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RESUMO

Objetivo: Analisar a usabilidade de um protétipo de tecnologia digital educacional
para leigos sobre reconhecimento e prevencéo de sepse. Método: Estudo descritivo,
com abordagem quantitativa sobre avaliacdo de usabilidade de aplicativo que
ocorreu baseada em dez heuristicas, na qual buscaram problemas relacionados a
interagdo sistema-usuario. O estudo contou com 15 profissionais da éarea de
tecnologia e design. Utilizou-se o instrumento validado MATcH Checklist. Os dados
foram analisados pelo pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences
versdo 20.0. Resultados: A avaliacdo revelou adequacdo em sete heuristicas em
totalidade, foram elas: visibilidade do status do sistema; correspondéncia entre
sistema e o mundo real; consisténcia e padrdes; reconhecimento em vez de
lembranca; estética e design minimalista; pouca interacdo homem/dispositivo; e
legibilidade e layout. As violagcbes da usabilidade s&o vistas nas heuristicas
referentes ao controle e liberdade do usuario; flexibilidade e eficiéncia do uso;
interacdo fisica e ergonomia, respectivamente. Conclusdo: A andlise de usabilidade
permitiu alcancar possiveis fragilidades no aplicativo Guia Répido de Sepse e
favoreceu a melhoria da qualidade do software.

Palavras-chave: Sepse. Saude Publica. Seguranca do Paciente. Tecnologia
Educacional. Promogao da Saude. Educagéo em Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To analyze the usability of a digital educational technology prototype for
laypeople on sepsis recognition and prevention. Method: A descriptive study, with a
guantitative approach on application usability evaluation, which took place based on
ten heuristics, in which problems related to system-user interaction were sought. The
study included 15 professionals in the area of technology and design. The MATcH
Checklist validated instrument was used. Data were analyzed using the Statistical
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Package for the Social Sciences version 20.0. Results: The evaluation revealed
adequacy in seven heuristics in total, they were: visibility of the status of the system;
correspondence between system and the real world; consistency and standards;
recognition instead of remembrance; minimalist aesthetics and design; little human /
device interaction; and readability and layout. Violations of usability are seen in the
heuristics referring to the user's control and freedom; flexibility and efficiency of use;
physical interaction and ergonomics, respectively. Conclusion: The usability analysis
made it possible to reach possible weaknesses in the Quick Guide Sepsis application
and favored the improvement of the software quality.

Keywords: Sepsis. Public Health. Patient Safety. Educational Technology. Health
Promotion. Education Nursing.

1 INTRODUGCAO

Entre as doencas criticas e fatais de maior preocupacédo pela saude publica
mundial, a sepse é destague pelo alto indice de mortalidade hospitalar,
principalmente na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), onde se expressa como a
maior a causa de mortes. No Brasil, o percentual desta disfuncdo se apresenta duas
vezes maior do que a média mundial, que esta em torno de 30%. Em 2016, a
Society of Critical Care Medicine (SCCM) e a European Society of Intensive Care
Medicine (ESICM) definiram a sepse como a presenca de uma disfuncdo orgéanica
gue apresenta ameaca a vida, secundaria a resposta desequilibrada do hospedeiro
diante de uma infeccdo (MARTELETO; VALENTE, 2017; SILVA; SOUZA, 2018;
SINGER et al., 2016).

Apesar de muito representativa, ha estratégias de enfrentamento que sao
eficazes e fundamentais para a prevencao e reconhecimento precoce da sepse, uma
vez que as maiores complicacbes estdo relacionadas ao diagndstico tardio. Além
disto, ha muita dificuldade no tratamento dessa disfuncdo, com altos custos
financeiros. Neste sentido, medidas educacionais relacionadas a sepse evidenciam-
se como importantes ferramentas, com diminuicdo efetiva de 55% para 36% no
Brasil (JOST et al., 2019; NORITOMI et al., 2014).

O crescimento na producdo de tecnologias educacionais na saude,
aprimoram o cuidado e contribuem para o planejamento de acdes, constru¢do do
conhecimento de usuarios e qualidade da assisténcia prestada. Atualmente, os
aplicativos moveis representam um relevante instrumento na colaboracdo da
aprendizagem educacional inovadora, informativa e comunicativa. Estes devem ser
avaliados por profissionais e usuarios, para maior alcance da usabilidade
(CARVALHO; EVORA; MASCARENHAS, 2016; SILVA; SOUZA, 2018).

A compreensdo da qualidade de um software estd diretamente ligada a
usabilidade do sistema a partir dos niveis de facilidade ou acessibilidade dos
usuarios, uma vez que o sistema deve ser autoexplicativo, sem que haja a
necessidade de grandes esfor¢os para manusea-lo ou compreendé-lo. A usabilidade
€ compreendida como fator principal relacionado & percepcao e interacdo do usuario
ao programa e atualmente possui um conceito amplo e complexo, envolvendo a
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diversdo, bem-estar, eficacia coletiva, estética, entre outros (CILUMBRIELLO et al.,
2019; MARTINS et al., 2013).

Neste contexto, a garantia da funcionalidade de ferramentas tecnoldgicas
para a saude exige o envolvimento multiprofissional e multisetorial qualificado, capaz
de produzir resolugfes através de estratégias educacionais e preventivas. Para isso,
é fundamental a avaliacdo por profissionais experts, que garantam o objetivo, a
usabilidade e a eficacia do software (CARVALHO; EVORA; MASCARENHAS, 2016).
A NBR 9241-11 define usabilidade como uma forma em que um produto é utilizado
por usuarios para alcancar os objetivos propostos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em determinado contexto de uso (BRASIL, 2002). A sua aplicacédo reflete
0 aumento de produtividade, diminuicdo de erros, melhoria da eficiéncia, reducéo de
custos, melhoria da funcao e satisfacdo do usuario (MARTINS et al., 2013).

Assim, objetiva-se analisar a usabilidade de um protétipo de tecnologia digital
educacional para leigos sobre reconhecimento e prevencéo de sepse.

2 DESENVOLVIMENTO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € um ambiente dinAmico e vivo, que
apresenta uma elevada taxa de mortalidade. Diante das complicagbes deste servico,
destaca-se a sepse, que representa cerca de 20% das admissGes da UTI, sendo
considerada a maior causa de mortalidade e doenca critica em todo o mundo. H& no
Brasil, aproximadamente, 600 mil novos casos de sepse por ano, sendo considerada
um grande desafio para a salde publica mundial (BACKES, 2015; SINGER et al.,
2016).

Mesmo diante dos avangos nas terapias utilizadas, estas taxas mantém-se
elevadas, sendo fundamental o reconhecimento precoce do diagnostico de sepse.
Neste sentido, diante da complexidade da assisténcia na UTI mediante a
necessidade de atencdo rigorosa, servico agil, tenséo criada pelos quadros clinicos
dos pacientes e variedade de aparelhos, algumas estratégias utilizadas para a
assisténcia preventiva tornam-se prejudicadas, como é o caso da educacdo em
salde (BACKES, 2015; SINGER et al., 2016).

Em 2017, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) reconheceu a sepse como
um problema de salde publica. Com a finalidade de reduzir tais casos, a
organizacdo recomendou a conscientizacdo da populacdo geral, mediante
estratégias de acesso a informacéo sobre o processo de desenvolvimento, métodos
de prevencao e identificagdo da sepse, com o intuito de diminuir dados de
morbimortalidade. Com a compreensao da gravidade do progndstico, a populagao
pode iniciar uma mudanca de habitos a nivel de adocdo de medidas simples para
prevencéo de infeccéo, desde o uso correto de antibioticoterapia, até imunizacao e
praticas de higiene adequadas (WHO, 2017).

No contexto da sepse, a educacdo em saude torna-se essencial, também,
para o reconhecimento dos fatores de seu desenvolvimento. Dessa forma, vale
ressaltar o crescimento na producdo de tecnologias educacionais, que sao
fundamentais para a disseminacao, orientacdo e confiabilidade em informacdes para
a populacdo (CARVALHO; EVARA; 2016). Estes, devem ser avaliados por
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profissionais e usuarios, para uma garantia de usabilidade (CARVALHO; EVARA;
MASCARENHAS, 2016; SILVA; SOUZA, 2018).

Diante do aumento de gastos com a salude, e com o desenvolvimento
cientifico na area, as tecnologias tém apresentado resultados positivos com relacao
as medidas eficientes para economia de recursos, por meio a educagcdo e promogcao
da saude. Para diagnéstico da sepse, ja existem aplicativos que permite célculo de
escores e consulta e tratamento. No entanto, observa-se uma lacuna com relagao
aos softwares e outras tecnologias destinadas a educacgdo e reconhecimento geral
da sepse por leigos, com descricdo clara de sinais e sintomas para identificacdo
(NEGRI, 2018).

O uso de software educativo € tido como recurso auxiliar de grande
importancia, pois garante o acesso de forma objetiva e eficaz, de acordo com as
necessidades dos usuarios. Neste contexto, a garantia da sua funcionalidade
mediante a populacdo-alvo é fator resolutivo diante da problematica, tornando-se
evidente a necessidade da multiprofissionalidade para a efetivacdo de tecnologias
na saude. Nesse contexto, o0 apoio da engenharia de software dispde de modelos de
diferentes objetivos para este desenvolvimento com o intuito diminuir os riscos de
falha no sistema em sua finalizacdo, pois durante toda a criacdo séo realizados
diversos testes, que minimizam a possibilidade de ndo desempenhar as funcdes
inicialmente planejadas. Além disso, o aplicativo tem como assegurar a
confiabilidade do seu contetdo, e assim, reduzir a periodicidade de atualizacbes
(SOMMERVILLE, 2018).

Neste sentido, a usabilidade torna-se fundamental para a qualididade,
eficiéncia, eficacia e satisfacdo, pois busca possiveis problemas e diminui as
chances de erros, aumenta as chances de interacdo e baseia 0 uso no objetivo
proposto pelo software (MARTINS et al., 2013).

3 METODOLOGIA

Estudo descritivo com abordagem gquantitativa sobre avaliagdo de usabilidade
de um prot6tipo de tecnologia digital educacional sobre sepse, entre agosto de 2019
e maio de 2020, realizado com experts da area de tecnologia e designer. Tal
avaliacdo ocorreu por um método analitico, no qual avaliadores inspecionam uma
interface em busca de problemas e visam propor melhorias. Diante da situacao
sanitaria mundial durante o periodo de coleta de dados, a pesquisa foi adaptada
para a realizacdo completa remota.

A avaliacao de usabilidade pode ocorrer através de quatro métodos, sédo eles:
teste, inquérito, experiéncia controlada e inspecdo. Esta pesquisa utilizou-se do
meétodo de inspecéo, pois trata-se de um método analitico indireto realizado por
especialistas que avaliam os diversos fatores existentes na interagao utilizador-
sistema, sem a necessidade de envolver usuarios finais. Além disso, a analise
efetuou-se do ponto de vista interno, ou seja, realizado a partir de um sistema em
desenvolvimento (ISO/IEC 25010, 2011; MARTINS et al., 2013).

O método de inspecdo utiliza-se ainda de diversas técnicas de analise. A
mais utilizada, e adotada por esta pesquisa, € a avaliacdo heuristica, que propde a
busca por problemas relacionados a interfaces de sistemas, através de regras gerais
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(heuristicas) decorrentes de saberes psicologicos, sociolégicos e tecnoldgicos
(GLORIA, 2015; MARTINS et al, 2013).

A amostra deste estudo atendeu aos seguintes critérios de inclusao:
profissionais com formacdo completa em cursos de tecnologia da informagé&o ou
formacdo completa em cursos design. Foram excluidos 85 profissionais por
apresentarem auséncia de retorno em mais de 30 dias apds contato pela equipe de
pesquisa. Desse modo, a amostra final foi composta por 15 avaliadores. Tal
representatividade de avaliadores € recomendado, sem ferir a idealizacdo do
trabalho devido a acuracia da interface e avaliacdo das heuristicas propostas
(WANGENHEIM et al., 2014).

O procedimento de coleta de dados ocorreu mediante contato eletrbnico via
e-mail e/ou Whatsapp com o envio de link direcionado em formato Survey na
ferramenta Google Forms, que continha o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o link do prototipo Guia Rapido de Sepse, disponivel

gratuitamente na Play Store em:
https://play.google.com/apps/testing/br.edu.ifpe.sepse; e um video de demonstracao
de uso, disponivel no Google Drive em:

https://drive.google.com/file/d/18UcmEAXgJubCIlZBpQSaY|_AQIIRL8MwO/view?usp=
sharing e o instrumento de coleta de dados que fundamenta os principios
elementares da usabilidade, baseado nas dez Heuristicas de Nielsen e sugere a
avaliacao de interfaces além de minimizacdo de problemas e deficiéncias.

Esse instrumento apresenta 10 variaveis, baseadas nas dez heuristicas de
Nielsen, que incluem: visibilidade do status do sistema; correspondéncia entre
sistema e o mundo real; controle e liberdade do usuario; consisténcia e padroes;
reconhecimento em vez de lembranca; flexibilidade e eficiéncia do uso; estética e
design minimalista; pouca interacdo homem/dispositivo; interacdo fisica e
ergonomia; e legibilidade e layout. Tais abordagens sao fundamentadas nos
principios elementares da usabilidade, de acordo com a proposta de Nielsen, que
sugere a avaliacdo de interfaces além de minimizacao de problemas e deficiéncias
(CARVALHO; EVORA; MASCARENHAS, 2016).

O instrumento foi desenvolvido pelo Grupo de Qualidade do Software da
Universidade Federal de Santa Catarina. Construido em formato de check list, o
MATcH Checklist avalia sistemas em dispositivos touchscreenphones por meio de
48 questbes, com trés opcdes de respostas: Sim; Nao; e Nao se aplica. A validacao
do instrumento ocorreu pela avaliacdo de 247 apps. O instrumento € disponivel
online, de forma gratuita em http://match.inf.ufsc.br:90/sobre.html  (FEIJO;
GONCALVEZ; GOMEZ, 2013; SALAZAR et al., 2012).

Os dados foram tabulados e analisados a partir do pacote estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 20.0. A proposta da
pesquisa foi aprovada no comité de ética da Autarquia Educacional de Belo Jardim-
PE sob parecer n® 3.210.887 em consonancia com aspectos éticos determinados na
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

4 RESULTADOS E ANALISE

A complexidade da analise deste estudo é observada no impacto do aplicativo
ao publico-alvo e na problematica em questdo. No ambito da saude, avaliagbes em
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sistemas de informacdo sdo determinantes para o processo de melhoria na
qualidade do servico, o que reflete no destaque de publicacbes de usabilidade na
area de informatica em saude (ENSINA et al., 2019; PAZ; POW-SANG, 2015). A
mesma importancia possui esta avaliagdo para tecnologias educacionais, uma vez
que favorecem o processo ensino-aprendizagem (CARVALHO; EVORA; ZEM-
MASCARENHAS, 2016).

A caracterizagdo dos avaliadores possibilitou o reconhecimento de dados
relacionados a formacéo profissional dos participantes. A maior representacdo dos
avaliadores € de formacdo em Ciéncia da Computacdo, com dez (66,7%);
profissionais seguidos de Design, com dois (13,3%) profissionais e Outras Areas de
Tecnologia, de mesma participagdo, dois (13,3%) profissionais. A menor
representatividade foi de profissionais que se declararam formados em Tecnologia
da Informagé&o, com um (6,7%) profissional.

Quanto a titulacdo dos participantes do estudo, observa-se que nove (60%)
profissionais eram graduados; trés (20%) possuiam o titulo de doutor; dois (13,3%)
eram especialistas; e um (6,7%) era mestre.

As éreas especificas de atuacao, informadas por 12 profissionais (80%) foram
diversificadas. Entre elas, foram: um (6,66%) profissional Analista e desenvolvedor
de sistemas; um (6,66%) designer grafico, um (6,66%) de suporte e
desenvolvimento; um (6,66%) em Implantacdo e Desenvolvimento de Software; um
(6,66%) de Android OS Developer; um (6,66%) Matemético Computacional; um
(6,66%) em Engenharia de Software; dois (13,32%) back-end; e trés (19,99%) de
Inteligéncia Artificial.

A instituicio de atuacdo profissional de maior participagcdo foi de
programadores de empresas categorizados como “Outros”, referente a nove (60%)
pessoas; seguido de servidores do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) com
profissionais quatro (26,7%); e Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
(UFAPE) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com um (6,7%)
profissional de cada instituicdo. A baixa representatividade das instituices publicas
pode ser justificada pela atual situacdo sanitaria enfrentada, na qual pode haver
menor acesso aos e-mails institucionais pelos servidores.

A experiéncia dos participantes em avaliagdes de softwares ocorreu de forma
majoritaria nessa pesquisa, com a presenca de nove (60%) integrantes da amostra
gue apresentam vasta experiéncia com este tipo de avaliacao.

A analise de dados de uma avaliacdo heuristica de usabilidade envolve uma
investigacdo baseada na qualificagcdo de um software, que determina os aspectos
influentes na efetividade do sistema. A avaliacado designa problemas relacionados a
interface do sistema e seu usuario, por isso é considerada como fator de sucesso ou
fracasso, no qual justifica-se o atual crescente nimero de avaliagdes de usabilidade
em sistemas (AMMAR, 2016; CILUMBRIELLO et al., 2019).

E realizada, durante a inspecéo das heuristicas, a investigacdo simulada de
usuarios do aplicativo pelos experts, uma vez que o0s avaliadores devem
compreender a usabilidade ndo apenas do seu campo de visdo, mas pelo dominio
do usuério que utilizara o software (MORATO et al., 2020). Assim, a avaliacédo de
usabilidade permite a busca de problemas e solu¢gbes antes do contato do usuario
com o sistema, o0 que garante a confiabilidade. Em andlise do ponto de vista interno,

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Pesqueira. Curso de Bacharelado em Enfermagem. 17 de
maio de 2021.



como o presente estudo, a possibilidade de identificacdo e correcdo dos problemas
evidentes intensifica a preocupagdo com a qualidade do resultado final
(CARVALHO; EVORA; ZEM-MASCARENHAS, 2016). A andlise da avaliacdo de
usabilidade desta pesquisa reproduziu uma compreenséo de facil alcance, uma vez
que as variaveis estabelecidas pelo instrumento utilizado indicaram investigacdes
claras e exatas, o que facilitou encontrar as fragilidades avaliadas pelos
profissionais.

A nao aceitacdo e dificuldades relacionadas ao uso do aplicativo o tornam
pouco produtivo. As boas praticas da Engenharia de Software e a area de Interacao-
Computador indicam como premissa basica a preocupacdo o usuario direcionada
apenas ao problema que deseja resolver com a utilizagcdo do sistema. Isso significa
uma interacdo adequada, baseada na realizacdo efetiva da tarefa, sem outros
problemas relacionados (SILVA; BAGATINI; FROZZA, 2019)

A analise da avaliacdo heuristica da usabilidade possibilitou o
reconhecimento de caracteristicas fundamentais da interface do software Guia
Rapido de Sepse. Para melhor direcionamento, a exposi¢cdo dos resultados desta
pesquisa foi distribuida e classificada por heuristicas, conforme a proposta de
Nielsen (1993), que determinam quais recursos nao foram efetivos para a utilizacéo,
de acordo com os objetivos do software.

A Tabela 1 apresenta as heuristicas de 1 a 3 e suas subcategorizacfes. A
heuristica 1 refere-se a forma em que se da a visibilidade do status no sistema e
observa-se que entre os componentes da amostra, sete (50%) informaram que o
aplicativo possui feedback imediato, dez (71,4%) afirmaram que o software
apresenta componentes integrativos distintos; doze (85,7%) que possui linguagem
clara e concisa; e seis (42,9%) informaram que ndo se aplica o Update em
operacdes mais lentas. A avaliacdo da heuristica dois permite compreender a
correspondéncia entre o sistema e o mundo real, na qual dez (66,7%) avaliadores
consideraram que o significado de simbolos e icones sao compreensiveis e intuitivos
e oito (53,3) concordaram que as informacdes sao dispostas em uma ordem légica e
natural.

A heuristica 3 retrata a analise quanto ao controle e liberdade do usuério,
em que 13 (86,7%) profissionais afirmaram que € o usuario quem inicia e encerra
tarefas e ndo o aplicativo; oito (53,3%) revelaram que ndo é possivel identificar o
namero de passos necessarios para a realizacdo de uma tarefa; 15 (100%)
avaliaram que é possivel retornar a tela anterior a qualquer momento; dez (66,7%)
informaram que a avaliacdo sobre o acesso facil de mais de um usuério, ndo se
aplica ao software; nove (60%) evidenciaram que o usuario pode cancelar um acao
em progresso; e 11 (73,3%) constataram que o aplicativo deixa claro qual o proximo
passo para a tarefa, conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Analises das Heuristica 1, 2 e 3 referentes ao formulario MATcH Checklist, para
caracterizacdo de usabilidade de software. Pesqueira, 2020.

HEURISTICAS VARIAVEIS
Sim (%) N&o (%) N&oseaplica (%) TOTAL (%)

Heuristica 1 (Visibilidade do
status do sistema)

Feedback Imediato 7 46,7 3 20 5 33,3 15 100
Componentes Integrativos 10 66,7 5 333 0 0 15 100
distintos

Linguagem clara e concisa 12 80 3 20 0 0 15 100
Update em operac¢des mais 4 26,7 4 26,7 7 46,7 15 100
lentas

Heuristica 2

(Correspondéncia entre o
sistema e o0 mundo real)

Simbolos e 10 66,7 4 26,7 1 6,7 15 100
Icones compreensiveis e

Intuitivos

Informacdes dispostas 8 533 4 267 3 20 15 100

em ordem ldgica e natural

Heuristica 3 (Controle e
liberdade do usuério)

Usuério inicia e encerra 13 86,7 2 133 0 0 15 100
tarefas

Identificacdo de niumero de 7 46,7 8 533 0 0 15 100
passos das tarefas

Retorno a tela anterior a 15 100 O 0 0 0 15 100
qgualquer momento

Acesso a mais de um usuario 3 20 2 133 10 66,7 15 100
Cancelamento de a¢Bes em 9 60 3 20 3 20 15 100
progresso

Clareza em qual o passo 11 733 3 20 1 6,7 15 100

seguinte da tarefa

Fonte: Silva, 2020.

A heuristica 3 apresentou prevaléncia de avaliagdes contrarias a identificacédo
de numero de passos das tarefas. Outro estudo que avaliou a usabilidade de um
prototipo de tecnologia digital, a partir também de avaliacdo heuristica, corrobora
com este achado. Os avaliadores do estudo sugeriram como resolucédo a utilizacéo
de breadcrumb, um recurso utilizado para visualizagdo do caminho de paginas
visitadas, com localizacdo de onde esta e colabora no retorno a pagina inicial
(CARVALHO; EVORA; ZEM-MASCARENHAS, 2016).

A Tabela 2 aponta a analise das heuristicas 4, 5 e 6 conforme avaliagdo de
especialistas. A heuristica 4 contempla a consisténcia e padrdes do aplicativo, no
qual verificou-se que dez (66,7%) dos avaliadores afirmaram que as telas com o
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mesmo tipo de conteddo possuem o mesmo titulo; 11 (73,3) concordaram que 0sS
controles e botdes se distinguem do restante do layout, de maneira a tornar evidente
que sao clicaveis; 14 (93,3%) identificaram que todas as informacgdes textuais do
aplicativo utilizam o mesmo idioma; dez (66,7%) apontaram que diferentes fungbes
sdo apresentadas de maneira distintas no software e 11 (73,3%) que funcbes
semelhantes sé&o apresentadas de maneira similar.

Quanto ao controle de funcbes, 12 (80%) dos participantes evidenciaram que
0s controles que realizam a mesma funcéo ficam em posi¢cdes semelhantes na tela;
11 (73,3%) consideraram a forma de navegacdo consistente entre as telas do
aplicativo; 12 (80%) afirmaram que os links séo tratados de forma consistente entre
as telas; o mesmo quantitativo concordaram que as informacfes textuais sdo
apresentadas de forma padronizada; 10 (66,7%) informaram que os dados e as
mensagens mais importantes encontram-se na posicao padrao dos aplicativos para
esta plataforma; e sete (46,7%) identificaram que em campos onde existe a
necessidade de insercdo de dados, o software os apresentam de forma evidente.

A heuristica 5 apresenta o reconhecimento em de lembranca, e demonstra
que 12 (80%) dos profissionais avaliaram que o aplicativo utiliza em seus textos e
rotulos, uma linguagem habitual e conhecida pelo usuario; e 0 mesmo quantitativo
afirmaram que os titulos das telas descrevem adequadamente o seu conteudo.

A analise da heuristica 6 esta relacionada a flexibilidade e eficiéncia do uso
do software, na qual obtiveram-se 12 (80%) expertises que identificaram o
funcionamento correto do aplicativo, sem apresentacbes de problemas durante a
interacdo; 12 (80%) informaram que a execucao das atividades sdo relativamente
simples; com mesmo quantitativo, afirmam que a fun¢des mais utilizadas s&o
facilmente acessadas; e nove (60%) concordaram que todas as telas mantém
acessiveis menus e funcées comuns do aplicativo. De forma equanime, sete (46,7%)
dos avaliadores consideraram que o aplicativo utiliza objetos (icones) em vez de
botdes, e 0 mesmo quantitativo discorda, conforme exposto na Tabela 2.

Tabela 2: Analises das Heuristica 4, 5 e 6 referentes ao formulario MATcH Checklist, para
caracterizacao de usabilidade de software. Pesqueira, 2020.

HEURISTICAS VARIAVEIS
Sim (%) N&o (%) Naoseaplica (%) TOTAL (%)

Heuristica 4 (Consisténcia e
padrdes)

Telas de mesmo conteddo 10 66,7 3 20 2 13,3 15 100
possuem o mesmo titulo

Controle e botGes se 11 733 4 26,7 0 0 15 100
distinguem do restante do
layout

Informacdes textuais possuem 14 93,3 1 6,7 0 0 15 100
0 mesmo idioma

Funcbes diferentes 10 66,7 3 20 2 13,3 15 100
apresentadas de maneira
distinta

Continua
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Funcbes semelhantes 11 734 2 133 2 13,3 15 100
apresentadas de forma similar

Telas de navegacao 1 733 4 26,7 0 0 15 100
consistentes

Links tratados de forma 12 80 3 20 0 0 15 100
consistentes

Informacgdes textuais 12 80 3 20 0 0 15 100
padronizadas

Dados e informagfes em 10 66,7 3 20 2 13,3 15 100
posicédo padrdo para apps

Campos evidentes para 7 46,7 3 20 5 33,3 15 100
insercdo de dados

Heuristica 5
(Reconhecimento em vez de
lembranca)

Linguagem habitual e 12 80 3 20 0 0 15 100
conhecida pelos usuarios

Titulos descrevem 12 80 3 20 0 0 15 100
adequadamente o contelddo

Heuristica 6 (Flexibilidade e
eficiéncia de uso)

Funcionamento correto, sem 12 80 3 20 0 0 15 100
problemas durante a interacéo

Tarefas simples de execucéo 12 80 3 20 0 0 15 100
Func¢Bes mais utilizadas séo 12 80 2 133 1 6,7 15 100
de facil acesso

Uso de icones ao invés de 7 46,7 7 46,7 1 6,6 15 100
botbes

Menus e fungbes comuns 9 60 5 333 1 6,7 15 100
acessiveis

Fonte: Silva, 2020.

A heuristica 6 expressa outro resultado em equilibrio, na qual os avaliadores
indicaram que ha o uso de icones ao invés de botdes, e a mesma quantidade néo
concorda. Considerado um problema comum, a literatura recomenda a utilizagéo de
icones, e quando had o uso de botdes, indica-se cores e nomes intuitivos e
padronizados que tornem a visualizacdo de facil compreensdo (MONTEIRO et al.,
2020).

A Tabela 3 apresenta os dados referentes as A heuristica 7 e 8, apds analise
de avaliadores. A heuristica 7, referente a estética e design minimalista, aponta que
13 (86,7%) dos avaliadores apresentaram que sao exibidas apenas informacdes
relacionadas a tarefa que esta sendo realizada; 11 (73,3%) afirmaram que apenas
séo utilizados textos quando realmente indispensaveis; nove (60%) consideraram o
menu esteticamente simples e claro; 13 (86,7%) revelaram que o aplicativo exibe
quantidades pequenas de informacfes em cada tela; 11 (73,3) avaliaram que 0s
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titulos de telas/janelas e rétulos de botdes/links séo curtos; dez (66,7%) identificaram
que o uso de abreviaturas em textos € evitado. A heuristica 8 avalia a pouca
interacdo homem/dispositivo, onde verificou-se que 11 (73,3%) dos participantes
informaram que a navegacao do aplicativo é intuitiva.

Tabela 3: Andlises das Heuristica 7 e 8 referentes ao formulario MATcH Checklist, para
caracterizacdo de usabilidade de software. Pesqueira, 2020.

HEURISTICAS VARIAVEIS
Sim (%) Nao (%) N&o se aplica (%) TOTAL (%)

Heuristica 7 (Estética e
design minimalista)

Exibidas apenas informac¢fes 13 86,7 2 133 0 0 15 100
relacionadas a tarefa
executada

Textos usados apenas 11 733 3 20 1 6,7 15 100
guando indispensaveis

Menu esteticamente simples e 9 60 6 40 0 0 15 100
claro

Quantidades pequenas de 13 86,7 2 133 0 0 15 100
informagdes por tela

Titulos de telas/janelas e 11 733 3 20 1 6,7 15 100
rétulos de botdes/links curtos

Abreviaturas evitadas em 10 66,7 5 33,3 0 0 15 100
textos

Heuristica 8 (Pouca
interacao
homem/dispositivo)

Navegacdao intuitiva 11 733 4 26,7 0 0 15 100

Fonte: Silva, 2020.

A avaliacdo das caracteristicas de ergonomia e layout do aplicativo estédo
descritas na Tabela 4. A heuristica 9 permite a analise da interacdo fisica e
ergonomia, e evidencia que 13 (86,7%) da amostra afirmaram que os botbes
possuem tamanho adequado ao cligue; sete (46,7%) informaram que a navegacao
principal se encontra na posicdo padrdo dos aplicativos para a plataforma; 11
(73,3%) concordam que os botdes e controles podem ser facilmente acessados com
qualquer uma das méaos; e 13 (87,6%) revela que a area clicavel dos botdes e links
ocupa toda a dimenséo dos mesmos.

A heuristica 10, direcionada a legibilidade e layout, apresenta que 12 (80%)
dos avaliadores consideraram que o0 espagamento entre linhas utilizado favorece a
leitura; dez(66,7%) concordaram que as fontes utilizadas favorecem a leitura; 12
(80%) referiram que os icones possuem contraste suficiente em relagéo ao plano de
fundo; 13 (86,7%) confirmaram a mesma afirmativa em relagéo aos textos e o plano
de fundo; nove (60%) indicaram que as imagens possuem cor e detalhamento
favoraveis a leitura em telas pequenas; oito (53,3%) identificaram que o aplicativo
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realca conteudos mais importantes, deixando-os maiores, mais brilhosos ou em
negrito; e 10 (66,7%) afirmaram que o alinhamento utilizado favorece a leitura.

Tabela 4 Analises das Heuristica 9 e 10 referentes ao formulario MATcH Checklist, para
caracterizagdo de usabilidade de software. Pesqueira, 2020.

HEURISTICAS VARIAVEIS
Sim (%) Né&o (%) N&o se aplica (%) TOTAL (%)

Heuristica 9 (Interacéo fisica
e ergonomia)
Botdes de tamanho adequado 13 86,7 13,3 0 0 15 100
ao click
Navegacédo em posicao 6 40 46,7 2 13,3 15 100
padrdo para apps
Botdes e controles de facil 11 733 26,7 0 0 15 100
acesso em qualquer uma das
maos
Area clicavel em toda 13 86,7 13,3 0 0 15 100
dimenséo de botdes e links
Heuristica 10 (Legibilidade e
layout)
Espagamento entre linhas 12 80 13,3 1 6,7 15 100
favorece a leitura
Fontes favorecem a leitura 10 66,7 26,7 1 6,6 15 100
icones com contraste 12 80 20 0 0 15 100
suficiente em relacdo ao plano
de fundo
Textos com contraste 13 86,7 13,3 0 0 15 100
suficiente em relacdo ao plano
de fundo
Imagens com cor e 9 60 26,7 2 13,3 15 100
detalhamento favoraveis para
telas pequenas
Realce de conteddos mais 8 533 40 1 6,7 15 100
importantes
Alinhamento favorece a leitura 10 66,7 26,7 1 6,6 15 100

Fonte: Silva, 2020.

Por fim, a heuristica 9 indica a prevaléncia de avaliadores que nao
consideraram a navegacdo em posi¢cao padréo para aplicativos para a plataforma.
Estudo revela a preocupacdo com a parte visual por especialistas, e padronizacao
de softwares, isso pois a padronizacéo facilita a utilizacdo e compreensao pelos
usuarios, o que garante maior adocéo do aplicativo (MORATO et al., 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS/ CONCLUSOES

A qualificacdo de sistemas relacionados a promocdo e educagdo em saude
sao essenciais para que haja impacto resolutivo. Entre as formas de avaliacdes de
maior eficiéncia e eficacia, tem-se a usabilidade, que possibilita uma anélise
complexa, aliada a resolucbes dos problemas encontrados. Assim, a avaliacdo
heuristica fundamenta principios da usabilidade de forma clara e completa.

A avaliagdo por expertises ao prototipo Guia Rapido de Sepse, disponivel na
plataforma Play Store, evidenciou uma predominancia de avaliacdes positivas e
pontos problematicos, passiveis de melhorias em trés heuristicas 3, 6 e 9,
relacionados ao controle e liberdade do usuario, flexibilidade e eficiéncia do uso, e
interac&o e ergonomia, respectivamente.

A analise mostrou-se de grande relevancia, uma vez que permitiu a
identificagdo de problemas na interagdo usudrio-software, que embasardo o
aperfeicoamento do aplicativo. Em termos cientificos, esta etapa possibilitou o
avanco do sistema as adequacdes heuristicas. Para trabalhos futuros, propfe-se a
validacdo do conteudo exibido, uma vez que o tema abordado é complexo e
necessario e a avaliacdo de testes de usabilidade, realizada com usuéarios do
aplicativo, a partir das modificacdes realizadas com esta analise.

Os limites deste estudo foram relacionados ao meio remoto, uma vez que
dificultou o contato, a supervisdo das etapas corretas de avaliagdo e possibilitou viés
relacionados ao ambiente.
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