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Yritykset tavoittelevat usein liketoiminnan kasvua keskeisend tavoitteenaan. Yrityksen
kasvu tuo mukanansa sisdisid kasvukipuja, jotka hidastavat tai jopa estdvit yrityksen
toiminnan kokonaan. Strategisen kasvunhallinnan awvulla kasvuesteiti pyritdédn ennalta

tunnistamaan ja hallitsemaan, jotta liketoiminnan kannattavuus ja suorituskyky sdilyisi.

Témin kandidaatintyon tavoitteena oli selvittdd kirjallisuuskatsauksen avulla, miten
kasvunhallinta nikyy yrityksen strategiassa ja erityisesti tuotestrategiassa. Tarkoituksena
oli tunnistaa, miten liketoiminnan kasvuun ja sen aiheuttamiin kasvukipuihin voidaan
vaikkuttaa yrityksen strategioidden kautta. TyOssd pyrittiin  erityisesti tunnistamaan
kasvunhallinnan  piirteitd  ja strategisia  tavoitteita  yrityksen tuoteportfolio- ja
tuotehallinnassa.  Lisdksi tavoitteena oli tunnistaa  yrityksen organisaation ja

kasvustrategian vélinen yhteys.

Tutkimuksen avulla I6ydettiin, ettd pienet ja keskisuuret yritykset kokevat enemmén
kasvukipuja sisdisissd prosesseissa, mutta hyodyntdvit myos vihemmidn strategisen
suunnittelun ~ tyokalyja  niiden  ehkdisemisessd. Tadmd johtuu  yrittdjdlahtdisten
organisaatioiden véhdisistd resursseista ja strategisen johtamistaidon puutteesta.
Suuremmat organisaatiot eivéit koe sisdisid kasvukipuja nin usein. Niille luontaisempaa
on kohdata kilpailun ja nopeasti muuttuvien markkinaympiristdjen aiheuttamia
kasvukipuja vastata vaihteleviin asiakastarpeisiin. Vastausta edelli mainittuihin
kasvukipuihin haetaan usein tuotestrategian avulla joustavasta tuoteportfolio- ja
tuotehallinnasta.
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Companies are often pursuing business growth as their main goal. Growth can bring along
mternal growing pains that slow down or even fully obstruct the companies’ activities.
Strategic growth management is used to identify and manage these growth barriers, in

forward to maintain the profitability and efficiency.

This bachelor’s thesis’ goal was to find out, how growth management is seen in
company’s strategy and especially i product strategy by using literature review. The
purpose was to identify how growing pains can be influenced with strategies. This work
tried to especially recognize growth management characteristics and strategic goals in
company’s product portfolio management and product management. In addition, the goal

was also to identify the relationship between organization and growth strategy.

The research resulted that small and middle-sized companies experience more internal
growing pains and utilize strategic tools to prevent them less than larger organizations.
This is due to their lack of resources and poor skills in strategic management. Larger
businesses tend to face more growing pains concerning competitive environment and
rapidly changing customer needs. This is often resolved by exploiting product strategy to

maintain flexible product portfolio management and product management.

Keywords: growth management, growing pains, product strategy, growth strategy,

literature review
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Liketoiminnan kasvua ja sen vaiheita on tieteessd tutkittu laajasti.  Yrityksien
kasvamisesta on pystytty tunnistamaan piirteiltddn samankaltaisia imiditd, joiden avulla
on kyetty muodostamaan kasvuteoria. Nopean kasvun eri vaiheissa yritys kohtaa
kasvukipuja, jotka hidastavat ja heikentdvit sen sisdisten prosessien tehokkuutta ja laatua.
(Saarela, 2020) Pienet ja keskisuuret yritykset eli pk-yritykset kokevat kasvun
atheuttamia haasteita selkedmmin kuin suuret organisaatiot, joiden toiminnot ovat
kehitetty kestimdédn muutosta (Flamholtz & Randle 2016). Edellytykset onnistuneelle
kasvulle eivit ainoastaan ripu kyvyistd tunnistaa ja hyddyntdd ulkoisia mahdollisuuksia,
vaan myds pétevyydestd tunnistaa organisaation sisdisten muutosten tarve ja toteuttaa
keskeiset muutokset onnistuneesti. Osaamattomuus hallita yrityskasvun mukanaan

tuiomia muutoksia johtaa yleensd liketoiminnan kannattavuuden heikentymiseen.

(Barber ym. 2016)

Pk-yritykset ovat merkittivd osa talouden kasvua. Tutkimuksien mukaan 40 % uusista
yrityksistd epdonnistuvat ensimmiisen vuoden aikana ja toisen vuoden kuluttua yli puolet
yrityksistd ovat lopettaneet toimintansa. Pk-yrityksien liketoimintaa ympdrdi talouden
muutokset, armoton kilpailu ja kysynndn vaihtelut. Néihin ulkoisiin haasteisiin yritykset
eivit itse pysty merkittivasti vaikuttamaan, vaan vaihtoehdoksi jad sopeutua jatkuvan
muutoksen ymparistoon. Tuotestrategioiden kehittdminen antaa yritykselle joustavuutta
vastata markkinoiden —muutoksiin ja vaihtoehtoisia ~mahdollisuuksia  harjoittaa
liketoimintaa markkinoiden méddrddmassd ympdaristossd. (Cant & Wid 2015) Muutos
kasvavissa yrityksissd on vilttdimidtontd. Toiminnan laajenemisen aiheuttamilla tuote- ja
palvelustrategioiden vaihdoksilla organisaatio pystyy kehittimiddn sen kykyd sopeutua
kasvun muutoksiin ja selviytymiseen. (Wei ym. 2014)



1.2 Tutkimustavoitteet ja -kysymykset

Tamin tutkimuksen pddtavoitteena oli pyrkid lnomaan yleinen kisitys kasvun
aiheuttamista muutoksista ja kasvunhallinnasta yrityksen kasvu- ja tuotestrategioissa.
Yrityksen kasvu ja sen aitheuttamat muutokset ovat laajasti tutkittu athe. Tutkimuksessa
tosin  pyrittiin -~ hahmottamaan  nimenomaisesti  kasvustrategian  nikokulmasta
kasvukipujen vaikutusta yrityksen liketoimintaan ja sen suorituskykyyn. Erityisesti
pddmddrdnd oli tunnistaa nopean kasvun atheuttamia kasvuesteitd yrityksen strategiassa
johtaa ja suunnitella tuotteiden ja palveluyjen innovaatiota ja tuotehallintaa osana
tuotestrategiaa. Aiheen rajaaminen kasvu- ja tuotestrategiaan yksinkertaistaa imidn

tutkimista.
Tutkimuksen pddamidrad tavoitellaan seuraavien tutkimuskysymyksien kautta:

1. Miten kasvunhallinta tulisi ottaa huomioon yrityksen kasvu- ja tuotestrategioissa?
2. Miten kasvunhallinta nikyy yrityksen tuotestrategiassa ja kasvukivut sen

ympardivien toimintojen organisaatiorakenteissa?

Tutkimus ~suoritettiin  kirjallisuuskatsauksen muodossa. Tavoitteena oli tunnistaa ja
syventyd yrityksen kasvunhallinnan ja tuotestrategian aiempiin tutkimuksiin ja
ympardivddn akateemisesti merkittdvadn kirjallisuuteen. IImion relevanttien 16ytdjen
korostamisen lisdksi oli tirkedd keridtd tietdmystd rajatun aihepiiriin jo tiedossa olevasta

empiriasta, joka tukisi mahdollisen jatkotutkimuksen toteuttamista.

Opinndytetydon rakenne koostuu neljdstd luvusta. Luvussa kaksi avataan kasvunhallintaa
ja sen roolia yrityksen strategiassa. Kasvun luonteen lLisdksi luvussa perehdytddn
kasvukipuihin ja kasvun ilmentymiseen tuotestrategisesti merkittivissd prosesseissa.
Luvussa kaksi selvennetddin my0s yrityksen organisaation ja sen rakenteen vaikutusta
kasvunhallintaan. Luku kolme késittelee pohdintaa kasvunhallinnasta ja siitd, miten se
ndkyy yrityksen strategioissa. Luvussa neljd tivistetddn tutkimuksen merkittdvimmaét

johtopaétokset.



2 KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1 Kasvunhallinta yrityksen strategiassa

Miljoonien vuosien ajan jatkuva kilpailu luonnon resursseista on ajanut eliimid ja thmisid
kehittimién unilkkeja ominaisuuksia oman selviytymisensd puolesta. Sattumanvaraisuus
on olut merkittivin vaikuttaja kilpailun ja kanssakdymisen onnistumiselle.
Likketaloudellisen ja biologisen kilpailun vililld on yhtenevid piiteitd, jotka ilmenevit
kilpailuympéristossd. Ero ndiden villli on se, ettd nykyaikaisessa taloudessa kyetddn
soveltamaan loogista ajattelua ja mielikuvitusta eli strategista paittelyd korkeamman
yhteiskunnallisen ~ aseman  tavoittelussa. Strategia ~ voidaan  siis ~ méérite[1a
toimintasuunnitelmana, jonka avulla liketaloudellista kilpailukykyd saavutetaan.
(Henderson, 1989) Modernimman méadritelmdn mukaan strategia on yhtendisyyden
lvomista  yrityksen kaikissa aktiviteeteissa, jotta ne palvelevat merkittdvimmén

pddmidran saavuttamista (Porter, 1996).

Kasvu on tieteessi yleisesti todettu varteenotettavaksi liketoiminnan tavoitteeksi. Pk-
yrityksien tahtotila laajentaa toimintaa riippuu usein yksmomaan yrittdjan visiosta ja
asenteista kasvua kohtaan. (Brush ym. 2009) Yrittdjalld on merkittdvd kyky vaikuttaa
yrityksen kasvuun, kun saatavilla on tunnusomaista tietoa yrityksen toimmnnasta ja
muutoksista. Usein pienten organisaatioiden resurssit eivdt kuitenkaan riitd kartoittamaan
potentiaalia tarpeellisella tasolla. (Treacy & Sims 2004) Pk-yritykset usein kayttdvéit
rajatusti  strategisen suunnittelun tydkalya ja ymparéivdd teoriaa kehittddkseen
liketoimintaansa. Kysemen imid johtuu yrittdjalihtdisten yrityksien rajallisista
resursseista ja tarpeellisen osaamisen puuttumisesta kehittdd ja implementoida tehokkaita

strategioita. (Muhammad, 2015)

2.1.1 Kasvustrategia

Yrityksen kasvua voidaan kuvailla kompleksiseksi, dynaamiseksi ja heterogeeniseksi
prosessiksi, joka on rippuvainen sosiaalisen ympdériston, talouden ja vallitsevan

kulttuurin muuttujista (Delmar ym. 2001). Penrosen mukaan (1959) kasvuilmi6td voidaan



madritelld kahdella tavalla: maaréllisesti ja laadullisesti. Kvantitatiivisesti kasvua voidaan
havainnollistaa myynnin ja viennin méidrdén positiivisena muutoksena. Markkinoiden
kysynndn vaikutusta yrityksen kasvuun on selked seurata ja usein kasvun tulkinnassa
méddrillisen  analyysin  tuloksiin  luotetaan  yksiselitteisesti. ~ (Penrose, 1959)
Kvantitatitvisen mééritelmén avulla yrityksen kasvua voidaan myos selittdd esimerkiksi
liketoiminnan volyymin kasvun avulla, arvonlisiyksen jaansaintalogiikan kehittymisena
(Gupta ym. 2013). Kasvun laadullinen ulottuvuus kuvastaa yrityksen jatkuvaa kykya
kehittdd sisdisid  prosesseja aiheuttaen ~muutosta  organisaation toiminnassa ja
ominaisuuksissa (Penrose, 1959). Kasvun laadullisen tulkinnan kompleksisuutta
myotdilee myds Audretsch (2014), jonka mukaan sen ymmirtiminen vaatii
yksityiskohtaista perehtymistd yrityksen toiminnan eri ulottuvuuksiin, jotta kasvua
pystytddn méidrittelemidin realistisesti. Kasvua ei silti suoraan voida kéyttdd yrityksen
suorituskyvyn indikaattorina. Tyypillisesti nopeasti laajenevilla markkina-alueilla
yritykset kykenevét saavuttamaan nopean kasvutahdin suhteellisen vaivattomasti. Tamédn
vuoksi yrityksen kasvu tulisi suhteuttaa toimialan ympérdivddn kasvuun, jotta sen
taloudellista asemaa kyetddn hahmottamaan suhteutettuna liketalousympéristoon.
(Barber ym. 2016)

Perinteisen kasvuteorian valossa kasvu voidaan kategorisoida orgaaniseksi kasvuksi,
uusien yrityksien perustamiseksi, olemassa olevien yrityksien keskittdmiseksi ja
mnovaatiokasvuksi (Audretsch ym. 2014). Penrosen (1959) mukaan orgaaninen eli
luonnollinen kasvu on tyypillisintd nuorille ja kooltaan pienemmille yrityksille.
Orgaaninen kasvu syntyy, kun yritys hyodyntdd wuusia tai olemassa olevia
mahdollisuuksia liketoiminnan harjoittamiseen. Organisaation sisdinen kehittdminen,
kuten prosessikehitys ja vastuuorganisaatioiden muodostaminen, ovat perusta
luonnollisen kasvun aikaansaannille. (Achtenhagen ym. 2017) Yrityksien kasvu on
talloin tasaisempaa ja hallitumpaa, kun yrityksen sisdiset tomminnot kehittyvit kasvun
mukana (Penrose, 1959). Toisin kuin yritysostojen kautta tapahtuvassa kasvussa,
orgaaninen kasvu todenndkdisimmin porrastaa muutoksen hallittavaksi ja siten
ennakoitavaksi. Liketoimintaa onnistuneesti harjoittavan yrityksen voidaan olettaa
saavuttavan orgaanista kasvua, mutta sen tarkempi analysointi on haastavaa. (Delmar ym.

2001) Toisin kuin orgaaninen kasvu yritysostot voivat avata tiysin uusia mahdollisuuk sia



harjoittaa liketoimintaa nykyisen rinnalla. Téamd kasvumuoto voi vdhentdd kustannuksia
ja teknisid haasteita toimia vihemmin tunnetussa ympéristssd. Yritysostoille suurena
haasteena on tosin yrityskulttuurien yhteensovittaminen, joka voi osaltansa hidastaa
orgaanista kasvua. (Achtenhagen ym. 2017) Kasvun moniulotteisen luonteen seurauksena
tdydellistd teorlaa on haastava muodostaa imiotd tutkittaessa. Siten yrityksen
tulevaisuuden kasvun ennustaminen vaatisi laajan ymmérryksen lukuisista konkreettisista
ja jopa abstrakteista muuttujista, kuten henkiloston kompetenssista ja ympérdivastd
kilpailusta. (Davidsson ym. 2010)

Pienilld ja suurilla yrityksilld syyt kasvun tavoittelulle usein eroavat toisistansa
merkittdvasti. Pk-yritykset tavoittelevat kasvua yrittdjien visioiden ja asenteiden
johdattelemina, joiden pohjalta kasvustrategia muodostuu. Kasvustrategian avulla yritys
tavoittelee kasvua ja pyrkii 10ytimdin omaan liketoimintaansa sopivia keinoja laajentaa
ja hankkia pddomaa hallitusti. (Majumdar, 2008) Yritykset, jotka ovat muodostaneet
selkedn strategian, pystyvdt kasvamaan ja laajentamaan toimintaansa varmemmin (Cant
& Wid 2015). Kasvustrategian muodostamisessa on otettava huomioon yrityksen
sisdisten toimintojen kapasiteetit, jotka suoraan vaikuttavat liketoiminnalliseen kasvuun,
kuten ikddntymiseen, organisaation koon kasvuun, johtamisrakenteiden muutoksiin,
henkildston motivaatioon ja tietotaidon lisdéntymiseen. Sisdisen analyysin avulla yritys
kykenee tunnistamaan omat vahvuutensa ja sen avulla luomaan kasvustrategian, joka
vahvistaa menestystekijoitd ja mmimoi heikkouksien vaikutuksen. (Aguilera-Castro &
Virgen-Ortiz 2016) Kasvustrategian on otettava huomioon yrityksen kasvupotentiaali sen
toiminnan keskeisissd rakenteissa ja jédrjestelmissd, jotta muutokseen pystytddn

vastaamaan tehokkaasti (Saarela, 2020).

Kysynnin ja ympdriston atheuttama paine kasvaa voi heikentdd yrityksen kannattavuutta
kriittisesti tapauksissa, joissa muutosta haetaan vékisin tuotevalikoiman laajentamisella,
yrityskaupalla tai tuoteominaisuuksien kehittimiselld iman sisdisten prosessien
kehittdimistd ja menetelmien uudelleenarviointia.  Yrityksen aikomus laajentaa
liketoimintaa voi siten aiheuttaa kannattavuuden heikentymistd, kun tarve kasvulle
hamirtdd alkuperdisen syyn liketoiminnan menestykselle, heikentdd kilpailuetua ja

vahentdd yrityksen toiminnan strategista yhtendisyyttd. (Porter, 1996) Yritykset



strategioidensa avulla  tavoittelevat usen kasvua tai voittoa. Yritystoiminnan
menestymiselle on merkitsevdd, kumman yritys valitsee ensisjaiseksi tavoitteeksi.
Yritykset, jotka keskittyvdt likevoiton saavuttamiseen, omaavat suuremman
todenndkoisyyden  onnistua  my0s  kasvattamaan  toimintaansa. Ainoastaan
kasvuorientoitunut yritys useimmin kokee sekéd taloudellisen aseman ja kasvuvauhdin
heikentymistd. (Jang, 2011) Kasvustrategian tulee siis huomioida médréllisesti useita
toimintoja, jotka voivat heikentdd kasvutahtia, kuten resurssien puute, osaamisen
vahdisyys ja yrityksen sisdisen  viestinndn informaalisuus.  Yrityksen tiytyy
kasvustrategiassaan tunnistaa ja hallita kasvun myotd ilmenneitd ongelmakohtia, jotta

toiminnan kasvattaminen jatkossakin olisi mahdollista ja kannattavaa. (Barber ym. 2016)

2.1.2 Kasvukivut

Tieteellisesséd kirjallisuudessa organisaation kasvun aiheuttamista ongelmista kéytetdin
eridvii termejd ja niden médritelmid. Flamholtz ja Randle (2016) méaérittele vt
kasvukivut ongelmiksi, jotka atheutuvat organisaation puutteellisesta kehityksestd
suhteessa sen kompleksiseen olemukseen. Karlsson (2021) puolestaan puhuu
tutkimuksessaan sisdisistd ja ulkoisista kasvuesteistd, jotka rajoittavat yrityksen
liketoiminnallista menestystd, kun organisaatio kokee kasvua. Gray (2002) puhuu
julkaisussaan kasvun aiheuttamista muutoksista pk-yrityksen suorituskyvyssd, jotka

luovat haasteita yrittdjyyden ja formaalin johdon vélilld. Poikkeavasta terminologiasta

huolimatta edelld mainitut madritelmét késitteleviat kuitenkin samaa kasvun aiheuttamaa
Imiota.

Permteisimmit  organisatoriset  kasvukivut  littyvdt  tyoméddrdn,  henkiloston,
johtamistyylien  ja strategisten  pddmédrien hallitsemattomaan  lisdéntymiseen.
Henkilostoméddrdn kasvaessa henkilostdjohtaminen monimutkaistuu ja ihmisten viliset
konfliktit lisdantyvdt. Tyon tekeminen ja sen seuranta haasteellistuvat, kun virheiden
mddrd kasvaa ja tyon tavoitteilla ei ole merkityksellisid perusteita mukailla yrityksen
strategista suuntaa. (Flamholtz & Randle 2016) Tyomiérdn ja toimintojen madrdn
kasvaessa on yritykselle merkittivdd kyetd adaptoitumaan muutokseen ja jakamaan

prosessien vastuualueet tarkoin. Yrityskulttuurin tdytyy kyetd méidrittelemddn, mitd on
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kenenkin vastuulla ja motivoimaan tyontekjoitd yhteisen pddmddrdn saavuttamiseen.
(Burns, 2001) Tyovoimatarpeen mukana syntyvd tarve osaamisen yllipitimiselle voidaan
tyydyttdd esimerkiksi yrityksen siséisilld koulutuksilla ja osaamista tukevilla hankkeilla
(Barber ym. 2016).

Pk-yrityksille on luontaista, ettd yrittdjd on mukana kaikissa toiminnan vaiheissa. T&lloin
on myds tyypillistd, ettd yrittdjin omat arvot ja liketoiminnalliset tavoitteet hejjastuvat
koko organisaatiossa. Keskeinen asema yrityksen operaatioissa voi siten reflektoida
itseensd muutoskriittisyyttd jasiten heikentdd kykyé adaptoitua tarpeelliseen muutokseen.
(Gray, 2002) Pienissd yrityksissd yrittdjdlldi on yksinomainen asema strategisten
valintojen tekijdnd. Vahvan ja selkedn vision omaavat yrittdjat eivit usein vaivaudu
hyodyntdmidn strategisen suunnittelun menetelmid, vaan pyrkivit ohjaamaan ja
johtamaan yritystd omilla kyvyillidn ja resursseillaan. (Majumdar, 2008) Flamholtzin ja
Randlen (2016) mukaan yrittdjan asenne ja tarve kontrolloida koko tuotantoprosessia on
yksi merkittivimmistd pullonkauloista kasvulle ja kyvylle sopeutua muutokseen.
Yrityksen kasvaessa sen tiytyy kyetd muuttamaan toimintamalliaan formaalimmaksi
sdilyttden joustavuuden muutoksille. Talloin yrittdjain tdytyy uudelleenarvioida omaa
asemaansa yrityksen toiminnassa. (Burns, 2001) Alkuvaiheissa yrittdjyys, mahdollisuus
hyodyntdd uutta teknologiaa ja kyky nnovoida uusia tuotteita markkinoille on voinut olla
yrityksen merkittdvin menestystekijd, mutta kasvun myotd on tirked kyetd tunnistamaan
siirtymisentarve yrittdjdldhtoisestd toiminnasta formaalisti johdettuun organisaatioon.
Vastatakseen yrittdjin aiheuttamaan kasvuhidasteeseen yrityksen tdytyy kehittda
organisaatiorakennetta, sisdisid prosesseja ja selventdd péidtoksenteon vastuualueita
vastaamaan yrityksen kompleksisoitunutta toiminnan luonnetta. (Flamholtz & Randle
2016) Steinmetzin (1969) mukaan suurin osa yrittdjistd kykenee hallitsemaan varhaisen
kasvun esteet vaivattomasti, mutta suurin haaste tulee kasvun my6td, kun vastassa ovat

suuremmat organisaatiot, joiden markkina-asema on vahvasti asemoitunut.

Kasvua kasittelevissd kirjallisuudessa  tyypillinen johtopddtds on, ettd pk-yritykset
kokevat kasvukipyja enemmén kuin suuremmat organisaatiot. Yrityksen kasvumuurien
ja yritystoiminnan koon vélillda on todettu selked korrelaatio, joka vittaa kasvukipujen

lmentymiseen nopeasti kasvavissa yrityksissd. (Karlsson, 2021) Penrosen (1959)
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mukaan yrityksen kasvu on imid, jolta se ei pysty vilttymddn halutessaan saavuttaa
suurempaa menestystd. Kykenevyys hallita kasvukipuja on siis perusedellytys yrityksen
johdolle, jos yrityksen strategia tavoittelee liketoiminnan kasvua (Penrose, 1959). On
todettu, ettd henkildostomddriltddn pienet yritykset kokevat vdhemmidn kilpailun ja
henkilostohankinnan aiheuttamia kasvukipuja. Tdmén kokoluokan organisaatiot kokevat
useimmiten kasvuesteitd littyen pddomakustannuksiin ja taloudellisten resurssien
hankintaan. (Karlsson, 2021) Davidsson (2010) yhtyy véittimddn, ettd pienet yritykset
omaavat suurta kasvupotentiaalia ja halua laajentaa toimintaansa, mutta rajalliset
taloudelliset resurssit rajoittavat kasvua. Penrosen (1959) mukaan kooltaan isommilla ja
idkkadmmilld organisaatioilla on selked Kkilpailullinen etu kasvaa johtuen laajasta
tietotaidosta, rahoituskyvystd ja osittain monopolisoituneista liketoiminnan piirteista.
Suuremmilla organisaatioilla on aikaa ja resursseja toteuttaa reflektointia, joka edistdd
kasvua ja lisdd liketoiminnan kannalta merkittivdd osaamista. Kuitenkin liian
itseoppineilla  organisaatioilla on taippumus luottaa likaa omiin kaytdntdihinsd ja
toimintakulttuuriinsa, = mikd  heikentdd  kykyd  vastata  nopeasti muuttuvan

liketoimintaympariston tarpeisiin. (Gray, 2002)

2.2 Kasvunhallinta tuotestrategiassa

Nopeasti muuttuvassa Kkilpailun valtaamassa ymparistossd yrityksien tirkein ehto
selviytymiselle on saavuttaa joustava ja toimiva organisaatio. Muutos tuo mukanansa
riskin ja epdvarmuuden, joka yrityksille tarkoittaa elinehtoa luoda uusia tuotteita ja
palveluita vastaamaan asiakastarpeita. Tuotestrategia on suunnitelma, jonka avulla yritys
pyrkii selviytymddn, yllipitdimddn kilpailukykydnsd ja vastaamaan markkinasektorin
muutoksiin  tuotteilla. (Baker & Hart 2007) Cant (2015) médrittelee tuotteen
aineettomaksi tai aineelliseksi hyddykkeeksi tai palveluksi, jota tarjotaan asiakkaalle
arvoa vastaan. Perinteisen  strategianikemyksen valossa yrityksen keskeinen

tuotestrateginen tehtdvd on siis médritelld “mitd tuotetaan”, “kenelle tuotetaan” ja ’mitd

hyotyd tuotteesta saadaan” (Flamholtz & Randle 2016).

Tuotestrategia mahdollistaa yrityksen kasvun. Sopivien tuotteiden tarjoaminen oikeaan

alkaan vastaamaan tunnistettua kysyntdd on edellytys yrityksen liketoiminnalliselle
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onnistumiselle. Siten tuotepditokset tulee olla perusteltavissa tuotestrategian awvulla, jotta
ne palvelevat yrityksen toiminnan keskindistd suuntaa. (Cant & Wid 2015) Brushin
(2009) mukaan yrityksien nopeaan kasvuun vittaa niiden mnovatiivisten tuotteiden
entuudestaan olematon kysyntd. Huolimatta kasvun moniulotteisesta ja kompleksisesta
luonteesta tuotestrategian, mnovatiivisuuden ja yrityksen kasvun villli on todettu
positivinen  korrelaatio, joka rippuu liketoiminnan sisdisistdi ja  ulkoisista
ominaisuuksista. Siten yrityksen tuotepéddtokset kohdistaa resursseja nin kutsuttuihin
kasvuaktiviteetteihin, kuten mnovatiiviseen tuotekehitykseen ja uusien markkina-
alueiden valtaamiseen uusilla tuotteilla, mahdollistavat nopean kasvun. (Audretsch ym.
2014) Kasvun ja prosessien kehittymisen myotd yrityksen kyky luoda uusia tuoteideoita
mukaillen tuotestrategiaa lisdd todenndkoisyyttd tuoteprojektien menestymiselle
(McNally ym. 2009, s. 128).

2.2.1 Tuoteportfoliohallinta

Yrityksen kyky luoda menestyvid tuotteita on merkittivd Iihtokohta sen strategiselle
uusiutumiselle ja pitkén aikavélin kasvulle (Eggers ym. 2006). Cooperin (2013) mukaan
portfoliohallinta on dynaaminen  péatoksentekoprosessi, jonka awvulla  uusia
tuoteprojekteja valitaan ja priorisoidaan, ja jo olemassa olevien kannattavuutta
arvioidaan. Yrityksen kasvun eri vaiheissa sen tdytyy kyetd tunnistamaan ne tuotteet ja
projektit, jotka mukailevat sen hetkisid asetettuja strategisia tavoitteita. Tallainen
tuoteportfolion tasapainottaminen voidaan toteuttaa riskiperustein, aikatavoittein,

markkinoiden, projektityyppien tai teknologiaperustein. (Bhat ym. 2008, s. 4)

Yrityksen  tuoteportfoliohallinnan ~ tarkoitus on  allokoida  resursseja  uusiin
tuoteprojekteihin  ja teknologiahankintoihin, joiden avulla kyetddn saavuttamaan
yrityksen kehityksen kannalta merkittdvid tavoitteita (Cooper ym. 2001). Sen toiminta
pyrkii vastaamaan strategiseen kysymykseen: miten tuotekehityksen tuloksia voidaan
parantaa (Eggers ym. 2006). Yrityksen tulisi pystyd tunnistamaan tuotteet ja -projektit,
joiden tukeminen on sen liketoimintamallin toteuttamisen kannalta merkittivdd ja

kannattavaa. Rajallisten resurssien ja liketoiminnan kasvun myotd yritykset vaistimattd
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ajautuvat tilanteeseen, jossa niden on vilttimatontd pystyd priorisoimaan ja tekemidn

paitoksid tuoteprojektien keskeyttimisestd tarpeen tullen. (Bhat ym. 2008)

Tuoteportfoliohallinnassa tunnistettavat kasvukivut hittyvat vahvasti tyypillisiin sisdisen
viestinndn ja padtoksenteon haasteisiin. Pk-yrityksissd yrittdjille on useimmiten tarve
kontrolloida tuotepédétoksid heiddn visionsa mukaisesti. Impulsiivinen luonto aiheuttaa
tuotehankkeissa ~ puutteellisen ~ kommunikoinnin  tuotepdétoksestd ~ vastaavien
organisaatiohaarojen, kuten myynnin ja tuotekehityksen kanssa. Yrityksen kasvaessa
vastuualueiden tulee muuttua keskitetystd mallista hierarkkiseen rakenteeseen, jonka
toimintaa ohjaa organisaation strategia, eikd ainoastaan yrittdjin motivit. (Flamholtz &
Randle 2016) Yrittdjan on hyvd olla mukana puolivuotisissa portfoliokatselmuksissa
vaikkuttamassa tuotepddtoksiin, mutta portfolionhallintatiimin tulisi kyetd itsendisesti
yllapitdimadn tuoteportfoliota yhteisid padmidrid mukaillen (Cooper ym. 2001).

Organisaation  kasvaessa sen tulee kyetd kasvun eri vaiheissa arvioimaan
kilpailukykydnsd  markkinoiden kysyntddn. Muutos pienestd startup-Iihtoise sti
yrityksestd sadan tyOntekijin organisaatioon aiheuttaa vdistimdttd my0s vaihtelua
yrityksen ~ kysynndssd  ja kohdemarkkmnoissa. Tamén wvuoksi yrityksen tulisi
tuoteportfoliohallinnan avulla pystyd reagoimaan kyseisin muutoksiin vaihtelemalla ja
priorisoimalla  kannattavaksi arvioituja hankkeita. (Flamholtz & Randle 2016)
Tuoteportfolion laajentaminen yksiselitteisesti vastaamaan kysyntdd ei kuitenkaan
onnistu helposti. On todettu, ettd yrityksen tomminnan laajenemista rajoittavat ulkoiset
tekydt, kuten kilpailu. Erikoistuminen tiettyihin tuotekategorioihin yllapitddkseen
yrityksen kilpailullista asemaa rajoittaa sen kykyd hajottaa tuoteportfoliota uusille
kysynnin alueille. (Penrose, 1959) Yrityksen kasvuhakuisuuden my6td tuotepainopisteen
levittiminen  uusiin = mahdollisuuksiin ~ ei  kuitenkaan  automaattisesti  tarkoita
organisatoristen esteiden syntymistd. Tuotteiden jakaminen wuusiin ja vanhoihin
mahdollistaa selkedn tuoteportfoliohallinnan hajottamisen ja vastuuroolien selkeédn

jakamisen. (Tyagi & Sawhney 2010)

Loppujen lopuksi merkittivintd vimeistellyssd tuoteportfoliossa on, etti se mukailee

yrityksen  strategiaa.  Tuoteprojektien  sisdinen rahoitus ja padtdkset koskien
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tuotehankkeiden aloitusta tai lopetusta tulisi olla linjassa yrityksen korkeamman
liketoimintasuunnitelman kanssa. Télloin markkinat, projektit ja tuotepdiatokset ovat
sidottu  keskenddn palvelemaan yrityksen ansaintalogiikkaa. (Cooper ym. 2001)
Yrityksen liketoiminnan kasvaessa strategian tulee muuttua sen mukana. Pk-yrityksen
tuotestrategia perustuu usein omistajalihtoisyyteen ja puhtaaseen mtuitioon. Nopean
kasvun yritykselld voi olla vaikeuksia reflektoida kasvun atheuttamaa markkina- ja
liketoimintamuutosta sen strategiaan johtuen sisdisen toimintakulttuurin liallisesta

keskittymisestd yhteen tai muutamaan henkiloon. (Flamholtz & Randle 2016)

2.2.2 Tuotehallinta

Tuotehallinta organisaatiohaarana yhdistdd tuotekehityksen, myynnin ja markkinoinnin
luodakseen wvuorovaikutuksellisen toimintaverkoston, joka kykenee tunnistamaan
kuluttajatarpeet ja viestimdin ne sujuvasti tuotteisiin. Onnistunut tuotehallinta
mahdollistaa kasvun ja tuotestrategian keskeisten prosessien kannattavuuden. (Tyagi &
Sawhney 2010) Tuotehallinta pyrkii tunnistamaan ja hallitsemaan tuotteiden vaiheita
niiden elinkaaressaan. Kasvavassa yrityksessd muuttujia ovat esimerkiksi myyntiluvut ja
kilpailu, jotka tulee huomioida tuotteita ympardivissd prosesseissa. Tuotteiden elinkaaren
eri vaiheissa tuotehallinta pyrkii tekemidin tuotestrategisia paitoksid seuraten markkina-

ja suorituskykytavoitteita muuttuvassa sisdisessid ja ulkoisessa ymparistossd. (Anderson
& Zeithaml 1984)

Kasvuyrityksen menestystd edellyttivd tekyd on sen kyky muuttaa ja adaptoida
organisaation rakennetta ja toimintaa tarpeen mukaan. Muutos yrittdjdlahtoisestd startup-
yrityksestd keskisuureen useampien kymmenien tyontekijoiden kokonaisuuteen vaatii
vdistimittd  rakenteellista ~ muutosta  yrityksen  toiminnassa.  (Burns,  2001)
Kohdemarkkinat ja yrityksen tuottamat tuotteet ja palvelut ovat perusta yrityksen
toiminnalle ja siten ne ohjaavat kasvun aiheuttamaa muutosta sen sisdisessd toiminnassa.
Itsessdén tuotteet eivét vilttdmittd ole avain liketoiminnalliselle menestykselle, vaan
tirkedmpdd on kokonaisuus, jolla ne on tuotettu eli tuotestrategian tapauksessa

tuotehallintaorganisaatio. (Flamholtz & Randle 2016) Sanchezin ja Mahoneyn (1996)
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mukaan modulaarisuus organisaatiorakenteessa mahdollistaa sen joustavuuden ja kyvyn

adaptoitua kasvun muutoksiin.

Muuttuvat ympéristot ajavat yrittdjad tekeméidn tuotestrategisia padtoksid kestivimmén
kasvun ja liketoiminnallisen menestyksen puolesta. Usein mukautuminen kompleksiseen
ymparistoon aiheuttaa uusia haasteita yritystoiminnan kehittimisen kannalta. Haastavissa
ympéristdissd  yritys  pyrkii  mukailemaan < kompleksisia  systeemejd  sisdisessd
toiminnassaan. Ympdriston mukailu voi tillaisissa tilanteissa aiheuttaa ristiriitaisia

tuotetavoitteita, tarvetta muuttaa organisaation toimintamalleja ja péétoksenteon

viitekehyksid. (Ashmos ym. 2000)

2.3 Kasvunhallinta ja yrityksen organisaatio

Teollistumisen myotd kasvustrategisten péaédtoksien tekeminen tavoitteena kasvaa
suureksi  organisaatiokokonaisuudeksi on alussa ollut mahdollista viestinndn ja
logistikkan kehittymisen myotd. Liketoiminnan strategian kannattavuuden maksimointiin
littyy suoraan organisaation rakenteen ja toimintojen vélinen suhde. Yrityksen
organisaatiokoko vaikuttaa suoraan strategisten pédatoksien merkittdvyyteen ja siten
ylemméan johdon vastuiden laajuuteen. Pienissd yrityksissd usein asiakasmddrd ja
tuotevalkoima on suppea, jolloin yrittdjdlld on mahdollisuus tutkia ja toteuttaa
strategisesti  uusia  mahdollisuuksia  harjoittaa  liketoimintaa.  (Caves, 1980)
Yritystoiminnan kasvaessa yrittdjan vapaus suunnata strategisia tavoitteita rajoittuu. Yksi
syy tille imidlle on organisaation rakenteen ja systeemien luonteen vakinaistuminen,

jolloin muutoksien toteuttaminen vaatii enemmén aikaa ja resursseja. (Ashmos ym. 2000)

Yrittdjyys kasvun ndkokulmasta késittdd strategisen tavoitteen kasvattaa yritystoimintaa
ja johtamiskykyd hallita muutosta (Gray, 2002). Pk-yrityksien omistajat usein suosivat
epavirallista tyylid toteuttaa yrityksen keskeisid toimintoja, kuten markkmnointia,
henkilostohankintaa ja sisdistd viestintdd. Taménkaltainen ajattelu hefjastuu usein myds
yrityksen rakenteeseen ja vaihteleviin mekanismeihin toteuttaa tirkeitd tuotepdétoksid.
Kuvassa 1 on havannollistettu  yleensd  startup-vaiheessa  tunnistettava

organisaatiorakenne,  jossa liketoiminnan  keskidossd on yrittdjd. = Kyseinen



16

organisaatiorakenne toimii hyvin pienissa muutaman kymmenen tyontekididen
yrityksissd, joissa tieto ja vastuut siirtyvdt suoraan tyontekydltd yrittdjdlle amnoastaan

virallisia raportointikanavia pitkin. (Burns, 2001)

~
~ ~

| -~
~ _-
~o _
~ ~
~ -~
— ——
- ~<
// ~
- ~
- | =~

~
- \\
-~

Muodolliset raportontikanavat
Epévrralliset raportointkanavat — — — —

Kuva 1 Yrittijildhtoisen organisaation rakennekaavio (Burns, 2001 mukaillen)

Tyypillisesti organisaatio toimii yrittdjin vision mukaisesti ja keskeisend ongelmana on
se, ettd tyontekydt eivdt tyOssddn pysty sisdistimidn yrityksen epdvirallista strategiaa
(Flamholtz & Randle 2016). Burnsin (2001, s. 242) mukaan tyontekjdmédédrdn kasvaessa
yrityksen mukana syntyy epdvirallisia raportointikanavia tyontekijoiden ja yrittdjan
valilld. Henkilostomaddrdn kasvaessa on luonnollista, ettd prosessien kompleksisuutta
pyritdédn yksinkertaistamaan vastuiden delegoimisella alemmalle johtoportaalle. Tallin
on usein tyypillistd, ettd yrittdjd pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan Ighiesihenkildiden
ohitse tyontekijoiden tekemiseen, jolloin syntyy kuvan 1 mukaisia epavirallisia
informaatiokanavia. Kyseinen kasvua hidastava imid rippuu tdysin yrittdjan asenteesta
ja tarpeesta kontrolloida yrityksen toimintaa. (Burns, 2001) Sisdisen viestinndn
kasvukipujen  parantamiseksi on tarpeen jirjestelmillinen  viestintdjarjestelmien
kehittiminen ja viestintdkulttuurin muuttaminen vastaamaan tunnistettua tarvetta

formalisoida tuotehallinnan informaatiovirtoja. Rakenteellinen viestintdkanavien muutos
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tukee laadullista johtamistyylien muutosta koordinoinnin, prosessihallinnan ja seurannan
menetelmien vakinaistamisella yrityksen strategioihin ja siten strukturoinnilla yrityksen
paivittdiseen toimintaan. (Barber ym. 2016)

Yritykset pyrkivit mukailemaan organisaation toimintaa vastaamaan kompleksista
ymparistod. Vastaavasti yksinkertaisissa liketalousymparistoissd yrityksilli on tapana
toimia  yksinkertaisten  operaatioiden  varassa. Liketoiminnan  harjoittaminen
kompleksisessa  jarjestelmissd  vaati  perinteisestd ~— johtamisopista  poikkeavaa
lahestymistd. Haastavan organisaatiohallinnan ohessa yritykselle kuitenkin syntyy uusia
mahdollisuuksia kasvattaa yritystoimintaa. (Ashmos ym. 2000) Kasvunhallinta tulisi
ndhdd yrityksen strategiassa my0Os organisatorisesta nidkokulmasta. Kasvun oletetaan
luonnollisesti lLisddvdn henkiloston madrdd ja siten systeemien vuorovaikutusten
madrdllistd lisddntymistd ja kokonaisuuden monimutkaistumista. Néihin organisaation
rakenteellisiin  muutoksiin yrityksen tulisi kyetd varautumaan strategioiden awvulla.

(Waterman ym. 1980)

Tuotehallinnan sisdisten kasvukipujen ratkaisemisessa tdytyy ensin ymméirtdd, mistd
moduuleista sen toiminta koostuu. Waterman (1980) kuvailee organisaation vitekehysta
kuvan 2 mukaisesti. Onnistunut muutos ei tapahdu amnoastaan yrityksen rakenteen ja
strateglan vililli, vaan sen tulee vaikuttaa laajemmin organisaation eri toimintoihin ja
niiden viliseen vuorovaikutukseen. Kuvan 2 mukaisella joustavan organisaatiomallin
avulla kyetddn tunnistamaan, paikantamaan ja toteuttamaan tarpeelliset muutokset
kasvukipujen imentyessd. Perinteisen késityksen mukaan yrityksen johtamistyyli,
jarjestelmdt, taidot ja ylemméit tavoitteet ovat vihemméidn merkittivid toimintoja kuin
rakenne ja strategia. Né&in ei kuitenkaan ole, vaan panostamalla mainittuihin

mformaaleihin funktioihin, yritys pystyy tehokkaammin ratkaisemaan kompleksisia
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sisdisid hidasteita ja hajottamaan muutoksen keskeisiin toimintoihin. (Waterman ym.

1980)

Strategia

Taidot Rakenne

¥lemmat
tavoitteet

Henkiléstd Jarjestelmat

Johtamistyyli

Kuva 2 Organisaation rakenne (Waterman, 1980 mukaillen)

Standardoidut  rajapinnat  tuotehallinnassa  védhentdvédt tuotejohtamisen tehtdvien
kompleksisuutta ja lisddvat tehokkuutta toimia tuoteprojektien menestyksen kannalta
oleellisimmissa tehtivissd (Sanchez & Mahoney 1996). Yrityksen tulee strategioissaan
kyetd tunnistamaan kuvan 2 mukaiset merkityksellisimmédt toiminnot ja niiden
vuorovaikutukset keskendéin osana suurempaa organisaatiota (Waterman ym. 1980).
Tuotehallintaorganisaatiossa rajapinnat levittaytyvit laajasti asiakkaisiin,
tuotekehitykseen ja muihin sisdisiin toimintoithin (Wei ym. 2014). Tamin vuoksi
kasvustrategisesta ndkOkulmasta tuotehallinnan funktioiden tulisi olla optimoitu
vastaamaan ympdristdn nopeita muutoksia, jotka voivat heijastua sisdisind kasvukipuina
yrityksen toiminnassa.  Erityisesti markkinoiden muuttuvat vaatimukset nikyvét
tuotehallintayksikon rakenteessa  ja  toiminnan luonteessa. Merkittavat
tuoteinvestointiprojektit saavat hyviksynndn ylemmadltd johdolta, mutta vasta hankkeen

suunnittelun edettyd ideatasolta paperille, jonka aikana se on jo sisdistinyt piirteitéd
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alemmasta organisaatiotasosta. Haasteena on sisdistdd organisaation strateginen suunta
alempien péitdksentekoelimien toimintaan, jotta yrityksen toiminta olisi yhtendista.
Kasvunhallinnan tavoitteena on siten organisaation tommintojen koherenssi suhteessa
keskeisiin  strategioithin, kuten tuote- ja liketoimintastrategiaan, jotta kasvukipuja
pystytddn hallitsemaan ennakoivasti. (Caves, 1980)

Organisaatiorakenteiden uudistuksen merkittivimpénd tavoitteena on maksimoida
yrityksen strategian odotettu arvo. Uudelleen jirjestiytymiselld yritys voi tavoitella
saavan takaisin kasvun myOtd menetettyd hallintaa organisaation toiminnasta. Téhdn
tavoitteeseen sisdltyy sisdisten yksikdiden vilisten viestntdkanavien tehokkuuden
lisidminen, joka johtaa hallinnollisten kulujen védhentymiseen. (Caves, 1980) Kasvun
myOtd syntyneet haasteet, jarjestdytymidttdmyys ja konfliktit voi olla johtuvia
organisaatiorakenteiden ja strategioiden yhteensopimattomuudesta (Ashmos ym. 2000).
Kasvunkipujen hallinta ei aina siten onnistu pelkdstddn yhteen rakenneosaan
keskittymilld, vaan tarvitaan laajempaa ymmiérrystd operaatioverkoston suhteista ja
toimialakohtaisista piirteistd (Waterman ym. 1980).
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3 POHDINTA

Yrityksen kasvua ja sen atheuttamia kasvukipuja on tutkittu tieteessd runsaasti. Useimmat
julkaisut eivéit siltikdin suoraan puhu yrityksen liketoiminnan kasvun aiheuttamista
kasvukivuista, vaan kayttdvit kiertoilmaisuja, kuten “’kasvuesteet”, kasvuhidasteet” ja
“kasvun krittiset vaiheet”. Eufemismeista huolimatta kyseessd on usein sisdlloltdan
samaa keskeistd aihetta kaisittelevd teos. Osa julkaisuista sivuuttaa keskustelua
kasvukivuista kertoessaan kasvun edellytyksistd. Tieteellinen kirjallisuus on usein
kimnostunut kertomaan kasvun mahdollistavista tekijoistd, jolloin kasvua hidastaviin
tekijothin ~ vitataan  pédnvastaisesta ndkOkulmasta.  Esimerkiksi, kun yrityksen
kasvupotentiaalin toteuttamista estdd yrityksen heikko kyky vastata muuttuviin
asiakastarpeisiin, nin voi saman imion tulkita yrityksen kasvun aiheuttamana esteend

luoda kilpailukykyinen tuotestrategia.

Nopean kasvun aiheuttamia organisatorisia esteitd on yleisend imiond huomioitu
kirjallisuudessa suorituskyvyn heikentymisend, strategian puuttumisena ja prosessien
kompleksisen luonteen lisddntymisend. Kasvukivut ilmenevédt useimmiten pk-yritysten
toiminnassa kasvun eri vaiheissa muuttuvina imiond, jotka vaativat muutosta ja
sopeutumista ajankohtaisten esteiden selvittimiseksi (Karlsson, 2021). Pienet yritykset
kokevat enemmin kasvukipuja kuin suuret organisaatiot. Tdmd imi0 johtuu suurten
organisaatioiden sisdisten jérjestelmien korkeasti kehittyneestd ja joustavasta luonteesta,
jolloin kasvukipuihin osataan jérjestelmillisemmin vastata. (Karlsson, 2021) Mielestini
athetta koskevan kirjallisuuden valossa on aiheellista todeta, ettd pk-yritykset kokevat
paljon kasvukipuja ja useimmiten ne hidastavat yrityksen toiminta-astetta merkittivasti.
Pk-yritys kriittisten ensimmédisten vuosien aikana ei vélttdmdttd ehdi tunnistamaan
ongelmia sisdisissd prosesseissaan, vaan reagointi tapahtuu lian myohdin, kun yrityksen

toiminta kokee tunnistettavia kasvukipujen oireita arkipdivdisessd toiminnassaan.

Yrittdjilla on usein heikosti resursseja kéytettdviksi yrityksen johtamiseen ja rajatusti
osaamista johtaa laajentunutta organisaatiokokonaisuutta tehokkaasti (Treacy & Sims
2004). Aihepirin kirjallisuudessa pamotetaan yrittdjien asenteiden ja motivaation

merkittivdd osuutta toiminnan kasvuun. Majumdarin  (2008) mukaan yrittdjd on
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avainasemassa yrityksen strategisille paatoksille, ja pk-yrityksen kasvun merkittdvimmaét
tekijat ovat onnistunut strategia ja organisaatiorakenne. Loydetyn tieteellisen tiedon
perusteella voidaan mielestini todeta, ettd pk-yrityksien kyky hallita kasvua strategian
avulla on varsin rajoittunut yrittdjdn ja ydintiimin nikemyksiin yrityksen tulevaisuudesta.
Visiot eivit vilttimattd heyjastu varsmaisiin strategioihin tarpeellisella tasolla, jolloin
yrityksen liketoiminnan suunta voi olla hajanainen ja virheellinen. Korkean kasvuasteen
omaavien yrityksien pitdisi kyetd akateemisen kirjallisuuden valossa luomaan itselleen
mekanismin, jolla se kykenisi muodostamaan strategioita vastaamaan muuttuvaa

ymparistoa.

Tuotestrategisesta nikokulmasta yrityksen kasvua ei ole kirjallisuudessa kisitelty
suorasti. Useimmat tutkimukset (esimerkiksi Cant & Wiid 2015 ja Zhou & Wan 2017)
puhuvat tuotekehityksen ja -hallinnan haasteista yleiselld tasolla, mutta niissd teoksissa
kasvua ei ole huomioitu merkittivind muuttujana. Tuotestrategisena ndkokulmana kasvu
usein viittaa muuttuviin asiakastarpeisiin ja liketoimintaympériston vaihteluihin, kun
yrityksen toiminta laajenee ja sen tarvitsee ylipitdd kilpailukykyistd asemaansa.
Karlssonin (2021) mukaan isot organisaatiot kérsivdat eniten ympardivastd kilpailusta ja
henkilostojohtamisen  haasteita.  Talloin  vastausta kasvukipuihin usein haetaan
tuotestrategian avulla joustavasta tuoteportfoliosta ja sisdisten tuotehallinnan prosessien
suorituskyvyn  parantamisesta.  Erityisesti  pk-yritykset  pystyvdt  vastaamaan
kasvukipuihin hyodyntdmilld uutta teknologiaa ja keskittymidlla kasvupotentiaalia
omaaviin markkinoihin. (Cooper ym. 2001) Edelli maimitut teokset vahvistavat
tutkimuksen 16yt6d sitd, etti kasvua ja kasvuhidasteita ei kirjallisuudessa késitelld
selkedsti tuotestrategisesta nidkokulmasta. Tuotestrategioissa olettamus on, ettd kasvua
tapahtuu ja tuoteportfoliohallinnan avulla kasvun aiheuttamaan muutokseen pyritddn
vastaamaan (Cooper, 2000). Kasvunhallinnan ja tuoteportfoliohallinnan vélilli on
selkedsti yhteisid strategisia tavoitteita, mutta aihetta ei ole tieteessd tutkittu tarpeeksi
syvélliselld tasolla, jotta niden vilinen yhteys olisi yksiselitteinen.

Kasvukivut usein ndkyvit yrityksessd sisdisten prosessien suorituskyvyn heikentymiseni
ja kompleksisuuden lisddntymisend (Delmar ym. 2001). Tdmd imi6 tapahtuu myos

tuotehallintaorganisaatiossa, kun tuoteprojektien mdird kasvaa, henkilostdd hankitaan
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kasvun myotd lisdd ja organisaatiorakenne on kimni yrittdjdkeskeisessd mallissa (Burns,
2001). Isojen yrityksien kasvuesteiden luonne poikkeaa huomattavasti pk-yrityksille
luontaisista haasteista, kuten Flamholtz ja Randle (2016) teoksessaan tuo esille.
Tutkimuksessa kirjallisuudesta 10ytyi toistuvasti julkaisuja, jotka kasittelivit erityisesti
kasvukipuja yrittdjin nikokulmasta. Majumdar (2008) ilmaisee julkaisussaan, ettd
yrittdjit harvoin hyddyntévit systemaattisia strategisen suunnittelun tydkaluja yrityksen
johtamisessa. Edelld mamittujen tutkimusten perusteella mielestini voidaan todeta, ettd
kasvunhallinta ei saa tarpeellista roolia erityisesti pk-yrityksien strategioissa ja muissa
toimintasuunnitelmissa. Yrittdjat eivdt usein késittele kasvun aiheuttamia hidasteita

tarpeeksi tehokkaasti ja aktiivisesti.
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4 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli selvittdd, miten kasvunhallinta tulisi ottaa huomioon
yrityksen kasvu- ja tuotestrategiassa. Kirjallisuuskatsauksen avulla on selvinnyt, ettd pk-
yritykset harvoin hyodyntdvit strategisen suunnittelun potentiaalia mahdollistaakseen
kasvukipujen ehkdisyn ja hallitsemisen. Suuremmat organisaatiot kokevat enemméin
kasvun aiheuttamia henkilostéjohtamisen ja kilpailun kasvukipuja, jotka huomioidaan

selkedmmin yrityksien strategioissa.

Vihidiset resurssit ja yrittdjin asenteet ohjaavat merkittdvisti pk-yrityksen kasvua ja
kykyd hallita imestyneitd kasvukipuja. Pk-yrityksille strateginen merkittivyys
kasvunhallinnassa on vdhdmnen, koska kasvukipuihin vastataan intuitiivisesti ja usein liian
myOhddn. Sisdiset kasvukivut ilmenevidt usein kompleksisina sisdisind prosessemna ja
kommunikaatioverkostoina, jotka heikentdvét toiminnan suorituskykyd merkittivésti.
Suuremmat organisaatiot kykenevét kehittyneiden toimintarakenteiden ja strategioiden

avulla kohtaamaan ja ratkaisemaan sisdiset kasvukivut usein vaivattomammin.

Tutkimuksen toisena pddtavoitteena oli selvittdd, miten kasvukivut nédkyvit yrityksen
tuotestrategiassa  ja  kasvunhallinta  sitd  ympérdivissd  organisaatiorakenteissa.
Tutkimuksen avulla selvisi, ettd merkittivimmin kasvukivut ilmenevidt haasteina
sopeutua  vallitseviin  liketoimintaympéristdihin, kuten kilpailuun ja kysynnidn
vaihteluihin. Kasvukivut ilmenevédt usein Kkilpailun kautta haasteina vastata muuttuviin
asiakastarpeisiin jo pitkélle vakintuneen liketoimintastrategian avulla. T&lldin vastausta
etsitddn usein tuotestrategian kautta joustavasta tuoteportfoliosta ja tuotehallinnan
organisaatiorakenteen tehokkaasta kyvystd vastata muutoksiin. Korkeasti kehittyneet
tuotestrategiset organisaatiorakenteet mahdollistavat osaltansa liketoiminnan jatkuvan
kasvamisen muuttuvassa liketoimintaympéristossd. Tuotestrategiaa kasvunhallinnassa
pk-yritykset eivit usein sovella tietoisesti. Yrittdjille on kyky toimia uusilla markkina-
alueilla kohdaten véhdistd kilpailua, joten kasvunhallinta tuotestrategiassa tarkoittaa
varsin joustavaa ja informaalista toimintasuunnitelmaa harjoittaa liketoimintaa

tuotteiden ja palveluiden avulla.
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Tutkimuksen ongelmana oli kasvukipujen méiéritelmén vaihtelevuus julkaisyjen vélilla.
Téamidn myotd tiedonhaku ei ollut kovin rajattua ja systemaattista, jonka vuoksi
tutkimuksessa hyodynnetty kirjallisuus oli vaihtelevaa. My0s osa tutkimukseen
kéytetyistd teoksista on iltddn vanhoja, joka voi osaltansa heikentdd teorioiden

soveltuvuutta nykypaivaan.

Ty avaa mahdollisuuksia toteuttaa jatkotutkimuksia aiheesta. Kirjallisuuskatsauksen
avulla jatkotutkimuksessa pystyttdisiin pohjustamaan kasvunhallinnan yleistd olemusta
tarkasteltavan kohteen kasvu- ja tuotestrategiassa. Kohteena voisi olla esimerkiksi
syventyminen tietyn toimialan erikokoisten yrityksien tuotestrategioihin kasvunhallinnan
nakokulmasta.
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