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 Аннотация. Электронная коммерция представляет собой форму ведения коммер-
ческой деятельности с использованием информационно-коммуникационных техно-
логий. Объекты электронной коммерции включают в себя не только традиционные 
виды услуг и товаров, но и информацию. В целом, тенденции в развитии электронной 
коммерции в России можно отнести к положительным. Продолжающаяся пандемия 
коронавируса влияет на каждую сферу жизни и в том числе на то, как люди тратят 
денежные средства, и на взаимодействие фирм на рынке. Текущие тенденции свиде-
тельствуют об ускорении цифровизации как в частном, так и общественном секторе. 
Следовательно, в будущем успех будет иметь только тот онлайн-продавец, бизнес ко-
торого будет максимально оцифрован и оптимизирован. В то же время, переход фирм 
и потребителей в электронный сегмент сопряжен с определенными трудностями, из-
держками и рисками. Данный аспект требует серьезного внимания как со стороны 
ученых-экономистов, так и органов государственного регулирования; требуется гра-
мотное, но не избыточное вмешательство. В рамках данной статьи авторы раскрывают 
как положительные, так и отрицательные стороны ведения электронного бизнеса с 
точки зрения продавцов и покупателей, а также предлагают собственный взгляд на 
развитие рынка электронной коммерции в условиях массовой цифровизации, ускорив-
шейся из-за коронакризиса. При условии, что темпы проникновения интернета в ре-
гионы останутся на прежнем уровне, электронная коммерция в России сможет сохра-
нить текущие темпы роста и реализовать свой потенциал в качестве важной торговой 
площадки как для отечественных, так и для зарубежных экономических агентов.

Ключевые слова: электронная коммерция, цифровизация, конкуренция, транзак-
ционные издержки, COVID, информационные технологии, государственное регулиро-
вание, покупательная способность
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Abstract. E-commerce is a form of running business using information and communication 
technologies. E-commerce objects include not only traditional types of services and goods, but also 
informational ones. In general, the trends in e-commerce development in Russia can be regarded 
as positive. The ongoing coronavirus pandemic affects everything, including spending money and 
interaction of firms in the marketplace. Current trends indicate an acceleration in digitalization, both 
in the private and public sectors. Therefore, in the future, only the online seller will have success 
whose business will be digitized and optimized as much as possible. At the same time, the transition 
of firms and consumers to the electronic segment is associated with certain costs and risks. This 
aspect requires serious attention from both academic economists and authorities; competent, but not 
excessive, intervention is required. In this article, the authors reveal both the positive and negative 
aspects of running e-business from the point of view of sellers and buyers, and also offer their own 
views on the e-commerce market development in the context of mass digitalization accelerated due to 
the coronavirus crisis. Provided that the rate of Internet penetration in the regions remains at the same 
level, e-commerce in Russia will be able to maintain the current growth rate and realize its potential 
as an important trading platform for both domestic and foreign economic agents.
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Введение. Динамический характер 
процессов, имеющих место в современ-
ной экономике, по-разному сказывается 
на поведении экономических агентов. В 
то время, как некоторые виды экономи-
ческой деятельности теряют свою акту-
альность, другие, ранее не столь распро-
страненные или считавшиеся «уделом 
избранных», с появлением новых техно-
логий и развитием инфраструктуры ста-
новятся более популярными. Активное 
развитие информационных технологий 
и сети Интернет способствует созданию 

принципиально новых условий для пред-
принимательской деятельности: воз-
никают новые рынки, возникает спрос 
на новую продукцию и услуги, форми-
руются принципиально новые бизнес-
предложения. Информационные техно-
логии используются во многих сферах 
жизни – именно этот фактор совместно 
с глобализацией определяет то, в каком 
направлении развивается современ-
ная экономика, и те проблемы, которые 
должны быть исследованы в новых ус-
ловиях. К таким направлениям бизнеса 
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следует отнести развитие электронной 
коммерции.

Существует мнение, что электрон-
ная коммерция способна привести к зна-
чительному увеличению экономической 
эффективности отдельно взятых пред-
приятий и экономики в целом. Когда 
на предприятии вводятся электронные 
методы ведения бизнеса, то, с одной 
стороны, это способствует повышению 
результативности продвижения товаров 
и услуг, расширению рынка сбыта, раз-
витию взаимоотношений с целевой ау-
диторией, а с другой стороны, снижает 
текущие затраты и сокращает суммар-
ное время обслуживания клиента и об-
работки запроса.

Информатизация – многогранный 
и динамичный процесс и некоторые ее 
аспекты до сих пор недостаточно изуче-
ны либо же их необходимо адаптировать 
к особым условиям. Для многих сфер 
информатизации, таких как электронная 
коммерция, требуется детализация по от-
раслям деятельности и уже нельзя отри-
цать тот факт, что электронная коммер-
ция все более глубоко проникает во все 
сферы жизни современного общества. 

Понятие электронной коммерции. 
Основной вклад в развитие теоретических 
и методологических вопросов системы 
электронной коммерции внесли россий-
ские и зарубежные авторы: А. Демидов, 
И.Т. Балабанов, И. Геращенко, В.Н. Бу-
горский, С.А. Дятлов, О.А. Кобелев  
Д. Козье, Л.С. Климченя, М. Рейнолдс, 
Н.И. Соловяненко, И.В. Успенский,  
В.В. Царев, Т. Уилсон, С.А. Юрасов.

Стоит также выделить научные ра-
боты о специфических проблемах, свя-
занных с развитием интернет-торгов-
ли, принадлежащие таким авторам, как  
А. Саммер, С. Серпухов, Т. Хоффман,  
М. Мак-Пилл.

Отдельные аспекты построения си-
стем методов оценки эффективности биз-
нес-проектов создания интернет-мага-
зинов рассмотрены в работах Д. Браччи,  
Г. Беккера, С. Чугуева.

Одно из первых определений поня-
тия «электронная коммерция» встречает-
ся в работах американского экономиста 
Дэвида Козье. В частности, он предлага-
ет определять электронную коммерцию 
в качестве специфического способа, по-
зволяющего осуществлять коммерче-
ские операции, используя информаци-
онно-коммуникационные технологии 
[2, c. 205]. С подобным подходом опре-
деления природы электронной коммер-
ции, отождествляющим электронную 
коммерцию с электронной торговлей, 
соглашается и ряд других исследовате-
лей (например, Д. Эймор, И. Голдовский,  
Л.С. Климченя, О.А. Кобелев и др.). 

В современных деловых отношениях 
электронная коммерция представляет со-
бой предпринимательскую деятельность 
физических и юридических лиц, в рам-
ках которой они продают товары, выпол-
няют работы либо предоставляют услу-
ги, используя электронные сообщения и/
или электронные контракты. 

Развивать и продвигать бизнес по-
средством сети Интернет крайне акту-
ально в настоящее время, этому также 
способствовал период самоизоляции  
в рамках борьбы с пандемией COVID-19, 
а также курс на цифровизацию в России 
(в том числе, государственных услуг).

Электронная коммерция: достоин-
ства и недостатки в условиях цифрови-
зации экономики. Рассматривая влияние 
электронной коммерции на поведение 
экономических агентов, нельзя не учи-
тывать, что она сулит своим участникам 
преимущества, но при этом имеет ряд 
недостатков. Следует понимать, что для 
продавцов и покупателей эти преимуще-
ства и недостатки различаются. 

Для продавцов использование ин-
струментов электронной коммерции 
позволяет:

1) Конкурировать малому бизнесу на-
равне с крупным. 

2) Сохранять постоянный кон-
такт с покупателем и оперативно 
предоставлять ему информацию об 
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изменениях своего ассортимента и це-
новой политики.

3) Проникать на международные 
рынки. В частности, объем выручки экс-
порта российских кампаний за последние 
три года растет темпами не менее 20% 
ежегодно [4].

4) Избегать больших фиксированных 
издержек, связанных с арендой помеще-
ния, а также снижать затраты на обработ-
ку заказов. Особенно данный факт проя-
вил себя в условиях пандемии COVID-19 
и сопутствующим ей ограничительным 
мерам. 

5) Использовать возможности автома-
тизации, цифровизации, big-data для ана-
лиза поведения потребителей, выявления 
их предпочтений и выполнения прямого 
маркетинга [6]. Кроме того, у продавца 
появляется возможность формировать 
индивидуальные программы лояльности, 
а также широко использовать инструмен-
ты ценовой дискриминации.

Однако необходимо сказать о том, 
что ведение бизнеса посредством элек-
тронной коммерции связано с некоторы-
ми проблемами: 

1) Одна из них касается применения 
мошеннических схем при оплате това-
ров или услуг. Применение цифровых 
технологий, проникновение интерне-
та в разные сферы жизни, распростра-
нение способов оплаты, не требующих 
физической встречи продавца и покупа-
теля, породили новые способы мошен-
ничества. Эта проблема остается ак-
туальной как для продавцов, так и для 
покупателей.

2) Другой проблемой является то, что 
в силу особенностей ведения электрон-
ного бизнеса данные клиента могут быть 
украдены. В результате чего онлайн-пла-
тежи вызывают у пользователей опасения 
[1, c. 22]. В этой связи возникает запрос 
на услуги специалистов по экономиче-
ской и информационной безопасности 
(появляется дополнительный спрос на 
сопутствующие виды деятельности, что 
может быть оценено как положительный 

внешний эффект от развития электрон-
ной коммерции).

3) Запуск и интеграционные затраты 
относятся к еще одному существенному 
недостатку (своего рода появление допол-
нительных фиксированных издержек). 

Для покупателей можно выделить 
следующие преимущества участия в 
электронной коммерции:

1) Возможность покупать в любое 
время суток. Как правило, процедура 
совершения покупки через Интернет не 
привязана ко времени. Условно говоря, 
интернет-магазин «открыт круглосуточ-
но» (что особенного ценно для потреби-
телей, имеющих ненормированный тру-
довой распорядок дня).

2) Электронная торговля избавляет 
покупателей от необходимости физиче-
ски посещать магазин, предоставляя воз-
можность заказывать необходимый товар 
или услугу из дома (снижение транзакци-
онных издержек).

3) Электронная коммерция способ-
ствует снижению информационной асим-
метрии. Доступ к сети Интернет позво-
ляет покупателю получить информацию 
о товарах и услугах «на кончиках паль-
цев». У потребителя появляется возмож-
ность ознакомиться с отзывами и опытом 
использования этих товаров другими 
потребителями. А также снижение из-
держек поиска и последующего приобре-
тения товара (в том числе связанная с воз-
можностью сравнить цены на один и тот 
же товар на разных интернет-площадках).

В качестве недостатков для потреби-
теля можно выделить следующие: 

1) Безопасность персональных дан-
ных. Это один из факторов, который 
ограничивает развитие и проникновение 
электронной коммерции. Покупатели 
опасаются использовать данные платеж-
ных карт (в целях снижения рисков по-
купатели могут «заводить» дополнитель-
ные банковские карты).

2) Конфиденциальность. Другая важ-
ная проблема заключается в том, что 
продавцы не всегда способны обеспечить 
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безопасность персональных данных по-
купателей. Участившиеся случаи мошен-
ничества с использованием цифровых 
технологий, а также телефонного мошен-
ничества порождают у потенциальных 
покупателей опасения, что их данные 
могут быть использованы мошенниками 
или самими продавцами не по назначе-
нию или некорректно. 

3) Отсутствие контакта с человеком. 
Для некоторых покупателей это создает 
сложности в процессе совершения по-
купки, а также создает опасения, что в 
случае возникновения претензий покупа-
тель останется «один на один» со своей 
проблемой.

4) Доступ к технологиям. На сегод-
няшний день доступ к Интернету и со-
временным технологиям ограничен. Та-
кие возможности есть у 4,5 миллиардов 
человек. В то время как население земли 
составляет порядка 7,3 миллиарда чело-
век [3]. 

При этом на темп развития самой 
электронной коммерции в стране и его 
направление влияет уровень конкурен-
ции экономической среды [11], размер 
рынка [10], а также уровень доходов (по-
купательная способность) потенциаль-
ных покупателей [12].

Немаловажным фактором для успеш-
ного проникновения электронной ком-
мерции на рынок той или иной страны 

является уровень телекоммуникацион-
ных технологий и проникновение интер-
нета в разные сферы жизни людей [13].

В настоящее время в качестве стран-
лидеров по масштабу использования 
электронной коммерции можно выде-
лить Китай, США, Великобританию и 
Германию.

Согласно данным таблицы, следует 
отметить, что лидером на мировом рынке 
электронной коммерции выступает Ки-
тай. Причем в 2019 году стране удалось 
достичь объема электронной коммерции 
в 738 млрд. долл., при этом, ежегодный 
прирост равен 27%, хотя в стране онлайн-
покупки совершает чуть больше полови-
ны населения страны (54%). Китай за по-
следний год также является лидером по 
такому показателю, как доля интернет-
торговли в ВВП. 

Электронная коммерция в России: 
особенности и перспективы. Развитие и 
распространение электронной коммер-
ции в России происходит неравномерно 
и сопряжено с некоторыми проблемами, 
что актуализирует необходимость опре-
деления ее структурных элементов, вы-
явления особенностей развития и основ-
ных тенденций. 

Наибольшие объемы интернет-тор-
говли в России ожидаемо сконцентри-
рованы в ее европейской части. Этому 
способствует и более высокая плотность 

Таблица 1 
Показатели электронной коммерции [7]

Table 1
E-commerce indicators [7]

Страна

Объем рынка 
интернет-торговли, 

млрд долл. США

Доля интернет-
торговли в ВВП, %

Проникновение 
интернета, % от 

населения страны

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Китай 581 738 4,5 5,1 54 54

США 475 542 2,6 2,6 76 87

Великобритания 71 79 7,9 2,8 95 95

Германия 68 74 3,1 1,8 84 84
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населения, и более развитая логистика, и 
более высокий средний уровень доходов 
в регионах (по сравнению с другими ре-
гионами России). Центром электронной 
коммерции в России можно назвать Мо-
скву. Также существенная доля торгового 
оборота электронной коммерции прихо-
дится на Санкт-Петербург и Московскую 
область. В сумме эти три региона сейчас 
занимают свыше половины всего объема 
рынка (54,5%) [8]. 

В настоящее время в России наблю-
дается проникновение интернета в раз-
личные сферы жизни (социальную, эко-
номическую, политическую и др.), растет 
и количество интернет-пользователей. 
Такой бурный рост (и пока еще не исчер-
панный потенциал для роста) можно на-
звать одной из особенностей рынка элек-
тронной коммерции в России.

Одной из особенностей российского 
спроса в сфере электронной коммерции 
является его структура. Такие категории 
товаров как электронные книги, лицензи-
онные диски, музыка являются наиболее 
востребованными у покупателей в он-
лайн-магазинах за рубежом. Однако для 
российского пользователя эти товары не 
являются популярными.

Несмотря на то что электронная ком-
мерция в России развивается достаточно 
быстрыми темпами, ее доля в общей роз-
нице остается небольшой – 4%, что суще-
ственно ниже аналогичного показателя 
для развитых стран – 13% [8].

Рынок электронной торговли в Рос-
сии находится в стадии формирования, 
хотя и показывает положительную ди-
намику. По количеству интернет-пользо-
вателей российский рынок электронной 
коммерции можно отнести к одному из 
крупнейших рынков Европы (118 млн 
человек) [5]. По разным оценкам уро-
вень проникновения интернета в России 
составляет 81%. Стоит отметить, что 
по структуре интернет-покупки росси-
ян выглядят следующим образом: 80% 
– выходят со стационарных компьюте-
ров, в остальных случаях используются 

мобильные гаджеты. В то же время ос-
новными пользователями мобильных 
устройств при совершении интернет-
покупок через приложения и на сайтах 
являются потребители в возрасте до 35 
лет. Такой возрастной состав позволяет 
говорить о потенциале роста электрон-
ных трансакций посредством мобильных 
устройств. 

Росту интернет-торговли в России 
способствовал также «весенний локда-
ун» 2020 года. Как результат, доля он-
лайн-продаж составила не менее 10% от 
общего оборота розничной торговли [9].

Перед участниками рынка электрон-
ной торговли (как со стороны частного 
сектора, так и со стороны государства) 
стоит ряд важных задач, решение кото-
рых определит ближайшее будущее это-
го рынка в России:

1) Внедрение в регионах страны вы-
сокоскоростного доступного интернета. 
Решение проблем, связанных с создани-
ем инфраструктуры, обеспечивающей 
доступ покупателей и продавцов к элек-
тронным площадкам, к самой возможно-
сти взаимодействия в рамках цифрового 
пространства является ключевым усло-
вием успешного развития электронной 
коммерции в любой стране мира. В Рос-
сии имеет смысл делать акцент на созда-
нии и поддержании такой инфраструкту-
ры для Сибирского Федерального округа, 
Дальнего Востока и Урала. В этих регио-
нах также необходимо решать проблемы 
с перебоями в электроснабжении, а также 
обеспечить широкий доступ пользовате-
лей к качественной мобильной связи.

2) Обеспечение безопасности. Это 
касается как обеспечения безопасного 
хранения личных данных пользовате-
лей и их последующего корректного ис-
пользования продавцом, обеспечения 
безопасности платежей, так и обеспече-
ния безопасного совершения сделок с 
возможностью возврата товаров ненад-
лежащего качества или возврата денег за 
товар. Все это требует соответствующего 
юридического сопровождения.
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3) Логистическая сеть также являет-
ся проблемным звеном электронной ком-
мерции в России, поскольку в стране до 
сих пор остаются регионы, до которых 
доставка возможна лишь Почтой России, 
а альтернативные варианты недоступны.

4) На перспективы дальнейшего раз-
вития электронной коммерции влияет 
покупательная способность граждан, 
состояние отечественной экономики и 
иные не менее важные факторы. 

Как и в других странах, основной 
двигатель роста электронной торговли 
в России – это количество онлайн-поль-
зователей, проникновение Интернета и 
выравнивание доступа к сети по реги-
онам, из-за чего на местном рынке для 
онлайн-компаний открываются новые 
возможности. 

Также следует отметить, что развитие 
электронной коммерции в России также 
зависит от институциональной среды, 
того, насколько эффективно и быстро го-
сударственные органы смогут разрабо-
тать правила для «игры» в этой области. 
В этой связи немаловажным является не 
только государственная поддержка раз-
вивающихся цифровых отраслей, но и за-
щита интересов покупателей. 

Заключение. В течение нескольких 
ближайших лет рост оборота интернет-
торговли будет подвержен следующим 
факторам: развивающийся трансгранич-
ный экспорт; конвергенция интернет-
торговли; расширенный ассортимент 
продукции; более персонализированные 

предложения по покупке товаров; разви-
вающийся мобильный ритейл.

Дополнительным стимулом для раз-
вития рынка электронной коммерции 
может стать формирование его эффек-
тивного регулирования со стороны го-
сударства. Чтобы электронная торговля 
могла развиваться, должны быть сфор-
мированы особые условия. Онлайн-про-
дажи растут, как правило, лишь при 
условии, что отсутствует избыточное ре-
гулирование. В связи с этим, необходимо 
уточнить существующие правовые нор-
мы, а также усовершенствовать институт 
защиты прав потребителей. 

В то время как к чрезмерному регули-
рованию по-прежнему приковано внима-
ние, правовые проблемы, которые возни-
кают у компаний, специализирующихся 
на электронной коммерции, свойственны 
любому новому российскому бизнесу. Но-
вым компаниям в электронной коммерции 
необходим доступ к рынкам капитала. 
Чтобы они могли успешно функциони-
ровать, необходимо создать соответству-
ющую правовую систему, которая будет 
гарантировать защиту прав интеллекту-
альной собственности и прав акционеров, 
не обладающих контрольным пакетом 
акций. Там будут российские компании, 
которые будут в конечном итоге искать 
выход на западные рынки, но их реальное 
развитие электронная коммерция полу-
чит, только в случае успешного решения 
всех основных проблем отечественной 
правовой системы.
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