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RESUMEN DEL TRABAJO.

El teletrabajo tiene sus raices en los antiguos trabajos artesanales realizados en los
domicilios. Actualmente esta modalidad se ha desarrollado como consecuencia del
aumento del uso de las tecnologias asi como por la preocupacion de garantizar la
conciliacion entre la vida profesional y personal del trabajador.

Lo que este permite es desemperiar la actividad laboral en un lugar distinto al centro de
trabajo por medio de distintos métodos, ya sea en el domicilio del trabajador, en
telecentros, o combinando el trabajo realizado a distancia con el llevado a cabo en la
empresa, pretendiendo ajustarse a las necesidades del empleado, y ahorrando costes al
empresario.

Es una modalidad que se caracteriza por la voluntariedad y la autonomia del trabajador.
Si bien es cierto que las condiciones de los teletrabajadores seran iguales a las de los
demas trabajadores, existen algunos matices en la relacion laboral que la hacen distinta
en lo que se refiere a la jornada, a los tiempos de trabajo, al control ejercido por el
empresario y a la prevencion de riesgos laborales, que en ocasiones chocan con los
derechos fundamentales a la intimidad y a la imagen asi como al derecho al secreto de

las comunicaciones.

Palabras clave: medios de comunicacion, telecentros, voluntariedad, conciliacion de la

vida personal y profesional, igualdad, jornada laboral, derecho a la intimidad.

ABSTRACT:

Teleworking has its roots in the ancients handcrafts made at home. Nowadays, this
modality has been developed as a result of an increase in the use of technologies as well
as the concern to insure the conciliation of working and family life of the workers.

This enable to perform work activity in a different place from the place of work through
different methods, whether in the worker’s home, telecentres or combinig remote work
with company work.

The arm is accommodating the employee needs and saving costs to the employer.

This is a type of work which is characterized by the worker’s voluntary and self-

management.



It is true that conditions for workers will be the same as any other worker. There are
some nuances in labour working which make it different with regard to hours of work,
time of work, control by the employer and prevention of occupational risks, which
sometimes, do conflict with fundamental rights related to privacy and brand as well as

the right to privacy in communications.

Key words: media, telecentres, willfulness, conciliation of working and family lifes,

equality, labour working, right to privacy.

OBJETO DEL TRABAJO:

El objeto de este trabajo de fin de Master se centra fundamentalmente en estudiar en qué
consiste el teletrabajo en Espafia, conocer las distintas modalidades que se dan en la
realidad y que quedan reflejadas en nuestro derecho, compararlo con las demés clases
de trabajo, asi como los problemas que se presentan en la sociedad respecto del mismo.
Para todo ello, es necesario analizar a fondo la regulacion existente acerca del tema, que
he de decir que es bastante reducida y en ocasiones contradictoria.

Se trata de una investigacion de tipo documental, en la que se analizan cuales son los
agentes, circunstancias, y la contextualizacion que se tiene en cuenta a la hora de
redactar los preceptos que regulan este tipo de trabajo; elementos que los Tribunales y
los distintos autores también tienen en consideracion para fundamentar y formular la
doctrina y jurisprudencia existente.

Es cierto que esta modalidad de trabajo es conocida por la sociedad, pero hay muchos
aspectos desconocidos por los mismos, que plantean dudas y que las disposiciones sobre
la materia no dejan muy claros, pues como indico mas abajo son varias las definiciones
existentes sobre ello y cada una tiene sus caracteristicas particulares. Estos aspectos son
aquellos sobre los que yo pretendo ahondar y encontrar una respuesta.

Las preguntas mas frecuentes sobre este tema versan sobre si el poder de direccién del
empresario es compatible con la autonomia de la que goza el trabajador, sobre si son
licitos los instrumentos utilizados para ejercer el control sobre la produccién, o si por el
contrario no entrarian dentro de la legalidad por atentar contra la intimidad y la vida
privada del empleado, también acerca de la jornada laboral, la remuneracion o en

materia de prevencion de riesgos laborales.



Ademéas esta es una materia que estd en constante evolucion, pues los medios
tecnoldgicos necesarios para desempefiar la actividad laboral estan sometidos a muchos
cambios lo que incidira en el modo de realizar el trabajo y consecuentemente en la
redaccion de los preceptos sobre el mismo.

Pues bien, con este trabajo lo que pretendo es dejar clara la respuesta a estas incognitas;
es decir, explicar qué directrices puede dar el empresario y qué aspectos quedan en
manos del trabajador con motivo de la autonomia que goza por su situacion. Indicar qué
elementos son los que se mantienen en comparacion con los trabajadores ordinarios y en
cuales se diferencian. Conocer cuéles son las situaciones en las que se puede encontrar
el empleado para acceder a esta situacién o cudles son los trabajos a desarrollar que
pueden derivar en una situacion de esta indole, pues esta modalidad no se establece al

libre arbitrio, ni a modo de privilegio sino por razones justificadas.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Para conseguir los objetivos indicados anteriormente es necesario llevar a cabo una
exhaustiva investigacion juridica acerca del tema presentado. EI método utilizado en
este trabajo es el analitico-descriptivo, que consiste en desarrollar los principales puntos
y caracteristicas de la materia estudiada, mostrando a su vez el funcionamiento que
indican las normas y finalmente apuntando una serie de ideas respecto a la investigacion
realizada. Para mostrar las conclusiones obtenidas segui una serie de fases que expongo

a continuacion:

1. Eleccién del tema vy realizacidn de un esquema provisional:

Una vez asignado el tutor, como pertenece al area del Derecho del Trabajo, se exponen
una serie de temas sobre esta materia que tienen incidencia e importancia en la
actualidad, eligiendo asi el que suscite un mayor interés.

Tras la eleccion del tema, se procede a redactar un esquema provisional.

2. Busqgueda de la normativa aplicable vy breve resumen de los apartados del esquema.

Tras realizar el esquema provisional, se realiza una busqueda de la legislacion aplicable
al tema elegido, teniendo en cuenta la legislacion vigente. Una vez encontrados los
preceptos correspondientes a los puntos del esquema, se redactan pequefios resimenes

gue nos van a indicar el objeto de los mimos.
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3. Compilacion de medios de informacion vy resto de fuentes y extraccion de ideas.

Una vez centrado el objeto de cada apartado, este se desarrolla a través de lo dispuesto
en diferentes libros, revistas, paginas web, jurisprudencia y demés medios de
informacion, siempre intentando buscar las ediciones mas actualizadas. Dicha
bibliografia se ha podido conseguir gracias al Area de Derecho del Trabajo de la
Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo, asi como a los recursos electronicos de los
que dispone dicha facultad (Aranzadi - Digital) y de la Rioja (Dialnet). Encontrada la
informacién se procede a su lectura, comparando unos documentos con otros para
extraer una idea sobre la materia investigada, conociendo las diferentes posturas que
existen acerca del tema, asi como los problemas que se plantean y a lo que se intentara

dar respuesta.

4. Redaccioén del trabajo.

A continuacion, se comienzan a redactar los apartados del esquema en el orden
establecido, gracias a lo investigado y a las ideas extraidas al consultar los medios de
informacion. La redaccidn sera clara, resolviendo los problemas planteados, plasmando
las posturas encontradas y acreditando lo investigado con la jurisprudencia existente al
caso. Es importante estar al tanto de los posibles pronunciamientos aplicables a la
materia.

El esquema desarrollado se divide en 7 apartados, que a su vez se dividen en
subapartados, ordenados de una manera l6gica. Por ello, en primer lugar se hace
hincapié en los antecedentes del teletrabajo, asi como en la regulacion aplicable a dicha
materia. Posteriormente se exponen las caracteristicas de esta modalidad, indicando sus
peculiaridades y finalmente tras indicar la extincién del contrato se hace un repaso de

los beneficios que aporta con un apartado dedicado a las ventajas que se derivan de este.

5. Revisién y correccion.

Tras haber redactado varios apartados se presentan ante el tutor, para que este indique
las correcciones que se deben llevar a cabo. En base a las correcciones se modifica el
trabajo las veces que sea necesario, hasta presentar la version definitiva con todas las
modificaciones y cambios necesarios. Una vez presentada la version definitiva es

necesario recibir el visto bueno del tutor para proceder a su defensa.



DESARROLLO DEL TRABAJO.

1. Antecedentes del teletrabajo.

Para desarrollar este estudio es preciso analizar los antecedentes que dieron lugar al
nacimiento de este tipo de trabajo.

El surgimiento del teletrabajo se remonta al siglo XX, momento en que comenzaron a
predominar las sociedades mercantiles y con ello la concentracion de capital y el
aumento del nimero de centros de trabajo. Esto trajo consigo un incremento del uso de
las maquinas industriales, comenzando a surgir problemas de organizacion, asi como de
eficiencia productiva y entre los propios trabajadores.

Es de destacar que en este periodo de tiempo las mujeres también se incorporaron al
mundo laboral lo que implico una mayor dificultad a la hora de conciliar la vida laboral
con la personal, impulsando el nacimiento de otras formas de trabajo.

Todo ello fue el detonante para buscar un modo de trasladar el trabajo a un lugar
distinto con el fin de liberar los centros de trabajo.

Asi, aquellos trabajadores que desempefiaban un cargo relacionado con los medios
informaticos y aquellos de oficina que no necesitaban manejar los medios de produccion
fueron ubicados en otros lugares, pudiendo trabajar desde el domicilio y naciendo el
teletrabajo, término que no se utilizaba entonces.

Antes de la reforma del afio 2012, el teletrabajo se consideraba como una modalidad
dentro del trabajo a domicilio, regulada en el articulo 13 ET, entendiendo por tal:
“aquella prestacion de la actividad laboral que se realizase en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este y sin vigilancia del empresario. "
Pero tal realidad presentaba problemas, pues si bien es cierto que el trabajador realiza el
trabajo con mas libertad no hay que dejar de lado que se trata de un trabajador por
cuenta ajena, de modo que tiene que darse la relacion de dependencia con el empresario,
regulada en el articulo 1.1 ET.

La realidad es que el hecho de que un trabajador organice su jornada laboral a su propio
criterio y como mas le convenga, no tiene por qué suponer que no exista dependencia,
pues finalmente va a ser el empresario el que supervise y dé el visto bueno sobre todo lo

trabajado y sea el que desde el principio imponga las pautas a seguir. Ademas; se

! Articulo 13.1 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de

los Trabajadores.



encargara de ordenar qué trabajo es el que hay que realizar,? pues el proceso productivo
no puede quedar en manos del trabajador, ni tampoco podra rechazar aquellas 6rdenes
que se le emitan sin ser sancionado. Lo més normal es que los medios utilizados para
realizar la actividad sean aportados por la empresa, pues asi lo recoge el mismo Estatuto
de los Trabajadores.

Por lo tanto esa relacion desequilibrada entre trabajador y empresario sigue presente.

1.1 Caracteristicas generales en la requlacion anterior.

El mismo articulo 13 ET establecia que el contrato debia estar formalizado por escrito
indicando el lugar donde el trabajador iba a prestar sus servicios con el fin de que se
cumplan las exigencias referentes a la higiene y a la prevencion de riesgos.

En cuanto al salario debia ser como minimo igual al de un trabajador de la misma
categoria que prestase sus servicios en el centro de trabajo, lo que indica que estos
trabajadores no se trataban de manera preferente, sino equiparandolos a los demas y
conforme a sus habilidades y estudios, respetandose de este modo el principio de
igualdad entre los trabajadores.

El articulo mencionado establecia que el empresario se encargase de llevar a cabo el
control de la actividad laboral mediante un documento donde se indicase el nombre del
trabajador, la clase y la cantidad de trabajo que debia llevar a cabo, los materiales
entregados para ello, asi como los importes correspondientes al salario y demas aspectos
que sean necesarios. El hecho de no entregar dicho documento no implicaba que no se
pudiese celebrar el contrato, sin perjuicio de la sancién administrativa que conllevara
aparejada.

En lo que se refiere a la forma de redaccion de este documento, el empresario tampoco
puede salir beneficiado de la misma, no pudiendo estar redactado de una manera
abusiva® ni desproporcionada en cuanto a los derechos del trabajador.

Gracias a este documento, no solo el empresario examina el trabajo de aquellos
trabajadores que no realizan su trabajo en el centro de trabajo, sino que también
posibilita a estos para poder defenderse de posibles desigualdades y abusos por parte del

empleador.*

2 STSJ de Aragon (Sala de lo Social) 9 octubre 2002 (JUR 274412).
3 STSJ de Cataluiia (Sala de lo Social) 1 abril 1997 (AS 1997/2001).
4 STSJ de Andalucia, Sevilla (Sala de lo Social) 5 septiembre 1995 (AS 1995/3397).
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También se da la posibilidad de que estos trabajadores puedan ejercer sus derechos de
representacion colectiva.

En materia de jornada, vacaciones y descansos semanales el articulo 13 no establecia
nada, pero se presumia que tenian los mismos derechos que los demas trabajadores,
aplicando analégicamente lo dispuesto para el salario.

El dilema que se presentaba era la forma de controlar el tiempo de estos descansos, de
conocer si realmente el trabajador los estaba respetando o no. Esta idea se afianza con la
derogacion mediante la Disposicion Derogatoria Unica del Real Decreto 1561/1995, de
21 de septiembre, del articulo 3 del Real Decreto 2001/1983, de 28 de julio, donde se
regulaba la jornada de trabajo y se excluia expresamente de esa regulacion el contrato
de trabajo a domicilio.

Respecto al poder disciplinario del empresario este se mantenia, pudiendo imponer
sanciones e incluso procediendo a llevar a cabo un despido disciplinario.

Eran muchos los estudiosos que se aferraban a esa idea de falta de organizacion para
indicar que no estariamos ante un trabajador por cuenta ajena® y que por lo tanto no se
trataria de trabajo a domicilio, sino que estariamos ante un trabajador autonomo
econdmicamente dependiente.®

Todas estas especialidades hicieron tambalear el principio de no discriminacion entre
los trabajadores, pues se creia que los trabajadores a domicilio tenian una posicion de
mayor “comodidad” sobre los demas.

De modo que todos estos problemas trajeron la necesidad de realizar una regulacion
precisa de este tipo de trabajo, alejandose de la regulacion ordinaria de los trabajadores
por cuenta ajena y llegando a la conclusion de que el hecho de que haya varias
regulaciones distintas no infringe el principio de no discriminacion siempre que se
respete lo que el propio principio indica y es que no se vulnera el principio de no
discriminacion siempre que las diferencias se encuentren justificadas por las

caracteristicas especiales de cada trabajo.

5 STSJ del Pais Vasco (Sala de lo Social) 14 mayo 2002 (JUR 222591).

6 LOUSADA AROCHENA, J.F. y RON LATAS, R.P.: “La regulacién del trabajo a domicilio en el
derecho espafiol precedente”, en AA.VV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadora: Alicia
Villalba Sanchez) Trabajo a distancia y teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en el derecho

espafiol y comparado, 1% ed., Cizur Menor (Aranzadi- Thomson), 2015, pag. 37 y 38.
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Es claro que este trabajo presenta diferencias en relacion a los trabajos realizados en el
centro de trabajo, pero esas distinciones se encuentran justificadas y acreditadas, por lo
tanto no se entiende que se esté dando un trato desigual y con preferencias.

No se consideraba celebrado un contrato de teletrabajo cuando el lugar que hubiese
elegido el trabajador para llevar a cabo la actividad estuviese relacionado con la
empresa para la que presta servicios, como por ejemplo cuando se tratase de una sede o
una oficina de la propiedad de la mercantil, asi como tampoco aquellos que comuniquen
con locales o talleres de la misma. Es necesaria la concurrencia del caracter personal, de
manera que no estariamos ante el desempefio de un trabajo por cuenta ajena cuando es
necesaria la ayuda de otras personas’.

Quedaban expresamente excluidos los trabajos en talleres de familia efectuados en un
domicilio para solventar las necesidades domésticas, el trabajo a domicilio por cuenta
propia, constitutivo de un arrendamiento civil de obra, y los trabajos realizados en el
domicilio de un tercero, por ello queda excluido el trabajo como empleado de hogar, ya
que tenia un régimen propio.

La mayoria de autores coinciden en que normalmente el trabajo a domicilio se referia a
trabajos relacionados con la contabilidad o la informatica, que permiten su localizacion
fuera del centro de trabajo.

Resulta interesante que existan autores que al referirse al tradicional trabajo a domicilio
indiquen que este se trata de aquel trabajo manual y artesanal realizado en el domicilio
del trabajador®; bajo mi punto de vista no estariamos en la mayoria de los casos ante un
trabajador a domicilio, sino ante un trabajador auténomo.

Otros muchos autores optan por asemejar este tipo de trabajo con un contrato de

ejecucion de obra, debido a la flexibilidad que tiene el trabajador a la hora de trabajar.®

" SEMPERE NAVARRO, A.V. y KAHALE CARRILLO, D.T.: Teletrabajo, Madrid (Francis Lefebvre),
2013, pag. 5,6, 7y8.

8 MELLA MENDEZ, L.: “Configuracién general del trabajo a distancia en el derecho espafiol”, en
AAVV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2
Belén Cardona Rubert, Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico — précticos de
interés, 12 ed., Madrid, (Wolters Kluwer) 2017, pag. 25.

® LOUSADA AROCHENA, J.F. y RON LATAS, R.P.: “La regulacién del trabajo a domicilio en el
derecho espafiol precedente”, en AA.VV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadora: Alicia
Villalba Sanchez) Trabajo a distancia y teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en el derecho

espafiol y comparado, 1% ed., Cizur Menor (Aranzadi- Thomson), 2015, pag. 39 a 41.
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2. Concepto de teletrabajo.

La realidad es que existen varios términos para referirse a este tipo de trabajo,
internacionalmente se utilizan expresiones como teledesplazamiento (telecommuting),
trabajo en red (networking), o trabajo en casa (homeworking).

En el ambito nacional también se denomina trabajo remoto, trabajo electrénico, trabajo
no presencial e incluso teledesplazamiento, aunque he de decir que muchas veces estos
términos no pueden ser utilizados como sindnimos, pues presentan algunos matices que
hacen diferenciarlos unos de otros.

Antes de la reforma de 2012 se presentaron varias definiciones, entre ellas destaca
aquella dada por la OIT: “forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina
central o del centro de produccién y que implica una nueva tecnologia que permite la
separacion y facilita la comunicacién”.*° O la que elabord un grupo de expertos de la
Comision Europea y de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo, que decia asi: “teletrabajo es cualquier forma de trabajo
desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por un trabajador dependiente,
un trabajador autonomo o un trabajador a domicilio, y efectuada regularmente y
durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o mas lugares distintos
del puesto de trabajo tradicional, utilizando tecnologias informaticas y/o de
telecomunicaciones”.**

Sobre esta definicion llama la atencidn que mencione expresamente al trabajador
autonomo, cuando las demas definiciones estudiadas dejan claro que debe ser un
trabajador por cuenta ajena, de tal modo que debe cumplir los requisitos propios de los
trabajadores de este tipo regulados en el articulo 1.1 ET, y precisamente el
cumplimiento de estas caracteristicas es lo que mas problemas planteaba como ya
indiqué mas arriba. Por otra parte, el trabajador a distancia viene reglado en el Estatuto
de los Trabajadores, norma que se encarga de ordenar la relacion del trabajador por
cuenta ajena con el empresario, pues los trabajadores autbnomos tienen su propia
normativa. Si los trabajadores autbnomos se encontraran dentro de esta categoria, esta

modalidad de trabajo no vendria definida en el Estatuto de los Trabajadores.

10 GAETA, L., MANACORDA, P.y RIZZO, R.: Il telelavoro: |I" ufficio a distanza, Roma (Ediesse) 1995,
pag. 10.
I THIBAULT ARANDA, J.: El teletrabajo, Madrid (Consejo Econémico Social), 2000, pag. 23, 24 y 25.
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También nombra al trabajador a domicilio como una modalidad de trabajo dentro del
trabajo a distancia, lo que lleva a pensar que el trabajo a domicilio no es lo mismo que
el teletrabajo, pero existen muchas discrepancias acerca de este tema.

Es de resaltar la contrariedad existente, hay corrientes que defienden que el teletrabajo y
el trabajo a domicilio es lo mismo y es por ello que el articulo 13 ET de la regulacién
anterior se titulaba el trabajo a domicilio, y aunque actualmente se encuentre bajo otra
rubrica sigue siendo lo mismo.

Mientras que para otras no se trataria de lo mismo, y precisamente se cambié el nombre
porque difiere en varios puntos, el trabajo a domicilio seria una modalidad del
teletrabajo y esto se sustenta con la nueva regulacion.

También la doctrina elabor6é una definicion sobre esta clase de trabajo, entendiéndolo
como: “la prestacion de servicios por cuenta ajena fuera del centro de trabajo,
fundamentalmente en el domicilio del propio trabajador, y cuya realizacion se lleva a
cabo mediante conexion telefonica e informatica, excluyéndose de tal concepto,
obviamente los trabajadores auténomos.”*?

A diferencia de la explicacion dada por la Comision Europea, en esta definicion se
expone claramente que los trabajadores autdbnomos quedan excluidos del teletrabajo,
precisamente porque si trabajador y empresario son la misma persona y este desempefia
el trabajo en su propio domicilio, podria darse el caso de que el centro de trabajo fuese
el propio domicilio. Debido a todas estas contradicciones fue necesario que el
teletrabajo se definiese mas detalladamente. Definicidn que no me parece del todo
concreta y explicita, pues deja varios puntos sin resolver, a lo que haré alusion mas
adelante.

En estas definiciones se encuentra un elemento comin, y es la exigencia del uso de
medios informaticos a la hora de practicar esta clase de trabajos. En todas se cita
explicitamente que debe haber una conexion telefonica e informatica, o que es necesario
el uso de medios de telecomunicacion o tecnol6gicos para que exista ese vinculo entre
el trabajador a distancia y la empresa, pues gracias a estos se mantienen comunicados,
pudiendo recibir las érdenes correspondientes y pudiendo controlar el trabajo realizado

por el trabajador.

2 MARTIN FLOREZ, L.: “Outsourcing y teletrabajo: Consideraciones juridico - laborales sobre nuevos
sistemas de organizacion del trabajo”, Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, nim. 71, 1995, pag.
413.
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La realidad es que en la definicién dada por el ET no se mencionaba que debiesen
utilizarse medios informéticos, pero se presume que para realizar este tipo de
actividades es necesario el empleo de estos dispositivos.

Finalmente la Ley 3/2012, de 6 de julio, reformd el mencionado articulo 13 ET,
elaborandose una definicion de teletrabajo cuya redaccion actual establece que: “Tendra
la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro
de trabajo de la empresa”.

Una modificacion importante es que pasé de denominarse “trabajo a domicilio” a
“trabajo a distancia”, ya que se considerd que no se trataba de un trabajo a domicilio
como tal, sino una variable de este, pues diferia en varias caracteristicas, de modo que
con la nueva designacion hace referencia tanto al trabajo a domicilio de la antigua
regulacion como al concepto actual.

Se elimind de la definicion anterior la expresion “sin vigilancia del empresario”, pues se
considerd que esta expresion era incorrecta, ya que la vigilancia del empresario si se
da.'® Aunque no sea de forma fisica, el empresario si ejerce un control sobre las tareas
realizadas por estos trabajadores y es por medio de los medios informéaticos empleados
en el trabajo. De hecho existe la idea de que la vigilancia es mucho mayor porque el
trabajo realizado queda grabado en estos dispositivos, pudiendo llegar incluso a ser
abusiva. De modo que aunque el empresario no se encuentre presente o revisando el
trabajo en el momento exacto en el que se esta realizando, siempre podra acceder a lo
que se ha hecho, mientras que en otro tipo de trabajos como son aquellos realizados con
maquinas en el centro de trabajo, si no se encuentra el empresario fisicamente mientras
se esta llevando a cabo la actividad este desconoce como se ha realizado.

En esta definicion también se incluye la palabra “preponderante”, de tal manera que es
posible, aunque el lugar elegido por el trabajador para realizar su tarea a distancia sea su
domicilio o lugar no relacionado con la empresa, que en ocasiones la lleve a cabo en
otros lugares distintos.

En la redaccion anterior esta posibilidad no se planteaba, pues daba a elegir o entre el
domicilio o entre un lugar elegido por el mismo trabajador libremente, pero no

mencionaba la posibilidad de poder estar en el domicilio y en otro lugar distinto, como

13 STS (Sala de lo Social) 22 abril 1996 (RJ 3334).
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puede ser en el centro de trabajo, debido a esto podemos estar ante un trabajador mixto,
esto es trabajador a distancia y presencial. Es necesario que predomine el trabajo a
distancia, pues de lo contrario estariamos ante un trabajador presencial y no ante una
modalidad del teletrabajo.

Esto también es posible gracias a los avances tecnoldgicos que permiten trasladar los
medios informaticos y de telecomunicaciones de un lugar a otro, pudiendo trabajar con
el mismo dispositivo en distintos lugares.

Anteriormente, si el lugar elegido por el trabajador era una sede u oficina propiedad de
la empresa, el trabajador no se consideraba dentro de la categoria del trabajo a domicilio
de ningn modo. Actualmente para ser considerado trabajador a distancia tampoco
puede desarrollar la totalidad de su actividad en un centro de este tipo, pero como ya he
dicho antes, si puede ejercer parte de ella, siempre que sea menor la actividad ejercida
en este lugar a la llevada a cabo en el domicilio o el lugar elegido por el trabajador,
diferencia que se ha producido con la nueva regulacion.

Asi, aquellas actividades que por su naturaleza precisen la realizacion del trabajo en el
domicilio o en lugar distinto al centro de trabajo no se consideran subsumidas bajo la
modalidad de trabajo a distancia, siendo los elementos informaticos y de
telecomunicaciones meros instrumentos de auxilio. En el teletrabajo no se considerarian
instrumentos de auxilio, sino medios principales sin los que no se podria desarrollar la
actividad®®,

Es importante mencionar que existen autores que entienden que el teletrabajo regulado
en el ET es atiempo parcial, de modo que indican que: “aunque el legislador no lo dice
literalmente, se configura un modelo de teletrabajo en el que el trabajador realiza la
prestacion laboral fuera del centro de trabajo tradicional no de manera exclusiva, sino
de modo alternativo a su desarrollo presencial en aquel”.*® De esta idea se extrae que

para un sector doctrinal es necesario que parte de la actividad sea desarrollada en el

4 MELLA MENDEZ, L.: “Configuracién general del trabajo a distancia en el derecho espaiiol”, en
AAVV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2
Belén Cardona Rubert, Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico — précticos de
interés, 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer) 2017, pag. 24 a 26.

15 MELLA MENDEZ, L.: “Caracteres del teletrabajo regulado”, en AAVV. (Directora: Lourdes Mella
Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M? Belén Cardona Rubert, Jaime Cabeza
Pereiro), El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — practicos de interés, 12 ed., Madrid (Wolters
Kluwer), 2017, pag. 29.
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centro de trabajo obligatoriamente, sin perjuicio de que la mayor parte se desenvuelva
en un lugar distinto a este.

He de decir que la definicién dada con la reforma de 2012, me parece precaria, pues
deja en el aire muchos puntos que deberian ser aclarados.

En primer lugar, no se deja claro si es necesario el uso de los medios tecnoldgicos,
cuando todos los estudiosos de la materia asi como la doctrina coinciden en el necesario
uso de la misma; por lo tanto, creo que deberia hacerse una mencion expresa, pues se ha
llegado a la conclusion de que si en el trabajo realizado no se han utilizado estos
instrumentos no estariamos ante un tipo de teletrabajo.

La explicacion que se ofrece al hecho de no hacer alusion expresa al uso de los medios
tecnoldgicos es que esta definicion lo que pretende no es otra cosa que garantizar una
regulacion de minimos. Esto es, que el enunciado dado sea capaz de abarcar varias tipos
de trabajo a distancia y que todos puedan quedar subsumidos bajo este, todo ello con el
fin de evitar la existencia de vacios legales.

En segundo lugar, no se esclarece si el trabajo a domicilio es un sindbnimo del trabajo a
distancia o si por el contrario es una modalidad dentro de este. Con la regulacion de
1995 este problema no existia pues el articulo 13 ET se titulaba el trabajo a domicilio,
pero con el cambio de su nomenclatura ha surgido la duda de si es lo mismo 0 no;
considero que es un problema que se podia haber previsto y solucionado, afiadiendo en
la definicion alguna alusion sobre esta materia.

He de decir que esta definicion tampoco hace referencia a mas caracteristicas de este
tipo de trabajo, solamente se refiere al lugar donde se va a llevar a cabo la prestacion, es
cierto que es lo mas caracteristico del teletrabajo, pero creo que se deberian mencionar
mas aspectos que identifican el trabajo descrito, como es la flexibilidad en la jornada.
Dicha definicién tampoco hace alusion al hecho de si el trabajador debe encontrarse
dentro del grupo de los trabajadores por cuenta ajena, de modo que entiendo que un

teletrabajador puede serlo tanto por cuenta propia como por cuenta ajena.

3. Requlacion del teletrabajo.

Esta forma de trabajo encuentra su regulacién en el Estatuto de los Trabajadores,
concretamente en el articulo 13 como ya indiqué anteriormente.

Pero también son las Comunidades Auténomas las que se encargan de dictar
disposiciones sobre esta materia mediante normas especificas. Destacan entre ellas:

Real Decreto 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no
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presencial mediante teletrabajo en la Administracion de Castilla y Leon; el Real Decreto
127/2012, de 6 de julio, por el que se regula la prestacion del servicio en la modalidad
no presencial, mediante la férmula del teletrabajo, en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura; la Instruccion de 6 de agosto de 2014, del
Director General de la Funcién Pablica y Calidad de los Servicios, para la implantacién
del programa piloto de la modalidad de teletrabajo en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragén o la Orden de 20 de diciembre de 2013, conjunta de
la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia y
de la Conselleria de Hacienda, por la que se regulan la acreditacion, la jornada y el
horario de trabajo, la flexibilidad horaria y el teletrabajo de los empleados publicos en el
ambito de la Administracion General y del Sector Publico de la Comunidad Auténoma
de Galicia, entre otras.

Los acuerdos y convenios colectivos actualmente van conteniendo clausulas sobre ello,
aunque son de menor nimero; un ejemplo es el convenio de Repsol, que lo incluye en
su articulo 15.7, bajo el apartado de ‘“medidas de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.” En €l se hace un desarrollo muy detallado de lo que va a consistir
esta clase de trabajo, comenzando por una explicacion sobre los antecedentes y el
objeto, y continuando con las modalidades y los requisitos para acceder al mismo.*®

La jurisprudencia, los estudios doctrinales y las buenas practicas en el sector también
son piezas fundamentales a la hora de codificar esta materia, pues la regulacion actual
es muy general e imprecisa, por lo que los problemas concretos que se planteen seran
resueltos gracias a estas fuentes.’

Por otro lado, los Convenios de la OIT también tienen especial relevancia en esta
materia, como el Convenio n°® 177 y la Recomendacién n° 184 sobre el Trabajo a
domicilio de 1996.

Un hito importante fue el Acuerdo Marco Europeo de 16 de julio de 2002, sobre

Teletrabajo, que define el mismo como: “una forma de organizacion y/o de realizacién

16 Pagina web del Boletin Oficial del Estado. Resolucion de 18 de octubre de 2016 de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y publica el VI Convenio colectivo de Repsol, SA.
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-10191).

7 MELLA MENDEZ, L.: “Configuraciéon general de trabajo a distancia en el derecho espaiiol”, en

AA.VV.: (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M?
Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico — practicos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer) 2017, pag. 20 a 24.
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del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o
de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente
en los locales de la empresa se efectia fuera de estos locales de forma regular. El
presente acuerdo cubre a los teletrabajadores. Se entiende por teletrabajador toda
persona que efectiia teletrabajo segun la definicion anterior. '8

Este acuerdo ademas de aportar la definicién de teletrabajo, delimita su ambito de
aplicacion, asi como las condiciones de empleo, establece su caracter voluntario, la
proteccion de datos, los equipamientos, la vida privada, la salud y seguridad.

Bajo mi punto de vista esta definicion es méas acertada que la establecida en el ET, pues
es mas concreta y mas detallada sobre lo que consiste efectivamente el teletrabajo,
dejando claro que no solo es una forma de realizar el trabajo, sino que también es una
manera de organizar el mismo.

Pero cae en contradiccion con la definicion dada por el ET, pues si nos cefiimos a lo
dispuesto en esta, solo sera teletrabajo aquel en el que intervienen medios tecnologicos,
de manera que los trabajos artesanales no entrarian dentro de este concepto; sin
embargo, si atendemos a la definicion dada por el ET, el teletrabajo abarcaria otras

modalidades en las que no se emplean medios de informacion.

4. Modalidades del teletrabajo.

En cuanto a las modalidades del teletrabajo no existe una tnica clasificacion.

Hay autores que dividen el teletrabajo en dos grandes grupos: el teletrabajo
“tradicional” y el teletrabajo “moderno”.

En el primer grupo se hace referencia al trabajo manual y artesanal que se realiza en el
domicilio, donde no se hace uso de medios informatizados, de manera que el trabajo a
domicilio aqui tiene la consideracion de una clase de teletrabajo y no un sinénimo del
mismo. 1

Respecto al segundo grupo, se refiere a aquellos trabajos en los que predomina el uso de

las nuevas tecnologias, mediante las cuales se puede ejercer un control efectivo sobre la

18 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y précticas,
Madrid (CEF), 2016, pag. 42 y 43.

19 THIBAULT ARANDA, J. “El teletrabajo a domicilio”, Revista Espafiola de Derecho del Trabajo,
nam. 100, 2000, pag. 458 a 460.
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actividad realizada, como la utilizacion del ordenador, de un Smartphone o un programa
informatico propio de la empresa.?

Respecto a esta clasificacion me encuentro en duda sobre si es acertado incluir el trabajo
“tradicional” dentro del teletrabajo, pues entiendo que cuando nos referimos al mismo
hacemos alusidn a aquel en el que se emplean medios tecnoldgicos, pues asi ha quedado
constatado en las diferentes definiciones dadas por los grupos que se ocupan del estudio
de esta materia.

Si bien es cierto que la definiciébn dada no hace mencién ninguna a estos medios
informaticos, por lo tanto no es un requisito indispensable, pero considero que al no
emplear medios tecnoldgicos la vigilancia y la potestad de direccion del empresario no
se hace efectiva. Por otro lado, si el empresario decidiese instalar algin instrumento
para controlar por ejemplo la jornada, que no se encontrase incorporado al medio de
trabajo, como un dispositivo para fichar el comienzo y la finalizacion de la actividad,
estariamos ante un supuesto de invasion de la intimidad del trabajador, pues no hay que
olvidar que estamos ante el domicilio de una persona, y el derecho a la intimidad asi
como a la inviolabilidad del domicilio son derechos fundamentales recogidos en el art
18 CE y que por lo tanto deben ser respetados.

Otra clasificacion es aquella que diferencia entre el teletrabajo como relacion laboral
que hace referencia a la actividad llevada a cabo por el trabajador como persona
sometida a la potestad empresarial y que debe cumplir las exigencias del art 1.1 ET.

El teletrabajo como arrendamiento de servicios consiste en que un empleador contrata a
un autonomo para la realizacion de determinados trabajos. Sobre este tipo de trabajo se
plantea la duda de si realmente pertenece al ambito laboral o por el contrario nos
encontramos ante una materia de caracter mercantil, dependendiendo del tratamiento
que se le dé al trabajador autonomo.

Y por altimo el teletrabajo como forma de organizacion interna empresarial, es decir el

entendido como un sistema de produccidén que la sociedad emplea para prestar los

2 MELLA MENDEZ, L.: “Configuracién general de trabajo a distancia en el derecho espafiol”, en
AA.VV.: (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M?
Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico — practicos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer) 2017, pag. 25, 26 y 27.

2L SUNE LLINAS, E.: “El teletrabajo”, Informatica y derecho: Revista Iberoamericana de Derecho
Informético, nim. 19-22, 1998, pag. 587.
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servicios, dando la posibilidad de descentralizar el trabajo a lugares distintos de su sede
principal.

Otra distincion es aquella que tiene en cuenta el lugar donde se desarrolla el trabajo, asi
distingue entre el trabajo a domicilio, que es aquel en el que el trabajador presta sus
servicios desde su vivienda o desde otro lugar libremente elegido por él mismo, suele
llevarse a cabo desde el ordenador, de manera que este pueda conectarse con el del
centro de trabajo. En este caso con la denominacion “trabajo a domicilio” no se hace
alusion a los trabajos tradicionales y artesanos como destacaban otros autores, sino a
aquellos trabajos que se realizan en el domicilio pero implican el uso del ordenador u
otros dispositivos informaticos, como es en el caso de los periodistas o algunos
administrativos.

El trabajo en telecentros, esto es aquel en el que trabajador no trabaja en su domicilio,
pero tampoco lo hace en el centro de trabajo, sino en lugares donde se encuentran los
instrumentos tecnologicos necesarios para desempefiar la actividad laboral. La creacion
de este tipo de centros se llevo a cabo con motivo de acentuar la actividad economica en
el medio rural y se suelen denominar “telecottages”.

Esta modalidad en Espafia no se encuentra muy desarrollada; sin embargo ha tenido
mucho exito en los Paises Nérdicos y por el interés pablico que supone la conservacion
del medio rural ha conseguido un gran apoyo por parte de la Union Europea.

Tiene la ventaja de que el trabajador pueda realizar su trabajo en centros mas proximos
a su residencia, facilitando la conciliacion de la vida laboral con la personal.

Estos centros pueden tener un caracter publico de modo que pueden acudir personas de
distintas empresas, e incluso pertenecer a una empresa distinta de la que prestan
servicios. Si estos centros descentralizados pertenecen a la empresa empleadora se
suelen denominar oficinas-satélite. Es importante mencionar también aquellos edificios
en los que se alquilan distintas oficinas para desarrollar el trabajo, pero que no se
encuentran en el mismo lugar que el centro de trabajo.?

El altimo grupo esta conformado por los teletrabajadores moviles, es decir, aquellos que
eligen donde prestar sus servicios, que no serd nunca en la empresa usuaria, Sino en
otras empresas, ya sean pertenecientes a los clientes, proveedores, u otras que tengan

relacion con la misma. Ademas, lo haran a través de un medio informatico que les

22 SUNE LLINAS, E.: “El teletrabajo”, Informética y Derecho: Revista Iberoamericana de Derecho
Informético, nim. 19-22, 1998, pag. 589.
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permita comunicarse con la empresa a la que pertenecen. Sobre todo tendrén este
sistema de trabajo aquellos que se dediquen al sector de ventas, inspeccion, etc.
Dependiendo de la comunicacion entre la empresa y el teletrabajador también existe una
tipificacion, a saber:

Off line: consiste en que el teletrabajador ejecuta la prestacion sin ningdn sistema
informético de la empresa, simplemente se comunica con la misma a través de distintos
medios como son los e-mails.

One way line: como bien dice el nombre, se trata de una comunicacion unidireccional
entre el trabajador y el empleador, es decir, o se comunica el empleador con el
trabajador o viceversa, pero nunca ambos.

On line: Se trata de un dialogo continuo entre empleado y empresario a través del
ordenador, garantizando un control por parte de la empresa, incluso de mayor
envergadura que el aplicado a los trabajadores fisicos, pues este control se lleva a cabo
sobre el mismo dispositivo mediante el cual se esta realizando la actividad economica
objeto de la sociedad.

Por ultimo también podria hacerse la distincion en funcion de la duracion del contrato,
si es por tiempo determinado o por tiempo indefinido, a jornada completa o parcial, asi
como entre aquellos teletrabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia, 2> sobre esta
distincién no existe unanimidad, ya que como he dicho anteriormente existen autores
que dentro del teletrabajo no incluyen a los trabajadores autonomos. En este sentido
algln autor indica que: “el teletrabajo convierte al trabajador que utilice esta
modalidad de organizacion del trabajo en subordinado y no en trabajador

auténomo.”?*

5. La forma del contrato.

En la regulacién vigente, el articulo 13.2 ET se encarga de regular la forma del contrato,

al igual que en la regulacién de 1995, de manera que el acuerdo donde se indique que el

23 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pég. 55, 56 y 57.

24 VALENCIANO SAL, A. “El teletrabajo, ;un nuevo sistema de organizacién del trabajo?”, Revista de
Informacidn Laboral, nim. 5, 2012, BIB 2013/51975.
(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docquid=18c3561c091ab11e282
1c010000000000&srguid=i0ad82d9b00000163d9ha8h92c211e51f&src=withinResuts&spos=4&epos=4&

displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=)
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trabajo se va a realizar a distancia debe constar por escrito, por lo tanto no seran validos
los pactos verbales, que carecen de carécter probatorio. El incumplimiento de este
requisito no impide la celebracion del contrato.

El otro requisito que es indispensable es la entrega de una copia bésica del contrato a los
representantes legales de los trabajadores a fin de que comprueben que se respetan las
normas, y a la oficina de empleo, en el plazo de 10 dias desde la formalizacién del
contrato, segun lo dispuesto en el art 8 ET, salvo los contratos de relacion laboral
especial de alta direccidn, cuyo fin es garantizar una seguridad juridica al trabajador, de
manera que dicho sujeto tenga certeza de las condiciones laborales que ha contratado y
pueda comprobar su legalidad.? Dicha copia contendra todos los datos del contrato
salvo el documento nacional de identidad, el domicilio, el estado civil y cualquier otro
dato que pueda afectar al derecho a la intimidad, en virtud de lo dispuesto en la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo.

Se deberé tener en cuenta la regulacion llevada a cabo en el convenio colectivo, pues en
ocasiones estos preven un procedimiento formal especifico respecto de los contratos
realizados a los teletrabajadores.?®

Este acuerdo puede incluirse tanto al inicio de la actividad laboral en el momento en que
se celebra el contrato como posteriormente a su celebracion, incluso si han pasado
varios afos de relacion laboral con la empresa y se toma la decision de cambiar el
puesto de trabajo del trabajador.

Es importante mencionar que al igual que los demas contratos puede tomar diferentes
formas en lo que se refiere a la contratacion laboral, puede ser tanto un contrato
indefinido, como temporal, a tiempo parcial 0 a jornada completa. Igualmente es posible
que el trabajador se encuentre en una situacion de pluriempleo, o que tenga un contrato
mixto, de manera que realice parte de su trabajo en el domicilio o lugar distinto al

centro de trabajo y el resto en la empresa para la que presta servicios.?’

%5 Directiva 91/533/ CEE del Consejo, de 14 de octubre de 1991, relativa a la obligacion del empresario
de informar al trabajador acerca de las condiciones aplicables al contrato de trabajo o a la relacién laboral.
% MELLA MENDEZ, L.: “Configuracién general de trabajo a distancia en el derecho espafiol”, en
AA.VV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M?
Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafa: aspectos tedrico — practicos de
interés, 1% ed., Madrid (Wolters Kluwer) 2017, pag. 56 y 57.

27 LOUSADA AROCHENA, J.F y RON LATAS, R.P: “La regulacién del trabajo a domicilio en el

derecho espafiol precedente”, en AA.VV. (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadora: Alicia
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En relacién con el contrato es importante resaltar que estd prohibida la imposicién
unilateral del teletrabajo por parte del empresario, de manera que aquellas clausulas del
contrato que incluyan esta imposicion seran nulas, pues se entiende que vulnera el
contenido y los limites de los articulos 40 y 41 ET ya que supone una extralimitacion de
las facultades empresariales y de los poderes de disposicion normativa de los
negociadores, por tanto para realizar este tipo de trabajo es necesario el acuerdo de
ambas partes.?®

Esta regulacion muestra que los teletrabajadores tienen un tratamiento similar a los
demas trabajadores, pues se les aplican los mismos preceptos.

En esta direccion se ha sefialado que: “Las particulares condiciones en que se ejerce el
teletrabajo no tienen relevancia suficiente para justificar un trato empresarial desigual
para con otros trabajadores de la empresa que realizan su actividad en el centro de
trabajo. "*°

Si bien es cierto que pueden disfrutar de algin privilegio, como es el conocimiento
previo de la prestacion laboral debida o codmo se ejercen los poderes organizativos del
empresario, el control del tiempo de trabajo, del cumplimiento de la normativa de
seguridad y salud, qué tipo de conexion habra con la empresa o el modo de garantizar

los derechos.®°

Villalba Sanchez) Trabajo a distancia y teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en el derecho
espafiol y comparado, 12 ed., Cizur Menor (Aranzadi- Thomson), 2015, pag. 20.

28 STS (Sala de lo Social) 11 abril 2005 (RJ 4060).

2 LAFONT NICUESA, L. “El teletrabajo desde la perspectiva de la proteccion de los derechos
constitucionales del teletrabajador”, Revista de Informacién Laboral. Legislacién y convenios colectivos,
nim.9, 2004.BIB 2013/51242.
(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docguid=leba720d091ab11e282
1¢010000000000&srguid=i0ad6adc600000163b6b246a053221b3f&src=withinResuts&spos=7&epos=7&
displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=).

3% GARCIA ROMERO, B. Teletrabajo. Aspectos individuales de las relaciones de trabajo. Madrid
(Civitas) ,2012. BIB 2012/51230.
(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docguid=1c9132¢20765911e2b
bc5010000000000&srguid=i0ad6adc600000163b6b246a053221b3f&src=withinResuts&spos=5&epos=5

&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=)).
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6. Condiciones laborales.

6.1 Relacion entre empleador v trabajador.

Como he dicho anteriormente existe una relacion laboral entre trabajador y empresario
a través de la celebracion de un contrato, pero al estar ante una situacion de teletrabajo
cambia la manera de desarrollar el poder empresarial de direccién y control, asi como
los deberes de los trabajadores respecto al modo de prestar los servicios para los que ha
sido contratado.

Al igual que en las relaciones laborales con los trabajadores fisicos, el vinculo entre
ambos se rige por el principio de buena fe, que intenta equilibrar los derechos e
intereses de las partes durante la vigencia del contrato, contenido en los articulos 5.1 a),
20.2ET yenelart. 1258 C.C.

En cuanto a la utilizacion de los medios informaticos aportados por la empresa es
importante hacer hincapié en los limites al uso extralaboral de los mismos, tanto por
parte del trabajador en el caso de que los emplee para su uso personal, como por parte
de la empresa si lleva a cabo una vigilancia excesiva sobre estos, que como ya he
mencionado, su uso multiplica las facultades de control empresarial.

Asi, el art 20.3 ET establece que el empleador podra adoptar las medidas que considere
oportunas para cerciorarse del cumplimiento de las obligaciones y deberes por parte del
trabajador, siempre y cuando respete los derechos fundamentales de este.!

De ello se deriva la obligacion de la existencia de un registro de jornada en todas las
empresas, independientemente de que el trabajo se realice en el centro de trabajo 0 no o
mediante medios mecanicos o informaticos.*?

El problema que se plantea en el teletrabajo es el modo de conciliar este control con el
trabajo realizado a distancia.

Una parte de la doctrina es fiel a la idea de que la esencia del teletrabajo precisamente
es la autogestion y la autonomia de la que goza el teletrabajador y que mediante la
implantacion de los sistemas de control se estarian coartando estas caracteristicas
fundamentales, abogando por la opcién de no establecer ningun tipo de control diario,

sin perjuicio de que se lleve a cabo una valoracion respecto al trabajo del empleado

31 STSJ de Castilla y Ledn, Valladolid (Sala de lo Social) 3 febrero 2016 (AS 2016/99)
32 SAN (Sala de lo Social) 4 diciembre 2015 (AS 2016/97).
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sobre el conjunto del proyecto. Todo ello sin olvidar que el trabajador debe realizar sus
tareas en el tiempo y en la forma debida.

Por otra parte, existen quienes apoyan la idea del control de la jornada no ya para
garantizar la realizacion del trabajo, sino para que no se llegue a vulnerar la esfera
personal y familiar del teletrabajador.

Lo que se trata con ello es evitar que el trabajo invada la vida personal, y como
consecuencia de ello no se produzca la desconexion necesaria. De modo que si se
realiza un control efectivo de la jornada laboral, también se controlaran los tiempos de
descanso impuestos por ley, garantizando su cumplimiento. Es importante enfatizar en
el respeto a estos tiempos de trabajo, pues no son pocos los casos que se han dado en los
que el teletrabajador ha sufrido estrés laboral por no saber separar el tiempo de trabajo
del personal.®

En definitiva es preciso llevar a cabo un control de la actividad laboral tanto en
beneficio del empresario como del trabajador.

En el caso del teletrabajo el control se realizard mediante el instrumento a través del
cual el teletrabajador ejerce su actividad laboral, generalmente sera a través de un correo
electronico, un programa electronico elaborado por la misma o de un chat que el
empresario monitorizard, lo que inevitablemente supone una intromisién en la vida
personal del trabajador, pues podra acceder a sus mensajes 0 como minimo podra
conocer quién es el emisor de los mismos, vulnerando el secreto en las comunicaciones.
En esta linea se ha sefialado que3*: “estdn surgiendo mdltiples interrogantes - muchos
de ellos con una dimension constitucional -, ligados a temas como el posible uso
privado o personal por parte de los trabajadores de elementos como internet o el
correo electronico.”

El control ejercido a través del e-mail presenta otros problemas como es el hecho de que

muchas veces se abusa de este método, pues en ocasiones se realiza un envio masivo de

3 MIRO MORROS, D. “El control de la jornada y el teletrabajo”, Actualidad Juridica Aranzadi, ndm.
920, 2016. BIB 2016/3966.
(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docguid=144cd970047d111e69
63e010000000000&srguid=i0ad82d9a00000163cb2501d9cc5e7374&src=withinResuts&spos=1&epos=1

&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=).

3 GALA DURAN, C: “La regulacion del uso de las nuevas tecnologias en las empresas: situacién actual
y posibles recomendaciones”, en AA.VV.: (Coordinadores: Ana. I. Herran, Aitziber Emaldi Cirién y
Marta Enciso), Derecho y nuevas tecnologias, 12 ed., Bilbao (Universidad de Deusto), 2011, pag. 153.
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informacidn a través del mismo por parte de la sociedad y que ademas no tiene relacion
con el trabajo llevado a cabo.

Por otro lado, es necesario determinar el horario en que se deben mandar estos
documentos, pues fuera de la jornada laboral no deberia producirse.

Normalmente cuando las comunicaciones se realizan a través de esta modalidad la
entidad crea un correo electrénico especifico para que el trabajador se comunique
solamente con la empresa, por lo que también hay que hacer incidencia en que el
trabajador no puede utilizar este medio para su uso privado, pues ademas de que se ha
creado para la comunicacién exclusiva con el empresario, la empresa puede verse
perjudicada si se desvia informacién de la misma alli contenida. La empresa tampoco
podra dar este correo a otras entidades sin el permiso del trabajador, ya que estamos
ante datos de caracter personal, cuya transmision puede constituir un delito.

A grandes rasgos, los mencionados limites a dicho control son en primer lugar, lo
establecido en el contrato de trabajo, de manera que este no puede rebasar mas alla de lo
vinculado con la relacion laboral. El segundo, el derecho a la dignidad y a la intimidad
del trabajador®, derechos fundamentales regulados en los articulos 10 y 18 CE y por
altimo el respeto al secreto de las comunicaciones.

Es cierto que en el momento en que se comienza a vigilar al trabajador resulta muy
dificil respetar estos derechos al cien por cien, por ello se ha llegado a la conclusion de
que basta con que la proteccion del derecho se vea reducida minimamente, que siempre
se actle de la manera menos perjudicial posible y que en los casos en que sea necesario
intervenir en la vida privada del trabajador se haga siempre proporcionalmente, de la
forma mas idonea y en supuestos de real necesidad.®

También se debera dar aviso a los representantes legales de la implantacion de estos
mecanismos de control, segun lo dispuesto en el art. 64.5.f) ET. Respecto a este aviso,
no es de caracter obligatorio, por lo tanto se puede llevar a cabo su instalacion sin
informar de ello, pero el hecho de hacerlo vincula al empresario en cuanto a las razones
y finalidades declaradas para establecerlo. Obviamente en el caso de los controles
ocultos instalados con el propdsito de demostrar un incumplimiento por parte del

trabajador no es necesario informar de su existencia.’’

3 STC (Sala Segunda) 18 octubre 1993 (RTC 1993/292).
36 STC (Sala Primera) 10 abril 2000 (RTC 2000/98).
37 STC (Sala Primera) 10 julio 2000 (RTC 2000/186).
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En cuanto al limite del respeto al secreto de las comunicaciones, se refiere al caso en
que el empresario es el titular de los medios e instrumentos puestos a disposicion del
trabajador. Lo que se quiere expresar con ello es que la titularidad de los mismos no le
da derecho al empresario a ejercer ilimitadamente el derecho a controlar la actividad del
trabajador.3®

Ademas, dentro del secreto de las comunicaciones se encuentra también el deber de
guardar secreto sobre la identidad de los interlocutores.3®

Estas ideas se ven afianzadas con numerosos articulos de la legislacion vigente,
teniendo especial mencién la Ley Organica de Proteccién de Datos, y el Reglamento
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, cuya entrada en vigor ha tenido lugar el 25 de mayo
de este mismo afio y que tanta relevancia tienen actualmente, cuyo principal objetivo es
garantizar la existencia de un consentimiento por parte del trabajador a la hora de
trasmitir sus datos asi como la necesaria conexion entre los datos personales que se
solicitan y la finalidad que tiene el envio de los mismos en el ambito laboral“C.

Dejando a un lado el control empresarial, hay que hacer mencidn al poder de direccion
del mismo respecto a la potestad del empresario de dar érdenes y dirigir la ejecucion del
trabajo.

Al igual que en las demas formas de trabajo, sera el empresario el que se encargue de
indicar qué trabajo hay que realizar independientemente de que en el contrato se haya
acordado que el trabajador sea el que decida organizar su trabajo autbnomamente o por
el contrario sea el empresario el que de las pautas sobre como debe realizar el mismo.
Un ejemplo es aquel en el que el empresario indica la fecha en que determinada

prestacion debe estar finalizada y presentada y es el trabajador el que decide cémo

3% STC (Pleno) 26 marzo 1987 (RTC 37/1987) y STC (Sala Primera) 7 noviembre 2005 (RTC 2005/281).
39 STC (Sala Primera) 20 mayo 2002 (RTC 2000/123), STC (Sala Primera) 5 noviembre 2007 (RTC
2000/230) y STC (Sala Segunda) 24 marzo 2003 (RTC 2003/256).

40 CARDONA RUBERT, M? B.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos II”, en
AA.VV.: (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M?
Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — practicos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 142 a 167.
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organizar su tiempo a fin de tener el trabajo realizado para esa fecha,*! siendo esta una
manifestacion del deber de obediencia que tiene que respetar el trabajador, regulado en
los articulos 5 ¢) y 20.2 ET. El trabajador también tiene el deber de adoptar un
comportamiento adecuado a la hora de realizar su trabajo, tanto en el uso de aparatos
que se han puesto a su disposicion para el desempefio del mismo, como en el trato con
clientes, proveedores u otros miembros de la plantilla de la empresa, pues asi lo dispone
elart. 29.2.1°, 2° y 6° LPRL.

Las instrucciones y érdenes del empresario seran legitimas siempre que se cifian al
objeto del contrato, y sean correspondientes a la categoria profesional del trabajador,
pues el hecho de ser teletrabajador no impide que este pertenezca a un grupo
profesional.

En este tipo de trabajo también se dan los casos en los que en el contrato se incorporan
clausulas de permanencia o de secreto o confidencialidad que deben ser respetadas por
el trabajador.

El empresario mantendra el poder disciplinario y sancionador, regulado en el art. 54
ET, en el caso de que el trabajador infrinja estos deberes, pudiendo incluso rescindir el
contrato, pedir responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados o incluso
responsabilidad penal para el caso en que el acto realizado por este sea constitutivo de

un delito*2.

6.2 Conciliacion laboral.

Actualmente una de las principales preocupaciones en el sector laboral tanto a nivel
estatal como europeo es la conciliacion de la vida laboral y personal de aquellos
trabajadores que tienen familiares a su cargo.

Esto se ve reflejado tanto con la creacion de puestos de trabajo que permiten una mayor
flexibilidad a la hora de distribuir la jornada como es el teletrabajo, objeto de este
estudio, como con la elaboracién de distintas normas cuya finalidad es afianzar esta
idea. Destaca la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y Consejo relativa a la
conciliacién de la vida laboral y familiar que establece en su art. 9.1 que: “los Estados

miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que los trabajadores con

41 STS (Sala de lo Social) 19 febrero 2014 (RJ 2014/2075).
“2 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pégs. 64 a 70.

28



hijos de hasta una edad determinada, que serd& como minimo de doce afios, y los
cuidadores tengan derecho a solicitar formulas de trabajo flexible para ocuparse de sus
obligaciones familiares”.** O el Cédigo de Trabalho portugués que en el art. 166.3
indica que “aparte de las situaciones referidas en el numero anterior (Ser victima de
violencia doméstica), el trabajador con hijo de edad hasta 3 afios tiene derecho a
ejercer la actividad en régimen de teletrabajo, cuando este sea compatible con la
actividad desempefiada y la entidad patronal disponga de recursos y medios para tal
efecto.””* Este pais aplica esta medida a modo de prolongacion del permiso por
maternidad o paternidad, manteniendo el salario y sin que la Seguridad Social tenga que
pagar por este periodo.

Considero que es una manera eficaz de garantizar la compatibilidad del cuidado de hijos
con el trabajo, que a su vez esté potenciando la natalidad del pais, ya que las parejas no
encuentran tantos impedimentos a la hora de formar una familia, pues el hecho de que
alguno de los progenitores se encuentre trabajando en el mismo lugar en el que se
encuentra su hijo, que con una edad inferior a tres afios es indiscutible que necesita un
mayor cuidado, y que ademas continten trabajando y por tanto percibiendo el salario
que obtenian, totalmente necesario para cubrir los gastos que implica el hecho de tener
hijos, es un gran incentivo para la creacion de familias en ese pais, ya que los
progenitores no ven reducidos sus recursos econoémicos.

En el ordenamiento polaco también encontramos medidas de esta indole, por ejemplo
con la Ley de 20 de abril de 2004 sobre promocion del empleo e instituciones del
mercado de trabajo cuyo objetivo es reincorporar al mercado laboral a aquellas personas
que han tenido que dimitir de su puesto de trabajo a causa del cuidado de al menos un
hijo menor de seis afios o0 de otro familiar dependiente. Lo que propone esta Ley es
conceder una subvencion al empresario que contrate quien se encuentre en la situacion

descrita.*® En Espafa destacd el Acuerdo para conciliar la vida familiar y laboral, de 10

4 MELLA MENDEZ, L. “La configuracién del teletrabajo en el Derecho Portugués: algunas reflexiones
al hilo del ordenamiento espafiol”, en AA.VV. Los actuales cambios sociales y laborales: nuevos retos
para el mundo del trabajo. Suiza (Peter Lang), 2017, pag. 317.

“ MELLA MENDEZ, L. “La configuracién del teletrabajo en el Derecho Portugués: algunas reflexiones
al hilo del ordenamiento espafiol”, en AA.VV. Los actuales cambios sociales y laborales: nuevos retos
para el mundo del trabajo. Suiza (Peter Lang) 2017, pag. 317.

5 MELLA MENDEZ, L. “El trabajo a distancia como medida de flexibilidad y conciliacién laboral”,
luslabor, nim. 2, 2017, pag. 1 a 4.
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de marzo de 2003, mediante el cual se premiaba a las empresas que incentivaban estas
medidas y apoyaban a los trabajadores con cargas familiares con unos certificados,
titulandolas de “familiarmente responsables”.*®

Estas medidas de flexibilidad también se pueden ver reflejadas en la responsabilidad
social corporativa presente en las politicas de distintas entidades, sobre todo en aquellas
que tienen gran incidencia en el mercado.

Esta posibilidad de modular el modo de organizar el trabajo es una de las caracteristicas
mas destacadas del teletrabajo, pero no seria posible sin el uso de las nuevas tecnologias
que permiten trasladar la actividad laboral a un lugar distinto del centro de trabajo, de
manera que aqui se vuelve a plantear el problema de si es necesario el uso de medios
tecnoldgicos para tipificar a este modo de trabajar como teletrabajo o por el contrario
esto no es requisito indispensable.

Por otro lado, resultaria l6gico que sea el propio trabajador el que organizase su forma
de trabajo si lo que se pretende es que este pueda convivir con estas dos “vidas” de una
manera cuanto menos digna*’, pues ;quién va a conocer mejor la situacion en la que se
encuentra el empleado? y ¢quién es el empresario para indicar que es lo que mas le
conviene?, lo cual hace plantearme si realmente en estos casos las facultades del
empresario incluyen la posibilidad de indicar qué horario es el que mejor se ajusta al
trabajador, o si por el contrario se estaria “sobrepasando” sus limites, siempre teniendo
presente que nos referimos a la modalidad de teletrabajo, cuya caracteristica principal es
la autonomia organizativa, como ya he mencionado anteriormente, en la que lo
importante no es el modo de desarrollar la prestacion laboral sino el resultado de la
misma.

Y en el caso de que esto fuera cierto, ¢en qué posicion queda el empresario respecto de
su poder empresarial, si ni siquiera puede ejercer un control sobre la jornada laboral del
trabajador a su cargo? Bajo mi punto de vista el legislador deberia aclarar estos puntos,
indicando los limites tanto del poder del empresario respecto de la organizacion de la
jornada, como de la autonomia del trabajador, que en ningin caso puede considerarse

absoluta.

% DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pag. 140.

47 STSJ (Sala de lo Social) Cantabria 31 diciembre 1999 (AS 1999/4511).
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Normalmente cuando se acuerda este tipo de trabajo las partes estan atendiendo a sus
intereses particulares, si bien es cierto que aunque el trabajador puede solicitar en
cualquier momento tener la condicion de teletrabajador, siempre que el trabajo
desarrollado lo permita, el empresario esta en su derecho de denegar su peticién, pues
como ya he dicho tiene una finalidad conciliatoria de la vida familiar, no hay intencién
por parte del legislador de otorgar esta condicion a modo de privilegio, se debe ajustar a
unas circunstancias razonadas, es por ello que tampoco el empresario puede imponer
esta forma de trabajar.

La preocupacion por la conciliacion de la vida laboral, no solo tiene efectos positivos en
el trabajador sino también para la empresa. De modo que si el trabajador realiza sus
labores en un ambiente cémodo y con las menores preocupaciones posibles, este sera
maés efectivo a la hora de desarrollar su trabajo, lo que se vera reflejado en la produccién
de la empresa, luego disminuiran los costes, asi como los indices de absentismo y se

incrementaran los ingresos de la misma. #8

6.3 La jornada laboral.

El Estatuto de los Trabajadores no hace mencion alguna a la jornada laboral que
corresponde en caso de estar en situacion de teletrabajo, por lo que en el supuesto de
que se haya pactado una jornada determinada entre el empresario y el trabajador habra
que estar a lo que se disponga en el contrato, o en los convenios colectivos®® aplicables
al sector en cuestion.

Uno de los interrogantes que se plantean en estos casos es la dificultad a la hora de
distinguir entre tiempo de trabajo y la vida personal, normalmente se hard mediante el
tiempo destinado a la jornada laboral; sin embargo, no es el Gnico método, también se
llevara a cabo a través del rendimiento una vez finalizado el trabajo, teniendo en cuenta
tanto los objetivos alcanzados como la calidad del trabajo satisfecho, esta medida
generalmente se utiliza en empresas de telecomunicaciones. ElI cumplimiento de

objetivos se puede controlar facilmente cuando se trata de un trabajo que se puede medir

48 SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos 17, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2 Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer) 2017, pags, 89 a 93.

49 STS (Sala de lo Social) 28 septiembre 2009 (RJ 2009/5658).
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en unidades, como puede ser un nimero de paginas hechas, pero esto resulta mas dificil
en aquellos trabajos en los que es necesario un proceso de creacion como aquellos en
los que se utilizan programas informaticos.

Respecto a la normativa aplicable, ya sea en aquellos supuestos en que el trabajador
organiza su propia jornada, como aquellos en los que esta ha sido pactada con el
empresario, se regulard por la normativa laboral, pues no existe una normativa
especifica del trabajo a distancia, se deberia elaborar un texto referente al teletrabajo
donde se concretasen estas caracteristicas, pues creo que no basta con que el Estatuto de
los Trabajadores mencione esta modalidad en un articulo. Siguiendo esta idea algin
autor expresa que: “La necesidad de enfocar desde un punto de vista diferente el
teletrabajo y los teletrabajadores viene a ser una exigencia mas para que esta figura
juridica no acabe siendo una especie dentro del genero del trabajo a domicilio, sino
para que goce de una auténtica regulacion legal, inexistente hasta la fecha.”™

Tanto el limite de la jornada, como los descansos y vacaciones son derechos de los
trabajadores que no se pueden obviar independientemente de la condicidon que tengan
estos. Asi lo establece el art. 40.2 CE: “Asimismo, los poderes publicos fomentaran una
politica que garantice la formacion y readaptacion profesionales; velaran por la
seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la
limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periodicas retribuidas y la promocion
de centros adecuados.”

Respecto al periodo de vacaciones o descansos, hay que resaltar que el hecho de tener la
condicién de teletrabajador no impide que en estos periodos pueda ser llamado para
sustituir a trabajadores que estan disfrutando de los mismos y que carecen de esta
condicién, de manera que este deba desempefiar su trabajo en el centro de trabajo.

De manera que el respeto a estos derechos es una obligacion de los poderes publicos, y

en el caso de que se estuviese haciendo caso omiso a esta disposicion estariamos ante

% LEONES SALIDO, J.M,: “ Razones urgentes para una regulacion del teletrabajo en Espafia”,
Actualidad Juridica Aranzadi, nim. 431, 2000, BIB 2000/24.

(http://0aranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docgquid=Ief7a20b090cf11db95
7f010000000000&srguid=i0ad82d9b00000163f4afc211dc2ad42ec&src=withinResuts&spos=10&epos=10

&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=)
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una infraccion de carécter constitucional. Igualmente tendrén el mismo tratamiento los
periodos festivos y las horas nocturnas y extraordinarias realizadas.

Controlar las horas extraordinarias cuando se ha fijado una jornada laboral no es tarea
dificil, el problema se presenta en el momento en que el trabajador es quién organiza su
trabajo, de manera que serd este quien tenga la carga de la prueba. Esta es una de las
cuestiones que incitan a llevar un mayor control de la jornada, 0 como minimo a
establecer un horario, pues en estos casos es dificil demostrar si se han hecho horas
extraordinarias, y en el caso de que no se llegue a demostrar el trabajador perdera la
retribucion o el descanso correspondiente a las mismas.

Este control también da facilidad a la hora de controlar el trabajo nocturno, que como
sabemos recibe una mayor retribucion, si bien hay que resaltar que aquel trabajo que se
puede realizar en horario normal, y es el trabajador el que decide llevarlo a cabo a partir
de las 10 de la noche no sera retribuido como horario nocturno, salvo los casos en que
se le haya impuesto.

El Estatuto de los Trabajadores indica que no es preciso que la jornada laboral se lleve a
cabo enteramente en el domicilio o lugar elegido por el trabajador, sino que basta con
que desarrolle la mayoria de la misma. Sobre esta idea existen opiniones dispares, asi la
mayoria de la doctrina afirma que no es necesario que la prestacion de servicios se lleve
a cabo fuera del centro de trabajo de manera exclusiva, siguiendo lo dispuesto en el
art.13 ET. Mientras que otro sector opta por establecer un porcentaje, y es que apoyan la
idea de que para considerar el trabajo a distancia como teletrabajo es necesario que se
lleve a cabo al menos el 20% de la jornada laboral fuera del centro de trabajo y siempre
que se trabaje 5 dias y el mismo namero de horas todos los dias, pues ese porcentaje
equivaldria a mas de un dia laboral.

Por otro lado, otro sector indica que no es necesario establecer que la mayoria del
tiempo de trabajo se realice a distancia sino que lo que importa es que la mayoria del
volumen de trabajo se haya llevado a cabo fuera, esto es, es posible que se realicen mas
horas en el centro de trabajo, pero si la mayoria del trabajo exigido se ha realizado a
distancia, aunque implique un namero menor de horas, el trabajo efectuado entrara

dentro de la condicion de teletrabajo. Esta opinion dista de la redaccion dada por el

5L SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M? Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 94 y 95.
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Estatuto de los Trabajadores, pero eso no significa que carezca de sentido, ya que parece
I6gico pensar que si el conjunto del trabajo exigido se ha desarrollado fuera del centro
de trabajo estamos ante un trabajo ejecutado a distancia.

Si la jornada se lleva a cabo a eleccion del trabajador, sera necesario que la empresa
como minimo establezca el periodo maximo que va a durar el desempefio del mismo,
luego seré el trabajador el que elija el modo de hacerlo, respetando los periodos de
descanso. Es perfectamente licito que el trabajador se organice como considere
oportuno, pero sera el empresario el que conozca cuando el trabajo debe estar satisfecho
para que la empresa funcione adecuadamente.

Respecto al horario de la jornada laboral, aunque se haya pactado que el propio
trabajador es el que distribuye su horario, muchas veces esta flexibilidad se ve frustrada
por el propio tipo de trabajo que se va a desempefiar. Esto es, si estamos ante un
trabajador que se dedica por ejemplo al sector de la telefonia, es razonable que el trabajo
se lleve a cabo en las horas de atencion al cliente, si por el contrario desarrolla otro
trabajo que no implica la comunicacion con otras personas, como en el caso de un
programador, podra desarrollar su actividad laboral en el tiempo que considere
conveniente.

En los casos en que el horario ha sido impuesto por el empresario, otra cuestion que hay
que tener en cuenta son los incumplimientos del mismo. El trabajador debera comunicar
al empresario los casos en los que se va a ausentar del puesto de trabajo ya sea por
razones médicas, de enfermedad o de otra clase, mientras que si este se encarga de
organizar su jornada laboral, no es necesaria esta comunicacion, sino que él mismo
decidird cuando o como va a compensar las horas en que no realizd el trabajo
correspondiente.

En estos casos en que la jornada ya se encuentra fijada, si la prestacion laboral se esta
llevando a cabo tanto en el centro de trabajo como en un lugar distinto al mismo, se
debera indicar qué periodo se ejerce en el lugar de trabajo y cual no. Y en el caso de que
se ejerza enteramente en un lugar diferente al centro de trabajo, dentro de la jornada
laboral se deben incluir aquellas situaciones en que el trabajador debe acudir a

reuniones, cursos y otros imprevistos que la entidad empleadora exige. >

52 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pégs. 128 a 145.
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6.4 Prevencion de riesgos laborales.

Al igual que los trabajadores que desarrollan su actividad laboral en el centro de trabajo
los teletrabajadores deben encontrarse protegidos de las posibles adversidades a las que
se encuentran expuestos a la hora de realizar su trabajo. Asi lo dispone el apartado 4 del
art. 13 ET: “Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en
materia de seguridad y salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa
de desarrollo.” Y el apartado 8 del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, que
establece lo siguiente: “El empresario es responsable de la proteccion de la salud y de
la seguridad profesionales del teletrabajador conforme a la directiva 89/391, asi como
a las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos
pertinentes.” Ademéas de los multiples convenios colectivos existentes en los que se
regula esta materia.

Ambas normas coinciden en que al teletrabajador se le debe aplicar la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, dando a entender que el modo y el lugar donde se
prestan los servicios no influyen en la proteccion dada al trabajador. Sobre esta idea he
de mencionar que existen posturas contrarias. Algunos autores exponen que “se deberia
excluir la aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, al igual que se
hace en la relacion laboral especial de empleados de hogar y articular una norma
reglamentaria que contemple unas obligaciones minimas de acorde con las
especialidades y las dificultades prdcticas de su aplicacion. ™

La peculiaridad que presenta el teletrabajo es que el empresario en estos casos ve en
cierto modo minimizada su responsabilidad. Generalmente en materia de prevencion de
riesgos laborales tanto el empresario como el trabajador tienen una serie de deberes que
cumplir, pero en el caso del teletrabajo el hecho de que el trabajador pueda escoger su
lugar de trabajo supone la carga de asumir una mayor responsabilidad, equiparandose a
la del empresario. Si el empleado opta por desempefar su trabajo en el domicilio, el
empresario no puede acordar las mismas medidas de prevencidn que tiene en el centro

de trabajo, pues carece de potestad sobre el domicilio del mismo. Estariamos de nuevo

58 TOSCANI GIMENEZ, D. “Algunas propuestas de reforma del derecho del trabajo como punto de
partida para el didlogo social ’, Revista Doctrinal Aranzadi Social, nim. 5, 2009, BIB 2009/664.
(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docguid=19de2fc30516c11d

eb337010000000000&srguid=i0ad82d9a00000163f990e52cc4b0ed63&src=withinResuts&spos=1&epos

=1&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum-=).
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ante un conflicto de derechos, entre el deber y el derecho de garantizar una seguridad en
el trabajo y el derecho a la intimidad.

Una de las medidas empleadas consiste en que la empresa envie una notificacion al
trabajador, siempre que cumpla con los requisitos exigidos, solicitando su permiso para
entrar en el domicilio a fin de examinar los riesgos a los que alli se encuentra sometido
y estudiar aquellas medidas que se pueden aplicar para minimizarlos, de manera que el
deber que asumen el trabajador es el de colaborar con el empresario, mostrandole su
aceptacion.

Sin embargo, resulta comprensible que el empleado se muestre reticente a dar este
permiso, pues no debemos olvidar que se trata de su domicilio e intimidad, y desde el
momento en que el empresario invade su entorno aumenta la dificultad de desconexion
entre la vida personal y familiar y la profesional.

En el caso de que la empresa reciba una negativa a esta medida, existe otra via de
colaboracion por parte del teletrabajador y es la autocomprobacion de los riesgos
laborales existentes, siempre que este se haya formado e instruido previamente. Esta
opcion es la que siguen los trabajadores de la UNED. Este método no es tan eficaz
como el primero, ya que el empleado no cuenta con los conocimientos que puede tener
el responsable de la prevencion de riesgos contratado por la entidad. En el caso de que
se opte por esta segunda posibilidad (Cémo sabe el empresario que el trabajar ha
actuado adecuadamente y estd aplicando las medidas previstas para garantizar su
seguridad o incluso que ha llevado a cabo esta “autocomprobacion”? Es cierto que tras
este estudio el trabajador deberd enviar un cuestionario cumplimentado acerca de la
comprobacion realizada, ya sea satisfactoria 0 mostrando las incidencias encontradas,
pero esto no garantiza fehacientemente que se ha llevado a cabo. En mi opinidn, la
Gnica manera que encuentro para garantizar la seguridad que se exige es que el
especialista en esta materia supervise la autocomprobacion realizada, ya sea de forma
fisica o mediante dispositivos de localizacién como indica la jurisprudencia.®* No
obstante, la mayoria de la doctrina y los legisladores optan por seguir esta segunda
opcion, alegando que es mas garantista de los derechos constitucionales y del
significado del concepto “teletrabajo”, siempre y cuando la informacion dada al

trabajador se haya impartido por expertos y sea de calidad, de modo que sea hayan

54 STC (Sala Primera) 10 junio 2000 (RTC 186/2000), STSJ (Sala de lo Social) Castilla — La Mancha 10
junio 2014 (AS 2014/1619), STSJ (Sala de lo Social) Pais Vasco 18 junio 2014 (AS 2014/1212) y STSJ
(Sala de lo Saocial) Andalucia, Sevilla 30 septiembre 2010 (JUR 2010/416957).
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adquirido realmente los conocimientos necesarios para llevar a cabo esta
autocomprobacion.

El principal problema que se presenta en estos casos tiene lugar si el trabajador tiene
algin percance. Si el trabajador es el encargado de comprobar los medios que
garantizan su seguridad, ¢qué grado de responsabilidad le corresponde al empresario?
Todo dependera de las instrucciones y las explicaciones dadas por este y el modo de
aplicarlas del trabajador. ¢Y en el caso de que el trabajador hubiese mentido en el
cuestionario para defraudar al empresario? Todas ellas son cuestiones de dificil
respuesta, que tampoco son faciles de demostrar.

Respecto a esto, los estudiosos en la materia se encuentran de acuerdo en que
independientemente de que se haya optado por la autocomprobacién o no, el empresario
tendra la misma intensidad protectora, encargandose de valorar las aptitudes y las
capacidades de los trabajadores, evaluando los riesgos, proporcionando los equipos de
proteccion correspondientes, vigilando el estado de salud de los mismos, asi como
dando los documentos y la formacion necesaria para conocer sus obligaciones.

Hay que tener en cuenta que los trabajos realizados en la modalidad de teletrabajo
suelen ser aquellos relacionados con trabajos de oficina, por lo que estan sometidos a
menos riesgos, pues no manipulan sustancias 0 manejan maquinas peligrosas, lo cual
tampoco exime ni al empresario ni al trabajador de sus obligaciones.*

Por ello, aunque los riesgos pueden ser fisicos y/o psiquicos, en estos casos suelen ser
de cardacter psiquico, sobre todo por la presion de no saber separar el trabajo de la vida
personal, siendo un instrumento eficaz para frenar este riesgo la imposicion de una
jornada laboral, idea que tanto debate crea en esta materia.

Especial mencion tiene el tecnoestrés, que tanta importancia se le estd dando
actualmente, este se da en el momento en que el trabajador recibe altas demandas de
trabajo y entiende que no tiene los suficientes recursos tanto personales como materiales
para hacerle frente.

En cuanto a los problemas de caracter fisico, suelen ser aquellos relacionados con la
vista, por el periodo que se pasa frente al instrumento de trabajo, que suele ser el

ordenador, asi como aquellos relacionados con las posturas que el sujeto adopta para

55 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pag. 235 a 240.
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desarrollar su trabajo. De este modo el anexo del mencionado Acuerdo dispone que el
empresario se debe encargar de que el empleado desarrolle su trabajo en un espacio
cuya dimensién sea suficiente para posibilitar los cambios de postura y movimientos
ordinarios del trabajador. En segundo lugar debera preocuparse por que el lugar de
trabajo tenga una iluminacion clara y suficiente en consonancia con la prestacion que se
va a realizar, y que se encuentre ubicado donde las fuentes de luz no provoquen un
deslumbramiento. Cuestiones dificiles de garantizar cuando el trabajador desempefia su
trabajo en el domicilio, ya que sera él mismo el que conozca cual es el espacio del que
dispone para llevar a cabo su actividad, y el que ademas se debera de preocupar por la
iluminacidn, lo que el empresario puede hacer es encargarse de comprar un mobiliario
como son ldmparas con una buena iluminacion o sillas que aporten una mayor
comodidad.%®

En Gltimo lugar hay que mencionar que en ocasiones el teletrabajo se presenta como una
medida para hacer frente a los riesgos laborales. Esto es, en aquellos supuestos en que el
trabajador sufra de algin dafio fisico o psiquico derivado del desarrollo de la actividad
laboral en el centro de trabajo, si se puede paliar trasladando el mismo a un lugar
distinto, como es el domicilio, el empresario puede ofrecer esta posibilidad. Esta medida
se suele dar en aquellos casos en que un trabajador sufre acoso laboral, que puede

derivar en el sufrimiento de alguna enfermedad.®’

6.5 La retribucidn.

La remuneracion es uno de los elementos de la relacion laboral a tener en cuenta para
decidir si realizar un trabajo a distancia o no.

Son numerosos los Decretos autondmicos que establecen que en los supuestos de
trabajo no presencial sera el propio trabajador el que aporte los medios de trabajo, como

puede ser el ordenador, ademas de ser el que asuma los costes de limpieza, luz y

% MELLA MENDEZ, L.: “Configuracién general de trabajo a distancia en el derecho espaiiol”, en
AA.VV.: (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2
Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — practicos de
interés, 12ed., Madrid (Wolters Kluwer), pags. 66 a 75.

57 SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M? Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés, 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 121 a 123.
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mantenimiento, salvo en el Pais Vasco, cuya Administracion aporta una serie de
recursos como son medios tecnolégicos para desarrollar la actividad laboral, o
comprometerse a hacer frente al pago de los gastos de los problemas técnicos que
puedan ocasionarse. Frente a esto existen autores que entienden que los gastos de luz y
de la linea telefonica siempre deberian ser sufragados por el empleador. Igualmente, el
mencionado Acuerdo establece que de manera general y salvo pacto en contrario, el
empresario tendré la obligacion de proveer, instalar y mantener el equipo necesario para
que el empleado pueda desemperiar el teletrabajo. Regla que como he dicho no se ha
seguido por la mayoria de los convenios colectivos, lo que lleva a plantearse la fuerza
ejecutiva de las normas y si se deberia sancionar el hecho de no acatar estas
disposiciones.>®

En el caso en que el empleado sea quien aporte los medios de trabajo cabe pensar que el
trabajador le supone un menor coste al empresario, de modo que lo logico seria que
percibiese una mayor retribucion, pues no solo esta desarrollando el trabajo que le
corresponde, sino que estd desempefiando otros como son los de limpieza y
mantenimiento, que en el caso de encontrarse en el centro de trabajo los llevaria a cabo
la persona contratada para ello. La realidad es que impera la idea de que este trabajo
realizado a mayores se compensa con la comodidad de trabajar en el lugar elegido, y si
es en el propio domicilio el ahorro que supone no tener que trasladarse al centro de
trabajo.

La principal cuestion a la que se quiere llegar es que los teletrabajadores tienen una
retribucion similar a la de los demas trabajadores, no encontrandose en una situacion
privilegiada, pero he de decir que existen algunos convenios colectivos que recogen
disposiciones donde se establece un complemento salarial para aquellos que se
encuentran en situacion de teletrabajo.

Por lo que el salario base sera igual para todos los trabajadores que forman parte de la
empresa, pero la cuantia a percibir variard en funcion de la categoria profesional, de la
calidad del trabajo y de la responsabilidad del mismo.

En cuanto a los complementos extrasalariales, lo que se pretende es que todos los
trabajadores tengan el derecho a los mismos complementos, pero la realidad es que

muchas veces esto no es posible. Normalmente desapareceran los gastos de transporte,

58 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pag. 145 a 152.
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dietas, uniforme, asistencia y puntualidad.®® Incluso los complementos por nocturnidad
o trabajo en dia festivo pueden dejar de existir en aquellos supuestos en que el
trabajador distribuye su jornada laboral.

En cuanto a los permisos retribuidos se pueden ver afectados, pues si el trabajador
puede organizar las horas de su trabajo como considere oportuno, se entiende que
cogera dichos permisos cuando no coincidan con las horas en que desempefia su trabajo.
Respecto a los descansos son nulos los pactos que sustituyan los mismos por una
compensacion econémica.

En los casos en que resulte imposible llevar a cabo la prestacion de trabajo por causas
no imputables al trabajador y relacionadas con la infraestructura productiva, como es el
hecho de que se produzca una averia en el instrumento de trabajo, no se computara ese
tiempo a efectos de determinar la prestacion. El problema que se presenta en los
trabajados a distancia, es que es muy dificil conocer qué cuantia se ha dejado de percibir
por el tiempo en que el trabajador no ha llevado a cabo la prestacion, pues el sistema de
retribucion empleado normalmente es aquel basado en la produccion. Sobre todo
dependera de lo dispuesto en el convenio colectivo, que serd el que regule qué
complementos aporta la empresa o0 el sector en concreto para el que se prestan los
servicios. Asi, por ejemplo, el convenio del BBVA establece que si el trabajador antes
de desempefiar su trabajo a distancia cobraba una ayuda alimentaria, continuara
haciéndolo.

Es importante mencionar el novedoso complemento de disponibilidad que
progresivamente se va incluyendo en los convenios colectivos, sobre todo en aquellas
empresas en que existen teletrabajadores. Se trata de una cantidad que se otorga a estos
empleados caracterizados por su flexibilidad horaria a la hora de trabajar, asociado a
estos nuevos métodos de trabajar, en los que la puntualidad y la asistencia queda en un
segundo plano. La cuestion que se suscita en este caso es determinar si estas horas
tienen la consideracion de horas extraordinarias, y por ende deben ser retribuidas con
una mayor cuantia. Y en el caso de que lo fueran nos encontramos con la dificultad de
concretar qué horas son extraordinarias y cuales forman parte de la jornada laboral, pues
como he dicho anteriormente en la mayoria de los casos es el trabajador el que organiza

su jornada laboral como mejor cree conveniente.

% GARCIA ROMERO, B. Teletrabajo. Aspectos individuales de las relaciones de trabajo. Madrid
(Civitas), 2012. BIB 2012/23571.
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a) Sistemas de retribucion.

Hay tres sistemas de retribucion: el primero, es aquel que consiste en el pago de una
cantidad de dinero en funcion de las horas realizadas.

El segundo atiende a la calidad del trabajo realizado, este segundo normalmente es el
utilizado para los supuestos de teletrabajo, pues como ya hemos mencionado
anteriormente, en aquellos casos en que no se ha establecido una jornada laboral es muy
dificil controlar las horas realizadas. Esto no supone que esta forma de retribuir se
aplique Unicamente al trabajo a distancia, sino que también se llevara a cabo en otro tipo
de trabajos donde se pueda realizar.

Y el tercero es aquel que combina estos dos primeros, tiene en cuenta tanto la calidad
del trabajo llevado a cabo, como las horas empleadas en ello.

Existe una nueva modalidad de salario a la que he de hacer referencia y es el llamado
“salario emocional”, es decir toda retribucion no econémica que ofrece la empresa
destinada a satisfacer las necesidades del trabajador, ya sea relacionado con los tiempos
de descanso, implantando salas destinadas para ello, o de otro tipo.

En el caso de los teletrabajadores es mas complicado garantizar estas medidas si
desarrollan su trabajo en el domicilio, diferente es el caso en que desemperien su trabajo
en telecentros, pues alguna medida de este tipo si se puede aplicar.®°

Con esta clase de “salario” lo que se pretende es otorgar una serie de beneficios a los
empleados de manera que se incentive su motivacién y rendimiento en el trabajo, lo que
incide directamente sobre la produccion total de la empresa. Es una manera de atraer y
retener el talento en las entidades y sobre todo se ha comenzado a utilizar en grandes

empresas tecnoldgicas como son Google o Apple.5!

% SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2 Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 96 a 110.

6. PEREZ DEL PRADO, D. “;Qué es el salario emocional? Hacia nuevas formulas de accion
empresarial.” Revista de Informacion Laboral, nim. 1, 2018, BIB2018/6082.

(http://0aranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docquid=1f6fff650138811e893e
3010000000000&srguid=i0ad6adc600000164127a3ca45329f901&src=withinResuts&spos=25&epos=25

&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=)
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6.6 Suspensidon y excedencia.

a) Suspensidn.
La regulacion existente acerca de esta materia es totalmente aplicable a los supuestos de

teletrabajo; sin embargo, en ocasiones es preciso adaptar estas disposiciones, sobre todo
en aquellas situaciones referidas a la incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo
o0 lactancia, asi como los periodos de adopcién y acogimiento. Claro esta que en una
situacion de este tipo no es lo mismo desarrollar la actividad laboral en un centro de
trabajo que en el propio domicilio donde las condiciones laborales se encontraran méas
ajustadas a las necesidades del empleado. A modo de ejemplo, pueden darse casos en
que el trabajador se encuentre enfermo, y que por las posibilidades de contagio con
otros trabajadores se le diese la baja médica, siempre que desarrollase su trabajo de
manera ordinaria, pero en el caso de llevar a cabo el trabajo en casa y aun estando
enfermo puede realizar su trabajo perfectamente, no cogera dicha baja cuando se haya
acordado entre las partes. O en los casos de riesgo durante el embarazo o la lactancia en
los que el teletrabajador acuerda no coger la baja porque desempefiar su trabajo desde el
domicilio no le supone el riesgo que al que si se encuentra sometido en el centro de
trabajo.

De hecho, existen empresas que ofrecen el teletrabajo como una medida alternativa en
supuestos de suspension, ya sea por riesgo durante el embarazo o lactancia, o por causas
organizativas, econdmicas, técnicas o de produccién. De tal manera que si el trabajador
estd de acuerdo en acogerse a esta medida, siempre que sea suficiente para paliar los
peligros a los que se encuentra expuesto, no sera necesario suspender la actividad
laboral, incentivando de este modo la conciliacion de la vida laboral con la personal.

En lo que se refiere al permiso por paternidad o maternidad, existen autores que
entienden que en ningln caso puede omitirse este periodo por encontrarse en situacion
de teletrabajo, alegando que es cierto que en el caso de trabajar en el domicilio el
trabajador se encuentra junto a su hijo, pero esto no implica que se deban incumplir
estos derechos, sino que se deben garantizar igualmente, pues como ya he dicho tiene
que haber igualdad de trato entre los trabajadores, cualquiera que sea el cargo en el que

se encuentren.5?

62 GARCIA ROMERO, B. Teletrabajo. Aspectos individuales de las relaciones de trabajo. Madrid
(Civitas), 2012. BIB 2012/51230.
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Mientras que por otro lado otros autores defienden la posibilidad de pactar que el
teletrabajo se pueda compatibilizar con dicho permiso, siempre que se trabaje a tiempo
parcial y sea durante las cuatro Gltimas semanas del permiso; lo que pretenden con ello
es frustrar las oportunidades existentes de defraudar cuando un trabajador acepta
teletrabajar como medida alternativa y a su vez se encuentra disfrutando de los permisos
mencionados.®

Cualquiera que sea la situacion que da lugar a la suspension del trabajo, el trabajador
mantiene la obligacion de comunicar las incidencias y continuar sometido al control
correspondiente respecto de la prestacion laboral que la empresa haya puesto a
disposicién del mismo.

Respecto a aquellos supuestos en que es necesario suspender la relacién laboral por que
el empresario no facilita tarea al teletrabajador, ya sea porque los instrumentos de
trabajo no funcionan o porque hay poca demanda respecto del trabajo realizado a
distancia cabe la probabilidad de que el empresario ofrezca al mismo la posibilidad de
realizar durante este tiempo la prestacion laboral en el centro de trabajo y asi evitar su
suspension. En los casos en que el teletrabajador simultanee el trabajo a distancia con el
trabajo desarrollado en el centro de trabajo, no sera necesario suspender la relacion
laboral, pues bastara con la actividad desempefiada en el centro de trabajo, manteniendo

el mismo salario. %

b) Excedencia.
Al igual que en la suspension del trabajo, los teletrabajadores pueden encontrarse en

situacion de excedencia en las mismas condiciones que los demas trabajadores.5®

(http://Oaranzadi.aranzadidigital.es.catoute.unileon.es/maf/app/document?docguid=1c9132¢20765911e2b

bc5010000000000&srguid=i0ad6adc600000163b6b246a053221b3f&src=withinResuts&spos=5&epos=5

&displayid=&publicacion=&clasificationMagazines=&fechacomun=&numeropub-tiponum=).

63 SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:

(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2 Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pag 115.

8 DE LAS HERAS GARCIA, A. El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pags. 170 y171.

8 STS (Sala de lo Social) 18 mayo 1990 (AS 1990/4358).
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Si bien es cierto que los supuestos de excedencia voluntaria se veran reducidos en los
casos en que se desarrolle el trabajo a distancia, ya que facilita la conciliacién de la vida
profesional con la familiar, que es lo que principalmente se pretende cuando se solicita
una medida de este tipo.

Durante el periodo de excedencia se da la oportunidad al trabajador de encontrar un
trabajo que atienda de manera adecuada a las necesidades personales del mismo, pues si
no se diese, se estaria favoreciendo a aquellas personas que pueden hacer frente a sus
gastos sin que precisen desarrollar trabajo alguno y a su vez se estaria privando a
aquellas otras de obtener ingresos para su sustento. Sobre esto, se presume que existe
buena fe por parte del trabajador y que el trabajo que va a realizar durante este tiempo
asegura el cumplimiento de estas necesidades; pero seran pocos estos casos, ya que no
encuentro modo mas efectivo para garantizar esto que trabajar desde el domicilio.%®

El mayor problema se produce con la reincorporacion del trabajador cuando la
excedencia es voluntaria, pues solamente se conserva el puesto de trabajo durante el
primer afio, mientras que en la forzosa se conserva el puesto de trabajo durante todo el
tiempo en que dure la misma como establece el art 46.1 ET “La excedencia podra ser
voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la conservacion del puesto y al
computo de la antigliedad durante su vigencia, se concedera por la designacion o
eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso
debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.” Asi, una
vez que ha concluido el periodo de excedencia voluntaria, el teletrabajador tendra
derecho a un puesto igual o similar a su categoria si existe dicha plaza en la empresa, de
lo contrario no contara con tal garantia, en el caso del teletrabajo, al trabajador le resulta
mas dificil demostrar que anteriormente ese puesto era necesario si el empresario decide

suprimirlo, ya que tiene un caricter “invisible”.®’

6 SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M2 Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés, 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags.116 a 118.

67 GARCIA ROMERO, B. Teletrabajo. Aspectos individuales de las relaciones de trabajo. Madrid
(Civitas), 2012. BIB 2012/51230.
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Otra cuestion que hay que tener en cuenta es que tras el periodo de excedencia, el
trabajador a distancia tiene derecho a rechazar la vacante ofrecida en el momento de
reintegrarse si no se trata de un puesto a distancia, o no se lleva a cabo en un telecentro.
Esto no impide que el empresario reserve un puesto de trabajo distinto, que se lleve a
cabo en los centros de trabajo, pues serd el trabajador el que decida aceptarlo o no.
También cabe la posibilidad de reincorporarse a la empresa en una plaza perteneciente
al centro de trabajo, y posteriormente acordar con el empresario su desarrollo en el
domicilio u otro lugar elegido por el trabajador.

En cuanto a la excedencia por cuidado de hijos, al igual que en los supuestos de
suspension, el teletrabajo se ha utilizado como una medida para sustituir este periodo de
excedencia, de manera que el trabajador continta percibiendo el salario y a su vez

atiende a las circunstancias que le motivan a coger la excedencia forzosa.®

6.7 Potestad disciplinaria y extincion del contrato.

Por lo que se refiere a la potestad disciplinaria, claramente existente, su ejercicio esta
subsumido a la comisién por parte de los trabajadores de las infracciones contenidas en
los convenios colectivos correspondientes a las empresas. En el caso del teletrabajo que
es lo que aqui nos atafie, al empresario le resulta mas dificil demostrar el
incumplimiento de la normativa, pues como ya he mencionado anteriormente el
ejercicio del control es dificil.

Igualmente, al ejercer la modalidad de teletrabajo puede darse la posibilidad de que
existan otro tipo de sanciones que para los trabajadores del centro de trabajo no estén
previstas, sobre todo seran aquellas relacionadas con el secreto en las comunicaciones; a
su vez habra sanciones que no le son de aplicacién, como las faltas de asistencia o
puntualidad en el trabajo que se veran sustituidas por el cumplimiento del plazo de
entrega del trabajo exigido. Algunos autores apuntan a que tampoco sera causa de
sancion, incluso de despido; aquellas ofensas llevadas a cabo entre los trabajadores en
situacion de teletrabajo. Si bien es cierto que en este supuesto es mas dificil llevar a
cabo las mismas, pero no es imposible; pues mediante los medios de comunicacién

puede darse también una clase de acoso laboral, como ocurre con la emision de correos

8 DE LAS HERAS GARCIA, A.: El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pag. 166 a 168.

45



electrénicos indebidos, o la realizacién de llamadas impertinentes al teletrabajador o
viceversa.

Existe jurisprudencia que equipara la falta de asistencia al trabajo, con el nulo
desempefio del mismo por parte del teletrabajador, pues entienden que en el caso del
trabajo a distancia la asistencia se garantiza realizando las tareas impuestas, ya que no
existe otro modo de demostrar que se esta llevando a cabo el trabajo correspondiente.®®
Considero que la falta de asistencia en esta modalidad de trabajo también tiene cabida
en aquellos supuestos en que se ha establecido una jornada laboral, que aunque su
namero es minimo, si existen.

Al igual que a los demas trabajadores, estos incumplimientos pueden derivar en una
sancion de tal entidad que dé lugar a la extincion del contrato. En este caso estariamos
ante un despido disciplinario regulado en el art. 54 ET. De este modo, les son de
aplicacion las disposiciones del Estatuto de los Trabajadores relativas a la extincion del
mismo en cualquiera de sus formas, reguladas en el art. 49 y 52 ET.

He de hacer hincapié en el punto ¢ del mencionado articulo 52, que se refiere a la
extincion del contrato por causas economicas, técnicas, organizativas, y de produccion.
Hay autores que defienden que en los casos en que por estos motivos el empresario
solicite al trabajador realizar su trabajo a distancia, y reciba una negativa por parte del
mismo, este puede llevar aparejada la extincién del contrato, siempre que se encuentre
realmente justificado que de otro modo la empresa no puede funcionar
adecuadamente.”® Otros estan totalmente en contra de esta idea apoyandose en el
principio de voluntariedad, alegando que se esta vulnerando la esencia del Acuerdo
Europeo sobre el Teletrabajo, que no indica expresamente la prohibicién de despido por
estas causas, pero se presumen. Estos alegan que su ejercicio es totalmente voluntario y
ademas es necesario un pacto entre empresario y trabajador, por lo que no cabria un
despido por estas razones.

Por otra parte, esta exigencia se debe referir al traslado del empleado a un telecentro, ya

que es obvio que el empresario carece de potestad sobre el domicilio del empleado y por

89 STCT 27 enero 1981 (RTCT 1981/445).

0 GARCIA ROMERO, B. Teletrabajo. Aspectos individuales de las relaciones de trabajo. Madrid
(Civitas), 2012. BIB 2012/23571.
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lo tanto no puede imponer que este desarrolle su trabajo en €él. Respecto a esto hay
autores que entienden que si lo que se estd pidiendo es trasladarse a un telecentro
propiedad de la empresa y el trabajador se niega, si seria causa de despido, pues surge
estando dentro del &mbito empresarial, cuestion que genera bastante duda, pues como
mostré anteriormente hay quienes consideran que para estar en situacion de teletrabajo
es necesario desempefiar la prestacion laboral en un lugar totalmente desvinculado de la
empresa, requisito al que no hace referencia el Estatuto de los Trabajadores ni el
Acuerdo Marco.

Ademas, la implantacion del teletrabajo supone una modificacién sustancial por lo que
es necesario que los representantes de los trabajadores estén al tanto de tal suceso y lo
aprueben.™

Indudable es que el teletrabajador puede extinguir la relacion laboral voluntariamente,
en virtud del art. 50 ET, en las mismas circunstancias que los demas trabajadores, con

derecho a la correspondiente indemnizacion cuando asi sea necesario.

7. Ventajas del teletrabajo.

La modalidad de teletrabajo no solo ha nacido como consecuencia de las circunstancias
que rodean el trabajo actual, sino que ademas trae consigo una serie de beneficios y
ventajas tanto para el trabajador como para la empresa.

En la sociedad actual en la que impera cada vez mas el uso de medios tecnolédgicos se
fomenta la conciliacién de la vida personal con la profesional, una de las mayores
preocupaciones actuales. En este sentido “el teletrabajo ofrece la gran ventaja de
actuar como medida de flexibilidad laboral para ambas partes de la relacién laboral.
Para el trabajador, dicha flexibilidad se relaciona, de modo principal, con la
posibilidad de conciliar mejor su vida laboral y privada, pues el hecho de poder
trasladar el puesto de trabajo al hogar familiar posibilita la combinacion del cuidado

simulténeo de las responsabilidades familiares. Sin duda, si queremos atender a ambos

"t SIERRA BENITEZ, E.M.: “Trabajo a distancia y relacion individual: aspectos criticos I”, en AA.VV.:
(Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza Macarena Sierra Benitez, M? Belén
Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia: aspectos tedrico — précticos de
interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 118 a 121.
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aspectos de la vida a lo largo de la jornada laboral, parece mas sencillo y factible
llevar el trabajo al domicilio que los familiares al centro de trabajo.” "

Lo que se pretende al facilitar esta conciliacion es que el trabajo no invada la vida
personal del trabajador pues no debemos olvidar que se “trabaja para vivir” y no al
revés. De esta opinion se extrae la idea de que si el trabajador puede organizar su
actividad laboral de la manera que mas le convenga, este a su vez desarrollara su trabajo
de una manera mas activa y mas eficiente, lo que implica un aumento de la
productividad.

De este modo algunos autores apuntan que “estos aumentos se atribuyen a la
inexistencia de interrupciones y a una mejor concentracion, a un incremento de la
motivacion y a la satisfaccion en el trabajo. "3

Otra ventaja que aporta el trabajo a distancia es el fomento de la insercion al mundo
laboral de aquellas personas que encuentran dificultades para acceder al mismo, ya sea
por tener cargas familiares, o por otras circunstancias, como aquellas personas que
padecen una discapacidad fisica o0 psiquica y que necesitan tener un puesto adaptado a
su situacion, o han contraido una enfermedad contagiosa que le impide trabajar junto a
otras personas, 0 por razones de raza, etnia o religion.

Por otro lado, disminuyen los niveles de absentismo, pues desarrollar la actividad
laboral en un lugar adaptado a tus circunstancias y elegido por ti favorece la asistencia
al mismo, o en el caso en que un trabajador se encuentra indispuesto a la hora de
comenzar la jornada laboral, este puede retrasar su trabajo al momento en que se
encuentre mejor. Asi como las excedencias y suspensiones de la relacion laboral, ya que
el teletrabajo se ofrece como alternativa para paliar estas situaciones.

La principal ventaja para el empresario es la reduccién de costes que implica, ya sea por
el ahorro en espacios e instalaciones en las que se desarrolla la actividad laboral, en las
dietas por desplazamiento, o en los gastos de luz y mantenimiento; todo ello con la

contraprestacion de depositar una mayor confianza en el trabajador.

2 MELLA MENDEZ, L. “El trabajo a distancia como medida de flexibilidad y conciliacion laboral”,
luslabor, nim. 2, 2017, pag. 1 a 4.

73 SUNE LLINAS, E.: “El teletrabajo”, Informatica y Derecho: Revista Iberoamericana de Derecho
Informético, nim. 19-22, 1998, pégs. 8y 9.

™ DE LAS HERAS GARCIA, A.: El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas,
Madrid (CEF), 2016, pags. 138, 392 y 393.
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Ademas supone una ayuda al medioambiente, pues con ello se reducen los niveles de
contaminacién, ya que consecuentemente se aminora la utilizacion de medios de
transporte, asi como de instalaciones que pueden emitir sustancias nocivas, igualmente
cuando se desemperia el trabajo en un telecentro, pues se entiende que se encuentra
situado en un lugar mas préximo.”

Otro beneficio que se deriva de esto, es el desarrollo de los medios rurales. La ausencia
de necesidad de trasladarse a los centros de trabajo, ayuda a compatibilizar la residencia
en el medio rural con el desempefio del trabajo.

También favorece el alargamiento de la vida activa, esto significa que llegada la edad de
jubilacion aumentan los supuestos de jubilacion parcial o compatibilidad de jubilacién
con la vida laboral, pues desarrollar la prestacion laboral en un lugar donde puedes
gestionar tu tiempo, como es tu domicilio, no implica tanto esfuerzo como ir al centro

de trabajo, siempre teniendo en cuenta que la mayoria de estos trabajos son de oficina.

S MELLA MENDEZ, L. SIERRA BENITEZ E.M, CARDONA RUBERT M.A, CABEZA PEREIRO, J.:
“Conclusiones criticas”, en AA.VV.: (Directora: Lourdes Mella Méndez, Coordinadores: Esperanza
Macarena Sierra Benitez, M? Belén Cardona Rubert y Jaime Cabeza Pereiro) El teletrabajo en Espafia:
aspectos teodrico — préacticos de interés. 12 ed., Madrid (Wolters Kluwer), 2017, pags. 215 a 220.
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CONCLUSIONES:

De la investigacion realizada cabe extraer las siguientes conclusiones:

Primera: Esta modalidad de trabajo surge a causa de la incorporacion de la mujer al
mundo laboral, pues fue el detonante para que se promoviera la preocupacion por la
conciliacion entre la vida profesional y personal, ya que como sabemos las labores
familiares se vinculaban a la mujer.

Segunda: El teletrabajo no es un premio ni un privilegio que se da a los trabajadores,
sino que es una modalidad de trabajo distinta, estrechamente relacionada con el
aumento del uso de los medios tecnoldgicos y que atiende a determinadas necesidades.
Como todas las clases de trabajo tiene sus beneficios y desventajas.

Tercera: Es necesaria una regulacion mas exacta y detallada acerca de la materia, pues
esta se caracteriza por ser imprecisa y por su generalidad. Ademas existen puntos
contradictorios entre las distintas disposiciones y otros aspectos que son fundamentales
carecen de regulacion. Hay que tener en cuenta que los medios de comunicacion estan
en constante cambio y esta materia evolucionara acorde a estos cambios.

Cuarta: Este tipo de trabajo se caracteriza por la autonomia de la que dispone el
empleado asi como por la voluntariedad a la hora de acordar su uso. Estas
caracteristicas en algunos supuestos suponen un problema a la hora de ejercer la
potestad empresarial y disciplinaria, pues las normas no definen los limites de ambos.

El hecho de gozar de esta autonomia a veces presenta el problema de discernir entre la
vida laboral y personal del trabajador, pudiendo llegar a vulnerar derechos
fundamentales como son el derecho a la intimidad, la imagen o el secreto de las
comunicaciones.

Quinta: El teletrabajo no se desarrolla obligatoriamente en el domicilio del trabajador,
sino que éste puede desempefiarlo en telecentros, o incluso combinar la actividad
laboral en el centro de trabajo con el realizado a distancia, siempre que las horas en este
Gltimo sean mayores.

Sexta: La regla general es que el tratamiento hacia los teletrabajadores sera igual al de
los trabajadores ordinarios, sin perjuicio de que por las peculiaridades de la relacion
laboral existan algunas diferencias, ya sea respecto a la jornada, los criterios a tener en
cuenta para remunerar a dicha persona, el control ejercido o en la prevencidn de riesgos

laborales.
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Séptima: Esta modalidad no solo supone una ventaja en materia de conciliacion laboral
sino que también disminuye los niveles de absentismo, promueve la insercion laboral de
sectores de poblacion que encuentran dificultades en su integracion. También se utiliza
como medida para evitar supuestos de suspension o excedencia, e incluso promueve la

reduccion de los niveles de contaminacion ambiental.
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