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RESUMEN

Se presentan las propiedades psicométricas de un instrumento de evaluacion, denominado
ERAS-DD, a través del cual se evalUan las redes de apoyo social de padres y madres de personas que
presentan algln tipo de dificultad en su desarrollo, atendiendo a las distintas variables que se
encuentran inmersas dentro de las dos dimensiones que contempla el constructo de red de apoyo
social: dimensiones estructural (ERAS-DD/E) y funcional (ERAS-DD/F).

Debido a la escasez de instrumentos especificos en el @mbito se decidio elaborar el ERAS-DD, el
cual posteriormente fue aplicado a una muestra de 65 padres y madres. Atendiendo a los resultados
obtenidos a través de los analisis estadisticos realizados, aunque siempre teniendo en cuenta que se
contd con una muestra pequefia, parece que el ERAS-DD cuenta con unas propiedades psicométricas
aceptables, y ademas cubre algunas de las limitaciones patentes en tornos a los instrumentos de
evaluacion ya existentes en el campo.

Se recibieron ayudas competitivas parciales de un proyecto de investigacion financiado por la
Exma. Diputacion Provincial de Ledn (2006-2008), concedido al I.P. (J. N. Garcia).
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INTRODUCCION

La noticia del diagnéstico de una dificultad en el desarrollo (en adelante, DD) en un hijo, ya sea
en el momento del nacimiento o un tiempo después, representa un evento de gran significatividad para
los progenitores, provocando una serie de cambios en la estructura familiar y generando sentimientos
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de pérdida de autoestima y autoeficacia, angustia, culpabilidad, rechazo, sobreproteccion, etc. (Dellve,
Samuelsson, Tallborn, Fasth, & Hallberg, 2005).

Los padres ademas de tener que apoyar a su hijo, deben enfrentarse a la resolucion de
multiples conflictos personales. Las reacciones de los padres se encuentran determinadas por un gran
namero de factores, asi contar una fuerte y extensa red de apoyo social puede identificarse como uno de
los principales factores que ayudan a la adquisicion de adecuadas formas de afrontamiento hacia la
situacion por parte de los padres, mejorando, a su vez, su nivel de bienestar y calidad de vida (Franks,
Cronan, & Oliver, 2004).

Por ello, y dado el protagonismo adquirido y reconocido actualmente de las redes de apoyo
social como factor de proteccion y apoyo en la trayectoria vital, aportando un sentido de relacion y
union dnico (Lee Mcintyre, Kremer, Blacher, Rimmerman, 2004; Garcia 1999a; 1999b), se considera
necesario conocer y analizar la situacion real en la que se encuentra este colectivo de padres, como
paso previo para la posterior puesta en marcha de estudios mas concretos y programas de intervencion;
pero para que esto sea posible es indispensable contar con instrumentos de evaluacion apropiados que
permitan obtener datos validos y fiables al respecto.

A pesar del reconocimiento de la importancia de las redes de apoyo social en la de vida de toda
persona como importante indicador de salud, bienestar y calidad de vida (Garcia, Fidalgo, & Fernandez,
2003; Phillipson, Bernard, Phillips, & Ogg, 2001), las redes de apoyo social en relacion con el ambito de
las DD es un campo aun poco abordado por la investigacion cientifica, por lo que su entendimiento
parece permanecer, atn hoy en dia, general y diverso (Alvarez & Garcia, 2007a).

En este sentido, aunque cada vez es mayor el niumero de escalas de evaluacion de las redes de
apoyo social, muchas presentan limitaciones como que la mayoria no se centran en colectivos concretos
y que han sido elaboradas en inglés y adaptadas posteriormente a diferentes idiomas sin haber sido
sometidas a ningtin proceso de validacion (Alvarez & Garcia, 2007b).

Ante estas limitaciones y dada la escasez de materiales comercializados en espafiol que
permitan valorar las dimensiones estructural y funcional del constructo de red de apoyo social, en el
ambito de las DD, dirigidos especificamente a padres, se ha construido un instrumento denominado
ERAS-DD que permite identificar y evaluar multitud de variables dentro de las dos dimensiones
estudiadas. Asi pues, en definitiva, el objetivo de la presente comunicacion es describir este instrumento
de evaluacion y presentar un analisis de sus propiedades psicométricas.

Participantes

Para la validacion del instrumento ERAS-DD se ha contado con una muestra de 65 padres y
madres de personas que presentan algn tipo de DD, en la provincia de Leon.

La edad media de los padres/madres era de 48,005 afos, siendo el estado civil predominante
estar casado o tener pareja. Por ltimo, y atendiendo a la situacién laboral de los participantes, sefialar
que el 57,3% de las madres se encontraban empleadas frente al 81,3% de los padres, observando que el
40% de los participantes habian alcanzado un nivel educativo primario o incluso inferior.

Descripcion del instrumento ERAS-DD: Evaluacion de las Redes de Apoyo Social en
Dificultades del Desarrollo

A través del ERAS-DD se evaluan las dimensiones estructural y funcional de las redes de apoyo
social, dirigido especificamente a los progenitores de personas que presentan algun tipo de DD.
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Se describe como un cuestionario de caracter anonimo que debe ser completado de forma
individual por uno de los progenitores; en caso de existir disponibilidad por ambas partes de la pareja,
cada uno debera completar un cuestionario, respectivamente.

El ERAS-DD ha sido elaborado a partir del estudio y analisis de diversos instrumentos de
evaluacion, tanto de caracter unidimensional como multidimensional, validados en estudios previos, los
cuales presentaban unas propiedades psicométricas satisfactorias (Alvarez & Garcia, 2007b). En
concreto para su disefio se seleccionaron las siguientes herramientas de evaluacion: Quantitative
Social Support Scale (Duvdevany & Abboud, 2003), UCLA Social Support Inventory (Schwarzer,
Dunkel-Schetter, & Kemeny, 1994), The Norbeck Social Support Questionnaire (NSSQ, Norbeck,
Lindsey, & Carrieri, 1981) y Arizona Social Support Interview (Barrera, 1980).

Antes de introducirse en la descripcion del ERAS-DD, es necesario sefialar que durante todo el
instrumento se muestra al participante un listado de doce posibles miembros de la red de apoyo social
de toda persona: 1) pareja, 2) servicios de salud y sus profesionales, 3) personas en la misma situacion
(problematica), 4) servicios sociales y sus profesionales, 5) escuela y sus profesionales, 6) vecinos, 7)
comparieros de trabajo, 8) asociaciones, organizaciones sociales y sus profesionales, 9) amistades, 10)
conocidos, 11) institucion religiosa y sus miembros y 12) miembros de la familia.

A la hora de la correccion, pueden obtenerse tres tipos de resultados: 1) de cada uno de los
doce miembros, 2) agrupandolos segun fuentes de apoyo informal (1, 3, 6, 7, 9, 10, 12) o fuentes de
apoyo formal (2, 4,5, 8, 11) y, 3) un resultado total agrupando a todos los miembros (fuentes de apoyo
informal y formal).

El ERAS-DD consta de dos subescalas, aunque es importante sefialar que en su inicio se
presenta un pequefio cuestionario que ademas de permitir la obtencion de diversos datos acerca del
progenitor, también contiene cuestiones relacionadas con el bienestar y calidad de vida del hijo.

A través de la primera subescala, denominada ERAS-DD/E y centrada en diferentes aspectos de
la red social de la persona, se evalGa la presencia de los miembros de la red social en la vida del
participante, la direccion de las interacciones que se producen con los miembros (si éstas son positivas
0 negativas), asi como la frecuencia con las que éstas se producen a través de una escala tipo Likert de
6 puntos (desde 1= una vez al afio, mas 0 menos a 5= diario).

Posteriormente, se busca conocer el grado de accesibilidad para obtener apoyo, en caso de
necesitarlo, por parte de los miembros que conforman la red social de la persona. Para ello la persona
debe ir miembro por miembro contestando en base a una escala Tipo Likert de 4 puntos (desde
1=nula a 4= total).

Para obtener la durabilidad de las relaciones que la persona mantiene con los miembros de su
red social, ésta debe facilitar los afios de relacion, si es que existe, con cada miembro de la lista que se
le ofrece.

Posteriormente, se pide a la persona que identifique a aquellos miembros de su red social con
los que mantiene una relacion de mucha proximidad y confianza, debiendo aportar cierta informacion
sobre cada miembro que nombre (sexo, edad, nivel de estudios y profesion) con el objetivo de evaluar
la homogeneidad entre los miembros que componen la red de social de la persona.

Aspectos muy relacionados con este Ultimo y que tambien se evaltian son la centralidad de los
contactos realizando una pregunta en base a si los miembros sefialados como intimos se conocen entre
siy la interconexién, en relacion a si algunos de ellos se conocen a través del mismo participante.

Por ultimo, se evalla la pérdida de apoyo experimentada tras el diagndstico de la DD en el
hijo. En caso de que el participante afirme haber perdido apoyo, debe sefialar el grado de apoyo que
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considera era proporcionado por el miembro/s que ya no esta/n disponible/s para €l, a través de una
escala Tipo Likert de 4 puntos (desde 1=poco a 4=mucho).

La segunda subescala, ERAS-DD/F evalGia la recepcion de cuatro tipos de apoyo social
(emocional, apreciativo, informativo e instrumental), por parte de los miembros que conforman la red
social del participante, asi como la satisfaccion con el apoyo recibido. De igual manera, se evalla la
disponibilidad percibida (la percepcion de apoyo) de los cuatro tipos de apoyo social que se presentan,
por parte los miembros de la red social.

Posteriormente, se valora la necesidad de apoyo en la que se encuentra la persona, en la
actualidad, evaluando el grado de necesidad de los mismos cuatro tipos de apoyo social comentados
anteriormente (emocional, instrumental, informativo y apreciativo). Para finalizar la cumplimentacion
del cuestionario la persona debe identificar a aquellos miembros de su red social de quiénes cree
precisa mas apoyo del que recibe en la actualidad.

Procedimiento

Para la elaboracion y obtencion de las propiedades psicométricas del ERAS-DD, el primer paso
fue la realizacion de una exhaustiva revision bibliografica de investigaciones a nivel internacional las
cuales aportaban evidencias empiricas sobre la importancia de las redes de apoyo social en el &mbito de
las DD.

Posteriormente, se realizd un minucioso andlisis de aquellos instrumentos de evaluacion
encontrados en la revision de las diferentes investigaciones, seleccionando aquellos con mayor
relevancia y difusion cientifica, procediéndose a la traduccion de los mismos.

A continuacion, y debido a que no se encontré ningdn instrumento de evaluacion de las redes
de apoyo social, en el &mbito de las DD, dirigido especificamente a padres, se decidié elaborar un
instrumento de evaluacion experimental, al cual se denomino ERAS-DD. Previo a su aplicacion masiva,
éste fue sometido a un proceso de depuracion para evitar reduplicaciones de items, exceso de longitud,
etc.

El siguiente paso consistid en el disefio y desarrollo del plan de muestreo, a partir del cual se
procedio a realizar el trabajo de campo. Tras la puesta en contacto con diversos centros, el cuestionario
ERAS-DD fue entregado a los padres junto con una carta explicativa del estudio y una pequefa
aproximacion al concepto de red de apoyo social.

Una vez recopilados los cuestionarios completados, los datos fueron informatizados y
codificados para la realizacion de los analisis estadisticos que nos han permitido conocer las
propiedades psicométricas del ERAS-DD, y que a continuacion se exponen.

RESULTADOS

Los analisis y resultados que a continuacion se presentan se centran en la fiabilidad y validez
del ERAS-DD. Asi pues, comenzando por el andlisis de fiabilidad por consistencia interna, calculada
mediante el Alpha de Cronbach, se obtiene un grado de fiabilidad alto con un .95. lgualmente, cuando
se llevd a cabo un andlisis de los elementos que componen el instrumento para comprobar la
importancia de cada uno de ellos dentro de la escala y analizar como quedaria afectada la consistencia
de la prueba si ésta se redujese eliminando algunos de los elementos menos representativos, se observa
que el peso de cada elemento en la fiabilidad de la prueba es similar en todos los casos, participando
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todas las puntuaciones de igual modo puesto que no existe ningin elemento que suponga una
disminucion significativa del o total de la prueba. Por lo tanto se puede afirmar que la eliminacion de
alguno de los elementos tampoco supondria lograr un o total mayor, por lo que se precisa conveniente
mantener todos los elementos.

En conclusion, se puede afirmar que el ERAS-DD presenta en su totalidad y de forma parcial
una consistencia interna adecuada que asegura la obtencion de resultados de elevada fiabilidad.

En cuanto a la validez del instrumento, y comenzando por la validez de contenido indicar que,
el presente instrumento de evaluacion parece adecuado ya que su disefio y elaboracion se fundamenta y
se ha realizado en base a los contenidos que las diferentes investigaciones y estudios revisados
consideran clave para la evaluacion de las redes de apoyo social en el &mbito de las DD. Por lo tanto, se
tuvo en cuenta la evaluacion de distintas variables dentro de las dos dimensiones que envuelven al
concepto de red de apoyo social: dimensiones estructural y funcional (ver Tabla 1). En definitiva, los
elementos que lo componen dan consistencia al ERAS-DD en cuanto a su validez aparente.

Tabla 1 Descripcion de las subescalas ERAS-DD/E y ERAS-DD/F en funcién de las
variables que evaluan.

Subescala  Dimension Aspectos evaluados
Presencia miembros de la red social
Direccion de interacciones

ERAS-DD/E  estructural ~ Frecuencia de interacciones
Accesibilidad en obtencion de apoyo
Durabilidad de las relaciones
Homogeneidad de las relaciones
Centralidad de las relaciones
Interconexion de las relaciones
Pérdida de apoyo

Apoyo social recibido (red utilizada)

ERAS-DD/F  funcional  Satisfaccion con apoyo recibido
Disponibilidad percibida de apoyo (red disponible)
Necesidad de apoyo

No obstante, al realizar el calculo de la validez de constructo mediante el andlisis factorial de
componentes principales con rotacion varimax normalizada, se obtuvieron once factores principales y
explicativos del 84,044% del peso de la varianza. Para ver en detalle, confrontar Tabla 2.
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Tabla 2 - Relacion entre factores identificados mediante andlisis de validez de
constructo y subescalas del ERAS-DD justificadas mediante validez de contenido.

Factor % peso de Denominacién Subescalas
la varianza ERAS-DD
1 33.799%  Apoyo total recibido, satisfaccion con el mismo  ERAS-DD/F

(emocional, apreciativo, informativo, instrumental)
desde fuentes formales e informales, y disponibilidad
percibida total de apoyo emocional y apreciativo
2 10,243% Direccion positiva total de interacciones con las fuentes  ERAS-DD/E y
informales, apoyo emocional total recibido por parte de  ERAS-DD/F
fuentes formales, apoyo total recibido (emacional,
apreciativo, informativo, instrumental) por parte de
fuentes formales y satisfaccion total con apoyo desde la

pareja
3 8.852% Pérdida total de apoyo y grado de las misma ERAS-DD/E
4 7.074% Direccion total de las interacciones (positivas y  ERAS-DD/E
negativas)
5 4.861% Disponibilidad percibida total de apoyo informativo ERAS-DD/F
6 4.295% Durabilidad total de las interacciones ERAS-DD/E
7 3.654% Apoyos apreciativo total recibido e instrumental total ~ ERAS-DD/F
recibido desde fuentes formales
8 3.537% Apoyo total recibido por parte de los vecinos y  ERAS-DD/F
satisfaccion total con apoyo recibido por parte de los
comparieros de trabajo
9 3.099% Apoyo total recibido por parte de la pareja y satisfaccion ~ ERAS-DD/F
con el mismo
10 2.654% Apoyo familiar total recibido ERAS-DD/F
11 1.976% Frecuencia total de las interacciones (informales y  ERAS-DD/E
formales)

En definitiva, se puede afirmar que las dimensiones obtenidas mediante validez de contenido se
ajustan en parte a los factores obtenidos a través del calculo de la validez de constructo, aunque se
precisa mas adecuada la interpretacion de resultados en base a la validez de contenido.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La finalidad de la presente comunicacion ha sido presentar un instrumento de evaluacion
experimental que facilitase el estudio de las redes de apoyo social de padres de personas que presentan
algun tipo de DD.

Se ha descrito el ERAS-DD, compuesto por dos subescalas que permiten profundizar en
distintos aspectos en relacion a las dimensiones estructural y funcional que abarca el constructo de red
de apoyo social, en relacion a las DD
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El ERAS-DD cubre algunas de las limitaciones patentes en torno a los instrumentos de
evaluacion existentes en el campo, ofreciéndose una escala valida y fiable, en castellano, y que puede
ser autoaplicada.

Atendiendo a los resultados obtenidos a través de los analisis estadisticos que se han llevado a
cabo, se puede afirmar que el ERAS-DD cuenta con unas propiedades psicometricas aceptables
(consistencia interna general de .956 y un grado de fiabilidad de .95).

En definitiva, se puede afirmar que el ERAS-DD reune los requisitos necesarios en cuanto a
propiedades psicométricas para facilitar el estudio cientifico en la extraccion de datos relevantes y de
interés tedrico y practico para el anlisis de las redes de apoyo social ante la presencia de una DD en el
entorno familiar, a partir de los cuales se plantee la necesidad de la puesta en marcha de intervenciones
y programas basados en la comunidad, donde se trabaje en el fortalecimiento de las redes de apoyo
social del colectivo estudiado, ya que este tipo de intervenciones han demostrado tener efectos muy
beneficiosos en otros colectivos (Lipman & Boyle, 2005).

Sin embargo, y a pesar de los buenos resultados obtenidos, no se puede obviar que el
instrumento presenta algunas limitaciones. A continuacion, se describen algunas de las limitaciones
halladas asi como posibles lineas futuras de investigacion que permitirian superar las presentes
limitaciones. En primer lugar, sefialar que se ha contado con una muestra muy reducida, afectando a la
fiabilidad y validez del instrumento, por lo tanto los resultados obtenidos deben ser considerados con
extrema cautela.

Aspectos que quizas hayan determinado el nimero tan reducido de participantes con los que se
ha contado han sido la extension y dificultad en la cumplimentacion del ERAS-DD, ya que los
participantes en multitud de ocasiones hicieron patente el cansancio y dificultad para contestar a los
diferentes apartados del cuestionario. Estas son otras de las limitaciones que se espera puedan ser
cubiertas en el futuro, reduciendo el contenido y haciendo el instrumento maés sencillo y atractivo para
el participante.

Del mismo modo, convendria realizar otros tipos de analisis estadisticos més variados que
permitan depurar el instrumento y crear a partir del mismo otras versiones; asi, por ejemplo, seria
interesante crear una version del ERAS-DD dirigida a otros miembros de la familia como pueden ser los
hermanos, ya que a éstos la situacion también les afecta de forma directa, precisando de altos niveles de
atencion, comprension y apoyo (Warren, 2004). De la misma manera seria interesante plantear
distintas versiones del ERAS-DD para poder evaluar la situacion de las redes de apoyo social del
colectivo de padres estudiado, atendiendo a la etapa evolutiva en la que se encuentra el hijo, ya que hay
fuertes indicios de que las redes de apoyo social de los padres se ven considerablemente afectadas y
reducidas durante la adolescencia (Blacher, 2001; White & Hastings, 2004).
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