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RESUMEN

Las relaciones con los grupos de interés son un factor fundamental para el éxito
empresarial, lo que ha convertido a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en un
recurso intangible de enorme trascendencia para cualquier tipo de organizacion. Es por
eso que las empresas mas reputadas del mundo estan incorporado el concepto de RSE
en su cultura organizacional. Pero, ¢es la Universidad un entorno apropiado para el
desarrollo de la Responsabilidad Social?, ¢es posible cuantificar el compromiso de las
universidades con la sociedad? En este ultimo caso, ¢qué indicadores e instrumentos de
medicion podrian ser planteados para evaluar el impacto de los programas de

Responsabilidad Social en las universidades?

Encontrar una respuesta a estas cuestiones constituye el objeto general del presente
trabajo. Para alcanzarlo, primero se efectuara una revision de la literatura existente
sobre la RSC, para luego delimitar tedricamente el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) vy, finalmente, proponer y aplicar un instrumento para su
evaluacion. Especificamente, sobre la base tedrica de la gestion de impactos, el presente
estudio propone un modelo de evaluacion de la RSU que va a considerar seis
dimensiones -Gestién, Docencia, Investigacion, Vinculacion Social, Gestién
Medioambiental y Comunicacion y Transparencia-, definiendo tres indicadores para
cada una de estas dimensiones, a fin de realizar una primera aproximacion al
compromiso adquirido actualmente con la RSU por las universidades publicas de

Castillay Leon.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Responsabilidad Social

Universitaria (RSU), Stakeholders, Evaluacion
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ABSTRACT

Nowadays, Corporate Social Responsibility (CSR) is present in the organizational
culture of the most reputable companies. But, is the University the appropriate place to
the CSR development? Is the University compromise with society possible to be
quantified? In this case, what kind of indicators and measurement instruments can

evaluate the University Social Responsibility (USR)?

To find the answer at these questions is the main objective of the present paper. First of
all, a review of the existent literature about CSR is presented. Then, Social
Responsibility is theoretically delimitated in the University field. Finally, an evaluation
instrument of the USR is proposed and applied. Specifically, the present paper proposes
one RSU evaluation model with six dimensions -Management, Teaching, Research,
Social Bonding, Environmental Management and Communication and Transparence
Policy-. For each one of these dimensions, three indicators are defined in order to make
a first approximation to the commitment acquired currently with the USR by public

universities of Castilla and Leon.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), University Social Responsibility
(USR), Stakeholders, Evaluation.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un fendmeno de gran actualidad. Cada
vez son mas las empresas que reconocen e incorporan en sus planes estratégicos su
compromiso con los distintos stakeholders, como reflejo de la preocupacion por los
impactos de su actividad sobre la sociedad. Pero, ¢qué importancia y significado tiene
en la actualidad? En un mundo globalizado, en el que las grandes multinacionales
cuentan con un incalculable poder en términos econdmicos, se pone en un primer plano
la necesidad de que las empresas amplien sus responsabilidades a los ambitos
econdémico, social y medioambiental, y cooperen con todos los actores econémicos
implicados en su actividad. Asi, la RSE, como nuevo enfoque de gestion empresarial, es
necesaria para garantizar un comportamiento responsable por parte de la iniciativa
privada y la rendicion de cuentas ante la sociedad, tanto desde una perspectiva local

como global.

Pero, ¢se trata de un fendmeno limitado al mundo empresarial? Parece ser que no. La
vocacién al servicio publico y el compromiso social intrinseco a la Universidad hacen
que el fomento de la Responsabilidad Social sea un deber ineludible para todas las
Instituciones de Educacion Superior. El papel de estas instituciones es esencial y
determinante en la formacion de capacidades, competencias curriculares y valores, que
brinden respuestas integrales a las necesidades y exigencias que demanda la Sociedad
actual del Conocimiento. La finalidad de esta transferencia de conocimiento es
contribuir al desarrollo economico y social de las regiones donde las universidades
estdn implantadas. En consecuencia, en la actualidad, la evaluacion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a partir de los procesos sustantivos de estas
instituciones esta alcanzando una amplia difusion, tanto a nivel nacional como

internacional.

Dado el interés y la actualidad del tema de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSUV), y teniendo en cuenta que apenas existen estudios y documentos de referencia al

respecto, en este trabajo, una vez delimitada conceptualmente la RSE, se pretende
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elaborar un marco que establezca una base tedrica consistente sobre la RSU. A este
respecto, es especialmente necesario introducir qué es la RSU, evidenciando los
principales aspectos que la definen -muchos de los cuéles comparte con la RSE-, asi
como los impactos que genera una actuacion socialmente responsable en el &mbito
universitario. A partir de este marco teorico, se propone un indicador multidimensional
de evaluacion que permita conocer el alcance de la RSU, aplicandose, desde el punto de

vista practico, en el Sistema Universitario publico de Castilla 'y Leon.

Especificamente, los resultados obtenidos permitiran obtener informacion cuantitativa y
cualitativa dirigida a alcanzar una primera aproximacion sobre el grado de implantacion
de la RSU en las cuatro universidades publicas de Castilla 'y Ledn en el momento actual,
tanto a nivel global como en cada una de las seis dimensiones consideradas -Gestion,
Docencia, Investigacion, Vinculacion Social, Gestion Medioambiental y Comunicacion

y Transparencia-.
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OBJETO

Atendiendo al contenido de sus tres capitulos, el presente Trabajo Fin de Grado

incorpora como objetivos especificos los siguientes:

Primero, presentar el nuevo marco de gestion empresarial que emerge como
consecuencia de la interaccion entre la empresa y la sociedad, y que sitla a la
RSC como una fuente de ventajas competitivas para aquellas empresas que la
llevan a cabo. Méas concretamente, pretende fijar los principales aspectos
tedricos de la RSC, identificar quiénes son los grupos de interés més influyentes
y cuales son las expectativas de estos grupos sobre el comportamiento de la

organizacion.

Segundo, delimitar teéricamente el novedoso concepto de la RSU. En concreto,
a lo largo de este capitulo se pretende averiguar si el enfoque tedrico de la teoria
de los Stakeholders también es de aplicacion en el ambito universitario. Ademas,
se dard a conocer cuales son los impactos especificos generados por la
Universidad al interactuar con su entorno, y el estado actual de RSU en el

Sistema Universitario Espariol.

Tercero, proponer un instrumento multidimensional de evaluacion de las
acciones socialmente responsables desarrolladas por la Universidad, que nos
permita realizar una aproximacion a la situacion actual de la RSU en las cuatro
universidades publicas de Castilla y Leon: Universidad de Burgos (UBU),
Universidad de Ledn (ULE), Universidad de Salamanca (USAL) y Universidad
de Valladolid (UVA).
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METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para este trabajo, se han utilizado varias

metodologias. Para la parte eminentemente tedrica, se ha llevado a cabo una busqueda

intensiva de informacién en numerosas fuentes:

Revision de informacion academica recogida en libros, manuales, monografias y

en revistas de investigacion tanto a nivel nacional como internacional.

Revision de informacion publicada en diferentes paginas web especializadas, asi

como en revistas divulgativas y periodicos.

Revision de documentos, estudios y estadisticas elaboradas por diferentes

fuentes, tanto publicas como privadas y a nivel nacional e internacional.

En cuanto a la parte practica del trabajo, se realizan los siguientes analisis:

Propuesta de un instrumento de evaluacion multidimensional de la RSU a partir

de la revision de la literatura efectuada.

Célculo del valor de la RSU global de las universidades de Castilla y Ledn, asi
como de sus dimensiones -Gestion, Docencia, Investigacion, Vinculacion
Social, Gestion Medioambiental y Comunicacion y Transparencia- a fin de
realizar una primera aproximacion a la situacion actual de la RSU en nuestra
Comunidad Auténoma. Las fuentes de informacion empleadas para ello son las
paginas web institucionales de las universidades, asi como de algunos de sus

documentos publicos.

Estudio comparativo del compromiso social de las distintas universidades
publicas de Castilla'y Ledn a partir de un analisis descriptivo.
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1. NUEVO MARCO DE GESTION EMPRESARIAL: LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

A medida que las empresas ganan poder frente a los Estados nacionales, los grupos de
interés y las comunidades de todo el mundo consideran que las grandes corporaciones
multinacionales y sus dirigentes no solo tienen que limitarse a cumplir la normativa e
incrementar el valor para los accionistas. Asi, dado que tienen los medios, el poder y, en
ultima instancia, la responsabilidad de contribuir al beneficio de la sociedad, al mismo
tiempo que cumplen sus objetivos estratégicos, sean 0 no de caracter lucrativo, pueden
contribuir de forma activa y voluntaria a la mejora social y econémica de la poblacion y
del tejido productivo de las zonas donde estan implantadas (Pless y Maak, 2010; Garcia
y Alonso de Magdaleno, 2014). Es por ello que cada vez es mayor el numero de
empresas que abordan abiertamente cuestiones relativas a la Responsabilidad Social
Empresarial (en adelante, RSE), informando y rindiendo cuentas ante la sociedad y sus

grupos de interés mas influyentes en materia social, politica y medioambiental.

Sin embargo, la crisis economico-financiera global ha hecho que algunas empresas
comprometidas con su entorno estén dejando de lado sus practicas de RSE, dando
prioridad a su operativa diaria y olvidando que las politicas socialmente responsables
pueden suponer un medio para reducir los efectos de la crisis y para consolidar un
modelo de crecimiento econdmico, sostenible y de creacion de empleo estable y de
calidad (Rodriguez, Alonso y Celemin, 2013; Blazquez, Sanchez y Gallardo, 2015).

La amplia investigacion desarrollada por la comunidad cientifica en torno a este nuevo

campo ha permitido delimitar el concepto, generar teorias explicativas y desarrollar

enfoques précticos.

1.1.EL RETO DE LOS STAKEHOLDERS Y LA ADOPCION DE
CRITERIOS SOCIALMENTE RESPONSABLES.

11
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El fendmeno de globalizacion de los mercados va acompariado de un aumento de la
competitividad en el contexto internacional, de complejos desafios éticos derivados de
la interaccion con grupos de interés muy diversos y de responsabilidades sociales mas
amplias (Pless y Maak, 2010). Es por todo ello que las empresas se han visto abocadas a
desarrollar un modelo de gestion integral, que permita hacer negocios de forma que se
beneficie a la sociedad y proteja a las personas, manejando el impacto de su actividad de

forma proactiva.

En la actualidad, se detecta una tendencia hacia un modelo de empresa que, segun el
Cadigo de Buen Gobierno de la Empresa Sostenible, esta orientado a la ““creacion de
valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esta
forma al aumento del bienestar de las generaciones presentes y futuras, tanto en su

entorno inmediato como en el planeta en general” (Nieto y Fernandez, 2004).

A pesar de la existencia de una corriente de pensamiento netamente financiero, que ha
venido considerando que la incorporacion de criterios de RSE en la direccion
empresarial para satisfacer los intereses de otros grupos de interés, ademas de los
propietarios (shareholders), tiene una repercusion negativa en el proceso de creacion de
valor de la compafiia, existe una postura contraria que sostiene que el comportamiento
socialmente responsable no tiene por qué ser incompatible con la creacién de valor, ya
que, adicionalmente, este tipo de comportamiento y las practicas responsables inducen
efectos positivos a largo plazo (Nieto y Fernandez, 2004). Este enfoque tiene en cuenta
los intereses de todos los participes o grupos de interés de la compafiia (stakeholders), y
sera la presion que ejerzan estos grupos lo que “obligue” a las empresas a incorporar, de
manera progresiva y voluntaria, criterios de RSE en sus procedimientos y sistemas de
gestion que permitan satisfacer las expectativas y requerimientos de todos ellos. Nace
asi el modelo explicativo de esta nueva filosofia corporativa, la “Teoria de los
Stakeholders”, que constituye uno de los marcos conceptuales mas empleados en el
estudio de la RSE (McWilliams y Siegel, 2001; Larran, Martinez y Muriel, 2013).

Ya en 1984, R. Edward Freeman, en su obra ““Strategic Management: A Stakeholder
Approach™, defendia que los cambios externos a la empresa que se avecinaban

remarcarian la necesidad de implementar sistemas de gestion mas amplios en los que se

12
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considerase a los diferentes stakeholders, es decir, en los que se tuviesen en cuenta a
todos los agentes, personas o grupos de individuos que pudiesen afectar o ser afectados
por la consecucidén de los objetivos empresariales (Freeman, 1984).

En el marco de esta teoria, la supervivencia y competitividad de una organizacion estara
supeditada a la capacidad de éstas para identificar las siguientes cuestiones: los actores
de su entorno con capacidad para incidir sobre la misma, las expectativas de estos
grupos sobre el comportamiento de la organizacion, y las acciones a emprender para
legitimar su desempefio final (Larran et al., 2013). Por tanto, la correcta identificacion
de los principales stakeholders resulta primordial para cualquier organizacion. En el
presente trabajo, se ha seguido como criterio de clasificacién el utilizado por Moneva
(2005), quien propone una clasificacion de los grupos de interés en funcion de su

pertenencia o no a la empresa (véase tabla 1.1).

Tabla 1.1. Grupos de interés de la empresa.

INTERNOS EXTERNOS

Accionistas. Clientes.

Empleados. Proveedores.
Medio ambiente.
Entorno social.
Competidores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moneva (2005).

El reconocimiento formal de los intereses de estos colectivos por parte de la direccion
de la organizacion, ademéas del desarrollo de politicas que engloben todos estos
intereses, permitiran establecer relaciones entre empresa y stakeholders que pueden
suponer un activo de naturaleza intangible de gran valor para cualquier organizacion.
Sin embargo, en un mundo empresarial global, el compromiso y la gestién de las
distintas partes interesadas, tanto de dentro como de fuera de la organizacion, resulta
més complejo a causa de las diferencias interculturales (Pless y Maak, 2010). Siguiendo
la clasificacion propuesta por Moneva (2005), la tabla 1.2 recoge algunos de los

intereses de los principales stakeholders de la empresa.

13



La Responsabilidad Social Universitaria

INTERNOS

EXTERNOS

Tabla 1.2. Intereses de los stakeholders de la empresa.

STAKEHOLDERS INTERESES

Accionistas

Empleados

Clientes

Proveedores

Medio

ambiente

Entorno

social

Competidores

Transparencia en la gestion de la empresa y rendicion de cuentas;
mejoras en los canales de informacion y comunicacién con los
diferentes stakeholder; resultados; dividendos y revalorizacion de las
acciones; defensa de los accionistas; derechos de los accionistas.

Clima laboral sostenible; empleo estable y de calidad; politicas
crecimiento profesional y formacion; flexibilidad horaria; politicas
conciliacion de la vida laboral-familiar; politicas salud laboral y
seguridad en el trabajo; programas de ayuda/subsidio a los
trabajadores; indemnizaciones y recompensas; relaciones con los
sindicatos; despidos y desempleo; jubilaciones; politicas de igualdad.
Buenas practicas comerciales; innovacion transversal; seguridad en los
productos; relacion calidad-precio; comunicacion con los clientes;
servicio de atencién al cliente; sistema de quejas y reclamaciones.
Relaciones de confianza y a largo plazo; cadenas de suministro
responsables; transporte sostenible; calidad de las materias primas y
materiales; poder relativo.

Ahorro  energético; politicas climaticas efectivas; limitar el
calentamiento global; politicas reduccion de las emisiones de GEI; fijar
un precio al carbono; fomento de las energias renovables y de los
biocombustibles; gestion responsable de los recursos de agua dulce;
gestion sostenible de suelos; politicas proteccion de los ecosistemas;
fomento agricultura sostenible.

Desarrollo y accién social; inversion en las comunidades locales;
inversion y acceso a la educacién; entorno empresarial estable y
sostenible; politicas lucha contra la corrupcién; politicas de derechos
humanos; politicas contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso;
preservar los medios de vida de la poblacién indigena; generar
oportunidades de empleo; promover el empleo juvenil; conservacion
del medio ambiente y de la energia; sociedades justas y sostenibles;
compromiso con la paz y la estabilidad; lucha contra el terrorismo;
salud publica, seguridad y proteccidn; politicas de proteccidn de datos
en la era digital.

Condiciones del mercado; cuota de mercado, espionaje industrial;
competencia desleal.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, la mayor o menor consideracion de estos intereses por parte de la empresa
estd supeditada por el poder que tiene cada grupo para influir en las estrategias de la
organizacion. En este sentido, un mayor poder de los grupos de interés obliga a una
mayor consideracion de sus expectativas y requerimientos, dada su capacidad para
influir en el comportamiento y funcionamiento de la propia empresa. Acorde con ello,
Ruiz (2012) pone de manifiesto la importancia de las relaciones que las empresas
mantienen con sus stakeholders y la forma en que éstas son contempladas en sus

practicas.

Respecto a la importancia de la adopcidn de practicas socialmente responsables con los
distintos grupos de interés, las acciones de RSE no solo benefician a la sociedad en su
conjunto, sino que tienen un impacto positivo en la competitividad de las empresas a
través de una serie de vias como, por ejemplo: la reduccion de costes (Jenkins, 2006), la
creacion valor a través de la entrada en nuevos mercados (Porter y Kramer, 2006), la
mejora del rendimiento de los recursos humanos y la conservacién o atraccion de
nuevos talentos (Montgomery y Ramus, 2011), la creacion de mejores relaciones con
empleados, clientes, proveedores y comunidades (Sen y Bhattacharya, 2001), v,
finalmente, la mejora de la imagen y la reputacion corporativa (Bebbington, Larrinaga y
Moneva, 2008).

Por el contrario, aquellas organizaciones que no se comprometen a realizar actuaciones
responsables en los ambitos social y medioambiental asumen riesgos que pueden afectar
negativamente a su rentabilidad. No hay que olvidar que para que este tipo de
actuaciones sean rentables no deben realizarse de forma aislada en el conjunto de la
actividad empresarial, sino que deben adoptarse en todos los ambitos de la empresa y
con distintos agentes de interés, de manera planificada, consensuada, prolongada en el
tiempo y en linea con la cultura organizativa (Blazquez et al., 2015).

A este respecto, cabe sefialar que las empresas mas representativas del mundo han
formalizado sus préacticas en materia de RSE y las han difundido entre sus grupos de
interés, ya que, como sefiala la teoria, las empresas socialmente responsables compiten
en mejores condiciones en el mercado. A continuacién, en la figura 1.1, se muestran las

diez empresas mas admiradas a nivel mundial por sus politicas de RSE en 2016, las
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cuales figuran en el ranking Fortune 500, la cuales describen en sus paginas web las
practicas empresariales que les permiten gozar de una posicion privilegiada frente a sus

competidores.

Figura 1.1. Las diez empresas con RSE mas admiradas del mundo en 2016.

1. #

“

2. Go g |e Google
> Amazon
4. Berkshire Hathaway

Berksmme Hammaway o

B @AL]:&)?ENEP Walt Disney

Starbucks

Southwest Airlines

FedEx

Nike

General Electric

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Ranking Fortune 500.

El reto de la responsabilidad y de las buenas relaciones con los grupos de interés ha
convertido a la RSE en la filosofia de gestion que define el nuevo marco empresarial en
el que las empresas actlan, como actores clave en la resolucion de problemas de
caracter social y medioambiental, gracias a la incorporacion de préacticas responsables

en el disefio de sus estrategias y sistemas de gestion.

1 . . . .

El ranking Fortune 500 es una lista publicada de forma anual por la revista Fortune que presenta las 500 mayores
empresas estadounidenses de capital abierto a cualquier inversor (es decir, no solo empresas cotizadas) segun su
volumen de ventas.

16


https://es.wikipedia.org/wiki/Fortune_%28revista%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
https://es.wikipedia.org/wiki/Volumen_de_ventas

La Responsabilidad Social Universitaria

Asi, el desarrollo de un conjunto de acciones de forma voluntaria en las empresas tiene
como finalidad el alcance de un desarrollo ecuanime y sostenible, asi como la
disminucion de las desigualdades sociales y la posibilidad de legar un medioambiente
saludable a las generaciones venideras. Esto se debe a que la relacién entre la empresa y
la sociedad ya no es de confrontacion, sino de creacion de valor compartido (Blazquez
et al., 2015).

1.2. FUNDAMENTOS Y CONCEPTO DE LA RSE.

El concepto de RSE no es el unico que puede emplearse para aludir a las obligaciones y
compromisos legales, sociales y medioambientales, tanto nacionales como
internacionales, que asumen las organizaciones para mitigar los impactos negativos de
sus actividades en el ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos,
sino que compite con otros conceptos y términos que también pueden ser utilizados:
Responsabilidad Social Corporativa 0 RSC (Corporate Social Responsibility o CSR),
Etica Empresarial (business ethics), Ciudadania Empresarial (corporate citizenship) o
Transparencia y rendicion de cuentas (corporate accountability), entre otros.

La creciente consideracion de la dimension social y medioambiental de la actividad
empresarial obliga a las empresas a asumir su responsabilidad frente al entorno. Por
ello, para poder conceptualizar y entender qué es la RSE es necesario comenzar
definiendo el término de “responsabilidad”, el cual podria describirse de la siguiente
manera atendiendo a la definicion que aporta el Diccionario de la Lengua Espafiola de la
Real Academia Espafiola (RAE): “Cargo u obligacion moral que resulta para alguien
del posible yerro en cosa o asunto determinado”, o también como la “deuda,
obligacion de reparar y satisfacer, por si 0 por otra persona, a consecuencia de un
delito, de una culpa o de otra causa legal”. Asi, aproximando estas definiciones al
nuevo marco de gestion empresarial socialmente responsable, se puede entender que la
RSE es el cargo u obligacion moral que resulta para las organizaciones o empresas del
posible yerro en todos aquellos asuntos que se derivan de su actividad y que pueden
afectar a la sociedad. O, en su defecto, la deuda contraida por las corporaciones para
satisfacer por si mismas las consecuencias que puedan derivarse por el desempefio de

sus funciones.
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La comunidad académica reconoce la propuesta de Carroll (1991), que defiende la
existencia de cuatro tipos de responsabilidades de las empresas con la sociedad:
econdmica, legal, ética y filantrdpica (Figura 1.2).

Figura 1.2. Piramide de la Responsabilidad Social de la empresa.

~

RESPONSABILIDADES FILANTROPICAS.
Ser buen ciudadano.
Dedicar recursos a la comunidad; mejorar la calidad de vida.

J

. N

RESPONSABILIDADES ETICAS.
Ser ético.
Obligacién de hacer lo que esté bien y es justo.

Evitar el dafio (a cualquier stakeholder). )

RESPONSABILIDADES LEGALES.
Obedecer la ley.

La ley es la codificacion que realiza la sociedad de lo que esta
bien o mal. Jugar segun las reglas del juego.

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS.
Generar beneficios.
Base sobre la que descansan el resto de responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carroll (1991:42).

La interaccion entre estas cuatro responsabilidades explica como el objetivo principal
relacionado con el mas estricto beneficio econémico ha sido sustituido por la
consecucion del desarrollo sostenible y la generacion de valor para todos los grupos de
interés a largo plazo (Larran et al., 2013). La consideracion de otras responsabilidades
permitira a las empresas alcanzar beneficios no solo de naturaleza econémica al ofrecer
respuesta a exigencias que van mas alla de las obligaciones legales de las mismas. Asi,
Porter y Kramer (2002) sefialan que entre la pura filantropia y el puro negocio existe un
punto de convergencia de interés, que tendra una influencia positiva tanto en el
beneficio econémico como en el social, reconsiderando la maximizacion empresarial
del beneficio econémico frente a la creacién de valor social. Si bien es cierto que una
conducta empresarial de naturaleza filantropica supone desembolsos e inversiones en las
que la rentabilidad econdmica no siempre esta asegurada (Fernandez Gago, 2005), no

obstante, muchos estudios empiricos demuestran que una filosofia de gestion
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fundamentada en principios de la RSE es una inversion con retorno en imagen, clientes
y cuenta de resultados. En el centro de esta cuestion esta la consideracion de la RSE
como un medio para conseguir beneficios econémicos, 0 como un objetivo que debe

perseguirse de forma finalista (Blazquez et al., 2015).

El fuerte desarrollo de la investigacion académica sobre el concepto de RSE ha llevado
al planteamiento de multitud de definiciones. Sin embargo, todavia no existe un
consenso generalizado sobre su significado que haga que una definicion sea mas
acertada que otra, sino un recorrido evolutivo. En parte, esto se debe a que aborda una
multiplicidad de ambitos, y a que, por su propia naturaleza, es un concepto dinamico y
variable tanto en el tiempo como entre empresas. No obstante, a pesar de la no
existencia de un concepto unanime, a continuacion se recogen algunas de las
definiciones mas relevantes que permitiran obtener una vision global de los principales

componentes de este concepto:

A nivel mundial, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,
2002), la define como “el compromiso continuo de las empresas de comportarse
éticamente y contribuir al desarrollo econémico, a la vez que mejoran la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en su

conjunto”.

Otra de las definiciones destacables es la propuesta por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) que estipula que la RSE es ““la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la
que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos

y procesos internos como en su relacion con los demés actores™ (OIT, 2010).

En Europa, las instituciones publicas, a través de la Comision Europea, han adoptado un
claro liderazgo en la difusion de la RSE desde la publicacion del Libro Verde:
“Fomentar un Marco Europeo para la RSE en Europa” en el afio 2001. La definicion
mas reciente se refiere a la RSE como “la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad” y expresa la necesidad de colaborar con todas las partes

interesadas para ““integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el
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respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus

operaciones empresariales y su estrategia basica” (Comision Europea, 2001).

Desde una perspectiva nacional, el Foro de Expertos en RSC (2014) del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social del Gobierno espariol expone que la RSE es ““ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto de los derechos
humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando responde
satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos

grupos de interés”.

1.3. RASGOS CARACTERIZADORES DE LA RSE.

Tras una exhaustiva revision de la literatura, es posible sefialar que las principales

caracteristicas de la RSE son las siguientes:

= Nace asociada a la practica voluntaria por parte de las empresas, las cuales
pueden realizar acciones que vayan mas alla de lo que marca la normativa legal.
Podria decirse entonces que el mero cumplimiento de la ley seria una condicion
necesaria, pero no suficiente, para ser socialmente responsable. Sin embargo, a
pesar de la voluntariedad, la legislaciébn avanza en la direccion de la
obligatoriedad de la RSE por diversas causas, las cuales se agrupan en torno a
dos amplias circunstancias: la oportunidad y necesidad (Sanchez, Gallardo,
Martinez y Guerra, 2010; Blazquez et al., 2015).

= Parece haberse consolidado como una nueva filosofia de gestion que tiene

conciencia del impacto que genera tanto en el entorno en el que opera como en

los agentes con los que la empresa interacciona.
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Esta formada por tres dimensiones suficientemente diferenciadas -economica,
social y medioambiental-, razén por la cual las empresas se han visto abocadas a

desarrollar una gestion que contemple tales dimensiones de sus acciones.

Responde con éxito a las expectativas que tienen todos los stakeholders de la
empresa. La RSE supone modificar el disefio tradicional de la estructura de
gobierno corporativo, ya que la empresa debe atender no sélo a los accionistas
(shareholders), sino a todos los grupos o individuos que afectan o son afectados
por la actividad tendente al logro de los objetivos de la compafiia (stakeholders).
La identificacion de estos grupos de interés y las responsabilidades que la
empresa tiene hacia los mismos permitiran a las organizaciones interactuar con
la realidad y ser conocedora de las necesidades y requerimientos del entorno y

de las personas y organizaciones que lo conforman.

Puede ser entendida como un medio o como un fin. Como medio, la RSE es el
instrumento que emplean las empresas para abordar acciones sociales o
medioambientales y cultivar relaciones positivas con sus agentes de interés;
mientras que como un fin, implica que esta filosofia de gestion esté interiorizada

en la cultura organizacional y trasladada a la estrategia (Blazquez et al., 2015).

Esta estrechamente relacionada con el desarrollo sostenible. Existe una amplia
literatura sobre la concepcion de este término, pero la mas aceptada es la
propuesta por la Comision Brundtland (1987) como ““aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones futuras para atender sus propias necesidades” (Comision
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).
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2. DE LA RSE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU).

La vocacion de servicio publico y el compromiso social intrinseco de la Universidad
hacen que el desarrollo de practicas de Responsabilidad Social Universitaria (en
adelante, RSU) sea un deber ineludible para esta institucion, ya que, si bien las politicas
de RSE pueden desarrollarse como una cuestion de marketing o diferenciacion, en el
caso de las universidades la necesidad de implantar este tipo de politicas estd mas
relacionada con su mision y razén de ser (Larran y Lopez, 2014). Asi, la creciente
atencion dada a la RSU se debe al progresivo interés que ha existido durante los ultimos

afios en torno a la RSE, concepto mas conocido y difundido hasta el momento actual.

La Sociedad del Conocimiento actual implica que las universidades, ademas de
investigar e impartir docencia, tienen que contribuir al desarrollo econémico y social de
su entorno mediante una transferencia efectiva de tecnologia al sistema productivo y un
desarrollo del capital humano (Pastor, Peraita y Pérez, 2016). Para hacer frente a estos
retos, el principio de la RSU debe ganar protagonismo en la cultura organizativa de las
universidades (Hernandez y Pérez, 2010; Larran y Andrades, 2013). Es por eso que la
Estrategia Europa 2020 trata de que la Unidn Europea logre un crecimiento inteligente,
mediante inversiones mas eficaces en Educacion, Investigacion e Innovacion;
sostenible, gracias al impulso decidido a una economia baja en carbono; e integrador,

que ponga el acento en la creacion de empleo y en la reduccién de la pobreza.

A este respecto, las universidades espariolas, por medio de la Estrategia Universidad
2015 (EU2015), estan llevando a cabo un proceso de reconstruccion de sus
procedimientos de gobierno para la aplicacion de la responsabilidad social en todo el
Sistema Universitario Espafiol (SUE). Especificamente, la EU2015 persigue la
institucionalizacion de la responsabilidad social, concebida como una pieza clave para
la modernizacion de las universidades y necesaria para la sostenibilidad en sus
dimensiones econdmica, social, cultural y ambiental. Este propdsito da lugar a un nuevo

concepto de Universidad como un agente central del desarrollo social, econémico y
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cultural, cuyo papel cobra una especial relevancia en un contexto socioecon0mico como
el presente (Ministerio de Educacion, 2010). Asi, la introduccién de esta perspectiva
implica una re-conceptualizacion de la Universidad en su conjunto, como institucion
socialmente responsable, sostenible e integradora, en la vision, mision, capacidades,

personas y entornos (Larran, Herrera y Andrades, 2015).

2.1. FUNDAMENTOS Y CONCEPTO DE LA RSU.

La base de la RSU radica en la identificacion de la Universidad con un conjunto de
principios y valores éticos, personales, sociales y medioambientales, los cuales asume
en su mision institucional e intenta difundir y aplicar en sus procesos clave -gestion,
docencia, investigacion y extension- (Gonzalez et al., 2016). En concreto, l10s principios
que fundamentan la RSU se resumen en (Rodriguez Fernandez, 2013):

= Justicia, equidad, libertad de pensamiento, integridad y compromiso con la
ciudadania.

= Servicio publico nacional e internacional.

= Transparencia, evaluacion de resultados desde una perspectiva multiple y
rendicion de cuentas.

= Multiculturalidad, defensa de los derechos humanos, igualdad de oportunidades,
preocupacion por las generaciones futuras y sostenibilidad.

= Enfoque global y a largo plazo del conjunto de la sociedad.

= Adopcion de codigos formales de responsabilidad social.

Es cierto que, al igual que sucede con la RSE, una de las particularidades de la RSU es
que, por su naturaleza ambigua y heterogénea, las universidades hacen referencia a ella
con distintas denominaciones como “sostenibilidad”, “desarrollo sostenible”,
“compromiso social” o, en definitiva, cualquier otro que permita aludir a un aspecto
concreto del conjunto de actuaciones que fundamenta la responsabilidad social.
Ademas, la diversidad conceptual de la RSU es mas amplia que la relativa al término
RSE, si bien estd menos desarrollada. A continuacion, en la tabla 2.1, se recogen las
principales propuestas conceptuales de RSU, que permiten conocer la evolucion

temporal que ha experimentado este nuevo enfoque de la Responsabilidad Social.
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Tabla 2.1. Conceptos de RSU.

AUTOR DEFINICION

Nufiez y Alonso
(2008)

Abril (2010)

De la Cuesta, De
la Cruz y
Rodriguez (2010)

Dominguez
Pachon (2010)

Ministerio de
Educacion (2010)

Valverde et al.
(2011)

Gonzalez et al.
(2016)

La RSU supone que la Universidad, como institucion publica, serd socialmente
responsable si contribuye en el desempefio de su misién a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos en un entorno medioambiental méas limpio, a través de la
integracién en sus planes estratégicos de objetivos sociales, econdémicos y
medioambientales que se traduzcan para la Sociedad en un retorno satisfactorio
de los recursos destinados a financiarlas.

La RSU es la integracion voluntaria por parte de las universidades de su
compromiso de buen gobierno, social y medioambiental en las tres dimensiones
de ensefianza, investigacion y transferencia de resultados a la Sociedad, teniendo
en cuenta las expectativas de los diferentes agentes sociales interesados en la
actividad universitaria.

La RSU, ademéas de cumplir estrictamente con las leyes y normas éticas
generales, exige integrar en el gobierno, estrategias, politicas, procedimientos y
gestion las diversas preocupaciones sociales, medioambientales, laborales y de
respeto de los derechos humanos que surgen de la relacion y didlogo efectivo y
transparente con los stakeholders. La RSU implica ofertar servicios educativos y
transferencia de conocimientos siguiendo principios de ética, buen gobierno,
respeto al medio ambiente, compromiso social y promocion de valores
ciudadanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que
derivan de sus acciones.

La RSU es la capacidad que tiene la Universidad para difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos por medio de
cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension

La RSU supone la re-conceptualizacion del conjunto de la institucion
universitaria a la luz de los valores, objetivos, formas de gestion e iniciativas que
implican un mayor compromiso con la sociedad y con la contribucién a un nuevo
modelo de desarrollo méas equilibrado y sostenible.

La RSU implica asumir una politica de calidad ética del desempefio de la
organizacion, que se ocupa de la gestidn responsable de sus impactos generados
dentro y fuera de la misma organizacion y/o empresa; para buscar soluciones
continuas y efectivas a los problemas que se generan en la sociedad, en
colaboracidn con las partes interesadas y/o afectadas.

La RSU es la capacidad de la Universidad de aplicar un conjunto de principios y
valores en la realizacion de sus funciones basicas —formacién académica y
pedagdgica, investigacion y difusion, gestion de la organizacion y participacion
social- mediante la creacién de canales de comunicacion y participacion para
responder a las demandas de sus grupos de interés.

Fuente. Elaboracion propia.
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Més alla de esta heterogeneidad terminoldgica, las definiciones de RSU expuestas
anteriormente ponen de manifiesto que por medio de cuatro procesos clave -Gestion,
Docencia, Investigacion y Extension Universitaria-, la Universidad es capaz de difundir
y poner en practica un conjunto de principios y valores con los que responder de forma
sostenible ante la propia comunidad universitaria y ante el pais donde esta inmersa por

el impacto de su actividad (Figura 2.1).

Figura 2.1. Definicion de RSU.

Valores, vision, mision
Politica de RSU : L
Estrategias de RSU
Mejorar la calidad de vida
Minimizar perjuigios ",
Optimizar benefigios
Desarrollo‘sostenible’

Declaracion de
principios
(planificacion!

Organizacion
Investigacion

Docencia
Extension

Gestion estratégica 1 ~ Fin [;oci;dad] ‘
S

Fuente. Elaboracién propia.

Por tanto, bajo esta perspectiva, todas las Instituciones de Educacion Superior tienen
como base fundamental de su mision el servicio a la comunidad y el compromiso con la
sociedad, asi como el fomento de la Responsabilidad Social (Martinez y Folgueiras,
2015). De este modo, la Universidad puede ser definida como el nucleo del actual
desarrollo, el cual se centra en el desarrollo sostenible a nivel social, econémico,
medioambiental y cultural (Pastor et al., 2016). Es decir, el concepto de Universidad ha
cambiado en los ultimos tiempos, de modo que ahora hay que entenderla como una
institucion que es responsable y estd integrada en la sociedad, lo cual conlleva un
elevado compromiso con la comunidad y el desarrollo sostenible (Larran et al., 2015).
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2.2. RASGOS CARACTERIZADORES DE LA RSU.

Después de analizar las distintas definiciones de RSU, es posible sefialar que la
responsabilidad social y la sostenibilidad del sistema universitario se caracterizan por

los siguientes aspectos:

» Incorporacion transversal de la responsabilidad social en todos los ambitos de
actuacion de las universidades, especialmente en sus misiones, en su relacion
con los entornos y las personas, y en su propia gestion interna (Ministerio de
Educacidn, 2010; Larran y Lopez, 2014).

» La naturaleza voluntaria de las practicas de responsabilidad social llevadas a
cabo por las universidades, en la medida que tales acciones deben entenderse
como un plus normativo, complementario al marco juridico vigente. En ningdn
caso ha de suponer la exencion del cumplimiento de la legislacién vigente
(Larran y Andrades, 2013; Ministerio de Educacion, 2010).

= La incorporacién de la responsabilidad al sistema universitario supone la
reestructuracion de los sistemas de gestion y direccion de la universidad hacia
un enfoque socialmente responsable que aporta valor afiadido a largo plazo y

facilita la obtencion de ventajas competitivas (Larran et al., 2015).

= La consideracion de que la actividad universitaria origina importantes
externalidades de caréacter econdmico, ético, social, medioambiental, cognitivo
0 educativo (Larran y Andrades, 2013). Por lo tanto, las universidades tendran
que gestionar el impacto actual y futuro de su actividad sobre la sociedad de

forma proactiva (Shawyun, Schneller y Thoni, 2011; Pastor et al., 2016).

» EIl dialogo transparente con los grupos de interés permite a la Universidad
conocer las expectativas que cada uno de ellos, convirtiéndose en una pieza
clave (Larran y Lopez, 2014). Por lo tanto, es necesario promover una

concepcién participativa, dialogada y plural de la responsabilidad social, en
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estrecho contacto con el conjunto de la comunidad universitaria y con las partes
interesadas. Se busca incorporar la responsabilidad social en toda la red de
relaciones de las universidades, y lograr la maxima participacion de los grupos
de interés no solo a la fase de disefio de la RSU, sino también en el seguimiento,

la evaluacion y la certificacion de la misma (Ministerio de Educacion, 2010).

= Dar a conocer los resultados derivados de la practica de la responsabilidad
social a nivel universitario genera valor afiadido a largo plazo ante la sociedad y
los distintos grupos de interés. No obstante, autores como Moneva y Martin
(2012) han demostrado que la cultura de rendicion de cuentas esta aun en
desarrollo y que, hasta el momento, son pocas las universidades que elaboran
memorias de RSU. La existencia de un marco comun para el reporting facilitaria
la comparacion e identificacion de las mejores practicas en este particular
(Larran et al., 2015).

2.3. APLICACION DE LA RSU.

La RSU se convierte en un compromiso transversal, plural, progresivo y
multidimensional dentro de las actividades del mundo universitario y de su proyeccion
social (Ministerio de Educacion, 2010). A este respecto, Larran y Andrades (2013)
defienden que la Teoria de los Stakeholders es el enfoque conceptual que mejor refleja
el ambito de aplicacién de la RSU vy, por tanto, los compromisos de las universidades
con las personas, grupos o instituciones con los que se relacionan. Para ello, como el
caso de la RSE, los principales stakeholders se clasifican en internos o externos, segun

la posicion que ocupan respecto a la Universidad (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Grupos de interés de la Universidad.

INTERNOS EXTERNOS

Accionistas (universidades privadas). Empresas.

Empleados (PDI, PAS, directivos universitarios). = Sociedad.

Estudiantes. Proveedores.
Administracién Publica.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Gonzalez et al. (2016).
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Partiendo de esta clasificacion, en la tabla 2.3 se recogen algunas de las demandas que

deben formar parte de las estrategias y compromisos de las universidades para atender

las expectativas de sus principales grupos de interés.

INTERNOS

Tabla 2.3. Intereses de los stakeholders de la Universidad.

STAKEHOLDERS INTERESES

Accionistas
(universidades

privadas)

Empleados

Estudiantes

Transparencia en la gestion de las universidades; mejoras en
los canales de informacién y comunicacion con los diferentes
stakeholders resultados; dividendos y revalorizacion de las
acciones; defensa de los accionistas; derechos de los
accionistas.

Politicas de igualdad; equidad remunerativa; politicas de
conciliacidn vida laboral y familiar; formacion adaptada a las
necesidades del personal y en responsabilidad social;
reconocimiento y difusion de las tareas que realiza hacia el
exterior; politicas promocidn y planes de carrera; politicas y
planes salud laboral y seguridad en el trabajo; promocion de
la excelencia en la docencia y en la investigacion; mejorar la
incentivacion a la investigacion; politicas de promocion de la
movilidad del personal; adecuacion de las estructuras
organizativas a las necesidades; mejora en los procesos de
gestion de los RRHH y previsién del relevo generacional;
mejora del clima laboral.

Formacion en competencias, mas practica y adaptada a las
necesidades sociales; formacién en valores; potenciar el uso
de nuevas tecnologias; mecanismos de tutorizacion a lo largo
de la carrera; politicas relacionadas con la insercion laboral y
empleabilidad de los egresados; becas, ayudas Yy
subvenciones para alumnos; formacion en idiomas; sistema
de rendicidn de cuentas de la actividad docente; accesibilidad

social a la universidad.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 2.3. Intereses de los stakeholders de la Universidad (Cont.)

Empresas Transparencia en la gestion de las universidades;
transferencia de la investigacion a la sociedad; politicas de
contratacion con criterios de responsabilidad social; medidas
tendentes a la agilizacién de los procedimientos de
contratacion; reducir la burocratizacion.

Sociedad Reduccion tasa de paro; aumentar capital tecnoldgico;
transparencia en la gestion de las universidades; transferencia
de la investigacion a la sociedad; insercion de los titulados en
la sociedad; politicas de contratacién con criterios de
responsabilidad social; defensa social de la igualdad de

EXTERNOS género y la discapacidad; atencién a minorias; medidas
tendentes agilizacion de los procedimientos de contratacion;
reducir la burocratizacion; programas de voluntariado y
cooperacion.

Proveedores Contratacion basada en la concurrencia y objetividad,;
igualdad de oportunidades; cumplimiento de los
compromisos de pago.

Administracion Gestion eficiente de los recursos publicos; creacion de

Publica empresas; contribucién al desarrollo econémico y social;
transferencia de la investigacion a la sociedad; insercién de
los titulados en la sociedad.

Fuente. Elaboracion propia.

A pesar de que en los Gltimos afios las universidades espafiolas han puesto en marcha
numerosas iniciativas en los diferentes ambitos, la institucionalizacion de compromisos
como los expuestos anteriormente no es sencilla. Las principales dificultades radican en
que tales iniciativas no estan coordinadas bajo un marco comun de gestion en torno a
principios de RSU, si no que suelen desarrollarse de manera independiente por unidades
especificas de gestion, y en que cada universidad delimita sus compromisos en esta

materia de manera singular y especifica.
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2.4. IMPACTOS DE LA RSU.

En su trabajo titulado “Breve marco tedrico de la Responsabilidad Social
Universitaria”, Vallaeys (2006) propone una definicion de la RSU relacionada
directamente con la gestion de impactos: “Politica de calidad ética del desempefio de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de
la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y
ambientales que la Universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad

para promover el desarrollo humano sostenible™.

Acorde con dicha definicion, Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) establecen que los
impactos especificos generados por la Universidad al interactuar con su entorno se
agrupan en cuatro categorias segin su Modelo de los Cuatro Ejes (Figura 2.2.),
derivadas de las principales funciones de la Universidad: gestion, docencia,

investigacion y extension, respectivamente:

= Organizativos: se refiere al impacto de la responsabilidad relacionada con la
gestion interna de la universidad. A este respecto, se produce un impacto en el
personal y los estudiantes de la universidad, el desarrollo de talento humano, el
clima organizativo, la relacion con los diferentes stakeholders y la

comunicacion, creando una necesidad de mejora continua y de transparencia.

» Educativos: se refiere al impacto de su responsabilidad primaria sobre la
formacion. En este sentido, las universidades contribuyen a la formacion de los
estudiantes y los profesionales, pero también construyen unos valores y una
vision del entorno que les rodea. Si una institucion se considera responsable
entonces se preocupard por las personas que esta formando y que éstas sean a su
vez socialmente responsables. Todo ello hard que sean ciudadanos mas
conscientes y sensibilizados con los problemas que existen en la sociedad. Asi,
se delimitan las lineas basicas para cada carrera o especialidad, haciendo que la
universidad responsable sepa qué clase de conocimientos esta construyendo y a

quién se los esta inculcando.
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Cientifico-epistemoldgicos: se refiere al impacto de la responsabilidad
relacionada con la funcion productora de conocimientos. De este modo, la
produccion de conocimientos genera impactos tanto en la formacién como en la

vinculacion Ciencia-Tecnologia-Sociedad.

Sociales: se refiere al impacto de la responsabilidad tradicionalmente ligada a la
extension universitaria. Por tanto, se vincula con la concepcion de la universidad
como organizacion, como actor social, de modo que ahora ya no se concibe
solamente como extension, si no en interdependencia con los otras tres
responsabilidades. Asi, la universidad tiene el poder de influir en su entorno y
relacionar a los estudiantes con el exterior, haciendo también que todo el que
quiera tenga acceso al conocimiento. Si la universidad es responsable deberia
tener en cuenta los problemas de la sociedad e intentar solventarlos o proponer

soluciones.

Figura 2.2. Impactos de la RSU: modelo de los cuatro ejes.

Organizacio Cientifico-

nal (humano epistemolég

y ambiental) ico
Educativo Social

Fuente: Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009).

Por otro lado, Larran et al. (2015) agrupan los impactos de la RSU en tres ambitos

diferentes:
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econdmicos.

comunicacion, empresarios y representantes sociales, entre otros.

ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.

Econdmicos: comprende acciones realizadas por la Universidad con impacto

sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas

Sociales: incorpora la totalidad de acciones llevadas a cabo por la Universidad
que produzcan un impacto sobre las condiciones sociales de sus grupos de
interés. A saber: alumnos, personal docente e investigador, personal de

administracion y servicios, equipo de gobierno, proveedores, medios de

Medioambientales: comprende acciones realizadas por la Universidad que

produzcan impactos sobre sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los

La consideracion de los impactos econdmicos, sociales y medioambientales de las

actividades universitarias refleja el compromiso de la Universidad con el desarrollo

sostenible en cada una de sus dimensiones y con todas las partes interesadas. La figura

2.3 representa el modelo de Universidad sostenible.

Figura 2.3. Modelo de Universidad sostenible.

Pilares del
Desarrollo
Sostenible

Socios
empresariales

Alumnas

s Vinculacign Gestion .
Docentes {.| Docencia | investigaciin | * 0 ot | tucionsl | Comunidad

i | | -
Adl':‘l::—:liuu | - | Medio ambiente
Dimensiones de la Universidad

Fuente. Larran, Herrera y Andrades (2015).
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El hecho de que la RSU pueda ser entendida de diversas formas, junto con la abundante
literatura existente sobre el impacto econémico y social que la actividad universitaria
tiene sobre su entorno préximo, llevo a Pastor et al. (2016) a desarrollar una propuesta
métrica que trata de estimar el crecimiento econdmico derivado de la actividad
universitaria, considerando Unicamente dos factores: el capital humano y el capital
tecnoldgico. De este modo, cabe suponer que cuanto mayor sea el capital humano y
tecnoldgico generado, mayor sera el impacto socioecondmico de las universidades
(Figura 2.4). Especificamente, los resultados de este estudio indican que estos dos
factores representaron el 15,04% del crecimiento de la economia espafiola en el periodo
1989-2010.

Figura 2.4. La contribucidn de las universidades al crecimiento econémico.

i ' Estudiantes Graduados | |

A Capital
fﬁ Tecnologico _ , _

N

Fuente. Elaboracién propia a partir de Pastor, Peraita y Pérez (2016).

2.5. SITUACION DE LA RSU EN ESPANA.

El informe titulado, “Responsabilidad Social en las Universidades: Del Conocimiento a
la Accion”, elaborado por Gonzalez et. al. (2016), analiza el compromiso de las
universidades espafiolas con la Responsabilidad Social y la evolucion en su
institucionalizacion en los Gltimos afios. Este informe clasifica a las universidades segin

el grado de implementacién de la RSU, diferenciando asi tres categorias:

= Universidades RSU: aquellas que reconocen llevar a cabo la RSU y demuestran

que este concepto esta integrado en sus sistema de gobierno y gestion.
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= Universidades Pre-RSU: aquellas que solo realizan acciones aisladas en materia
de responsabilidad social como cursos de formacion, jornadas, seminarios,

grupos de investigacién, asignaturas de RSC en sus planes de estudio, etc.

= Universidades No-RSU: aquellas que no realizan ningln tipo de actividad en el

ambito de la Responsabilidad Social

En base a datos disponibles desde 2010, de las 81 universidades que conforman el
Sistema Universitario Espafiol (SUE), 39 son consideradas Universidades RSU; otras
39, universidades Pre-RSU; y solo 3, universidades No- RSU (Gréfico 2.1.)

Gréfico 2.1. Universidades segun el grado de implementacién de la RSU.

a4 °

Universidad No- RSU
3 umversidades de 81

48 %

Universidad Pre- RSU
39 umversidades de 81

48 %
Universidad RSU K{
39 universidades de 81

Fuente. Elaboracion propia a partir de Gonzalez et. al. (2016).

Otra de las clasificaciones que ofrece el informe atiende a la titularidad de las
universidades. En Espafia, no se ha abierto ningin campus publico desde el afio 2000;
sin embargo, el nimero de universidades privadas esta proliferando en los ultimos afios,
creandose de media una universidad nueva cada afio. Actualmente, el SUE lo
conforman 52 universidades de titularidad publica y 29 de titularidad privada. El
Gréafico 2.2 evidencia que los centros publicos estan mas comprometidos con la
Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible que los privados, con 35
Universidades RSU frente a las 4 de este tipo en el &mbito privado.
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Grafico 2.2. Grado de implementacion de la RSU por tipo de universidad.

40

33

23
20
16

15

10

g 4

2
1
0 0 0

0 . —

Publica Privada Publica (de gestion privada)
Umiversidad RSU  ®Umiversidad Pre- RSU  ® Umversidad No- RSU

Fuente. Elaboracion propia a partir de Gonzalez et. al. (2016).

Por dltimo, el Grafico 2.3 permite conocer el grado de implementacion de la RSU
dentro de cada Comunidad Autonoma (CCAA), determinando cudles son las mas
predispuestas a ofrecer una formacion universitaria integral. Destaca Andalucia como
CCAA en la que casi la totalidad de sus universidades (10 de 11) tienen integrado el
concepto de RSU en sus modelos de gestion. Lo mismo sucede en las Comunidades de
Navarra, Extremadura o Asturias, aunque son casos menos representativos por el

reducido nimero de universidades que albergan.

Por el contrario, en Castilla y Ledn, Comunidad Auténoma a la que se va a aplicar el
instrumento de evaluacion de RSU que se propone en el presente trabajo, pese a contar
con un total de con 9 universidades (4 publicas y 5 privadas), solamente 1 es
considerada Universidad RSU (Universidad de Valladolid). EIl resto de universidades

publicas (Universidad de Burgos, Ledn y Salamanca) son Universidades Pre- RSU.
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Grafico 2.3. Grado de implementacion de la RSU por CCAA.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Gonzalez et. al. (2016).
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3. EVALUACION DE LA RSU.

La evaluacion del compromiso de la Universidad con la sociedad implica la necesidad
de medir la cultura de desarrollo de practicas de RSU. Sin embargo, la naturaleza
intangible de la responsabilidad social hace que su evaluacion no sea una tarea facil.
Ello explica que haya surgido una nueva linea de investigacion orientada a elaborar
instrumentos y herramientas de valoracion de las acciones socialmente responsables
desarrolladas por la Universidad. Sin embargo, para Hart y Northmore (2010), la
diversidad de enfoques adoptados, la falta de atencion a los resultados e impactos, y la
falta de instrumentos estandarizados, dificultan la cuantificacién del compromiso de las

universidades con la sociedad.

3.1. INDICADORES DE EVALUACION DE LA RSU: UNA REVISION
DE LA LITERATURA.

Para poder realizar un seguimiento y evaluacion de las distintas politicas que las
universidades llevan a cabo en el terreno de la RSU, en cualquiera de sus ambitos -
Gestion, Formacion, Investigacion y Vinculacién social-, se requiere analizar ciertos
indicadores a fin de determinar si dichas instituciones son o0 no socialmente
responsables. Ello ha supuesto la necesidad de avanzar en la definicion de un conjunto
de indicadores especificos, que permitan realizar mediciones periddicas de las acciones
de RSU llevadas a cabo, con el fin de disponer de datos objetivos que sustenten el
avance de la Universidad hacia unos buenos resultados con relacion a sus grupos de
interés. Por esta razon, la investigacion sobre los indicadores de la RSU esta

experimentando un rapido progreso en la ultima década.

En el campo de la Educacion, la definicion mas clésica de “indicador de evaluacion” es
la propuesta por Oakes, para quién seria ““un estadistico referido al sistema educativo,
que revela algo sobre su funcionamiento o salud™ (Oakes, 1986). Desde un punto de
vista mas amplio y adaptado al contexto actual, podria definirse como un artificio que

proporciona informacion relevante acerca de algun aspecto significativo de la realidad
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educativa. A este respecto, algunas de las caracteristicas que deben definir a los
indicadores de evaluacion son las siguientes (AENOR, 2003): (1) faciles de establecer,
utilizar y mantener; (2) vinculados a una actividad relevante o critica; (3) relacion
directa con el concepto valorado, siendo asi fieles y representativos del criterio a medir;
(4) proporcionan unos resultados cuantificables; (5) comparables en el tiempo, hecho
que permite analizar la evolucion temporal del concepto valorado; y (6) fiables, ya que
ofrecen confianza a los usuarios sobre la validez de las sucesivas medidas adoptadas
(Ver Figura 3.1).

Figura 3.1. Caracteristicas de los indicadores de evaluacion.

Especifico

(Specific)

Temporales Medible

(Timely) (Measurable)

Objetivos
SMART

Alcanzable
(Achievable)

Relevante

(Relevant)

Fuente: Elaboracion propia.

Ademaés, la referencia a al término “indicador de evaluacién” debe hacerse con un
caracter multidimensional, ya que la combinacion de un conjunto integrado de
indicadores, en lugar de indicadores singulares, permite abarcar ambitos
complementarios, potenciando asi su capacidad interpretativa. La maximizacion del
esfuerzo realizado en esta direccion y la maxima eficiencia de todos ellos solo es
posible si la conexion entre unos y otros indicadores estd garantizada. Ademas, por
razones presupuestarias, solo se desarrollaran aquellos que generan con su aplicacion un
beneficio que supere la inversién requerida para obtener y trabajar los datos necesarios
para su calculo (AENOR, 2003).

En el ambito concreto de la RSU, parece l6gico pensar que es importante lograr que los

indicadores empleados estén integrados en la cultura de gestién de las universidades vy,
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al mismo tiempo, que tengan difusion, tanto interna como externa. Para ello, tienen que
ser claros y comprensibles para toda la comunidad universitaria. Ademas, es sumamente
relevante que sean multidimensionales a fin de abarcar los diferentes d&mbitos de
aplicacion de la responsabilidad social en la Universidad. Tras una revision de la escasa
literatura existente al respecto, la Tabla 3.1 presenta los principales indicadores

multidimensionales de evaluacion de la RSU.

Tabla 3.1. Indicadores de evaluacion de la RSU.

AUTOR DIMENSION INDICADOR

Viteri, Ja&come Gestion. 1. Existe un Estatuto que considera los derechos humanos, la
equidad de género y la no discriminacion.

2. Se realizan acciones democraticas por las autoridades
académicas.

3. Los informes econdmico-financieros estan a disposicion de
la comunidad universitaria.

4. Existen programas para la autoevaluacidon institucional y la
mejora de la calidad.

Docencia. 5. Existen materias que abordan temas de RSU.

6. Existe un programa de formacién docente.

7. La orientacion estratégica de la carrera docente (mision,
vision 'y perfil profesional) estd alineada con la
responsabilidad social.

Investigacion. 8. Las lineas de investigacion son acordes a las necesidades
sociales.

9. Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

10. Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos para la
difusion de las investigaciones realizadas.

11. Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de
proyectos de investigacion sociales.

Vinculacién 12. Existe un Reglamento para la promocion de actividades de

vinculacidn con la sociedad.

13.Existen programas de vinculacion alineados con las
demandas sociales.

14. Participan docentes y estudiantes en la ejecucién de
proyectos de vinculacién con la sociedad.

Gestion 15. Existen convenios suscritos para la ejecucion de actividades
de promocion del desarrollo ambiental.

16. Existen materias dentro de los curriculos que abordan temas
ambientales.

17. Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de
gestion ambiental.

18.Se desarrollan proyectos de vinculacién social que
contribuyen a la gestion ambiental del entorno.

Comunicacional. = 19. Existe un programa de transparencia y rendicion de cuentas.

20.Se desarrollan Memorias de RS y/o Sostenibilidad.

Medina y Piloto-
Fleitas (2012)

social.

medioambiental.
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Tabla 3.1. Indicadores de evaluacion de la RSU (Cont.).

AUTOR DIMENSION INDICADOR

Vallaeys y Gestion éticay 1. Indicadores de desempefio econémico y remuneracion.

Carrizo (2014) calidad de vida — Valor econémico agregado y distribuido (ingresos, costes
de explotacién, compensaciones a empleados, donaciones
y otras inversiones comunitarias).

— Ayuda financiera recibida del Gobierno.

— Salario inicial comparado con el salario minimo local.

— Procedimientos para la contratacion.

— Politica salarial y de ascenso.

— Indice Gini (mide el grado de desigualdad entre el 10% de
personas mas remuneradas y el 10% menos remuneradas
de la institucion).

2. Indicadores de adopcidn de principios éticos.

— Autorregulacion de la conducta.

3. Indicadores de buenas practicas laborales.

— Erradicacion trabajo infantil en toda la cadena de
proveedores de la Universidad (América Latina).

— Gestion participativa y democratica de la Universidad.

— Valorizacion de la diversidad.

— Valorizacion de la vida familiar.

4. Indicadores de la capacitacion del personal.

— Promedio de horas de formacién al afio por empleado.

— Porcentaje de empleados que reciben revisiones regulares
de desempefio y de desarrollo profesional.

5. Indicadores de marketing responsable.

6. Politica de comunicacion comercial.
Gestion 7. Indicadores de gestion medioambiental.
8
9

institucional.

Indicadores de educacién ambiental.

. Indicadores de promocién de comportamientos ecologicos.

Participacion 10. Relacion con los actores sociales.

11. Accesibilidad social de la universidad.

12. Educacion para el desarrollo.

Formacion 13. Cantidad de cursos con contenidos explicitos de
Responsabilidad Social.

14. Cantidad de cursos dedicados a la Etica, Responsabilidad
Social y Desarrollo.

15. Cantidad de cursos con actividades didacticas relacionadas
con la Responsabilidad Social o dictados bajo el método de
aprendizaje basado en proyectos sociales.

16. Cantidad de Comunidades de Aprendizaje implementadas
y activas en cada Facultad.

Investigacion. 17. Modo de produccion del conocimiento.

18. Multidisciplinariedad e investigacion.

19. Calidad y pertinencia social del conocimiento.

20. Democratizacion y gestion social del conocimiento.

21. Vinculacion entre investigacion y formacion.

22. Vigilancia ética de la ciencia.

medioambiental.

social.

académica.
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Ramallo (2015)

Tabla 3.1. Indicadores de evaluacion de la RSU (Cont.).

AUTOR DIMENSION

Grado de
vinculacion
entre docencia-

investigacion.

1.

N

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

INDICADOR

Cantidad de talleres en los cuales se planteen problemas en
la ensefianza de una disciplina y se propongan soluciones a
partir de las investigaciones que se estan llevando a cabo.
Cantidad de investigaciones que se realizan teniendo en
cuenta los problemas de ensefianza prioritarios.

Cantidad de proyectos de investigacion que generen
conocimientos interdisciplinarios congruentes con el
Desarrollo Humano Sostenible, tanto en su teméatica como
en su proceso de construccion y difusion.

Cantidad de proyectos sociales 0o ambientales que permitan
la transferencia de conocimientos y la sinergia entre
formacion, investigacion y participacion social.

Cantidad de proyectos y programas de investigacién que
incorporan sistematicamente a alumnos y docentes como
parte de un trabajo integrado.

Cantidad de cursos con contenidos explicitos de
Responsabilidad Social (en el plan de estudios).

Cantidad de cursos dedicados a la Etica, Responsabilidad
Social y Desarrollo (explicitos en los contenidos tematicos).
Cantidad de cursos con actividades didacticas relacionadas
con la Responsabilidad Social.

Cantidades de Comunidades de Aprendizaje implementadas
y activas (actividad académica y de investigacion) en cada
Facultad.

Cantidad y tipos de medios especificos de difusién y
transferencia de conocimientos a la ciudadania.

Desarrollo de politicas activas de divulgacién a la
comunidad de las actividades y resultados de investigacion
Cuestiones administrativas-reglamentarias: estatuto,
normativas u otro dispositivo regulatorio que establezca la
articulacién entre los programas de investigacion con los
programas que lleven adelante en el grado.

Existencia y cantidad de becas que estimulen la
participacion de docentes y alumnos en investigaciones.
Tipos de cambios curriculares que incorporen los resultados
de investigacion y metodologias en el curriculo de la
formacion de estudiantes.

Cantidad y tipos de capacitaciones (nimero de horas de
cursos) para grupos de docentes y alumnos en investigacion
y produccién de conocimientos propios.

Existencia y cantidad de evaluaciones o diagndsticos
periddicos de las epistemologias que se relacionan con la
ensefianza académica de sus diversas especialidades
Numero de publicaciones generadas como producto de las
actividades de articulacion entre investigacion y formacion.
Numero de académicos que participan en investigaciones y
en colaboraciones de investigacion (en un determinado afio)

Fuente: Elaboracion propia.

41



La Responsabilidad Social Universitaria

3.2. PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION Y
APLICACION A LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON.

3.2.1. Propuesta de un instrumento de evaluacion.

Como regla general, la comunidad académica considera que el nimero minimo de items
para evaluar un fendbmeno seria de 6, de manera que puedan abarcar de forma
proporcional cada una de las dimensiones definidas a priori en el constructo que se
pretende medir (Bland y Altman, 2002).

Por esta razdn, a partir de la revision de la literatura efectuada, la propuesta de
instrumento de evaluacion de la RSU que se realiza en el presente trabajo va a

considerar seis dimensiones de la actividad universitaria:

= Gestion

= Docencia

= Investigacion

* Vinculacion Social

= Gestion Medioambiental

= Comunicacion y Transparencia

Especificamente, para cada una de esas seis dimensiones, se han seleccionado tres
items, cuya eleccion estéa justificada atendiendo a los dos siguientes criterios:

= Que fuera informacion que pudiera estar publicamente disponible en las paginas

web de las universidades y/o en informes académicos o institucionales.
= Que se adaptaran al contexto espafiol, dado que muchos indicadores previos

habian sido definidos para contextos nacionales que difieren en gran medida de

las caracteristicas que presenta el Sistema Universitario Espariol.

42



La Responsabilidad Social Universitaria

Por tanto, el instrumento de evaluacion de la RSU propuesto consta de 18 items en total,

todos ellos de respuesta dicotomica, es decir, s6lo admiten dos posibles opciones de

respuesta: Sl, que tiene un valor de 1 punto, o NO, con un valor de 0 puntos. La Tabla

3.2 recoge esta informacion.

Tabla 3.2. Propuesta de un instrumento de evaluacion de la RSU.

DIMENSION INDICADORES

Gestion
Institucional
(GESTINS)
Docencia
(DO)

Investigacion
(INV)

Vinculacién social
(VINSOC)

Gestion ambiental
(GESTAMB)

Comunicacion y
transparencia
(COMYTR)

S P ™ F

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

Presencia del compromiso social en su mision.

Tiene un Vicerrectorado especifico de asuntos de RS.

Reconoce la RS en sus Planes Estratégicos.

Se imparten asignaturas que abordan temas de RSU.

Existe un programa de formacion continua del personal docente.
Se ofertan Cursos de Extensién Universitaria, de Verano o de
Especializacion dedicados a Etica, RS y/o Desarrollo Sostenible.

Cuenta con Grupos de Investigacion con lineas de trabajo en RS.

Difunde las investigaciones realizadas a través de un portal web, un blog,
publicaciones, seminarios y/o otros eventos.

Tiene un Cadigo de Etica para sus investigadores.

Existe un Reglamento para la promocidn de actividades de vinculacién con
la sociedad (culturales, deportivas,...).

Suscribe convenios con actores claves para el desarrollo social (empresas,
Administraciones Publicas, ONGs, Organismos Internacionales,...).
Fomenta la participacion de la comunidad universitaria en acciones de
voluntariado y solidaridad.

Existe una Oficina Verde y/o Plan de Desarrollo Sostenible.

Mantiene convenios para la promocién del desarrollo ambiental.

Se desarrollan proyectos de investigacion que abordan temas de gestion
ambiental.

Existe un Portal de Transparencia en la pagina web.

Se realizan Memorias de RS y/o Sostenibilidad.

Aportan informacion sobre su RS en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, la puntuacion de cada universidad respecto al constructo RSU se obtiene

mediante el sumatorio simple de los valores que se hayan dado a cada item.
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3.2.2. Aplicacion en las universidades publicas de Castillay Leon.

En el momento actual, el Sistema Universitario Espafiol estd integrado por 83
universidades, de las que 50 son de titularidad publica y 33 privadas. Por razones de
falta de tiempo y ausencia de informacion respecto a varios items en diferentes
universidades, el instrumento propuesto se ha contrastado solo en el ambito de la

Comunidad Auténoma de Castilla'y Ledn.

Especificamente, el Sistema Universitario de Castilla y Ledn se compone de un total de
9 universidades, 4 publicas y 5 privadas. Todas ellas, ademas de la actividad docente
que desempefian, cuentan con grupos de investigacion tanto en areas de investigacion
basica como aplicada, y realizan distintas actividades de extensién y transferencia de
conocimiento a la sociedad. La menor disponibilidad de informacion respecto a las
universidades privadas ha supuesto que el instrumento propuesto solo se aplique en las

4 universidades publicas de Castilla y Leon.

Dado que lo que se estd disefiando es una escala de medicion que permita tener una
puntuacion del grado de RSU de las universidades castellano y leonesas, a fin de poder
comparar las cuatro instituciones publicas de la regidn, seria conveniente comprobar
antes si el instrumento de medida es fiable y valido. No obstante, el escaso tamafio de la
muestra empleada (n=4) no permite calcular con rigor cientifico la fiabilidad y validez
de la escala de medida propuesta. Esta es una limitacion del presente trabajo, de modo
que nuestra escala de medida sélo puede tomarse como una referencia inicial de cara a
obtener una primera aproximacién al compromiso social de cada universidad de Castilla

y Leon.

Por tanto, a partir del instrumento de evaluacion propuesto, en este trabajo se realiza una
aproximacion a la situacion actual de la RSU en las cuatro universidades publicas de
Castilla y Leon: Universidad de Burgos (UBU), Universidad de Leon (ULE),
Universidad de Salamanca (USAL) y Universidad de Valladolid (UVA). La fuente de

informacidn utilizada para construir dicha tabla ha sido mayoritariamente la pagina web
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institucional de las propias universidades?, asi como los informes individualizados de
cada universidad publicados en el informe titulado “Responsabilidad Social en las
Universidades: Del Conocimiento a la Accién”, elaborado por Gonzélez et. al. (2016).
La informacién recabada se refiere a la situacion de las universidades publicas de
Castilla y Leon en el mes de Noviembre de 2016. La Tabla 3.3 presenta esta

informacion.

Tabla 3.3. Aproximacion a la RSU en las universidades pUblicas de Castillay Ledn

(Noviembre 2016).
1 1 1 1 1
GESTINS 2 0 1 0 0
3 0 0 1 1
4 1 1 1 1
DO 5 0 1 1 1
6 1 1 1 1
7 1 1 0 1
INV 8 1 0 1 1
9 0 1 0 1
10 1 1 1 1
VINSOC 11 1 1 1 1
12 1 1 1 1
13 0 1 1 1
GESTAMB 14 1 1 1 1
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1
COMYTR 17 0 0 0 0
18 1 0 0 1

GESTINS: Gestion Institucional; DO: Docencia; INV: Investigacion; VINSOC: Vinculacion Social;
GESTAMB: Gestién Ambiental; COMYTR: Comunicacion y Transparencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Z Universidad de Burgos (UBU): www.ubu.es; Universidad de Le6n (ULE): www.unileon.es; Universidad

de Valladolid (UVA): www.uva.es; Universidad de Salamanca (USAL): www.usal.es
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3.2.3. Resultados.

El Grafico 3.1 muestra los resultados obtenidos tras aplicar el instrumento de medida
disefiado para realizar una primera aproximacion de la Responsabilidad Social en las
cuatro universidades publicas que conforman el Sistema Universitario de Castilla y
Ledn. Para ello, se ha sumado la puntuacion de la totalidad de items vinculados a las
seis dimensiones propuestas -Gestion, Docencia, Investigacién, Vinculacion Social,

Gestion Medioambiental y Comunicacion y Transparencia-.

Gréfico 3.1. RSU global en las Universidades Publicas de Castillay Ledn.
18

i 14
16

, 14
14

UBU ULE USAL UVA

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la Universidad de Valladolid seria la universidad con un
mayor grado de implementacion de la RSU, obteniendo un total de 16 puntos, siendo 18
el valor maximo alcanzable por cada universidad. Esto es asi porque obtiene la maxima
puntacion (3) en todas las dimensiones propuestas, excepto en la de Gestion
Institucional (GESTINS) y Comunicacion y Transparencia (COMYTR), al no contar
con un Vicerrectorado comprometido con la Responsabilidad Social, ni realizar

Memorias de Responsabilidad Social y/o Sostenibilidad.
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Le siguen las Universidades de Ledn y de Salamanca, con un total de 14 y 13 puntos
respectivamente, siendo las dimensiones de Docencia (DO), Vinculacion Social
(VINSOC) y Gestion Ambiental (GESTAMB) las mas desarrolladas; y la de
Comunicacion y Transparencia (COMYTR) la que menos, obteniendo en todas ellas las

mismas puntuaciones ambas universidades.

Por ultimo, la universidad que presenta un menor grado de implementacion de la RSU
en su modelo de gestion es la Universidad de Burgos, con una puntuacién de 12 puntos,
obteniendo solo la maxima puntuacion posible (3) en la dimension de Vinculacion
Social (VINSOC). Sin embargo, la dimension de Comunicacion y Transparencia
(COMYTR) presenta un grado de evolucién mayor que en las Universidades de Ledn y

Salamanca.

Por tanto, estos resultados coinciden con la clasificacion realizada en el informe
elaborado por Gonzélez et. al. (2016), que sélo incluye a la Universidad de Valladolid
dentro del grupo de las Universidades RSU, es decir, aquéllas que reconocen llevar a
cabo la responsabilidad social y demuestran que este concepto estd integrado en sus
sistemas de gobierno y gestidn, agrupando a las Universidades de Le6n, Salamanca y
Burgos en el colectivo de Universidades Pre-RSU, es decir, aquéllas que solo realizan

acciones aisladas en materia de responsabilidad social.

Una vez que se conoce la situacion global de cada universidad en materia de RSU, a
continuacion se va a realizar un analisis para cada una de las seis dimensiones
consideradas. El valor maximo que cada universidad puede alcanzar por dimension es
de 3 puntos y 0, el minimo. Como puede observarse en el Grafico 3.2, las cuatro
universidades publicas del sistema universitario de Castilla y Ledn obtienen la méxima
puntuacion (3) en la dimension de Vinculacion Social (VINSOC), mientras que la
Universidad de Burgos se sitda un punto por debajo que las otras tres universidades en
Gestion Institucional (GESTINS), Docencia (DO) y Gestion Ambiental (GESTAMB).
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Merece la pena destacar que la Universidad de Leon es la Unica que cuenta con un
Vicerrectorado especifico en asuntos de Responsabilidad Social y la Universidad de
Burgos la unica que no ofrece un programa de formacién continua para el personal
docente, ni cuenta con una Oficina Verde y/o Plan de Desarrollo Sostenible.

Graéfico 3.2. RSU por dimension en las Universidades Publicas de Castillay Leon.

GESTION INSTITUCIONAL DOCENCIA
(GESTINS) (DO)
23 33 3 3 3
2 2 2
3 3
2.5
15 N 2
1 1 13
B 1
0.3 0,5
[i] 0
UBU ULE USAL UVA UBU ULE TUSAL UVA
INVESTIGACION VINCULACION SOCIAL
mv) (VINSOC)
33 3.5
3 3 3 3 3
3 3
2.3 25
2 2
2 2
13 13
1
1 1
- . -
[i] [i]
UBU ULE USAL UVA UBU ULE USAL UVA
GESTION AMBIENTAL COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
(GESTAMB) (COMYTR)
1.5 . , s 23
1 2
: 2
235
2 2 15
15 1 1 1
1
05 0.3
o 1]
UBU ULE USAL UVA UBU ULE USAL UVA

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a la dimension de Investigacion (INV), el panorama es diferente: la
Universidad de Valladolid ocupa la primera posicion, seguida de la Burgos y la de
Ledn, siendo la Universidad de Salamanca la que obtiene el peor resultado en esta
dimensidn, y la Unica que no cuenta con Grupos de Investigacion con lineas de trabajo
en Responsabilidad Social. Del mismo modo, la Universidad de Ledn es la Unica
organizacion educativa que no difunde sus investigaciones a través de un portal web, un

blog, publicaciones, seminarios y/o otros eventos.

Respecto a la dimension de Comunicacién y Transparencia (COMYTR), las
Universidades de Burgos y Valladolid obtienen los mejores resultados (2) frente a las
de Ledn y Salamanca, cuya puntuacion es un punto por debajo de las dos anteriores (1).
Esto indica que ninguna de las cuatro universidades publicas elabora Memoria de
Responsabilidad Social y/o Sostenibilidad; y que, ademas, ni la Universidad de Ledn ni
la de Salamanca publican informacidn sobre su responsabilidad social en su pagina web.

49



La Responsabilidad Social Universitaria

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones derivadas de la realizacion de este trabajo, respecto a cada

uno de los tres objetivos particulares planteados al inicio del mismo, son las siguientes:

Primera: Los cambios que estan aconteciendo en el orden econdmico, social y
medioambiental han impactado de lleno en la forma de hacer negocios. La
responsabilidad en sus tres dimensiones -econdémica, social y medioambiental- y el
dialogo permanente con los grupos de interés ha dado paso a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), una nueva filosofia de gestion que abarca todos los ambitos de la
empresa y que permite hacer negocios de forma que se beneficie a la sociedad y proteja
a las personas, manejando el impacto de su actividad de forma proactiva. Con la
formalizacion y difusion de acciones/practicas responsables las empresas no solo
benefician a la sociedad en su conjunto, sino que también ayuda a las empresas a
competir y a ser econdmicamente viables a largo plazo. Es por eso necesario prestar

atencion no solo a la accion, sino también a la intencionalidad con la que se produce.

Segunda: EIl debate sobre la Responsabilidad Social se esta llevando también al &mbito
universitario. El hecho de que la Universidad pueda ser definida como el nucleo del
actual desarrollo, que se centra en el desarrollo sostenible a nivel social, econémico,
medioambiental y cultural, explica los esfuerzos que esta realizando para convertirse en
una organizacion social responsable e integrada en la sociedad, mediante la
participacion dialogada de toda la comunidad universitaria y el resto de actores sociales.
Para ello, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) conlleva que la Universidad
sea consciente de que su actuacion a través de sus cuatro procesos clave -Gestion,
Docencia, Investigacion y Extension- genera impactos especificos de distinta
naturaleza, que modifican sustancialmente las condiciones del entorno y las

expectativas de todas las partes interesadas.

Aunque queda un largo camino por recorrer, el namero de universidades del Sistema

Universitario Espafiol que ain no realizan ningun tipo de actividad en el ambito de la
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RSU se reduce a sélo 3 instituciones, siendo muy superior el total de universidades que

ya han integrado la RSU en sus planes estratégicos.

Tercera: Tras proponer en el presente trabajo un instrumento de evaluacién
multidimensional de la RSU, que consta de 18 items en total, 3 por cada una de las seis
dimensiones de la actividad social universitaria consideradas -Gestion, Docencia,
Investigacion, Vinculacién Social, Gestion Medioambiental, Comunicacion y
Transparencia-, se ha aplicado a las 4 universidades publicas de Castilla y Ledn:
Universidad de Burgos (UBU), Universidad de Leon (ULE), Universidad de Salamanca
(USAL) y Universidad de Valladolid (UVA) a fin de obtener una primera aproximacion
a la responsabilidad social de las Instituciones de Educacion Superior de nuestra region.

Antes de calcular la puntuacién que alcanza cada universidad respecto a su grado de
RSU, seria conveniente verificar si el instrumento de medida disefiado es fiable y
valido. No obstante, el escaso tamafio de la muestra empleada no permite calcular con
rigor cientifico la fiabilidad y validez de la escala de medida propuesta. Esta es una
limitacion del presente trabajo, de modo que nuestra escala de medida sélo puede
tomarse como una referencia para obtener una primera aproximacion al compromiso

social de cada universidad de Castilla y Ledn.

Partiendo de esta limitacion, y tomando los resultados obtenidos con la debida cautela,
respecto al grado de implantacion de la RSU, los hallazgos encontrados indican que
respecto a la RSU global, es decir, considerando el total de dimensiones, la Universidad
de Valladolid es la que presenta un mayor grado de implementacion de la RSU en su
modelo de gestion, mientras que la Universidad de Burgos se caracteriza por un menor

desarrollo en esta materia.

Realizando un analisis individualizado para cada una de las dimensiones propuestas,
cabe concluir que las 4 universidades muestran un mayor grado de compromiso con la
dimensién de Vinculacion Social. Asi, en todas ellas existe un Reglamento para la
promocion de actividades de vinculacion con la sociedad (culturales, deportivas,...), se
suscriben convenios con actores claves para el desarrollo social (empresas,

Administraciones Puablicas, ONGs, Organismos Internacionales,...) y se fomenta la
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participacion de la comunidad universitaria en acciones de voluntariado y solidaridad.
Por el contrario, las dimensiones de Investigacion y Comunicacion y Transparencia son
las menos desarrolladas dentro del sistema universitario de Castilla y Ledn. Merece la
pena destacar que ninguna de las cuatro universidades publicas elabora Memoria de
Responsabilidad Social y/o Sostenibilidad, lo que pone de manifiesto la necesidad de un
marco comun para el reporting, que facilite la comparacion e identificacion de las

mejores practicas de las universidades de nuestra region en este particular.
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ANEXOS.

ANEXO 1.

Tabla x.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA UNIVERSIDAD 2015 (EU 2015).
(Fuente: Adaptacion propia a partir de MINISTERIO DE EDUCACION, 2009).

Mejoras

Calidad y excelencia

Impacto econdémico y

relevancia social

Objetivos de la EU 2015: la modernizacion de las universidades
Incrementar las capacidades investigadoras, dotando a las universidades de las infraestructuras, recursos y
medios para realizar una investigacion de calidad.
Promover la especializacion de las universidades de investigacion, mediante los incentivos y mecanismos
competitivos para desarrollar las fortalezas especificas de cada universidad.
Potenciar a las mejores universidades de investigacion espafiolas entre las mejores de Europa,
promoviendo su participacion en programas y redes de excelencia mundial.
Promover la colaboracién con la empresa, fomentando el acercamiento Universidad-Empresa, implantando
estrategias de transferencia de tecnologia y conocimiento que permitan aumentar la contribucion de las universidades
a la innovacion.
Fomentar la colaboracion con las autoridades locales y regionales en la definicion e implantacion de

desarrollo territoriales basadas en el conocimiento.
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Gestion estratégica y

de recursos humanos

Impulsar la interaccion con la sociedad, promoviendo un mayor compromiso e interaccion con
organizaciones de la sociedad civil en la resolucién de problemas sociales en los que el uso del
conocimiento cientifico resulta imprescindible.

Mejorar la gestion estratégica de la investigacion en base a incentivos y difusion de las mejores practicas
del sistema de gobernanza, definicion de agendas estratégicas y multidisciplinares de investigacion y
evaluacion de la investigacion en la universidad.

Avanzar hacia la sostenibilidad financiera de la investigacién competitiva en base a la generalizacion de
modelos de costes totales, mejorar la politica de becas, ayudas y préstamos a los estudiantes.

Desarrollar estrategias de recursos humanos de investigacion, creando entornos de carrera y condiciones de

trabajo para retener, atraer y motivar a los mejores investigadores a escala europea y mundial.
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