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RESUMEN

Internet y las redes sociales estan cada vez mas presentes en nuestro dia a dia como
medios indispensables para la comunicacion de las empresas. Es por ello que el concepto
de reputacién online se ha convertido en un aspecto a tener muy en cuenta debido a que
de ello va a depender gque la imagen que proyectan sea positiva o negativa.
El presente trabajo analiza este aspecto dentro de diez paginas de empresa en Facebook
de algunas de las emisoras de radio musical en Espafia con mayor influencia, con el
objetivo de ver cudl es la estrategia que estan llevando a cabo y si realmente esta dando
resultado de cara a su reputacion online. Los datos que se extraigan de Facebook serén
analizados a partir de métodos estadisticos cuantitativos y cualitativos, obteniendo de esta
manera resultados de la presencia en esta red social, la satisfaccion de su politica de
contenidos, las tematicas sobre las que se publica, asi como el sentimiento hacia las
publicaciones.

PALABRAS CLAVE
Reputacion online / Redes sociales / Facebook / Emisoras de radio musical / Anélisis de
datos cuantitativos / Analisis de datos textuales

ABSTRACT

Internet and social networking are increasingly present in our daily lives as indispensable
instruments for corporate communication. That is why the concept of online reputation
has become an aspect to take into account because of it will depend on the image they
projected will be positive or negative.

This paper analyzes this aspect in ten company Facebook pages of some of the music
radio stations in Spain most influential, in order to see what strategy they are carrying out
and if they are really paying off face his online reputation. The data extracted from
Facebook will be analyzed from qualitative and quantitative statistical methods, thus
obtaining results from the presence in this network, satisfaction with their political
content, the topics on which it is published and the sentiment towards publications.

KEYWORDS
Online reputation / Social media / Facebook / Music radio stations / Quantitative data

analysis / Textual data analysis



1. INTRODUCCION

La reputacion, en términos generales, es un concepto que siempre vamos a tener presente
en nuestras vidas, ya sea como individuos o como empresas. Esta se ira formando y
transformando a medida que transcurra el tiempo y que pasemos por las diferentes etapas
en las que seamos participes, ya se trate de etapas en nuestras vidas personales como de
etapas de una empresa.

Enfocando el concepto hacia el mundo empresarial, antes las organizaciones solian crear
su marca y los consumidores se conformaban con lo que habia, simplemente el hecho era
comprar y vender. Pero a partir de la entrada en la era digital todo cambi6, y el consumidor
pasO a jugar un papel de mayor relevancia en las decisiones de las empresas y por
supuesto, en su imagen.

A dia de hoy, el concepto de reputacion abarca en gran medida no solo lo que nosotros
mostremos al mundo, sino con mas fuerza lo que realmente los demas, individuos o
consumidores, vean en nosotros, ya que las personas tendemos a confiar mas en opiniones
de experiencias de otros individuos que en lo que la propia empresa diga o haga. En este
sentido, tendria lugar hablar de comunicacion boca-oreja, es decir, aquella en la que los
comentarios se divulgan en forma de bola de nieve, pasando de una persona a otra. Es
muy importante que las empresas lo tengan en cuenta hoy en dia, ya que de esas opiniones
y percepciones dependera su imagen exterior y por lo tanto, sus ventas y su éxito
empresarial, ya que una empresa sin clientes no es una empresa.

Esta reputacion se puede dar tanto a pie de calle como online, y es en este segundo aspecto
en el que nos vamos a centrar en este trabajo. La reputacion online ha incrementado su
importancia a lo largo de los afios a medida que Internet ha ido adquiriendo mas utilidad
en nuestras vidas, ya que con la llegada de la web 2.0 los usuarios se han transformado
en seres sociales en Internet, compartiendo sus opiniones en las plataformas sociales.
Este es el caso de las redes sociales, portales en los que las personas cada vez estan mas
presentes para estar en contacto con sus amigos, familiares, compafieros de trabajo, etc.
También en las redes sociales las empresas disponen de paginas empresariales donde
cuelgan informacion relevante de la empresa e interactian con los usuarios. Se trata de
un canal de comunicacion mas directo, informal y trasparente que los clientes agradecen.
Un estudio anual sobre las redes sociales realizado por el Interactive Advertising Bureau
Spain y la empresa Elogia (2015), recoge que la red social mas utilizada en cuanto a

visitas y horas de uso es Facebook en su uso con cualquier tipo de dispositivo (PC, mavil



y Tablet). Ademas tambien cabe mencionar que esta red social es la mas utilizada para
seguir a marcas y la que mas influye a la hora de realizar una compra.

En este sentido, los medios radiofonicos musicales no se han quedado atras, contando con
una acentuada presencia en esta red social y dando pie a que las personas expresen sus
opiniones libremente en ella.

Este trabajo se basa en el estudio de esta reputacion online en Facebook de 10 de las
emisoras de radio musicales mas importantes en Espafia: 40 Principales, Cadena 100,
Cadena Dial, Europa FM, Kiss FM, M80 Radio, Maxima FM, Melodia FM, Radio 3 y
Rock FM. Conoceremos su presencia y su relevancia en esta red social, asi como las
estrategias que estan llevando a cabo. En este sentido, se realizaran anélisis cuantitativos
de la presencia en Facebook, asi como de la satisfaccion con su politica de contenidos; y
por otro lado, también se contard con analisis cualitativos relacionados con la variable
que recoge los textos de las publicaciones, mediante la caracterizacién de las tematicas
de las que se hablan, asi como el sentimiento en base a las formas gréaficas obtenidas en

comparacion con los “me gusta” y los compartidos.



2. OBJETO DEL TRABAJO

Este trabajo se centra en conocer la reputacion online en Facebook de las principales
emisoras de radio musical en Espafa, para saber si con las estrategias que estan
Ilevando a cabo estan generando una imagen de marca positiva hacia sus seguidores, o si
por el contrario tienen que replantearse un cambio en ellas para asi poder mejorar esa
imagen. Se tratard de obtener unos resultados que ayuden tanto a saber la situacion actual

como a plantearse nuevas estrategias y/o acciones en su perfil de Facebook.

Para llegar a estos objetivos principales, partiremos de estos objetivos secundarios:

e Conocer su presencia en Facebook: La base principal de analisis de los estudios
en redes sociales. Como el andlisis se basa en Facebook, los aspectos principales
de los que vamos a obtener informacion son de: nimero de seguidores, volumen
de contenidos publicados, tipo de publicaciones, fecha y hora de publicacion, etc.
Es decir, la actividad llevada a cabo por cada emisora en su pagina.

e Satisfaccion de la politica de contenidos: Se llevara a cabo el andlisis de la
interaccion de los usuarios con el contenido publicado (likes!, shares?,
comentarios), asi como la repercusion en cuanto al nimero de seguidores y las
personas que estan hablando de ello.

e Tematica de las publicaciones: Otro aspecto clave es conocer cuales son las
tematicas de las que se hablan en las paginas de estas emisoras analizadas, lo cual
se realizara de forma cualitativa.

e Sentimiento de los usuarios en las publicaciones: Se analizara también
cualitativamente los textos publicados para poder conocer informacion relevante
al sentimiento y alcance de las publicaciones en cada pagina de Facebook hacia
sus seguidores. Para ello se partird de la relacion entre las formas gréficas

obtenidas con el numero de likes y el nimero de shares.

1 “Me gusta” en publicaciones o en paginas de Facebook.

2 Publicaciones compartidas.
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3. METODOLOGIA

Este trabajo se ha desarrollado partiendo de una base tedrica sobre la que se ha construido
un estudio practico pormenorizado, siendo esta el punto mas importante. Para ello, se ha

llevado a cabo una investigacion de mercados basada en fuentes secundarias y primarias.

3.1.FUENTES SECUNDARIAS
En primer lugar, se llevo a cabo la recopilacion de informacion relevante y de calidad
para el tema propuesto para el trabajo desde fuentes secundarias. El objetivo era poder
partir de una base de conocimientos que nos ayudara a desarrollar la segunda parte del
trabajo consistente en el analisis de datos de Facebook de las paginas de emisoras de radio
musical en Espafia. Para ello se conto con diversas fuentes como articulos, libros, apuntes

de clase, seminarios, paginas web, revistas, estudios, etc.

3.2.FUENTES PRIMARIAS
En esta segunda parte del trabajo, se realizé un estudio de las paginas de Facebook de las
emisoras de radio musical en Espafa. Para ello, se llevd a cabo la extraccion de datos
entre el 30 de marzo de 2014 y el 30 de marzo de 2015, asi como su posterior analisis.
Las emisoras que se analizaron fueron diez de las més relevantes en Espafia de acuerdo
al estudio del EGM (Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion,

2015b) y cuya emision estd mas extendida en el territorio nacional:

Cuadro 3.1. Emisoras de radio musical elegidas

Cadena 100 M80 Radio
Cadena Dial Maxima FM
Europa FM Melodia FM
Kiss FM Radio 3
Los 40 Principales Rock FM

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidas estas emisoras a analizar, se realizo la basqueda de una herramienta
adecuada para poder llevar a cabo la extraccién de los datos. Como se puede observar en
el ANEXO |, se analizaron diversas herramientas en base a sus caracteristicas y
prestaciones para quedarnos con la mas adecuada para nuestros objetivos, decantandonos
finalmente por Facepager. Con ella se realizo la extraccion de datos desde Facebook al
programa, y desde el programa a varios archivos CSV (ANEXO II). Una vez se
obtuvieron todas las bases de datos en formato CSV, se adecuaron y se depuraron
mediante Word, Excel, SPSS y SPAD (ANEXO IlI).
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Al terminar este proceso, se comenzaron a realizar los analisis pertinentes para cubrir los

objetivos marcados inicialmente.

3.3.ANALISIS CUANTITATIVOS
Los anélisis realizados fueron estadisticos descriptivos, correlaciones, andlisis de
frecuencias y tablas de contingencia.

e Presencia en Facebook
Para analizar la presencia que han tenido las emisoras de radio en Facebook durante el

ultimo afio, nos hemos basado en 5 puntos principales:

(links, fotos, videos, estados, musica y eventos)
(publicaciones por dia de la semana,
publicaciones por mes y horas de publicacion)

e Satisfaccion de la politica de contenidos
En este caso, los andlisis se basaron en la interaccion de los usuarios con las paginas de
Facebook, es decir, en relacion a los likes, shares y comentarios obtenidos segun las
anteriores variables analizadas en el apartado de presencia en Facebook, asi como por
cada 1000 seguidores y por cada 1000 personas hablando de ello.

La herramienta utilizada para este proceso fue SPSS.

3.4 ANALISIS CUALITATIVOS
Para poder cubrir los subobjetivos de tematica de las publicaciones y sentimiento de

los usuarios en las publicaciones, se realizaron los siguientes analisis cualitativos:

De todas las palabras que se obtuvieron de la variable textual, se seleccionaron las que se
utilizarian como base del anélisis. Para ello, en primer lugar se establecio un umbral
minimo de frecuencia, quedandonos con las que aparecian al menos 5 veces repetidas,

ademas de eliminar aquellas que no tenian ningun significado. Por otro lado, se llevo a
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cabo el mismo proceso para los segmentos repetidos con un maximo de 4 palabras y
frecuencia minima de 5. Ademas, también se tuvo que tener en cuenta la diferenciacion
entre dos tipos de palabras: las palabras plenas (sustantivos, verbos, etc.) y las palabras

gramaticales o vacias (articulos, preposiciones, etc.) para los dos casos.

Se identificaron tanto las caracteristicas globales de las emisoras, como las palabras
diferenciadoras de cada una de ellas a partir de las frecuencias. De esta forma, se pudo

conocer si estaban sobreutilizadas o infrautilizadas.

La tabla Iéxica contiene las publicaciones textuales en filas y las palabras seleccionadas
anteriormente en columnas, pudiendo conocer las palabras mas caracteristicas de cada

publicacién. Es el paso previo para poder crear la tabla Iéxica agregada.

La tabla léxica agregada incluye las palabras en filas y las modalidades de la variable que

se desea caracterizar en columnas.

Nos permite representar las palabras y las modalidades en un plano factorial de reducidas
dimensiones, tanto las que intervinieron activamente como las que no (ilustrativas). Para
las palabras, nos indica que si dos son proximas tienen mas probabilidad de aparecer en
el mismo contexto. Y en el caso de tratarse de dos modalidades (emisoras) proximas

indican similitud (en ese factor).

Permite agrupar segun las caracteristicas comunes o similares, a partir de las coordenadas
obtenidas del anélisis de correspondencias. Por lo tanto, en nuestro caso, se obtuvieron
diversos grupos de emisoras que caracterizamos segun las palabras que en ellos se

agruparon, obteniendo las temaéticas caracteristicas de cada uno de ellos.

Todos estos procedimientos se llevaron a cabo con SPAD.
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4. REPUTACION ONLINE

Internet se ha convertido en un canal de comunicacién indispensable tanto para los
particulares como para las empresas. Desde su comienzo, y cada vez con mas fuerza, esta
aumentando tanto su uso como sus avances técnicos a nivel mundial.

Los datos de Espafa registrados tanto por el informe ONTSI (Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2013), como por el Instituto
Nacional de Estadistica (Instituto Nacional de Estadistica, 2014) indican exactamente
esto, que no han dejado de crecer. Tanto es asi que, desde el primer trimestre de 2011
hasta el segundo trimestre de 2014, aumentaron los hogares con acceso a Internet en un

14,9%, mientras que con Banda Ancha aumentaron un 19,5%.

Gréfico 4.1. Hogares con acceso a Internet y Banda Ancha (%) Tabla 4.1. Equipamiento y uso de TIC en los hogares

696 2014
664 66,9
595 60,6
61.1 62.2 84 Valor
s 553 -
Hogares con conexion | 1 | 74,4%
a internet
Hogares con conexion | 1 73%
de banda ancha
S S S o & (1) Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios de edad
& & & & & 9 norode.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
macceso Intermet banda ancha
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
Base: total de hogares R ) Lo
Fuente: Panel de Hogares Hogares. Instituto Nacional de Estadistica (2014a)
Fuente:  Informe  Observatorio  Nacional de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (2013)
Grafico 4.2. Porcentaje de usuarios de Internet por

grupos de edad
Ademas, dentro de los grupos de edad, el que Afo 2014

mas accede a Internet es de 16 a 24 afios °=®=™

(97,5% mujeres y 99,2% hombres), seguido

De4Sa 54

de 25 a 34 afos (94,2% mujeres y 93,2% ...
hombres) y de 35 a 44 afios (90,4% mujeres y oezsazs

De16a24

89,3% hombres). La tendencia de uso hacia

% D 2'0 AIO 6'0 8'0 160
edades mas avanzadas es méas baja, sobre todo ..o e

en el caso de las mujereg_ Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los

Hogares. Instituto Nacional de Estadistica (2014b)
Por otro lado, vemos los principales usos de Internet segun el lugar de acceso. Destaca

sobre todo el uso desde casa, donde lo hacemos por encima del 60% para buscar

informacidn en internet, mirar el correo electrdnico y consultar noticias.
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Mediante el movil, entre el 40% y el 50% destacan los usos para buscar informacion en

Internet, enviar mensajes instantaneos, mirar el correo electronico, consultar
noticias y utilizar las redes sociales.

Por ultimo, desde el trabajo el uso principal es igual que en casa, ademas de visitar

paginas web de las administraciones publicas.

Graéfico 4.3. Principales usos de Internet segun lugar de acceso (hogar, trabajo, movil)

Con conexiéon fija desde el hogar ~—Desde el teléfono movil ~——Con conexion fija desde el trabajo

Correo electronico

Visitar paginas web de 2 :

= pag % " Mensajes instantaneos / chat
administraciones publicas

Buscar informacién en

Actividades empleabilidad Internet

8 8 B 8

Banca electronica Consultar noticias

Comprar productos Hacer llamadas a través de
o servicios Internet/Skype

Juegos en red Uso de redes sociales

Descarga de software Escribir articulos en un blog o
escribir en foros

Consumir contenido en Leer blogs o foros
streaming/ sin descarga  Descargar de musica,
peliculas o videos

Base: usuarios de Internet
Fuente: Panel de Hogares. Tercer Trimestre 2013

Fuente: Informe Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2013)

Esta evolucidn y, sobre todo, con la llegada de la web 2.0, ha hecho que para las empresas
Internet sea un escaparate esencial en cuanto a comunicacion y a ventas. Y es que los
consumidores han adquirido un nuevo rol, siendo méas sociales con el uso de las nuevas
tecnologias, y buscando cualquier informacion en Internet sobre una marca que no solo
se encuentre en su pagina web (WSI, 2011). Concretamente, segun Victor Gil y Felipe
Romero (2008), tres son los factores desencadenantes del cambio de la relacidn entre
la empresa y sus grupos de interés, haciendo que estas tengan que hacer un mayor
esfuerzo por comprender lo que ellos quieren decir y ser mas transparentes con la
informacion:

Una actitud critica hacia los mensajes de las empresas

Usuarios mas informados

Trato mas directo debido a las nuevas tecnologias y herramientas desarrolladas de

laweb 2.0
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El lugar ideal actual para entrar en contacto con estos consumidores son los medios
sociales (Polo, 2011). Cualquier canal social en Internet es bueno para hacer llegar nuestro
mensaje, pero no podemos estar en todos los sitios porque supone un gran despliegue de
medios y personas que se encarguen de ello. Esto ya lo llevaron a cabo algunas empresas,
creyendo que iban a poder abarcar todo sin ninguna estrategia y el resultado no fue del
todo bueno (Martinez Pradales, 2011). Por ello, es importante desarrollar una estrategia
online en la cual hayamos investigado previamente cuales son los lugares mas relevantes

para nuestra empresa teniendo en cuenta el sector y el perfil de nuestros clientes.

Una vez tengamos claro esto, el siguiente paso es cuidar la imagen de nuestra empresa
para que no se vea dafiada por terceros. Esto es la reputacion online. Puede que ya haya
sido construida por los usuarios antes de que nuestra empresa haya decidido estar presente
en Internet, por lo que en ese caso seria aconsejable en primer lugar investigar lo que se
esta diciendo de nosotros y en base a los datos obtenidos, crear nuestra reputacion con
nuestros propios contenidos de marca. Concretamente, Martinez Pradales (2011) propone

cuatro verbos base para ello: observar, aprender, atreverse y rectificar.

Por lo tanto, es importante que las empresas tengan la informacion y formacion
suficientes de la web 2.0, tanto en su uso, Como en sus ventajas y sus riesgos, de modo
que ello les pueda ayudar a generar mejores estrategias de comunicacién y contenido de
calidad en los medios sociales, facilitando la mejora de su reputacion online (Pulido,
2013).

4.1. CONCEPTO
La reputacion, en términos generales, es un aspecto muy importante para cualquier
empresa, ya que de ello depende en gran parte su buen hacer y sus ventas.
Pero para podernos hacer una idea de su concepto, revisamos el siguiente facilitado por
Gotsi y Wilson (2001):
“La reputacion corporativa es la evaluacion general de una de las partes
interesadas de una empresa a traves del tiempo. Esta evaluacion se basa en las
experiencias directas de las partes interesadas en la empresa, cualquier otra

forma de comunicacién y el simbolismo que proporciona informacion acerca de
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las acciones de la empresa y/o una comparacion con las acciones de los otros

rivales principales”

Esta definicion estandar de reputacion nos viene a decir que realmente las percepciones
de las personas tanto dentro como fuera de la empresa tienen su hueco en el mercado. Se
debe principalmente a que tendemos a tener mas en cuenta el boca-oreja porque nos da
mas seguridad que lo que la empresa nos transmite a través de sus diferentes canales de
comunicacion, al tratarse de informacion que nos facilitan personas que ya han
experimentado con la empresa. Pero a veces el boca-oreja no es efectivo, ya que puede
darse el caso de personas que difunden rumores que no son ciertos simplemente por el
hecho de querer dafiar la imagen de la empresa. Por lo tanto, en el offline también se

estaria hablando de reputacion a través del boca-oreja (Morafio, 2013).

Con la llegada de Internet, y sobre todo, con la aparicion de la web 2.0, se ha conseguido
que estas percepciones no solo se queden en nuestro entorno, sino que lleguen a cualquier
parte del mundo. Esto es asi porque vivimos en un mundo completamente conectado,
tanto entre personas fisicas como con las propias empresas.
En este respecto, el término de reputacion ha cobrado un nuevo sentido, pasando a hablar
de reputacion online o reputacion en internet:
“La reputacion online es el resultado de lo que los clientes, ex-clientes, futuros
clientes, empleados, stakeholders, etc. dicen, escriben y transmiten a otros en
cualquier parte de los medios sociales de internet a partir de sus percepciones
(equivocadas o acertadas) y experiencias en cualquier momento de su relacion,

directa o indirecta, con esa marca. ” (Del Fresno, 2012).

Este nuevo concepto viene a decir algo similar al concepto de reputacién corporativa, solo
que en este caso enfocado al mundo de Internet, lo cual hace que el nimero de personas
que entran a actuar sea mucho mayor.
En este sentido, Martinez y Durantez (2011) sefialan que las bases sobre las que se
sustenta esta reputacion online son tres:

- Creacion de contenido propio y de calidad

- Control y monitorizacion de lo que se dice en la red de nosotros

- Reparacion de la reputacion en casos de crisis
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4.2,CONSTRUCCION DE LA REPUTACION ONLINE
Antes de que nos hagamos ver en Internet y después de hacerlo, los usuarios ya tienen
claro cudl es su posicionamiento hacia una empresa que ya conocen, lo cual, por lo
general, poco tiene que ver con lo que ésta comunica de si misma y mas con lo que otras
personas opinan de ella. En este respecto, cabe citar los cuatro factores que tienen en
cuenta (Del Santo, 2014):
1. Observacion: De lo que la empresa y otros usuarios generan en Internet.
2. Informacion: En base a medios de comunicacion digitales y medios sociales que
generan también esas noticias y debates sobre ello.
3. Conversacion: De las marcas, de los usuarios con las marcas y de usuarios con
otros usuarios.
4. Documentacion: En la red se puede encontrar todo tipo de documentos gracias a
los buscadores como Google y a la transparencia que las empresas han tenido que

mostrar debido a Internet.

Esto demuestra que las empresas no pueden descuidarse, deben cuidar su imagen y lo que
se dice de ellas. Para ello se debe partir de una gran base de generacion de contenidos y

realizacion de acciones de calidad para poder conseguir la confianza del cliente.

En dos seminarios ofrecidos en la OMExpo 2015, se comentaba esta creacion de
contenido de calidad y efectivo:

- Juan Merodio (2015), en su seminario de “Marketing Digital Efectivo”, exponia
que hay que conocer la motivacion, gustos e intereses de los clientes para poder
conseguir crear un contenido de calidad, a partir por ejemplo de diversas técnicas
como los mapas de empatia. De esta forma sabremos hacia donde dirigirnos con
el contenido que publiqguemos y de qué forma seria conveniente publicarlo para
que pueda llegar de la mejor forma a nuestros clientes.

- En otro de los seminarios llamado “El contenido no es el rey. Es el Emperador”
(Seco, Laviaga, Parmar, Galvan y Asensi; 2015), los profesionales que en él
participaron también debatian sobre este tema. Uno de los datos expuestos era que
actualmente se estaba utilizando mucho el contenido de video para llegar a los
clientes, pero que no habia que dejar de lado el contenido textual, porque solo con

el video no se consiguen todos nuestros objetivos marcados.
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Ademas puntualizaban que para poder ofrecer un contenido de calidad, hay que
pensar lo que queremos contar y filtrarlo hasta quedarnos con ese contenido
perfecto. Pero no solo hay que cuidarlo hasta que conseguimos una venta, sino
que tenemos que hacerlo de forma continua en el tiempo, porque los clientes

pueden llegar a destruir tu imagen en caso de no hacerlo.

Pero para saber realmente si la reputacion que estamos creando genera 0 va a generar sus
frutos, debemos tener en cuenta 7 factores que nos ayudaran a ser lideres en la web
2.0: interacciones positivas y consistencia de estas; credibilidad, diferenciacion y
autenticidad de la empresa; y confianza y lealtad por parte de los clientes (Del Santo,
2011).

4.3.CONTROL DE LA REPUTACION ONLINE
Segun Xavier Morafio (2013), el extraer informacion de todos estos medios sociales
donde esta presente la marca o donde se estd hablando de ella, supone una gran
oportunidad para entrelazar los analisis cuantitativos con los cualitativos, asi como a los

profesionales dedicados a una y otra disciplinas.

Las claves de este analisis de datos son:
- Extraer la informacion que sera depurada para poder saber quiénes hablan, por
qué y quién influye.
- Eleccidn de las herramientas clave para la extraccion y el analisis de datos.
- Contar con un buen equipo de analisis de datos que tenga en cuenta la perspectiva

del consumidor.

Pero este andlisis también dependera del medio en el que lo midamos. La web 2.0 ofrece
multitud de plataformas donde las personas influyentes pueden actuar para hablar de la
marca o interactuar con ella. Ademas, el posicionamiento en Google y las interacciones
y opiniones en los medios sociales son los dos pilares de toda reputacion online (Del
Santo, 2011).

Actualmente, la reputacién online es un concepto muy importante para las empresas al
estar el mundo globalmente conectado, y con ello nuestros clientes potenciales, siendo

clave para su andlisis su investigacion, su monitorizacion y su gestion, como bien indica
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Miguel del Fresno (2012). Este profesional del marketing nos facilita ademas un grafico
muy instructivo sobre los principales pasos a tener en cuenta para llevar a cabo una

completa investigacion de nuestra reputacion online.

Gréfico 4.4. Modelo conceptual para la investigacion online

reputacion online existente reputacion online en creacién

Y

Fuente: Elaboracién propia a partir de Miguel del Fresno (2012)

Tiempo {

En Internet se puede identificar tanto contenido multimedia (videos, fotos, etc.), como de
texto, extrayéndose mediante el método del web mining®. Es importante medir todo, tanto
lo cuantitativo como lo cualitativo, pero para la reputacién online sobre todo lo que nos

va a ayudar a conocer mejor si esta es positiva, negativa o neutra es el contenido de texto.

El anélisis de textos se lleva a cabo mediante la identificacidn de las palabras clave méas
relevantes que identificaran la informacién que nos ayudard a tomar decisiones

posteriormente (Del Fresno, 2011).

4.3.1. Investigacion
El primer paso de todos seria investigar la reputacion que ya tenemos en Internet, es decir,
lo que se esta diciendo, desde un hoy hasta un periodo de entre uno o dos afios, 0 meses
hacia atras en el tiempo. La metodologia de esta investigacion consistiria en:

- Web mining: Se llevard a cabo la extraccién de datos segin una estrategia,
pudiendo a continuacion depurar esos datos para poder quedarnos con las palabras
clave relevantes de nuestro estudio, aquellas que aporten informacion que nos
ayude a tomar decisiones.

- Anadlisis: Se va a trabajar con un corpus* en formato texto para el cualitativo,

dentro del cual se identificaran las palabras clave; y para el resto de informacion

3 “Técnica de extraccion de datos que identifica y captura informacion en relacién con una temética, marcas,
productos o servicios de organizaciones y/o competidores” (Del Fresno, 2011).

4 Texto o textos sobre los que se va a realizar el estudio estadistico.
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se realizaran analisis cuantitativos. Para facilitar el analisis con métodos

estadisticos, serd necesario crear una base de datos previamente.

4.3.2. Monitorizacion
Es el proceso que realizaremos dia a dia a partir del contenido de la marca, es decir, el
seguimiento regular y permanente que se hara de todo el contenido que se genere sobre

ella (Pulido, 2013), también teniendo en cuenta las palabras clave relevantes.

En este caso, se tratara de llevar a cabo una busqueda de informacién al dia basada sobre
todo en el contenido textual, identificando aquella informacion relevante mediante
palabras clave, tras haber seleccionado mediante filtros aquellas que nos ayudaran con la

consecucion de nuestros objetivos propuestos.

Debemos tener en cuenta que las personas que navegan por Internet raras veces expresan
sus opiniones, pero cuando lo hacen suele ser para comentar problemas que han tenido
con la empresa mas que para felicitar por algo que hayan hecho bien. Por lo tanto, la
monitorizacién es una buena estrategia para controlar esos malos comentarios en ese
momento, pero no nos va a ayudar a paliar los que ya ocurrieron con anterioridad. La
clave esta en aquellos que podemos controlar, en los cuales nuestros clientes nos dan una

oportunidad para que podamos solucionarlo con un buen servicio (WSI, 2011).

4.3.3. Gestidn
Cuando ya hemos realizado la extraccion, analisis e interpretacién de la informacion, el
siguiente paso es tomar decisiones para crear estrategias en base a los resultados
obtenidos, de forma que nos ayuden a crear nuestra reputacion online y a administrar

la ya existente que crea cada dia nuestro publico en Internet.

Si lo que queremos es construir nuestra reputacion online en base a los resultados de una
investigacion previa, Marta Naudin (2010) nos facilita tres estrategias:

- Estrategia pasiva: Escuchar y recopilar informacion de los medios sociales.

- Estrategia reactiva: Escuchar y responder a las personas que interactian con la

empresa en los medios sociales.
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- Estrategia proactiva: Escuchar y participar en conversaciones de nuestro publico

objetivo.

Por otro lado, si nuestro objetivo es administrar lo que ya se esta diciendo en Internet,
es importante tener en cuenta cinco estrategias clave para llevarlo a cabo (Angulo, 2015):
1

No hay que esconderse, siempre hay que tener una respuesta para todas aquellas

personas que nos escriben con alguna queja o similar.

2- Hay que escuchar y reaccionar: Es importante mostrar una respuesta rapida e
inmediata, porque eso nos va a generar reputacion positiva y visibilidad de marca.

3- Es aconsejable activar influenciadores: Si conseguimos que otras personas
hablen de nosotros, conseguiremos generar reputacion de calidad.

4- Medir todo lo que se diga de nosotros en la red y todo lo que hagamos, para
poderlo comparar posteriormente con los lideres de nuestro mercado.

5- Planificar: Por un lado, el trato con los empleados y con los clientes, porque

es importante tratar bien a las personas que estan trabajando en ello y a las que

estan al otro lado; y por otro lado, las estrategias de marketing (4 P’s), que son

las que realmente nos van a ayudar a impulsar nuestra reputacion.

4.4.CRISIS DE REPUTACION ONLINE
Si estamos presentes en la red, ya no sélo hay que tener en cuenta la creacion de nuestra

reputacion online, sino también como se gestiona y conocer muy bien la empresa.

Los encargados de cuidar la imagen de la empresa y representarla en Internet son los
community manager, quienes no solo se dedicaran a publicar contenidos de calidad, sino
que también seran los encargados de escuchar todo lo que se dice en Internet de la
empresa, responder a las personas que interactien con ella, etc. y en definitiva, van a tener
que lidiar con todo tipo de imprevistos. Van a jugar un papel clave, ya que el publico
objetivo prefiere escuchar lo que dicen los propios trabajadores, antes de que la empresa
hable por su nombre (WSI, 2011). Y ademas, como comenta la Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (AERCO-PSM), van a
humanizar la empresa poniéndose en la piel del cliente mediante 5 responsabilidades:
escuchar, responder, informar, conectar y retroalimentar (como se cita en Castello
Martinez, 2010).
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Entre algunos de los imprevistos que se encontraran, estaran las repercusiones negativas
hacia la marca, bien sea por comentarios negativos del publico o por una mala gestion de
los medios sociales. Para ello Pedro Maiquez (como se citaen Martinez y Durantez, 2011)
sefiala tres tipos de crisis con las que tendremos que tener cuidado, dependiendo de
nuestra presencia en Internet:

- Crisis silenciosa: Criticas a marcas con poca presencia en Internet. Tendran muy
mala repercusion, ya que en los buscadores saldran en su mayoria estos
comentarios, dando mala imagen a la empresa.

- Crisis de la nota de prensa: Afecta a empresas que cuentan con un mayor nUmero
de cuentas en redes sociales, pero se centran mas en desarrollar otro tipo de
tacticas en Internet.

- Crisis auto-infligida: En este caso también son protagonistas las empresas con
mucha presencia online, solo que estas si que son activas en los medios sociales.
La crisis vendra de la mano de una falta de planificacion ante fallos en la gestion
de medios.

Ante cualquier tipo de crisis es importante tener una estrategia de actuacion, y la mas
indicada no es la eliminacién de esos comentarios negativos que nos llegan, sino
implicandose més en la gestion de los medios sociales de forma que podamos mejorar
tanto la calidad de los contenidos que publicamos como la calidad en la atencion al cliente
(Vaquero, 2012). Hay que tener claro que el cliente es lo primero, por lo que responder a
comentarios negativos nos dara la oportunidad de cambiar la percepcion que se tiene de
nuestra marca a través de la honestidad y la transparencia en nuestra forma de abordar los
problemas (WSI, 2011).

5. REDES SOCIALES

El origen de la web 2.0 supuso un gran avance y un cambio en las estrategias de
comunicacion de las empresas. Su funcionamiento se basa en la participacion del usuario
no solo como mero espectador de los contenidos publicados, sino también como
participante activo en las comunidades virtuales. Algunas de estas comunidades virtuales
son los blogs, los foros, las redes sociales o los marcadores sociales, entre otros.

Concretamente, vamos a hablar de las redes sociales.
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5.1.CONCEPTO
El término de red social es “una estructura social compuesta por un conjunto de actores
(tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun
criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.” (Wikipedia, 2015a).
Este concepto tiene una connotacién offline que nos ayuda a entender su procedencia, en

el cual nos hablan de una red de relaciones personales conectadas con una misma persona.

Por otro lado, si hablamos de redes sociales en el &mbito online, segun Boyd y Ellison
(2007), lo definimos como ““un servicio basado en la web que permite a los individuos
(1) construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2)
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver y
recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema”.

El concepto no cambia de significado, tan solo lo trasladamos a Internet a través de

plataformas creadas para gestionar y ampliar nuestra red de contactos.

5.2.CLASIFICACION
Las redes sociales online se pueden clasificar en base a cuatro factores (Burguefio, 2009):
1.-Publico objetivo y tematica:

e Redes Sociales Horizontales: Aquellas que abarcar todo tipo de tematicas y de

usuarios. Por ejemplo: Facebook y Twitter.

e Redes Sociales Verticales: En este caso si que estariamos filtrando por temética y

tipo de personas, habiendo tres tipos principales:
o Profesionales: Redes sociales de creacion y administracion de redes de
contactos profesionales. Por ejemplo: LinkedIn y Xing.
o De Ocio: Abarca a personas aficionadas a actividades de ocio, deporte,
videojuegos, fans, etc. Ejemplos: Last.FM y Minube.
o Mixtas: Mezcla de las dos anteriores, en las cudles profesionales y
particulares pueden interactuar en referencia a una actividad concreta. Por

ejemplo: Unience y 11870.

2.-Sujeto principal de la relacion:

e Redes Sociales Humanas: Generacion de contactos personales a partir de su perfil,

gustos, aficiones, etc. El ejemplo seria Tuenti.
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Redes Sociales de Contenidos: Basadas en el interés del contenido publicado, los

objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador.
Dos ejemplos claros son Pinterest y Flickr.

Redes Sociales de Inertes Objetos: Su objetivo es unir marcas, automoviles y

lugares, destacando las de los difuntos como seria el caso de Respectance.

3.-Localizacion geograéfica:

Redes Sociales Sedentarias: Son redes muy variables segin se va publicando

contenido nuevo, tanto por parte de los administradores como de los usuarios que
interacttan con ellos. Por ejemplo: Blogger y Bitacoras.

Redes Sociales Nomadas: Tienen muy en cuenta la localizacion geogréfica, ya

que se publica un contenido segun estén cerca de un lugar concreto, segun los

lugares visitados o los que vaya a visitar. Los ejemplos son: Foursquare y Skout.

4.- Plataforma:

Red Social MMORPG y Metaversos: Por un lado, las basadas en una base técnica

cliente-servidor (SecondLife) y por otro, las relaciones entre usuarios (Habbo).
Red Social Web: Con una apariencia tipo web, podemos encontrarnos a MySpace
y Hi5.

5.3.DATOS ACTUALES DEL MEDIO

Las empresas cada vez ven mas importante el estar presente en las redes sociales para

poder tener un trato directo con sus clientes y poder llegar a mas personas, lo cual se

refleja en el VI Estudio Anual de Redes Sociales realizado por el Interactive Advertising

Bureau Spain junto con la empresa de marketing online Elogia (2015).

Este estudio nos indica que la red social mas utilizada y visitada por excelencia es

Facebook, seguida de YouTube y Twitter.
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Grafico 5.1. Redes Sociales utilizadas/visitadas

Ki
o Por otro lado, vemos como las redes sociales
56%  Twitter
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“‘E - ff"m Tuenti, Google +, Badoo y MySpace, que
v runkeepr estan viendo como su uso esté decreciendo.

Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive

Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

Ademas, la evolucién del promedio de redes sociales visitadas por persona nos indica que
entre 2010 y 2011 aument6 de 1,7 a 2,9, disminuyendo en un 0,3 en 2012 (2,6) y
aumentando de nuevo en un 0,5 en 2013 (3,1). Finalmente, en los Gltimos datos referentes

a 2014, el promedio se sitla en 3 redes sociales por usuario.

Grafico 5.2. Valoracion media de las redes sociales

A pesar de su uso, la valoracién de los
: WEEH; jST usuarios es diferente, siendo la mejor
& “E : f valorada Youtube (8), seguida muy de
: 72' ¢ cerca por Spotify (7,9). Mientras que las
Z: ~= @ : X peor valoradas son Tuenti (5,1) y Badoo
612 e | E—— 6 3‘} (6,2). Estas puntuaciones son sobre una
i :2'5 i base de 941 usuarios de RRSS, donde, para
- mu 5. | V cada una de ellas, contestaron aquellos que

Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive las utilizan.

Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)
En este mismo estudio, podemos ver también cuél es el uso que se hace con mayor

frecuencia de las redes sociales, siendo los tres mas relevantes el ver qué hacen nuestros
contactos (66%), ver videos o escuchar musica (58%) y enviar mensajes (52%). De estos
tres, el ver videos o escuchar musica ha aumentado considerablemente en comparacién
con 2013, por lo que quizas sea una via bastante efectiva a tener en cuenta para una

estrategia de redes sociales.
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Grafico 5.3. Actividades realizadas muy/bastante frecuentemente en Redes Sociales
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Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

El dispositivo desde el que nos conectamos también influye. De las personas que tienen
ordenador, el 99% entra en redes sociales; de los que tienen Smartphone, se conectan el
75%; de los que tienen Tablet, el 28%; de los que tienen television conectada, el 7% y de
los que tienen consolas, el 6%. Ademas, Facebook sigue manteniendo la hegemonia tanto

en conexiones mediante ordenador, como en Smartphone y Tablet.

Grafico 5.4. Dispositivo de conexion a RRSS

i Cffeos QN flee
iy e S ity ]

- dyleos | -E'

m 3% @ Sm

® = m ol

& % V@% m@%

2% m@ B%

E ¥ vl B%

fr| e —
=) = 7:_.@

)

Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

Dentro de las principales motivaciones de los usuarios para seguir a marcas en RRSS, en
un 51% es porque les gustan las marcas y quieren mantenerse informados, pero ha
disminuido considerablemente; estando en segundo lugar con un 36% la motivacion por
los concursos y el tener que seguir a la marca para entrar en ellos. Mientras que viene
creciendo en tercer lugar con un 22% el querer conocer como funciona la marca y en

quinto, con un 15% porque la marca influye en su proceso de compra.
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Grafico 5.5. Motivacion para seguir a marcas en RRSS
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Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

La red social preferida para seguir a marcas es

Facebook tanto para hombres como para

Grafico 5.6. RRSS utilizadas para seguir a marcas . . p
b J mujeres (88%), siendo mas elevado el
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Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive

Facebook es lider, aunque ha disminuido en 5

. _ , puntos porcentuales con respecto a 2014. En
Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

cambio, Instagram ha crecido en 3 puntos

porcentuales.

Gréfico 5.7. Sectores mas seguidos en RRSS

Por altimo, los sectores preferidos para Sectores mas seguidos en las RRSS |
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. . ;ervicios Publicas y Privades
El sector menos seguido es la automocion
(14%).

Fuente: VI Estudio Redes Sociales de Interactive

Advertising Bureau Spain y Elogia (2015)

5.4. FACEBOOK
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, finalmente nos quedamos con Facebook para

Ilevar a cabo nuestro estudio, ya que es la red social que mas influencia tiene en Internet.
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Esta red social la fundé Mark Zuckerberg en 2004 como una red  Figuras.1. Logo Facebook
social para la Universidad de Harvard (Mir Bernal, 2014),
extendiéndose con los afios a todo el mundo y siendo actualmente

la red social de referencia y de mayor frecuencia de uso como

hemos visto en el estudio del Interactive Advertising Bureau
Spain y Elogia (2015). Fuente: norfiPC (2015)
Su funcionamiento se basa en la interaccion entre personas fisicas y también de estas con
empresas a traves de paginas empresariales mediante las funcionalidades que ofrece la
plataforma: likes, shares, comentarios y publicaciones de tipo texto, fotos, videos, musica
y eventos.

El 83% de los internautas es usuario de Facebook, de los que el 43% lleva mas de 3 afios
en la red social (The Cocktail Analysis, 2014). EIl perfil de usuarios que nos podemos
encontrar es muy variado, contando las empresas con una amplia cobertura para poder
llegar a su publico objetivo. Es por esto que esta red social actualmente se considera la
bésica para cualquier negocio aparte de la propia web corporativa, considerando que si

no se tiene ninguna de estas dos cosas, la empresa casi no existe para su publico objetivo.

Las métricas que se pueden analizar en esta red social para cualquier pagina, sea 0 no
gestionada por nosotros, son:

Cuadro 5.1. Métricas en Facebook

METRICAS FACEBOOK

“Me gusta” de la pagina/seguidores
Personas hablando de ello
Numero de publicaciones (totales y por tipo de publicacion)

Fechay hora de publicacion
Likes en las publicaciones

Shares en las publicaciones

Comentarios en las publicaciones
Fuente: Elaboracion propia a partir de Facebook

6. LARADIO MUSICAL EN ESPANA

6.1.HISTORIA
En la época de los afios 20 en Espafia surgié el fendmeno de la radio, y con ello todo un
boom en el sector de la comunicacion que ha perdurado hasta nuestros dias,
incrementando el nimero de emisoras y el contenido desde entonces. Es cierto que con

el paso del tiempo han surgido otros medios de comunicacion mas avanzados, pero no
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por ello ha llevado a la clausura de la radio, sino que ha tenido que ir reinventandose para

adaptarse a las nuevas tendencias.

Las primeras emisiones de radio en Espafia comenzaron a finales de 1924, en la
Dictadura del General Primo de Rivera, con la EAJ-1° Radio Barcelona, que fue la radio
pionera en nuestro pais. Mientras que la Radio Ibérica de Madrid, surgida a finales de
1923, tan solo era una radio experimental.

Desde sus inicios, la informacion que se transmitia principalmente era propaganda
electoral, estando el contenido de las emisiones controlado por los politicos a través del
Reglamento de Radiodifusion. Mientras que con Franco en el poder, directamente se
impuso la censura, emitiendo tan solo lo que el poder politico quisiera. Por otro lado,
también cabe destacar que las radios de empresas privadas tenian la obligacion de
contactar con RNE para emitir El parte® con la informacion actual.

Pero ya no todo se quedé en el mero hecho de comunicar las dltimas noticias, sino que
también cabia tiempo para programas de entretenimiento, empezandose a emitir las
radionovelas’, las cuéles ocasionaron mucha expectativa entre los afios 50 y 60, asi como
emisiones musicales. Sin embargo, tras la muerte del General Franco en 1975, la censura
vuelve a la carga més fuertemente debido al miedo ante posibles cambios. Pero dos afios
mas tarde todo comienza a cambiar, aprobandose la libertad de informacion, asi como la
libertad de emisidn sin tener que contar con la aprobacion de la emisora monopolista de
entonces (RNE).

A partir de 1977, la radio se empieza a transformar en algo parecido a lo que es en la
actualidad, pasando a existir también la Frecuencia Modulada (FM), ya que hasta
entonces solo existia la Onda Media (OM). Esto ayuddé a que pudiera llegar a muchos mas
lugares que antes (emisoras estatales, autonomicas, locales y exteriores), siendo Los 40
Principales una de las cadenas que supo aprovecharla bien introduciendo otro formato
de informacion basado en listas de éxitos musicales. Sus inicios fueron como un programa
dentro de la emisora Radio Madrid en 1966, independizandose en 1979 como una emisora

mas que emite 24 horas y aprovechando el avance de la FM.

S Las siglas EAJ-1 se corresponden con: E de Espafia, AJ por las estaciones de Telegrafia sin Hilos y 1 por
ser la primera.
6 Este nombre viene de los partes de guerra.

" Como los culebrones de la TV, pero por entonces se emitian por la radio.
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6.2.DATOS ACTUALES DEL SECTOR
El Estudio General de Medios (Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion, 2015) nos facilita los datos méas recientes acerca de los medios y sus
audiencias en Espafia. En nuestro caso, nos centraremos en la radio, siendo importante
conocer su situacion actual con el fin de percibir si realmente estamos ante un medio que

aun tiene un grado importante de relevancia en nuestro pais.
Graéfico 6.1. Audiencias por medios
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Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién (2015b) - EGM

Analizando la audiencia de la radio de los ultimos 18 afios, ha tenido una tendencia
irregular, llegando a su punto algido en 2012 (61,9%) y siendo su peor afio 2001 (52,4%).
Los altimos 3 afios y el primer trimestre de 2015, son los que mayor audiencia recogen,

pero desde 2012 esta decreciendo lentamente.

Gréfico 6.2. Evolucién de la audiencia de la radio en los Gltimos 18 afios
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Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2015b) - EGM
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Grafico 6.3. Penetracion de la audiencia En cuanto a la penetracion,
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Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién27’2%) y la clase social es sobre
(2015b) - EGM todo media (44,5%).

Existen varias emisoras de radio con diferentes contenidos, diferenciandose entre la radio
generalista® y la radio tematica® (o especializada). En nuestro caso, nos vamos a centrar

en la radio tematica, y mas concretamente, en la radio musical.

El EGM (2014) nos ofrece la informacion referente a este sector dividida en dos partes:

namero de oyentes y porcentaje de share.

1.- Oyentes
Son la cantidad de personas gue estan escuchando un programa concreto del total de la

poblacion medida en el estudio.

8 Transmisidn de todo tipo de informacion.

% Centrada en emitir un tipo concreto de contenido.
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Gréfico 6.5. Oyentes emisoras de radio tematica
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Ademaés, dentro de la radio tematica, podemos diferenciar dos tipos: las musicales y las
informativas.

En general, vemos que hay un total de 14.578.000
oyentes de emisoras de radio tematica de la muestra

Graéfico 6.6. Tematica de las emisoras de radio

15000 anual estudiada por el EGM, donde 13.608.000

13.608

10.000

personas escuchan emisoras musicales y solo

5.000
1.145

Temitcamusical _Tematcatntomatia 1.145.000 personas escuchan emisoras informativas.

0

Fuente: Asociacion para la Investigacion deES por eso que en las primeras posiciones de este
Medios de Comunicacion (2015b) - EGM ranking de oyentes se encuentran las emisoras

musicales.

2.- Share
También es la cantidad de personas que estan escuchando un determinado programa, pero

esta vez sobre el total de radios encendidas.

El share de las emisoras teméticas no sufre demasiados cambios con respecto a los
oyentes, manteniéndose la primera posicion para los 40 Principales (15,6% del share) y
la segunda para Cadena Dial (13%). La tercera posicion si sufre un cambio, estando

empatados tanto Cadena 100 como Europa FM (un 10,3% de share cada una).
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Grafico 6.7. Porcentaje de share de las emisoras de radio tematica
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Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (2015b) - EGM

Tanto la observacion de los oyentes como el del share y la amplitud de sus frecuencias en
el territorio nacional, son la base de la eleccion de las emisoras musicales sobre las que
vamos a realizar el andlisis de reputacion online. Por ello, las elegidas son Cadena 100,
Cadena Dial, Europa FM, Kiss FM, Los 40 Principales, M80 Radio, Maxima FM,
Melodia FM, Radio 3 y Rock FM. En el ANEXO 1V se puede ver una breve descripcion

de las mismas.

6.3.LA RADIO EN INTERNET
Internet es un medio que desde que comenzo sus andadas no ha parado de crecer tanto a
nivel de usuarios como a nivel técnico, y de ello se han podido beneficiar todo tipo de
empresas, incluidas las emisoras de radio. Como ya comentamos anteriormente en la
comparativa de medios, Internet se sitda en segunda posicion a bastante distancia de la
television. A pesar de ello, con su continuo crecimiento es muy probable que en un futuro

a largo plazo termine desbancando a la television.

Centrandonos en la radio, a pesar de ser un medio offline, también utiliza los medios
online para llegar a sus seguidores e interactuar con ellos, e incluso hay emisoras que solo
emiten de forma online. Las principales herramientas que utilizan estas cadenas de radio

para ello son su propia pagina web y las redes sociales.
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La pagina web corporativa es un escaparate fundamental para cualquier empresa, ya
que nuestra estrategia online no suele funcionar de manera correcta si tan solo nos
centramos en estar presentes en las redes sociales.

En primer lugar, las emisoras de siempre han llevado a cabo una estrategia de presencia
en la red como escaparate para hacer crecer la credibilidad y confianza por parte de sus
oyentes, asi como algunas también ofrecen la posibilidad de poder escucharles en directo
a través de su pagina web cuando estemos visitandola, escuchar antiguas emisiones o

interactuar con diversos contenidos que publican en su web.
Figura 6.1. Contenido de Cadena 100 en la web Figura 6.2. Radio RTVE online en directo

Radio en directo

1o mel
variedad
musical

| e 4| &
P Radio Nacional En directo...
» Radio Clasica En directo...
» Radio 3 Sonando
A b, » Radio 4 En directo...
CADENA ](X) Pablo Alboran - Que b en e ﬁ [;‘r é!— ii P Radio 5 En directo...

% m } Radio Exterior En directo...
Z' o ! Mar! ©
Jone Jckcon vueve con ‘ g Fuente: RTVE (2015)

Fuente: Cadena 100 (2015)

Por otro lado, también hay otras que en la era de Internet han decidido basar sus
servicios solo y exclusivamente en este medio, a través también de su propia pagina
web. Este tipo de actuaciones actualmente estan teniendo mucho éxito, como son los
casos de Spotify o Deezer. Estas dos tienen un perfil muy similar, con un formato gratuito
que incluye la aparicién de publicidad entre canciones y un limite de tiempo para escuchar

mausica online, asi como una version de pago al mes con servicios ilimitados.
Figura 6.3. Spotify Figura 6.4. Deezer

Fuente: Spotify (2015) Fuente: Deezer (2015)

Las redes sociales, por su parte, estan muy de moda y son algunos de los lugares donde

mayor tiempo solemos pasar cuando navegamos por la red y, mas concretamente, en la
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red social Facebook, con usos principales en ver qué hacen nuestros amigos, ver videos

y escuchar musica y enviar mensajes.

Figura 6.5. Pagina de Facebook de Los 40 Principales

A— \-2 ‘_..;,vl‘ TE %‘

*

Blografia

> LOS 40 PRINCIPALES Espaia
1164 351

APLICACIONES
YOUTUBE TAB [REELd
Twitter |
Demi Lovato le da las gracia
2 Denvio,ima

qué?
— NI Agemas

Fuente: Los 40 Principales (2015)

También es cierto que existen muchas otras emisoras de radio mas pequefias que, 0 no
estan presentes en Internet, o simplemente su presencia es bastante escasa, centrandose
en aspectos como su programacion o el lugar de emision, entre otros. Pero por lo general,
Internet es un escaparate que la radio no deja pasar por alto y que en un futuro estara

mucho maés presente de una forma u otra.

7. LA REPUTACION ONLINE EN FACEBOOK DE LA RADIO
MUSICAL EN ESPANA: RESULTADOS DEL ESTUDIO

El analisis de la reputacion online en Facebook de las diez emisoras de radio nacionales
elegidas, se ha basado en el método de investigacion de Miguel del Fresno (2012) sobre
datos del ultimo afio entre las fechas 30-03-2014 y 30-03-2015. Nos hemos centrado en
cuatro puntos principales: la presencia, la satisfaccién de contenidos, la tematica de las
publicaciones y la relacidn entre las publicaciones y las distintas interacciones de los

seguidores en cada pagina de Facebook, es decir, el sentimiento alcanzado en ellas.

7.1. PRESENCIA
En primer lugar, se analiza la presencia en Facebook en base a los principales datos que

podemos extraer de cada una de las paginas de cada emisora en esta red social.
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7.1.1. Seguidores y personas hablando de ello

La siguiente tabla nos muestra el ranking de nimero de personas que han dado a “me

gusta” en las diferentes paginas de Facebook de las emisoras de radio musical, asi como

el ranking de personas hablando activamente en ellas.

Tabla 7.1. Seguidores y personas hablando de ello de cada pagina de Facebook

EMISORA N° SEGUIDORES
Cadena 100 571.169 (3)
Cadena Dial 239.240 (7)
Europa FM 746.836 (2)
Kiss FM 500.662 (4)
Los 40 Principales 1.123.387 (1)
M80 Radio 193.321 (9)
Maxima FM 277.531 (6)
Melodia FM 4.569 (10)
Radio 3 230.099 (8)
Rock FM 377.938 (5)

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Namero de publicaciones por cada emisora
Del total de post recogidos, nos

encontramos con diferentes pesos

N° PERSONAS HABLANDO DE

ELLO
6.167 (7)
10.775 (4)
9.491 (5)
17.775 (3)
57.261 (1)
5.641 (8)
2.858 (9)
54 (10)
7.709 (6)
21.934 (2)

Grafico 7.1. Publicaciones por emisora

20,0%

segun cada emisora, ya que en unas se —
ha publicado con mayor frecuenciaque ../

en otras. Tenemos por tanto que las

10,0%—

Porcentaje

principales emisoras en cuanto a

volumen de post son Cadena Dial

(19%), Méaxima FM (11,9%) y Los 40

Iml
)

Principales (11,1%). Por otro lado, las
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de menos peso son Melodia FM
(0,2%), Radio 3 (8,6%) y M80 Radio
(8,9%).
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7.1.1. Longitud de las publicaciones

Grafico 7.2. Caracteres de los post El tamafio de los post también es otro

factor importante a tener en cuenta, ya

que puede que segun su longitud sea

mas o0 menos atractivo para los

. seguidores.
l La mayoria de post se concentran
principalmente  entre los  0-200
caracteres (61%) vy los 201-400
caracteres (33,6%). La media de

longitud de las publicaciones es de
184,31 formas.

Intervalos de caracteres

Fuente: Elaboracion propia

En comparacion con las emisoras, las que destacan por realizar publicaciones de longitud
entre los 0-200 caracteres son Cadena Dial (30,5%), Los 40 Principales (16,5%) y Radio
3 (12,5%). En cambio, si el post es algo mas extenso, entre 201-400 caracteres, Rock FM
es la principal emisora (23,2%); entre 401 y 1000 caracteres destaca M80 Radio con casi

la mitad de los post; y por ultimo, para méas de 1000 caracteres, Kiss FM (50%).

Tabla 7.2. Caracteres de los post por emisora

Recuento 387 328 75 4 2 0 796
‘%demro de Intervalos de caracteres 7,9% 12,1% 19,7% 9,1% 28,6% 0,0%| 9,9%
Recuento 1502 31 0 0 0 0| 1533
%dentro de Intervalos de caracteres 30,5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 19,0%|
|Recuento 346 377 4 0 0 1 728
|%dentro de Intervalos de caracteres 7,0% 13,9% 1,0% 0,0% 0,0% 25,0%| 9,0%
Recuento 426 382 53 13 1 2 877
|%dentro de Intervalos de caracteres 8,7% 14,1% 13,9% 29,5% 14,3% 50,0%| 10,9%
Recuento 810 87 1 0 0 0 898
|%dentro de Intervalos de caracteres 16,5% 3.2% 3% 0,0% 0,0% 0,0%| 11,1%)
Recuento 155 393 147 23 3 0 721
%dentro de Intervalos de caracteres 3,2% 14,5% 38,6% 52,3% 42,9% 0,0%| 8,9%
|Recuento 480 408 64 3 1 0 956
%dentro de Intervalos de caracteres 9,8% 15,0% 16,8% 6,8% 14,3% 0,0%]| 11,9%
|Recuento 13 7 0 0 0 o] 29
%dentro de Intervalos de caracteres 3% 3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2%
|Recuento 614 72 6 0 0 0 692]
|%dentro de Intervalos de caracteres 12,5% 2,7% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%| 8,6%)
Recuento 184 629 31 1 0 1 846
|%dentro de Intervalos de caracteres 3,7% 23.2% 8,1% 2,3% 0,0% 25,0%| 10,5%
Recuento 4917 2714 381 44 7 4| 8067
Y%dentro de Intervalos de caracteres | 1000%| 100,0%| 1000%| 100,0%| 100,0% 100,0%100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Como aclaracion de la anterior tabla, se muestran las medias y desviaciones tipicas de
caracteres por emisoras, donde M80 Radio es la que publica los posts més largos (308,47
caracteres), seguida de Rock FM (260,53) y Cadena Dial los méas cortos (98,92

caracteres). En cuanto a la dispersion hacia sus medias, Kiss FM es la que mayor
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dispersion tiene (158,557), seguida de Cadena 100 (136,717), mientras que la mas cercana

a su media es Cadena Dial (37,4).

Tabla 7.3. Media y desviacion tipica de los caracteres por emisora

Caracteres posts
Emisora Media Desv. tip.
Cadena 100 218,22 136,717
Cadena Dial 92,92| 37,400
Europa FM 202,15 86,310
Kiss FM 221,70| 158,557
UL GTEN ] 126,84| 55,906
M80 Radio 308,47| 153,694
Maxima FM 204,81 134,765
Melodia FM 165,15| 75,877
105,87 77,435
260,53 81,296
184,31 127,087

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2. Tipos de publicaciones
Grafico 7.3. Tipo de post

Tipo de post

En cuanto al tipo de publicaciones, se distinguen 6

M Link

categorias diferentes: link, foto, video, estado, musica 36,64% o

= Video

Status

y eventos. De estas, el 45,9% corresponde a fotos, el
36,6% a links y el 11,3% a videos.

= Music

= Event

Fuente: Elaboracion propia

Si cruzamos cada emisora con el tipo de post, comprobamos que para el tipo de
publicacion mas utilizada, se reparte de forma bastante equitativa.

Destacamos las publicaciones de fotos, en las que Méaxima FM (18,6%) es la que lidera,
seguida de Cadena 100 (15,3%) y Rock FM (14,1%).

En cuanto a los links, casi la mitad de los post los recoge Cadena Dial (45,3%), seguida
de Los 40 Principales (19,2%) y bastante mas alejado Radio 3 (7,3%).

Los videos son utilizados por Kiss FM (21,6%) y Cadena 100 (19,8%) principalmente.
Las publicaciones de estados solo de texto también tienen su principal origen en Kiss FM
(31,1%) y en segundo lugar Cadena Dial (23,2%).

Por Gltimo, los post de masica en un 95,2% son publicados por Radio 3 y los eventos en

un 50% por Los 40 Principales.
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Tabla 7.4. Tipos de post por emisora

Recuento 35 568 181 10 1 1 796
%dentro de tipo de post 1,2% 15,3% 19,8% 5,6% 3%| 25,0% 9,9%)
Recuento 1339 131 21 41 0 1 1533
%dentro de tipo de post] 45,3% 3,5% 2,3% 23.2% 0,0%| 25,0%| 19,0%
Recuento 135 449 119 21 4 0 728
%dentro de tipo de post 4,6% 12,1% 13,0% 11,9% 1,3% 0,0% 9,0%|
Recuento 142 483 197 55 0 0 877
%dentro de tipo de post 4,8% 13,0% 21,6% 31,1% 0,0% 0,0%| 10,9%|
Recuento 569 288 19 16 4 2 898
%dentrodetipodepost] 19296  7,8%|  21%| 90%|  1,3%| 500%| 11,1%
Recuento 161 399 159 1 1 0 721
%dentro de tipo de post 5,4% 10,8% 17.4% 6% 3% 0,0% 8,9%)
Recuento 179 689 53 31 4 0 956
%dentro de tipo de post 6,1% 18,6% 5,8% 17,5% 1,3% 0,0%| 11,9%
Recuento 5 15 0 0 0 0 20
%dentro de tipo de post 2% 4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2%
Recuento 217 158 16 1 300 0 692
%dentro de tipo de post 7,3% 4,3% 1,8% 6% 95,2% 0,0% 8,6%|
Recuento 174 523 147 1 1 0 846
%dentro de tipo de post 5,9% 14,1% 16,1% 6% 3% 0,0%| 10,5%)
Recuento 2956 3703 912 177 315 4 8067
%dentro de tipo de post] 100,0%| 100,0%| 100,0%) 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los tipos de post, vemos que exceptuando las fotos y los videos que destacan
por sus post entre 201-400 caracteres (49,6% Yy 47% respectivamente), el resto de tipos

de publicaciones se centran entre los 0-200 caracteres.

Tabla 7.5. Tipos de post por caracteres de los post

Intervalos Recuento 2519 1583 393 127 291 4] 4917
de %dentro de tipo de post 85,2%| 42,7%| 43,1%| 71,8%| 92,4%|100,0%| 61,0%
Recuento 387 1838 429 38 22 0 2714

EIEERES %dentro de tipo de post 13,1%| 49,6%| 47,0% 21,5% 7,0% 0,0% 33,6%
Recuento 41 250 79 9 2 0 381

%dentro de tipo de post 1,4% 6,8% 8,7% 51% 6% 0,0% 4,7%

Recuento 9 26 8 1 0 0 44

%dentro de tipo de post 3% T% 9% 6% 0,0% 0,0% 5%

Recuento 0 5 1 1 0 0 7

%dentro de tipo de post 0,0% 1% 1% 6% 0,0% 0,0% 1%

Recuento 0 1 2 1 0 0 4

%dentro de tipo de post 0,0% 0% 2% 6% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 2956 3703 912 177 315 4 8067

Y%dentro de tipo de post 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%]100,0%| 100,0%j

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la media, las publicaciones de videos son las que
Tabla 7.6. Media y desviacion tipica

de caracteres por tipo de post mayor longitud abarcan (240,13 caracteres), seguidos por las

Caracteres posts fotos (222,74 caracteres) y los eventos los que menos (0
tipode post Media Desv. tip. . .,

caracteres). Y por otro lado, los videos también son los que
mayor dispersion tienen respecto a su media (154,777),

manteniéndose muy cerca las publicaciones de estados

(143,335), mientras que las publicaciones de musica son las

Fuente: Elaboracion propia mas proximas a su media (69,726).
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7.1.3. Periodicidad de las publicaciones

Graéfico 7.4. Publicaciones por dia de la semana Los dias de la semana que mas

— se publica son los lunes (17,3%),

| seguido de los martes (17,1%),

z  wernes- | los viernes (16,6%), los jueves
g e | (16,4%) y los miércoles
LR | (15,9%). Es decir, que por lo
martes| | general las emisoras suelen
17.29% \ publicar una mayor cantidad de

o pl";'"ctmaje i = pOSt entre semana que los fines

de semana.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriormente obtenidos los comparamos ahora con las emisoras de radio,
para ver cuales son los dias de publicacion en los que destacan cada una de ellas. La
emisora que destaca por encima de todas de lunes a sdbado es Cadena Dial con bastante
diferencia, mientras que los domingos es Kiss FM quien publica con més frecuencia
(13,2%).

Tabla 7.7. Publicaciones por dia de la semana segun la emisora

Recuento 147 139 134 131 137 71 37 796
%dentro de dia de la semana 10,5% 10,1% 10,4% 9,9% 10,2% 8,9% 6,7% 9,9%
Recuento 310 265 176 265 306 140 71 1533
%dentro de dia de la semana 22.2% 19,2% 13,7% 20,1% 22,8% 17,5% 12,9%| 19,0%
Recuento 122 113 127 116 129 85 36 728,
%dentro de dia de la semana 8,7% 8,2% 9,9% 8,8% 9,6% 10,7% 6,5% 9,0%|
Recuento 137 165 141 143 147 71 73 877
%dentro de dia de la semana 9,8% 12,0% 11,0% 10,8% 11,0% 8,9% 13,2%| 10,9%
Recuento 149 160 154 159 135 74 67 898
%dentro de dia de la semana 10,7% 11,6% 12,0% 12,0% 10,1% 9,3% 12,1%| 11,1%
Recuento 96 100 105 101 116 105 98 721
%dentro de dia de la semana 6,9% 7.3% 82% 7,6% 8,7% 13.2% 17,8% 8,9%
Recuento 156 148 143 166 142 132 69 956
%dentro de dia de la semana 11.2% 10,7% 11,1% 12,6% 10,6% 16,5% 12,5%| 11,9%
Recuento 4 6 5 2 2 0 1 20
%dentro de dia de la semana 3% 4% A% 2% 1% 0,0% 2% 2%
Recuento 132 116 136 109 103 54 42 692]
%dentro de dia de la semana 9,5% 8,4% 10,6% 8,3% 7.7% 6,8% 7,6% 8,6%|
Recuento 142 165 162 129 124 66 58 846
%dentro de dia de la semana 10,2% 12,0% 12,6% 9,8% 9,2% 8,3% 10,5%]| 10,5%
Recuento 1395 1377 1283 1321 1341 798 552 8067
Y%dentro de dia de lasemana | 100,0%| 1000% 100,0%) 100,0%| 100.0%]| 100,0%]| 100,0%] 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla también podemos comprobar como para cualquier dia de la semana
destacan principalmente las publicaciones de fotos, seguidas de las de links y las de
videos. Si nos fijamos en cada tipo de post, vemos que para las fotos el domingo es el dia
gue mas se publican (52,2%), los links el viernes (37,5%), los videos el viernes (12,8%),

los estados el sabado (4%), musica el lunes (5,2%) y eventos el miércoles (0,2%).
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Tabla 7.8. Publicaciones por dia de la semana y tipo de post

tipo de Recuento 542 508 456 495 534 248 173 2956
post %dentro de dia de la semana 38,9% 36,9% 35,5% 37,5% 39,8% 31,1% 31,3% 36,6%
Recuento 614 625 603 597 569 407 288 3703

%dentro de dia de lasemana | 44,0% 45,4% 47,0%| 452% 42,4% 51,0% 52,2% 45,9%)

Recuento 136 158 147 156 172 84 59 912

%dentro de dia de la semana 9,7% 11,5% 115%| 11,8% 12,8% 10,5% 10,7% 11,3%

Recuento 30 33 25 24 17 32 16 177

%dentro de dia de la semana 2,2% 2,4% 1,9% 1,8% 1,3% 4,0% 2,9% 2,2%)

Recuento 72 53 50 49 48 27 16 315

%dentro de dia de la semana 5,2% 3.8% 3.9% 3.7% 3.6% 34% 2,9% 3,9%)|

Recuento 1 0 2 0 1 0 0 4

%dentro de dia de la semana 1% 0,0% 2% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 1395 1377 1283 1321 1341 798 552 8067

%dentro de dia de la semana | 100.0%| 100.0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al mes, los que recogen
mas volumen de publicaciones son Grafico 7.5. Publicaciones por mes
Febrero (16,78%), Marzo (16,45%)
y Enero (14,55%). Estos meses

20,0%

coinciden con el periodo medido en  seq

el afio 2015, lo que puede deberse a ;

10,0%
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Por otro lado, Agosto es el mes de

alquandas
aiquiainop

menores publicaciones (4,38%), Mes
seguido de Diciembre (5,14%) y Fuente: Elaboracion propia

Abril (5,78%).

Si lo comparamos con las emisoras, vemos que en Enero publicaron mas veces Kiss FM
(160 post) y M80 Radio (115 post); en Febrero fueron Cadena 100 (164 post), Cadena
Dial (246 post), Los 40 Principales (166 post) y Radio 3 (112 post); en Marzo, Maxima
FM (186 post) y Rock FM (185 post); mientras que Melodia FM destac6 en Abril (8 post).
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Tabla 7.9. Publicaciones por mesy emisora
ora
Recuento 153 123 126 160 155 115 146 1 51 144 1174
%dentro de Mes 13,0% 10,5% 10,7%! 13,6% 13,2% 9,8% 12,4% A% 4,3% 12,3%| 100,0%)
Recuento 164 246 130 156 166 88 141 0 112 151 1354
%dentro de Mes 12,1% 18,2% 9,6%: 11,5% 12,3% 6,5% 10,4% ,0% 8,3% 11,2%| 100,0%)
Recuento 159 149 140 156 162 89 186 0 101 185 1327|
%dentro de Mes 12,0% 11,2% 10,6% 11,8% 12,2% 6,7% 14,0% 0,0% 7,6% 13,9%( 100,0%
Recuento 54 24 76 52 37 61 30 8 48 76 466
%dentro de Mes 11,6% 5,2% 16,3% 11,2% 7,9% 13,1% 6,4% 1,7% 10,3% 16,3%| 100,0%
Recuento 55 67 89 68 47 54 34 0 45 72 531
%dentro de Mes 10,4% 12,6% 16,8%! 12,8% 9% 10,2% 6,4% ,0% 8,5% 13,6%| 100,0%)
Recuento 41 103 57 62 56 64 29 2 56 30 500
%dentro de Mes 8,2% 20,6% 11,4% 12,4% 11,2% 12,8% 5,8% A% 11,2% 6,0%| 100,0%|
Recuento 29 163 29 42 32 38 56 3 27 39 458
%dentro de Mes 6,3% 35,6% 6,3% 9.2% 7,0% 8,3% 12,2% T% 5,9% 8,5%)| 100,0%
Recuento 14 96 14 11 59 34 35 1 48 41 353
%dentro de Mes 4,0% 27.2% 4,0% 3,1% 16,7% 9,6% 9,9% 3% 13,6% 11,6%| 100,0%)
Recuento 36 142 16 62 56 47 59 2 72 22 514
%dentro de Mes 7,0% 27,6% 3,1%! 12,1% 10,9% 9,1% 11,5% A% 14,0% 4,3%| 100,0%|
Recuento 31 150 16 32 36 44 78 0 53 30 470
%dentro de Mes 6,6% 31,9% 3,4% 6,8% 7,7% 9,4% 16,6% 0,0% 11,3% 6,4%| 100,0%|
Recuento 33 160 22 39 40 48 78 2 48 35 505
%dentro de Mes 6,5% 31,7% 4,4% 7.7% 7.9% 9,5% 15,4% A% 9,5% 6,9%)| 100,0%
Recuento 27 110 13 37 52 39 84 1 31 21 415
%dentro de Mes 6,5% 26,5% 3,1%! 8,9% 12,5% 9,4% 20,2% 2% 7,5% 5,1%| 100,0%|
Recuento 796 1533 728 877 898 721 956 20 692 846 8067
%dentro de Mes 9,9% 19,0% 9,0% 10,9% 11,1% 8,9% 11,9% 2% 8,6% 10,5%| 100,0%
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los tipos de post, los de link se publicaron mas en Febrero (544), las fotos

en Marzo (586), los de video en Febrero (178), los estados en Septiembre (41), la musica

en Febrero (49) y los eventos se reparten a partes iguales entre Enero,

Octubre, ya que apenas se publicaron 4.

Tabla 7.10. Publicaciones por mes y tipo de post

Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento
%dentro de Mes
Recuento

%dentro de Mes

441 518
37,6%| 44,1%
544 560
402%| 414%
520 586
392%| 442%
87 313
18,7%| 67,2%
108 334
20,3%| 62,9%
144 282
28,8%| 56,4%
165 224
36,0%| 48,9%
140 162
39,7%| 45,9%
207 189
40,3%| 36,8%
199 190
42.3%| 40,4%
231 186
457%( 36,8%
170 159
41,0%| 383%
2956 3703
36,6%| 45.9%

11.3%

1| 1174
,1%]100,0%
0 1354
0,0%]100,0%
of 1327
0,0%]100,0%
0 466
0,0%]100,0%
1 531
,2%]100,0%
1 500
,2%]100,0%
0 458
0,0%])100,0%
0 353
0,0%]) 100,0%
0 514
0,0%]100,0%
1 470
,2%]100,0%
0 505
0,0%]100,0%
0 415
0,0%]100,0%
4 8067
.0%[100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Mayo, Junio y

Los tramos horarios de publicacion los hemos definido de la siguiente forma para facilitar

su analisis:
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Cuadro 7.1. Codificacion de los tramos horarios

TRAMO HORARIO HORAS \
Mafana 7:00:00 — 12:00:00
Tarde 12:00:00 — 21:00:00
Noche 21:00:00 — 0:00:00
Madrugada 0:00:00 — 7:00:00
Sin hora -

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7.6. Tramos horarios

Tramos Horarios Como podemos comprobar, el volumen de
el publicacion en estos tramos horarios nos muestra

' e ':”d que el 43,85% se han publicado por las tardes,
- " seguido de un 28,09% por las mafianas. También
i destacar el 19,39% de las publicaciones de las que

no se ha podido obtener este dato.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante ver también a qué horas se publica dependiendo del dia de la semana, en
el cual podemos comprobar que por las mafianas se publica mas los viernes (18%), por
las tardes los lunes (18,1%), por las noches los viernes (19,4%) y de madrugada los
miércoles (16,8%).

Tabla 7.11. Hora publicacién por dia de la semana

diade la Recuento 381 639 54 37 284 1395
semana %dentro de Tramos horarios 16,8%| 18,1% 14,5% 11,3% 18,2%| 17,3%|
Recuento 362 606 50 48 311 1377
%dentro de Tramos horarios 16,0%| 17,1%| 13,4% 14,6% 19,9%( 17,1%)
Recuento 346 582 46 55 254 1283
%dentro de Tramos horarios 15,3%| 16,5% 12,4% 16,8% 16,2%| 15,9%|
Recuento 329 636 65 54 237 1321
%dentro de Tramos horarios 145%| 18,0%| 17.5% 16,5% 15,2%| 16,4%|
Recuento 408 564 72 52 245 1341
%dentro de Tramos horarios 18,0%| 159%| 19,4% 15,9% 15,7%| 16,6%|
Recuento 272 303 48 49 126 798
%dentro de Tramos horarios 12,0% 8,6%| 12,9% 14,9% 8,1%| 9,9%
Recuento 168 207 37 33 107 552
%dentro de Tramos horarios 7,4% 5,9% 9,9% 10,1% 6,8%| 6,8%
Recuento 2266 3537 372 328 1564| 8067
%dentro de Tramos horarios 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%] 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia
También podemos analizar segin el mes, observando que para todos los meses destaca el

mayor volumen de publicaciones por las tardes, excepto en Octubre en el que por un
porcentaje muy pequefio se publicé mas por las mafianas.
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Tabla 7.12. Hora publicacién por mes

Recuento 361 493 85 53 182 1174
%dentro de Tramos horarios 15,9%| 13,9%| 22,8% 16,2% 11,6%| 14,6%
Recuento 365 599 87 56 247 1354
%dentro de Tramos horarios 16,1%| 16,9%| 23,4% 17,1% 15,8%| 16,8%)
Recuento 358 584 81 54 250 1327
%dentro de Tramos horarios 15,8%| 16,5%| 21,8% 16,5% 16,0%| 16,4%)
Recuento 130 200 5 15 116 466
%dentro de Tramos horarios 57% 5,7% 1,3% 4,6% 7.4% 5,8%)
Recuento 123 253 12 17 126 531
%dentro de Tramos horarios 54%| 7.2% 3.2% 5,2% 8,1%|(  6,6%)
Recuento 122 249 9 16 104 500
%dentro de Tramos horarios 5,4% 7,0% 2,4% 4,9% 6,6% 6,2%|
Recuento 108 225 6 20 99 458
%dentro de Tramos horarios 4,8%| 6,4% 1,6% 6,1% 6,3%| 5,7%]
Recuento 97 140 7 7 102 353
%dentro de Tramos horarios 4,3%| 4,0% 1,9% 2,1% 6,5% 4,4%)
Recuento 133 218 8 42 113 514
%dentro de Tramos horarios 59%| 6.2% 2,2% 12,8% 72%|  6,4%]
Recuento 174 171 10! 18 97 470
%dentro de Tramos horarios 77%| 48% 2,7% 5,5% 6.2%|  5,8%]
Recuento 152 230 35 18 70 505
%dentro de Tramos horarios 6,7% 6,5% 9,4% 5,5% 4,5% 6,3%)
Recuento 143 175 27 12 58 415]
%dentro de Tramos horarios 6,3% 4,9% 7.3% 3,7% 3,7% 5,1%)
Recuento 2266| 3537 372 328 1564 8067
Ydentro de Tramos horarios] 100,0%]100,0%] 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia

Un dato muy interesante es conocer las horas en las que cada emisora publica sus post,
donde podemaos ver que por las marfianas lo hace con mas fuerza Cadena 100 (19,4%), por
las tardes destaca Cadena Dial (18,1%), por las noches Los 40 Principales (33,6%), de
madrugada Kiss Fm (38,4%) y por ultimo, cabe mencionar los post de los que no hemos
podido extraer la hora de publicacion, entre los que vemos que Cadena Dial tiene un
26,6%, seguida de Rock Fm con un 23,7%.

Tabla 7.13. Hora publicacién por emisora

Tramos horarios

Recuento 439 245 16 26 70 796
%dentro de Tramos horarios 19,4% 6,9% 4,3% 7.9% 4,5% 9,9%|
Recuento 412 641 46 18 416 1533
%dentro de Tramos horarios 18,2% 18,1% 12,4% 5,5% 26,6%| 19,0%
Recuento 183 368 11 9 157 728
%dentro de Tramos horarios 8,1% 10,4% 3,0% 2,7% 10,0% 9,0%)
Recuento 248 272 53 126 178 877
%dentro de Tramos horarios 10,9% 77% 14,.2% 38,4% 11,4%| 10,9%
Recuento 164 444 125 24 141 898
%dentro de Tramos horarios 72% 12,6% 33,6% 7.3% 9,0%| 11,1%
Recuento 217 365 27 40 72 721
%dentro de Tramos horarios 9,6% 10,3% 7,3% 12,2% 4,6% 8,9%)|
Recuento 274 502 81 72 27 956
%dentro de Tramos horarios 12,1% 14,2% 21,8% 22,0% 1,7%| 11,9%
Recuento 7 13 0 0 0 20
%dentro de Tramos horarios 3% A% 0,0% 0,0% 0,0% 2%
Recuento 200 345 8 7 132 692
%dentro de Tramos horarios 8,8% 9,8% 2,2% 2,1% 8,4% 8,6%
Recuento 122 342 5 6 371 846
%dentro de Tramos horarios 5,4% 9,7% 1,3% 1,8% 23,7%| 10,5%
Recuento 2266 3537 372 328 1564 8067
%dentro de Tramos horarios 100.0%| 100.0%| 100.0% 100,0%| 100,0%| 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de post segun el tramo horario de publicacion, nos indica que por las tardes es
cuando mas se publica independientemente del tipo de post, excepto para el caso de los

estados que se publican mas por las mafianas.
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Tabla 7.14. Hora publicacion por tipo de post

tipo de Recuento 764 1471 120 73 528 2956
post |%dentro de Tramos horarios 33,7%| 41,6% 32,3% 22,3% 33,8%| 36,6%]
Recuento 1071 1513 194 184 741 3703

‘%demro de Tramos horarios 47,3%| 42,8% 52,2% 56,1% 47 4%| 45,9%)

Recuento 252 334 42 56 228 912]

|%dentro de Tramos horarios 111%|  9.4% 11,3% 17,1% 14,6%| 11,3%)

Recuento 86 62 11 15 3 177]

|%dentro de Tramos horarios 3.8%| 18% 3,0% 4.6% 2% 2,2%

Recuento 92 154 5 0 64 315

[%dentro de Tramos horarios 4,1% 4,4% 1,3% 0,0% 4,1% 3,9%|

Recuento 1 3 0 0 0 4

|%dentro de Tramos horarios 0% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 2266 3537 372 328 1564 8067

%dentro de Tramos horarios 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%|

Fuente: Elaboracion propia

7.2.SATISFACCION DE LA POLITICA DE CONTENIDOS
La satisfaccion de la politica de contenidos la medimos a partir de las interacciones que
han realizado en el periodo estudiado los usuarios de las paginas de Facebook de cada
emisora musical. Para ello nos basamos en el nimero de likes, compartidos y comentarios
que han plasmado, segun otros aspectos que fuimos analizando individualmente en el

punto anterior.

7.2.1. Likes

Gréfico 7.7. Likes de los posts
Likes

Al medir los “me gusta” de las publicaciones

de Facebook, nos encontramos que un 49% de

m 0-100

w1200 I35 publicaciones reciben entre 0-100 likes,

m 201-300

sore0 - seguido de un 21% entre 101-200 likes y un 16%

= 401-500

=sore00  entre 201-300 likes; siendo los menos recibidos
entre 501-600 likes.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la emisora, de 0-100 likes destaca Cadena Dial (16,4%), seguida de Cadena 100
(14%) y Méxima FM (13,9%). De 101-200 likes, Mé&xima FM es la que mas recibe
(16,8%); mientras que de 201-300 likes es Cadena Dial de nuevo (45,6%). Por otro lado,
vemos que a partir de 301 likes es Rock FM la que destaca con fuerza, por lo que quiere
decir que es la emisora que mayor numero de likes recibe, seguida de Kiss FM.
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Tabla 7.15. Likes por emisora

Recuento 551 133 56 24/ 25 7 796
%dentro de Intervalos likes| 14,0% 7,8% 4,2% 4,4% 7,2% 3,3%| 9,9%)
Recuento 643 282 603 4 1 0 1533
%dentro de Intervalos likes| 16,4% 16,5% 45,6% T% 3% 0,0%| 19,0%)
Recuento 309 167 99 81 45 27 728
%dentro de Intervalos likes 7,9% 9,8% 7,5% 14,9% 12,9%| 12,7%| 9,0%)
Recuento 475 153 83 80 54 32 877|
%dentro de Intervalos likes| 12,1% 8,9% 6,3% 14,7% 15,5%| 15,1%]| 10,9%
Recuento 372 255 122 79 39 31 898
Y%dentro de Intervalos likes 9,5% 14,9% 9,2% 14,5% 112%| 14,6%| 11,1%
Recuento 234 220 135 76 32 24 721]
%dentro de Intervalos likes 6,0% 12,9% 10,2% 14,0% 9,2%| 11,3%| 8,9%)
Recuento 546 287 77 26 12 8 956
%dentro de Intervalos likes 13,9% 16,8% 5,8% 4,8% 3,4% 3,8%| 11,9%|
Recuento 19 1 0 0 0 0 20|
%dentro de Intervalos likes 5% 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2%
Recuento 348 138 69 68 38 31 692
%dentro de Intervalos likes 8.9% 8,1% 52% 12,5% 10,9%| 14,6%| 8,6%
Recuento 434 74 78 105 103 52 846
Y%dentro de Intervalos likes| 11,0% 4,3% 5,9% 19,3% 29,5%| 24,5%| 10,5%
Recuento 3931 1710 1322 543 349 212 8067
%dentro de Intervalos likes] 100,0%| 1000%| 100,0%[ 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.16. Medias de likes por emisora

Likes
104,05 : . i . ;
136,16 Pero si nos fijamos en la media para cada emisora musical,
165,93
146,15 vemos que las mas elevadas se corresponden con M80
158,05
18182 Radio (181,82 likes), Rock FM (172,15 likes) y Europa
113,85
36,90 FM (165,93 likes).
154,16
172,15
145,71

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tipo de publicaciones, el mayor porcentaje de likes se concentra en las fotos

(48,6%), seguido de los links (25,5%) y los videos (17,9%).
Tabla 7.17. Likes por tipo de publicacion

tipo de Recuento 1322 641 739 136 64 54 2956
post %dentro de Intervalos likes 33,6% 37,5% 55,9% 25,0% 18,3% 25,5%| 36,6%
Recuento 1880 826 409 291 194 103| 3703

%dentro de Intervalos likes 47,8% 48,3% 30,9% 53,6% 55,6% 48,6%| 45,9%

Recuento 423 151 134 94 72 38 912

%dentro de Intervalos likes | 10,8% 8,8% 10,1% 17,3%| 20,6%| 17,9%| 11,3%

Recuento 146 17 9 2 1 2 177

%dentro de Intervalos likes 3,7% 1,0% 7% 4% 3% 9%|  2,2%

Recuento 156 75 31 20 18 15 315

%dentro de Intervalos likes 4,0% 4,4% 2,3% 3,7% 52% 71%| 3,9%

Recuento 4 0 0 0 0 0 4

%dentro de Intervalos likes 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 3931 1710 1322 543 349 212 8067

%dentro de Intervalos likes § 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%|100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La media de likes por tipo de post sin embargo indica que los que mas reciben son los
videos (168,51 likes), la musica (149,40) y los links y fotos casi de igual forma (144,32 y
144,57 respectivamente).
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Tabla 7.18. Medias de likes por tipo de publicacion

Likes
Tipode post  Media

Fuente: Elaboracion propia

En la longitud de los post también tenemos en su gran mayoria aquellos con likes entre
0-100, excepto para los de mas de 1000 caracteres cuyo 50% de likes corresponde con
entre 101-200 likes. Por otro lado, los post que han recibido entre 501-600 likes contienen

entre 0-200 caracteres (50,5%) y entre 201-400 caracteres (43,9%).
Tabla 7.19. Likes por longitud de publicacién

Intervalos '-Recuento 2355 1054 966 273 162 107 4917
de %dentro de Intervalos likes | 59,9% 61,6% 73,1% 50,3% 46,4% 50,5%| 61,0%
Recuento 1357 545 309 246 164 93 2714

caracteres 9%dentro de Intervalos likes | 34,5%| 31.9%| 234%| 453%| 47,0%| 43,9%| 336%
Recuento 187 100 40 23 19 12 381

%dentro de Intervalos likes 4,8% 5,8% 3,0% 4.2% 54% 5,7% 4,7%

Recuento 27 8 6 1 2 0 44

%dentro de Intervalos likes 7% 5% 5% 2% 6% 0,0% 5%

Recuento 4 1 1 0 1 0 7

%dentro de Intervalos likes 1% 1% 1% 0,0% 3% 0,0% 1%

Recuento 1 2 0 0 1 0 4

%dentro de Intervalos likes 0% 1% 0,0% 0,0% 3% 0,0% 0%

Recuento 3931 1710 1322 543 349 212 8067

Y%dentro de Intervalos likes | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.20. Medias de likes por caracteres

Likes

La mayor media de likes se encuentra en mas de 1000 Intervalos de caracteres  Media

caracteres (195,50 likes), seguido de 201-400 152,60
caracteres (152,60 likes) y de 801-1000 caracteres Eg;
(146,71 likes). im0

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos estan respaldados por el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual nos
indica que existe correlacion positiva entre ambas variables, aunque esta no es muy alta
(coeficiente=0,022 y valor-p=0,05).

Para todos los dias de la semana, el principal nimero de post con likes se encuentran

entre 0-100, pero los que recibieron un mayor numero de likes (entre 501-600) se reparten

principalmente entre el viernes (20,3%) y el martes (15,6%).
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Tabla 7.21. Likes por dia de la semana

Recuento 663 284 246 101 69 32 1395
%dentro de Intervalos likes 16,9% 16,6% 18,6% 18,6% 19,8% 15,1% 17,3%|
Recuento 694 280 229 85 56 33 1377
%dentro de Intervalos likes 17,7% 16,4% 17,3% 15,7% 16,0% 15,6% 17,1%|
Recuento 654 283 162 99 53 32 1283|
%dentro de Intervalos likes 16,6% 16,5% 12,3% 18,2% 15,2% 151%| 15,9%|
Recuento 638 281 220 97 53 32 1321
%dentro de Intervalos likes] 16,2% 16,4% 16,6% 17,9% 15,2% 151%| 16,4%|
Recuento 662 262 247 74 53 43 1341
%dentro de Intervalos likes 16,8% 15,3% 18,7% 13,6% 15,2% 20,3%| 16,6%
Recuento 385 184 132 43 34 20 798
%dentro de Intervalos likes 9,8% 10,8% 10,0% 7.9% 9,7% 9,4% 9,9%|
Recuento 235 136 86 44 31 20 552
%dentro de Intervalos likes 6,0% 8,0% 6,5% 8,1% 8,9% 9,4% 6,8%|
Recuento 3931 1710 1322 543 349 212 8067
%dentro de Intervalos likes] 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%] 100,0%]| 100,0%] 100,0%|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.22. Medias de likes por dia de la semana

Likes
148,08
140,18
141,14
145,10
146,90
145,91
162,44
145,71

Fuente: Elaboracion propia

La mayor media de likes se sitia en los domingos
(162,44 likes), los lunes (148,08 likes) y los viernes
(146,90 likes).

En cuanto al mes, los post con mas likes (501-600) se reparten entre Febrero (22,6%),

Marzo (19,3%) y Enero (12,3%); mientras que los que recibieron menores likes (0-100)

también destacan en los mismos meses. Hay que indicar que estos meses se corresponden

con datos de 2015.

Tabla 7.23. Likes por mes

Recuento 525 295 182 95! 51! 26| 1174
%dentro de Intervalos likes | 13,4% 17,3% 13,8% 17,5% 14,6% 12,3%| 14,6%)
Recuento 673 314 173 89! 57 48[ 1354
%dentro de Intervalos likes 17,1% 18,4% 13,1% 16,4% 16,3% 22,6%| 16,8%]
Recuento 662 267 190 111 56 41| 1327
%dentro de Intervalos likes | 16,8% 15,6% 14,4% 20,4% 16,0% 19,3%| 16,4%)
Recuento 248 81! 57 36 23 21 466
%dentro de Intervalos likes 6,3% 4,7% 4,3% 6,6% 6,6% 9,9%| 5,8%
Recuento 263 98! 70 37 47 16 531
%dentro de Intervalos likes 6,7% 5,7% 5,3% 6,8% 13,5% 75%| 6,6%)
Recuento 264 96! 86 28 19 7 500
%dentro de Intervalos likes 6,7% 5,6% 6,5% 52% 5,4% 33%| 6,2%
Recuento 203 91! 108 28 19 9 458
%dentro de Intervalos likes 5,2% 5,3% 8,2% 5,2% 5,4% 42%| 5,7%
Recuento 169 74 69 19 16 6 353
%dentro de Intervalos likes 4,3% 4,3% 5,2% 3,5% 4,6% 2,8%| 4,4%)|
Recuento 254 101 105 28 16 10 514
%dentro de Intervalos likes 6,5% 5,9% 7.9% 5,2% 4,6% 47%| 6,4%
Recuento 229 96! 100 19 15 11 470
%dentro de Intervalos likes 5,8% 5,6% 7,6% 3,5% 4,3% 52%| 5,8%
Recuento 255 99! 97 27 15 12 505
%dentro de Intervalos likes 6,5% 5,8% 7.3% 5,0% 4,3% 57%| 6,3%|
Recuento 186 98! 85 26! 15 5 415
%dentro de Intervalos likes 47% 5,7% 6,4% 4,8% 4,3% 2,4%| 51%
Recuento 3931 1710 1322 543 349 212| 8067
%dentro de Intervalos likes | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 1000%)] 100,0%)| 100,0%]100,0%

Fuente: Elaboracion propia

49



REPUTACION ONLINE: RADIO MUSICAL ESPANOLA EN FACEBOOK | Gutiérrez Garcia, N. I.

Tabla 7.24. Medias de likes por mes

Aungue los principales datos obtenidos se — —

encuentran entre los tres primeros meses, la 12;2;‘
media de likes indica que los meses que iiélﬁ—,’
destacan son Mayo (154,27 likes), Julio e
(152,54 likes) y Enero (151,54 likes). Bien 2
es cierto que el resto de meses no se ijg;;
encuentran demasiado alejados. o

Fuente: Elaboracién propia

Para todos los tramos horarios destaca el mayor nimero de post concentrado entre los
0-100 likes; mientras que vemos que los que recibieron mas likes estan concentrados entre

por las tardes (60,8%) y por las mafianas (31,6%) principalmente.

Tabla 7.25. Likes por tramos horarios

Recuento 972 530 438 161 98 67 2266
%dentro de Intervalos likes | 24,7% 31,0% 33,1% 29,7% 28,1% 31,6%| 28,1%
Recuento 1172 970 741 315 210 129 3537
%dentro de Intervalos likes | 29,8% 56,7% 56,1%| 58,0%| 60,2%| 60,8%| 43,8%
Recuento 125 117 69 30 23 8 372
%dentro de Intervalos likes 3.2% 6,8% 5,2% 5,5% 6,6% 3.8%| 4.6%
Recuento 98 93 74 37 18 8 328,
%dentro de Intervalos likes 2,5% 5,4% 5,6% 6,8% 5,2% 3.8%| 4.1%
Recuento 1564 0 0 0 0 0 1564
%dentro de Intervalos likes | 39,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 19,4%
Recuento 3931 1710 1322 543 349 212 8067
%dentro de Intervalos likes } 100,0%| 100,0%| 100,0%( 100,0%]| 100,0%| 100,0%] 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Las medias difieren de los anteriores datos, destacando sobre todo los tramos de
madrugada (191,4 likes), de tarde (188,55 likes) y de noche (178,32 likes).

Tabla 7.26. Medias de likes por tramos horarios

Likes
Tramos horarios Media

Fuente: Elaboracion propia

Los estadisticos descriptivos de los likes por cada 1000 seguidores nos indican que el
minimo es de 0,002, el maximo de 1,042, la media de 0,255 y la desviacion tipica de

0,244. Esto quiere decir que hay un gran nimero de seguidores pero los likes, en términos
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generales, estan bastante por debajo, ya que la media ni siquiera alcanza 1 like por cada

1000 seguidores. Ademas, la desviacion tipica no difiere demasiado de la media.

Gréfico 7.8. Likes por cada 1000 personas que

estan hablando de ello

Likes por 1000 personas hablando

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.27. Media y desv. tipica de likes/1000

personas hablando por emisora

Likes 1000 personas hablando

Emisora Media N Desv. tip.

16,87 796
22,08| 1533
26,91 728
23,70 877
25,63 898
29,48 721
18,46 956

5,98 20
25,00 692
27,92 846
23,63| 8067

17,32
17,31
24,83
25,23
22,94
22,16
14,68

4,18
25,21
31,13
22,60

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Shares

Grafico 7.9. Shares de los post

=0-20
u21-40

m81-100

Si comparamos los likes recibidos con el nimero
de personas que estan hablando en la péagina,
vemos como el 55% esta entre 0-20 likes, el 21%
entre 21-40 likes y el 15% entre 41-60 likes. El
mayor nimero de likes (entre 81-100) tan solo esta

caracterizado por apenas el 3% de las publicaciones.

Ademas, las medias por emisora musical muestran
que M80 Radio es la que mas likes recibié con
diferencia (29,48 likes), seguido de Rock FM (27,92
likes) y Europa FM (26,91 likes). La que menos
likes tuvo fue Melodia FM (5,98 likes), teniendo
relacién tanto con su bajo nimero de seguidores y
como el de publicaciones.

Por otro lado, las desviaciones tipicas en términos

generales no difieren mucho de las medias.
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El compartir las publicaciones es una
accion que se suele realizar con menor
frecuencia, viendo que un 91,9% de las
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veces compartidos, seguido muy de

lejos con un 5,6% entre 51-100

0-50

compartidos y un 1,7% entre 101-150

T
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Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de las publicaciones compartidas
por emisora (ANEXO V) se concentran
principalmente entre 0-50, estando las mas
compartidas (mas 300 veces) en Europa FM
(50%), aunque se trata de un ndmero de
publicaciones muy pequefio. En cambio, las
medias muestran que Kiss FM es la emisora
musical que méas numero de share obtuvo (28,01
shares), seguida muy de cerca por M80 Radio
(27,53 shares) y un poco mas alejado Radio 3
(23,35 shares).

Los mayores tipos de publicaciones
compartidas (ANEXO V) son de fotos (50%),
seguida de links y videos a partes iguales.
Ademas, dentro del intervalo de compartidos
donde mas publicaciones se concentran (0-50),
destacan las fotos (47,2%), los links (37,8%) y
los videos (9%). Las medias por el contrario
indican que los videos son los mas compartidos
(36,20 shares), asi como las publicaciones de
masica (23,06 shares).

Tabla 7.28. Medias de shares por emisora

Shares

Emisora Media N

10,18 796
8,33 1533

18,37 728

28,01 877
9,39 898

27,553 721
576 956
7,20 20|

23,35 692

17,95 846

15,38 8067|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.29. Medias de shares por tipo de

publicacion

Shares
Tipo de post Media

2,40 177
23,06 315
0,00 4

Fuente: Elaboracion propia

La longitud de las publicaciones para los post mas compartidos (ANEXO V) se

concentran entre los 0-200 caracteres (50%) y los 201-400 caracteres (50%); ocurriendo

casi de forma similar entre los 251-300 shares. Dentro del intervalo de shares que incluye

un mayor numero de publicaciones (0-50 shares), de 0-200 caracteres han sido
compartidos el 62,4%, de 201-400 caracteres, el 32,5% y de 401-600 caracteres, el 4,5%.

Las medias por su parte nos dicen que las publicaciones mas compartidas son las que

tienen mas de 1000 caracteres (70 shares) y las que menos, las mas cortas (0-200

caracteres).
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Tabla 7.30. Medias de shares por caracteres

Shares

Intervalos de caracteres ~ Media
12,54 4917
19,30 2714

22,01 381
24,11 44]
45,71 7|
70,00 4

15,38 8067

Fuente: Elaboracion propia

Pearson muestra una correlacion positiva entre la longitud de los post y los shares, con

un coeficiente=0,149 y un valor-p=0.

Tabla 7.31. Medias de shares por dia de

la semana

Shares

Dia de lasemana Media
14,66
14,94
15,36
15,50
16,18
15,28
16,24
15,38

1395
1377
1283
1321
1341

798

552
8067

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.32. Medias de shares por mes

Shares

Mes Media
15,88
14,55
14,04
18,76
20,17
16,99
16,65
13,75
15,07
14,58
12,98
13,31
15,38

1174
1354
1327
466
531
500
458
353
514
470
505
415
8067

Fuente: Elaboracion propia

Segin el dia de la semana (ANEXO V), las
publicaciones mas compartidas (méas de 300 veces) son
los miércoles (2 post). Mientras que en el intervalo de 0-
50 shares, donde maéas publicaciones compartidas se
encuentran, destacan por este orden: los lunes (17,4%), los
martes (17,1%), los viernes (16,5%), los jueves (16,4%) y
los miércoles (15,5%). Las medias de shares muestran
valores muy cercanos para todos los dias de la semana,

siendo el que mas destaca el domingo (16,26).

Para los shares por mes (ANEXO V) de las publicaciones
mas compartidas, se distribuyen a partes iguales entre
Enero, Febrero, Mayo y Octubre. Por otro lado, entre los
0-50 shares el 16,9% se encuentra en Febrero, el 16,6%
en Marzo y el 14,5% en Enero, es decir, los meses
correspondientes a 2015.

Aunque la media se decanta mas visiblemente por el mes
de Mayo como el que méas shares obtuvo (20,17 shares),
seguido de Abril (18,76 shares), Junio (16,99 shares) y
Julio (16,65 shares).
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Tabla 7.33. Medias de shares por tramos

horarios

Shares

Tramos horarios Media

17,07
19,84
19,36
24,47

0,00
15,38

Fuente: Elaboracion propia

Segun tramos horarios (ANEXO V), las publicaciones
mas compartidas estan por las tardes, al igual que ocurre
entre los 251-300 shares y entre los 201-250 shares. Las
publicaciones que menos tienen, también coinciden que
en su mayoria se realizan por las tardes (43%), seguido de
por las mafianas (27,7%) y un porcentaje muy marcado a
destacar que son las publicaciones sin hora de publicacion
(21,1%). Aunque la media destaca sobre todo los shares
de madrugada (24,47 shares).

En el caso de los shares por cada 1000 seguidores, el minimo es 0, el méximo 0,69, la

media tan solo alcanza el 0,03 y la desviacion tipica se aleja un poco de la media,

guedando en 0,06. En este caso, los datos son bastante mas inferiores que los likes, ya que

el maximo ni siquiera alcanza 1 share por 1000 seguidores y la media se queda muy por

debajo.

Los shares por cada 1000 personas
gue estan hablando en la pagina son
principalmente entre 0-10 (93,8%),
seguido de entre 11-20 veces (4,5%).

Si lo comparamos con las emisoras

Gréfico 7.10. Shares por cada 1000 personas que estan

hablando de ello

Mas de 50-] 025%
L3

2%
sl ——[an]

Intervalos shares personas hablande

T T T T T
20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Porcentaje
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.34. Media y desv. tipica de shares 1000 personas

hablando por emisora

musicales, claramente destacan por sus Shares 1000 personas hablando
medias de shares mas altas: Kiss FM 165 79 479
B 1,35 1533 2,37
(4,54 shares), M80 Radio (4,46 shares) 298 728 5,66
4,54 877 6,99
y Radio 3 (3,79 shares). Las 152 898 2,96
4,46 721 6,25
. . ;o= 0,93 956 251
desviaciones tipicas no ofrecen datos v1r o o
. ., 3,79 692 4,64
muy dispersos en comparacion con la 201 846 474
2,49 8067 4,76

media.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3. Comentarios

Grafico 7.11. Comentarios de los post
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la emisora (ANEXO V), vemos que los mayores comentarios (mas de 600) estan
concentrados en Europa FM, al igual que ocurre en los intervalos anteriores entre los 101
y los 600 comentarios. Para el intervalo entre 0-100, destaca el 19,3% de Cadena 100, el
12,1% de Méxima FM, el 11,1% de los 40 Principales y el 11% de Kiss FM. En cambio,
si nos fijamos en las medias, comprobamos que el niUmero de comentarios publicados
mas alto se encuentra en Europa FM (36,27 comentarios), seguido de Rock FM (23,35

comentarios) y M80 Radio (18,15 comentarios).

Tabla 7.35. Medias de comentarios por emisora

Comments

Emisora Media N
14,19 796
8,63 1533
36,27 728
8,56 877
16,06 898
18,15 721
4,01 956
545 20
9,41 692
23,35 846
14,40 8067

Fuente: Elaboracion propia

Los tipos de publicaciones por comentarios (ANEXO V) indican que para los mayores
comentarios (de 0 a mas de 600 comentarios) destacan las fotos. En el intervalo que mas
numero de publicaciones recoge (0-100 comentarios), en primer lugar estarian las fotos
(45,4%), seguido de los links (37%) y los videos (11,3%).
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Tabla 7.36. Medias de comentarios por

tipo de post

A . Las medias coinciden en que las publicaciones de fotos
Tipo de post  Media

son las més comentadas (19,12 comentarios), aunque en
segundo lugar tenemos a los videos (14,35 comentarios) y

en tercer lugar a los links (9,71 comentarios).

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la longitud de los post (ANEXO V), los mas comentados son los de menor
longitud (de 0 a mas de 600 comentarios); mientras que entre 0-300 comentarios, en
segundo lugar estarian los post con 201-400 caracteres y en tercer lugar, los de 401-600
caracteres.

Las medias indican gque principalmente se comentan publicaciones de entre 801-1000
caracteres (24,29 comentarios), seguido de los de 201-400 caracteres (17,29

comentarios).

Tabla 7.37. Medias de comentarios por caracteres

Comments

Intervalos de caracteres Media

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, estas dos variables tienen una relacién positiva segin el coeficiente de
correlacién de Pearson con 0,033 y un valor-p=0,003.

Por dia de la semana, los post con mas de 600 comentarios surgen sobre todo los
miércoles, mientras que para el resto de intervalos de comentarios es mucho mas variado.
Recibir entre 0-100 comentarios es mas propio de los lunes (17,4%), entre 101-200
comentarios para los martes (21,5%), entre 201-300 para los miércoles (24,2%), entre
301-400 comentarios para los martes (31,3%), entre 401-500 para los lunes y martes por

igual y entre 501-600 por igual para martes y miércoles. (ANEXO V)
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. . Tabla 7.38. Medias de comentarios por dia de la semana
Comparando con las medias para cada dia de P

Comments

la semana, coincide que las publicaciones Diadelasemana _Media L
13,45 1395
mas comentadas se sitdan en los miércoles e o
(16,29 comentarios), seguido de los martes e
. . 12,99 798
(16,25 comentarios) y de los domingos 15,42 552
14,40 8067
(15,42).

Fuente: Elaboracion propia

El mes que destaca por un mayor numero de comentarios (mas de 600) es Marzo (66,7%),
mientras que las publicaciones con menor nimero de comentarios (entre 0-100) se
concentran entre Febrero (16,8%), Marzo (16,5%) y Enero (14,5%). (ANEXO V)

Las medias no coinciden con estos datos, siendo el mes de mayores comentarios Mayo

(19,45 comentarios), seguido de Abril (17,23 comentarios) y Junio (17,17 comentarios).

Tabla 7.39.Medias de comentarios por mes

Comments

Mes Media N
14,05 1174
13,55 1354
14,51 1327
17,23 466
19,45 531
17,17 500
15,45 458
14,50 353
13,86 514
11,96 470
10,76 505
11,47 415
14,40 8067

Fuente: Elaboracion propia

Si hablamos de tramos horarios, las publicaciones con méas de 600 comentarios
desconocemos cual fue su hora de publicacion, al igual que ocurre en la mayoria entre los
401-500 comentarios (83,3%), entre los 301-400 comentarios (93,8%), entre los 201-300
comentarios (69,7%) y entre los 101-200 comentarios (74,8%). Por otro lado, para las
publicaciones con menores comentarios destacan los realizados por las tardes (44,5%),
por las mafianas (28,5%) y seguidamente de las que desconocemos su hora de publicacion
(18,2%). (ANEXO V)
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Tabla 7.40. Medias de comentarios por tramos horarios

Comments

Los comentarios recibidos en el tramo “sin

Tramos horarios Media

hora” son claramente los que mas destacan
segun las medias, coincidiendo con los datos

anteriormente descritos.

Fuente: Elaboracién propia

Para los comentarios por cada 1000 seguidores, los estadisticos descriptivos nos indican
un minimo de 0, un maximo de 1,75, una media de 0,025 y una desviacion tipica de 0,065.
El maximo si que supera 1 comentario por 1000 seguidores, pero la media nos indica que
en general ese valor es bastante bajo en términos generales, al igual que muestra la
desviacion tipica.

Sj comparamos los comentarios Grafico 7.12. Comentarios por cada 1000 personas que estan

o hablando de ello
recibidos por cada 1000 personas que

estdn hablando en la péagina, vemos == Lol
como el 97,6% esta entre 0-15 3 “° ==
comentarios, el 15% entre 16-30 2
g w2
comentarios y el 0,97% restante son para ¢
y bare £ e} L]
las publicaciones con mas de 30 £
E 16-30]
comentarios.
La media de comentarios asciende a 2,34, | b —
- - . , = Porcentaje
teniendo una desviacion tipica de 6,06. g .
Fuente: Elaboracion propia
Comparandolo con las  emisoras Tabla 7.41. Media y desv. tipica de comentarios 1000
musicales, Europa FM es la que recibi personas hablando por emisora
, ; Comments 1000 personas hablando
un mayor nimero de comentarios por
2,30 796 5,95
1000  personas  hablando (5,88 140 1533 310
5,88 728 12,59
comentarios), seguida de Rock FM (3,79 139 877 289
2,60 898 5,94
comentarios) y M80 Radio (2,94 2.94 721 5.40
0,65 956 1,00
comentarios). La desviacion tipica ofrece 988 2 108
1,53 692 6,03
una clara dispersion sobre todo en los vl wel ew
comentarios para Europa FM (12,59). Fuente: Elaboracion propia
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7.3.TEMATICA Y SENTIMIENTO EN LAS PUBLICACIONES
Una parte muy importante del analisis de la reputacion online es el analisis de datos
textuales. En nuestro caso, se va a analizar las publicaciones realizadas en Facebook por
las diez emisoras de radio elegidas para este estudio, como si se tratara de una pregunta
abierta, lo cual cada vez cuenta con un mayor uso (Lebart, Salem y Bécue; 2000).
Para ello partiremos de un corpus que se dividira en unidades estadisticas que nos
permitirdn una mayor facilidad de anélisis y obtencion de conclusiones.

7.3.1. Glosario de términos
La primera parte del andlisis textual es la adecuacion de los textos para facilitar su
posterior analisis obteniendo una lista de palabras o conjuntos de palabras, para lo cual se

requieren algunos pasos previos.

SELECCION DE UNIDADES ESTADISTICAS
El primer paso serd la normalizacion y seleccion de las unidades estadisticas que van a

formar parte de nuestro estudio y a continuacion, la utilizacion de técnicas de
lematizacion para el caso de que existan segmentos repetidos (Benzécri, 1984; Salem,
1987).

La normalizacion (Labbé, 1990) trata de acercar lo maximo posible las palabras a lo que
se quiere decir con ellas, es decir, al significante y al significado. Para ello se realiza la
creacion de un diccionario de palabras que componen la variable textual como si todas
estuvieran en minusculas para poder facilitar su tratamiento.

También se utilizaron delimitadores con el mismo fin que la normalizacion, facilitar el

tratamiento de los datos:

Cuadro 7.2. Delimitadores de la variable textual

DELIMITADORES

(19
)

/ . ;
- 0 i!
¢? []
Fuente: Elaboracion propia
Ademas, depuramos la base de datos quedandonos con aquellas palabras que se repiten
al menos 5 veces y por otro lado, eliminando otras debido a que no eran relevantes para

el estudio por no tener ningun significado (simbolos, numeraciones largas y palabras sin
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significado que formaban parte de enlaces web). Este paso nos facilito un total de 4.216

palabras distintas para todas las emisoras.

Posteriormente, se tuvieron en cuenta los segmentos de palabras repetidas mas de 5
veces y que contuvieran un maximo de 4 palabras, debido a que muchas de las palabras
individuales repetidas estaban referidas a un segmento concreto. En este paso nos
qguedamos con 8.629 segmentos repetidos diferentes en total, coincidiendo muchos de
ellos con las palabras individuales debido a su alta frecuencia en los textos. Estas formas
son las que utilizaremos como base para todos los demas andlisis de datos textuales.

Cabe citar que para el andlisis no se tuvo en cuenta la interpretacion de las palabras vacias
que contenian estos segmentos, es decir, articulos, adverbios, preposiciones, etc. ya que

no nos proporcionan ningun tipo de informacion relevante.

EL CORPUS

Un primer acercamiento global es la visualizacion de las caracteristicas principales de
nuestro corpus, partiendo del glosario de términos por palabras. Como se puede
comprobar, la emisora musical con un mayor nimero de formas por post es Rock FM
(15,10%), mientras que Cadena Dial tiene los post méas cortos (16%).

Ademaés, de las 244.805 formas totales, partiremos de 205.150 formas para nuestro

analisis. Y finalmente, dentro del total de formas, las tres emisoras con un mayor nimero
de formas distintas son M80 Radio (2606), Rock FM (2401) y Europa FM (2143).

Tabla 7.42. Distribucion de las formas por emisoras

Emisoras N2 formas % del total Media por N% fc._wrmas NS f?rmas

post distintas analizadas
29690 12,13 37,3 2006 26537
24464 9,99 16,0 1703 17508
22761 9,30 31,3 2143 17861
29626 12,10 338 2027 26224
19956 8,15 22,2 1905 14782
38161 15,59 52,9 2606 32588
29991 12,25 314 1675 25070

550 0,22 215 157 445

12634 5,16 18,3 1550 10420
36972 15,10 43,7 2401 33715
244805 100,00 30,3 205150

Fuente: Elaboracion propia

PALABRAS MAS FRECUENTES

Las palabras analizadas de los textos no tienen una alta frecuencia por lo general,

destacando sobre todo la gran aparicion de palabras gramaticales o vacias (adverbios,
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articulos, conjunciones, preposiciones, etc.). Por lo tanto, teniendo en cuenta todas las
palabras que aparecen repetidas, en las primeras 12 posiciones segun su frecuencia
aparecen estas palabras vacias, destacando: de (12245), en (6186), la (5771), a (5346), y
(5069), el (4860), que (3732), con (2975), te (2435), los (2378), un (1906) y las (1845).

Y a continuacion, se analiza el glosario de palabras obtenido pero solo teniendo en
cuenta las palabras plenas (sustantivos, verbos, adjetivos calificativos, etc.). Algunas
de estas palabras pueden tener un doble significado, principalmente debido a faltas de
ortografia cometidas por las diferentes emisoras musicales en sus publicaciones.

La tabla nos muestra que las tres palabras que tienen una frecuencia mayor son los verbos
es (1825) y se (1220), seguido de las siglas fm (1175), las cuales estdn mas relacionadas

directamente con las emisoras de radio.

A continuacion, llama la atencidn las referencias a los nombres de las emisoras. Entre las

mas frecuentes estdn maxima (882) junto a las siglas de “fim” anteriormente mencionadas
y #rockfm (825). Por otro lado, también se mencionan en abundancia europafm (559),
maximafm (496), cadena (464) 100 (450), rockfm (425), m80radio (394), kiss (280)

que también se le afiadirian las siglas de “fm” y m80 (247).

Debido a que estamos hablando de emisoras de radio musical, nos fijamos en aquellas
palabras relacionadas directa o indirectamente con la musica. Podemos mencionar a
musica (564), rock (537), radio (446), disco (371), directo (365), canciones (285),
escucha (253), cancion (251), concierto (237), gira (217) y banda (171).

Ademas, si nos fijamos en la proximidad de las frecuencias, se podria relacionar algun

conjunto de palabras como maxima fm, musica europafm, feliz maximafm, feliz
cadena 100, cadena 100 radio, noticias rockfm, disco 2015, kiss viernes, twitter
madrid, nueva cancién, m80 gracias, m80 actualidad, video concierto, familia

sabado, ver gira, disfruta domingo o descubre banda.

Por ultimo, cabe mencionar el caso de photo_blk (255), que se corresponde con las
publicaciones de fotos sin texto y el del hashtag #elcumpleafiosdelos1000euros (197),

que se trata de un concurso llevado a cabo por Cadena 100.
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Tabla 7.43. Palabras plenas del corpus

1D Palabras Frec. 35 directo 365 70 sdbado 224
1 es 1825 36 tarde 338 71 grandes 224
2 se 1220 37 puedes 314 72 ver 220
3 fm 1175 38 tardes 302 73 gira 217
4 maxima 882 39 canarias 293 74 garcia 211
5 #rockfm 825 40 quieres 293 75 2014 209
6 nuevo 782 41 felicidades 289 76 jose 209
7 hola 688 42 fin 285 77 chart 207
8 como 630 43 canciones 285 78 player 205
9 ha 618 44 da 284 79 david 204
10 semana 594 45 soy 281 80 barcelona 204
11 musica 564 46 kiss 280 81 mundo 204
12 europafm 559 47 viernes 277 82 tenemos 201
13 dia 557 48 twitter 271 83 | #elcumplea
14 noche 546 49 madrid 270 fiosdelos100 | 197
15 rock 537 50 son 265 Oeuros
16 dias 522 51 51 258 84 tiene 194
17 muy 514 52 photo_blk 255 85 hueso 193
18 mejor 513 53 bit 254 86 pierdas 191
19 feliz 505 54 escucha 253 87 especial 191

20 maximafm 496 55 bienvenida 252 88 oficial 185

21 cadena 464 56 nueva 251 89 medina 182

22 100 450 57 cancion 251 90 ser 180

23 radio 446 58 has 249 91 mejores 179

24 buenas 432 59 m80 247 92 disfruta 178

25 noticias 431 60 gracias 243 93 domingo 175
26 rockfm 425 61 actualidad 243 94 dos 174
27 estd 406 62 lunes 240 95 vamos 174
28 afios 401 63 video 240 96 xxl 172
29 m80radio 394 64 concierto 237 97 descubre 172
30 mafiana 385 65 historia 235 98 banda 171
31 buenos 384 66 afio 234 99 abrazos 171
32 disco 371 67 antonio 229 100 finde 169
33 2015 371 68 han 229
34 tienes 367 69 familia 227

Fuente: Elaboracion propia
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SEGMENTOS MAS FRECUENTES
En cuanto al analisis de los segmentos repetidos, se tuvo en cuenta tanto las palabras

plenas como las vacias, aunque estas Ultimas no se interpretaron.

El segmento maés repetido fue de la (1303), sequido de en el (744). Estos no nos aportan

ninguna informacion, ya que son segmentos compuestos tnicamente por palabras vacias.

Realizando la misma segmentacion de datos que para las palabras, ponemos atencion a

los segmentos relacionados con las emisoras de radio y con la musica.

Para las emisoras destacan cadena 100 (409), a rockfm (337), de cadena (286), de
cadena 100 (273), maxima 51 (230), bienvenida a rockfm (208), la bienvenida a
rockfm (207), maxima 51 chart (183), radio 3 (137), bienvenid@ a rockfm (123),
#family maximafm (104) y cadena 100 con (93).

Los segmentos mas destacados por su mayor frecuencia relacionados directa o

indirectamente con la musica son: en directo (268), la musica (219), del rock (190) la

radio (167), nuevo disco (158), mejor musica (137), la mejor musica (135), fm 2015
(127), noticias musica (121), disco de (114), #vivelamusica (112), musica de (100) y
la banda (93).

Ademas, cabe destacar otros segmentos muy frecuentes que son los relacionados con dar

la bienvenida, los buenos dias y las buenas tardes, asi como publicaciones relacionadas
con la semana o los fines de semana. También vemos el concurso de
#elcumpleafiosdelos1000euros lanzado por Cadena 100 y las menciones a locutores
como Antonio Hueso, Rocio Moreno, Jose M. Duro, Miguel Angel Rodriguez, Alberto
Canas, Uri Sabat, Joni Garcia, Raul Carnicero y Ismael Arranz.
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Tabla 7.44. Segmentos repetidos del corpus

1D Segmento Frec. 33 la historia 171 68 jose m 106
1 cadena 100 409 34 la noche 169 69 no te cortes 106
2 a rockfm 337 35 la radio 167 70 lo nuevo 106
3 buenos dias 312 36 nuevo disco 158 71 miguel angel 105
4 hola hola 293 37 la semana 158 72 alberto cafias 105
5 de cadena 286 38 abrazos xxl| 156 73 la informacién 105
6 | decadena 100 273 39 en canarias 156 #family
74 . 104
7 buenas tardes 268 40 | hola hola hola 140 maximafi
- . 75 de vuelta 104
8 en- d|rectf) 268 41 radio 3 137 76 uri sabat 104
9 la bienvenida 238 42 el dia 137 . miguel angel 10
10 maxima 51 230 43 su nuevo 137 rodriguez
11 la mejor 230 44 | mejor misica 137 8 Joni garcia 102
12 de semana 227 45 muy buenas 137 79 con antonio 101
tardes con Antonio
i 80 100
13 fin de 224 46 | lamejor misica | 135 hueso
i i . t d
14 bienvenida a 222 47 de la historia 130 81 e r:te)l;z%un 100
15 | dala bienvenida 221
48 fm 2015 127 82 msica de 100
16 | la bienvenida a 220 -
. 516 49 el proximo 124 83 |  lonuevode 100
17 amusica 50 te pierdas 124 84 con uri 08
18 tedala 218 - -
bienvenida 51 | bienvenid@ a 124 85 de todos los 98
19 | finde semana 211 52 no te pierdas 123 tiempos
- - . . 86 a casa 95
20 da la bienvenida 210 53 bienvenid@ a 123
a rockfm 87 esta tarde 95
21 bienvenida a 208 54 vamos a 121 88 con uri sabat 94
rockfm T ;
99 la bienvenida a 207 55 noticias musica 121 89 con nosotros 93
rockfm 56 hoy en 119 90 para ti 93
23 el nuevo 200 57 tardes a 114 91 la banda 93
24 51 chart 197 58 fm 51chart 114 92 | radl carnicero 93
ioh .
25 antonio hueso 193 59 disco de 114 93 cadena 100 con 93
26 def rock 190 60 video de 114 94 | la historia del 93
o7 |#elcumpleafiosde | oo 5 113 -
los1000euros de 1| estasemana 95 el video 91
28 | maxima 51 chart | 183 62 | tardesatod@s | 113 96 como hoy 91
29 |  muy buenas 181 63 yaesta 11 97 | ismael arranz 90
#elcumpleafiosde g4 Duenastardesa | g 98 disfruta de 89
30 | los1000euros de | 180 tod@s -
cadena 100 65 un abrazo 108 99 | diacomo hoy 88
31 esta noche 180 66 a partir 108 100 hola familia 88
noticias -
32 actualidad 171 67 rocio moreno 107

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.2. Vocabulario caracteristico de cada emisora
La segunda parte de nuestro analisis textual consiste en la identificacion del vocabulario
caracteristico de cada una de las emisoras de radio musical con las que estamos
trabajando, de modo que podamos conocer aquellas que se estan sobreutilizando o

infrautilizando.

Los pasos previos son la construccion de dos tipos de tablas de contingencia para poder

facilitar la interpretacion de los datos a partir de las formas gréaficas obtenidas del glosario
de segmentos repetidos:

- Primero se crea una tabla léxica de respuestas por formas (publicaciones en
filas y formas gréficas en columnas), donde se representa las veces que aparecen
las formas en cada publicacion.

- Anpartir de ella se construyo la tabla Iéxica agregada de formas graficas (en filas)
por grupos (emisoras en columnas), facilitando de esta forma el conocimiento de
las formas caracteristicas de cada emisora. Los datos que obtenemos al realizarla
son las frecuencias mayores que 4 con las que aparece cada forma grafica en cada

emisora.

A partir de la tabla léxica agregada se analiza el vocabulario caracteristico. Este se
asignara mediante la comparacion de la frecuencia de uso de cada emisora con la
frecuencia global, pudiendo identificar las formas graficas que se estén sobreutilizando,

asi como las que se estén infrautilizando (Bécue, 1991).

CADENA 100

Las palabras caracteristicas de las publicaciones de esta emisora musical radican en

mencionar a la propia emisora, a concursos y a uno de sus locutores.

Para la emisora, cadena 100 aparece integramente en esta (409/409), pero no ocurre lo
mismo con las dos palabras por separado, dado que pueden haberse usado para otro tipo
de frases. Los concursos que destacan son el cumpleafios de los 1000 euros, mediante el
formato de hashtag (197/197) y afiadiendo “de cadena 100 (180/180); y el bebé del dia,
como hashtag (81/81) y formas relacionadas como hospital (80/81), kg (77/77), peso
(74/74) y nacid (80/93). Ademas, la palabra felicidades (227/289) también se relaciona

con estos dos concursos. Por ultimo, también se menciona mucho a sus locutores como
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Antonio Hueso, correspondiéndose varias formas obtenidas con él: hueso (193/193),
antonio hueso (193/193), antonio (201/229), con antonio hueso (100/100), con antonio
(100/101). Otra locutora mencionada es Ruth Medina, con formas como soy ruth medina
(74/74) o ruth (80/86).

Tabla 7.45. Formas caracteristicas de Cadena 100

D Formas % % Frec.  Frec. ZES % % Frec.  Frec.
caract. interno global interna global caract. interno global interna global
cadena 100 1,54 0,2 409 409 #bebédeldia 0,31 0,04 81 81
nuestro
100 1,62 0,22 431 450 shebédeldia 0,31 0,04 81 81
cadena 1,55 0,23 410 464 1.000 € 0,3 0,04 80 80
#elcump leafios .
delos1000euros 0,74 0,1 197 197 hospital 0,3 0,04 80 81
hueso 0,73 0,09 193 193 kg 0,29 0,04 v 7
antonio hueso 0,73 0,09 193 193 es 1,94 0,89 516 1825
#elcump leafios
delos1000euros| 0,68 0,09 180 180 pes6 0,28 0,04 74 74
de cadena 100
antonio 076 | 011 | 200 | 229 soyruth o8 | o0a | 74 | 74
medina
felicidades 0,86 0,14 227 289 el hospital 0,28 0,04 75 76
soy 0,82 0,14 217 281 en el hospital 0,28 0,04 73 74
conantonio | o561 05 | 100 | 100 ruth 03 |o004a | 80 | s6
hueso
con antonio 0,38 0,05 100 101 en cadena100 | 0,26 0,03 69 69
cadena 100 con| 0,35 0,05 93 93 felicidades a 0,29 0,04 76 82
cadenal00 0,33 0,04 88 88 nacié 0,3 0,05 80 93
de cadena 100 0.33 0,04 7 7 buenas tardes 023 0,03 60 60
con soy

Fuente: Elaboracion propia

Las formas no caracteristicas estan centradas sobre todo en los nombres de otras emisoras

como Maxima FM, Rock FM, Europa FM y M80 Radio; asi como noticias, la musica

rock y saludar con un “hola hola”.

Tabla 7.46. Formas menos caracteristicas de Cadena 100

Formas no Frec. Frec.

o caract. interno global interna global
1 fm 0,02 0,57 5 1175
2 maxima 0,00 0,43 0 882
3 #rockfm 0,00 0,40 0 825
4 europafm 0,00 0,27 0 559
5 | maximafm 0,00 0,24 0 496
6 rockfm 0,00 0,21 0 425
7 m80radio 0,00 0,19 0 394
8 noticias 0,02 0,21 4 431
9 rock 0,04 0,26 11 537
10| holahola 0,00 0,14 0 293

Fuente: Elaboracion propia

CADENA DIAL
Esta emisora se caracteriza por mencionar programas como Qué fallé en lo vuestro, el
nombre de la emisora (cadenadial 83/83, cadena dial 52/52, @cadena_dial 27/27), a

artistas y anunciar noticias.
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Para este ultimo caso, destacan las palabras nuevo (248/782), descubre (84/172), clip

(46/52) y contamos (67/124). Ademés también hablan de dos eventos caracteristico de la

emisora como son los Premios Cadena Dial (35/35) y #25afoscadenadial (23/23).

En cuanto a los artistas, se nombra a @ricky_martin (32/33), @alejandrosanz (33/35),
@david_busta (26/26), @_maluoficial _ (25/25), @davidbisbal (24/25) o
@duvicioficial (21/21), asi como al artista de la semana (26/26).

No es comun que se hable de otras emisoras, saludar con un “hola” o la mdsica rock.

Tabla 7.47. Formas caracteristicas de Cadena Dial

Formas % Frec. Frec. Formas . Frec. Frec.
0 0 0,

> caract. interno SR interna global [ caract. PO | CoFE interna global
fallo 0,27 0,02 48 48 nuevo clip 0,18 0,02 32 34

en lo vuestro 0,28 0,02 49 49 el nuevo 0,43 01 76 200
cadenadial 0,47 0,04 83 83 te contamos 0,26 0,04 45 73
dial 0,48 0,04 84 85 @cadena_dial 0,15 0,01 27 27
nuevo 142 0,38 248 782 @david_busta 0,15 0,01 26 26
cadena dial 03 0,03 52 52 atistadela | g 0,01 2 2

semana

descubre 0,48 0,08 84 172 clip de 0,17 0,02 29 32
clip 0,26 0,03 46 52 artista de 0,16 0,01 28 30
contamos 0,38 0,06 67 124 juani 0,14 0,01 25 25

lo nuevo 0,35 0,05 62 106 @_maluoficial _ 0,14 0,01 25 25

lo nuevo de 0,34 0,05 60 100 saber 0,31 0,06 54 116
#pre";['ﬁ;fade” 02 0,02 35 35 nuevovideo | 0,23 0,03 2 66
nuevo de 034 | 005 60 103 #Zsa"sisaclade"a 0,13 0,01 23 23
@ricky_martin 0,18 0,02 32 33 @davidbisbal 0,14 0,01 24 25
@a'e‘agdmsa" 019 | 002 33 35 @dvicioficial | 0,12 0,01 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede comprobar en la tabla, en Europa FM es muy habitual hablar sobre
noticias (343/431), siendo los temas principales la actualidad, otros medios, la musica,
lanzamientos y los celebrities; ademas de mencionar a la propia emisora: europafm
(559/559) y europa fm (67/67). El programa que destaca es Ponte a prueba (57/57): a
prueba (57/58), ponte a (57/59), prueba (60/76), ponte (59/78), ponte a prueba europafm
(31/31). Por otro lado, tambien se habla de concursos (48/58) y de la artista Lady Gaga
(44/53).
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Las palabras menos habituales estan sobre todo relacionadas con el resto de emisoras y

con los saludos.

Tabla 7.48. Formas caracteristicas de Europa FM

D Formas % % Frec. Frec. Formas % % Frec. Frec.
caract. interno global interna global caract. interno global interna  global
noticias

actualidad 0,26 0,02 47 47 pontea 0,32 0,03 57 59
otros medios
europafm 3,13 0,27 559 559 lugar 04 0,05 72 99
noticias 1,92 0,21 343 431 rihanna 0,38 0,04 67 91
noticias 096 | 008 | 171 | 11 prueba 034 | 004 | 60 76
actualidad
noticias musica| 0,68 0,06 121 121 medios 0,27 0,03 49 54
actualidad 0,96 0,12 172 243 ponte 0,33 0,04 59 78
musica 07 | o007 | 128 | 147 noticias misical o5, | 002 | 40 )
lanzamientos
europa 0,51 0,05 91 100 CoNcursos 0,27 0,03 48 58
noticias
actualidad 0,41 0,04 73 73 lanzamientos 0,23 0,02 41 44
celebrities
celebrities 0,41 0,04 73 7 lugar llamado | 0,21 0,02 37 37
europa fm 0,38 0,03 67 67 lady 0,26 0,03 46 56
noticias musica
videoclps 036 | 0,03 64 64 lady gaga 025 | 003 44 53
videoclips 04 0,04 71 81 un nuevo lugar [ 0,19 0,02 34 34
ponteaprueba| 0,32 0,03 57 57 gaga 0,25 0,03 44 55
aprueba | 032 | 003 | 57 58 ponteaprusbal o . | o0 | g 31

europafm

Fuente: Elaboracion propia

KISS FM

Las publicaciones de Kiss FM estan muy centradas en mencionar a sus locutores, entre
los que destacan Joni Garcia (Joni 102/102, Garcia 178/211, @joni_radio 105/105, joni
garcia 102/102), Rocio Moreno (@rociomorenokiss 126/126, rocio moreno 107/107,
rocio 109/113, moreno 107/124, de rocio moreno 77/77, rocio@kissfm 77/77, de rocio
78/79), Miguel Angel Rodriguez (@miquelangelkiss 104/104, miguel angel rodriguez
102/102, miguel angel 102/105, rodriguez 108/120, &ngel 103/123), Ismael Arranz
(arranz 90/90, ismael arranz 90/90, ismael 93/95) y Enrique Marrén (con enrique
71/71).

Otros tres aspectos que se mencionan son el nombre de la emisora (kiss 262/280, kiss fm
82/82, kissfm 81/81), twitter (232/271), frases de la emisora (#vivelamusica 112/112,
la mejor musica 108/135, mejor musica 108/137) y lugares (y en canarias 80/50, al
micro 78/79, de vuelta a casa 71/71).

Pero lo que no publica son los nombres de las cadenas competidoras, asi como la masica

rock y los saludos con “hola”.
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Tabla 7.49. Formas caracteristicas de Kiss FM

D Formas % % Frec. Frec. D Formas % % Frec.  Frec.

caract. interno global interna global caract. interno global interna global
kiss 1 0,14 262 280 ismael arranz 0,34 0,04 90 90
twitter 0,88 0,13 232 271 ismael 0,35 0,05 93 95
garcia 0,68 0,1 178 211 moreno 0,41 0,06 107 124
@'OC:ES";”E”" 048 | 006 | 126 | 126 Kiss fm 031 | 004 | 82 | 82
#vivelamUsica 0,43 0,05 112 112 kissfm 0,31 0,04 81 81
rocio moreno 0,41 0,05 107 107 Yy en canarias 0,31 0,04 80 80
@joni_radio 04 0,05 105 105 angel 0,39 0,06 103 123
@m'q‘i’;'a”ge'k 04 | 005 | 104 | 104 lamejor masica| 041 | 007 | 108 | 135
joni 039 | 005 | 102 | 102 de rocio 029 | 004 | 77 77

moreno
miguel angel |20 | g05 | 102 | 102 mejor masica | 041 | 007 | 108 | 137
rodriguez

joni garcia 0,39 0,05 102 102 rocio@kissfm 0,29 0,04 77 77
rocio 0,42 0,06 109 113 de rocio 0,3 0,04 78 79
miguel dngel 0,39 0,05 102 105 al micro 0,27 0,04 78 79
rodriguez 0,41 0,06 108 120 con enrique 0,27 0,03 71 71
arranz 0,34 0,04 90 90 devueltaacasa| 0,27 0,03 71 71

Fuente: Elaboracion propia

LOS 40 PRINCIPALES

Los 40 Principales ha destinado sus publicaciones con gran fuerza a una de sus

programaciones estrella, y es el programa de No te cortes (en no te cortes 49/49, cortes
105/106, no te cortes 105/106, de no te cortes 21/21), y a su presentador Uri S&bat (uri
116/116, sabat 104/104, uri sabat 104/104, con uri 98/98, con uri sabat 94/94), asi como
a sus horarios (01h 31/31, las 23h 31/39, la 01h 24/24, 23h 32/44, hasta la 01h 23/23,
de las 23h 24/26). Ademas también hacen referencia a la emisora (los40 150/150, 40
119/143, los 40 47/48, 40 principales 20/20, los 40 principales 17/17, principales
20/25), al programa Anda Ya (anda ya 35/35, anda 38/44, 902 39 40 40 21/21) y otro de

sus locutores (oscar martinez dj 17/17).

Por otro lado, lo menos caracteristico es mencionar a Maxima FM, Rock FM o Europa
FM, asi como saludar con un “hela”, la musica rock y hablar del dia de “hoy”.
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Tabla 7.50. Formas caracteristicas de 40 Principales

D Formas % % Frec. Frec. D Formas % % Frec. Frec.

caract. interno global interna global caract. interno global interna global

ennotecortes | 0,33 0,02 49 49 esclchalo 0,26 0,03 38 60

los40 1,01 0,07 150 150 las 23h 0,21 0,02 31 39

uri 0,78 0,06 116 116 la01h 0,16 0,01 24 24

sébat 0,7 0,05 104 104 23h 0,22 0,02 32 44

uri sébat 0,7 0,05 104 104 hasta la 01h 0,16 0,01 23 23

cortes 0,71 0,05 105 106 de las 23h 0,16 0,01 24 26

no te cortes 0,71 0,05 105 106 de no te cortes 0,14 0,01 21 21

con uri 0,66 0,05 98 98 902 39 40 40 0,14 0,01 21 21

40 0,81 0,07 119 143 historias 0,24 0,03 35 63

con uri sabat 0,64 0,05 94 94 40 principales 0,12 0,01 20 20

los 40 032 | 002 | 47 48 osear ”;ja”'”ez 012 | oo | 17 17

andaya 024 | 002 | 35 35 los 40 012 | oo1 | 17 17
principales

anda 0,26 0,02 38 44 principales 0,14 0,01 20 25

01h 0,21 0,02 31 31 equipo 0,19 0,03 28 52

en los 40 02 | o001 | 20 29 quieres o1 | oot | 15 16
participar

Fuente: Elaboracion propia

M80 RADIO
M80 Radio tiende a mencionarse mucho a si misma (m80radio 394/394, m80 247/247,
m80directo 101/101, 80 109/116, m80 radio 39/39, de m80 33/33, #m80 30/30), asi

como a lo que ofrecen: actualidad noticias (49/49), #buenamusica (46/46), la

#buenamusica 32/32, classic 37/44). Destacan también una seccidn de su péagina web
llamada Efemérides (efemérides 49/49, m80efemerides 37/37), donde cuelgan los
acontecimientos que sucedieron en el mismo dia que visualicemos pero mirando hacia

atras en el tiempo; la gira tributo al grupo Queen, God Save The Queen, también tiene

su gran hueco para esta emisora musical (queen 71/98, save 34/35, god save 33/34, the
queen 32/33, save the queen 31/32, god save the queen 30/31); los programas Classic
Box (classic box 37/37, 902 14 80 80 31/31, classic 37/44) y 80 y la madre (30/30); y la

locutora Monica Ordofiez (monica ordofiez m80 29/29).

Por lo general, no destaca la mencion a otras emisoras de radio musical.
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Tabla 7.51. Formas caracteristicas de M80 Radio

Formas % Frec. Frec. Formas Frec.

%i %i o
ID —— % interno global . global ID i %interno % global . Frec. global

mB0radio 121 | o049 394 394 de mBo 01 0,02 33 33

m8o 076 | 012 247 247 save 01 0,02 34 35

m8odirecto | 031 | 005 101 101 la 01 002 32 32

#buenamlsica

80 033 | 006 109 116 god save 01 0,02 33 34

efemerides 0,15 0,02 49 49 alas 22h 0,11 0,02 37 41

actualidad 015 | 002 19 49 902148080 | 01 0,02 a1 31
noticias

#buenamUsica 0,14 0,02 46 46 the queen 0,1 0,02 32 33

escichanos | 0,15 | 002 49 51 #mB0 0,09 0,01 30 30

queen 0,22 0,05 71 98 80y lamadre 0,09 0,01 30 30

emisora 0,18 0,04 59 73 save the queen 0,1 0,02 31 32

m80 radio 012 | 002 39 39 ord6riez 0,09 0,01 29 29

m80efemerides | 011 | 0,02 37 37 especiales mB0| - o 0,01 29 29

concierto
classichox | 011 | 002 37 37 monica 0,09 0,01 29 29
ordéfiez m80
escichanosen | 011 | 002 37 38 gdsavethe | g 0,02 30 31
queen
mmdej‘qabaﬂ 01 0,02 3 3 classic 011 0,02 37 4

Fuente: Elaboracion propia

MAXIMA EM

En este caso, también se menciona en abundancia a la emisora (maxima 882/882, fm

965/1175, maximafm 496/496), asi como a su programa 51 chart de listas de éxitos (51
248/258, maxima 51 230/230, chart 207/207, 51 chart 197/197, maxima 51 chart 183/183,
51chart 114/114, fm 51chart 114/114) y los locutores Jose M. Duro (jose 181/209, jose
m 106/106, m duro 79/79, jose m duro 75/75), Ramsés Ldépez (ramsés 90/90) y Arturo
Grao (grao 135/135).

Y por ultimo, otros de sus factores identificadores son los saludos y abrazos (hola
485/688, hola hola 290/293, xxI 171/172, abrazos 170/171, abrazos xx| 156/156, hola
hola hola 140/140), menciones a la familia (#family 144/144, #family maximafm

104/104) y al tipo de musica que emiten (sessions 112/112, trance 92/92, dj 117/153).

No se destaca por mencionar a emisoras como Rock FM o Europa FM, ni por la mUsica

rock, ni por mencionar noticias.

71



REPUTACION ONLINE: RADIO MUSICAL ESPANOLA EN FACEBOOK | Gutiérrez Garcia, N. I.

Tabla 7.52. Formas caracteristicas de Maxima FM

Formas % % Frec. Frec. Formas % % Frec. Frec.

1 caract. interno global interna global 19 caract. interno global interna global
maxima 3,52 0,43 882 882 hola hola hola 0,56 0,07 140 140
fm 3,85 0,57 965 1175 grao 0,54 0,07 135 135
maximafm 1,98 0,24 496 496 fm 2015 0,51 0,06 127 127
hola 1,93 0,34 485 688 51chart 0,45 0,06 114 114
hola hola 1,16 0,14 290 293 fm 51chart 0,45 0,06 114 114
51 0,99 0,13 248 258 sessions 0,45 0,06 112 112
maxima 51 0,92 0,11 230 230 josem 0,42 0,05 106 106
chart 083 | o1 | 207 | 207 mzz';'gm 041 | 005 | 104 | 104
51 chart 0,79 01 197 197 maxim@s 0,39 0,05 98 98
maz::;atsl 073 | 000 | 183 | 183 trance 037 | 004 | @2 92
xd 0,68 0,08 171 172 ramsés 0,36 0,04 90 90
abrazos 0,68 0,08 170 171 #maximo 0,33 0,04 82 82
abrazos x« 0,62 0,08 156 156 dj 0,47 0,07 117 153
jose 0,72 0,1 181 209 m duro 0,32 0,04 79 79
#family 0,57 0,07 144 144 jose m duro 03 0,04 75 75

Fuente: Elaboracion propia

MELODIA FM
Melodia FM, en su corta emisidn y presencia en Facebook en referencia al resto, destaca

por mencionar a la propia emisora (melodia 20/20, melodia fm 13/13, melodia fm 11/11,
melodia 11/14, fm 24/1175) y al programa Lo mejor que te puede pasar (te puede 7/14,
puede pasar 8/13, lo mejor 11/64, te puede pasar 7/9, pasar 8/68, puede 8/86, mejor
12/513, mejor que 8/28), presentado por Nuria Roca (roca 4/7). Otra presentadora
también mencionada es Elena Palomo (elena 2/12).

En cuanto a la masica que esta emisora nos ofrece, sobre todo destacan tres artistas: Los
Secretos (secretos 3/16, los secretos 3/9), Rosana (2/7) y Luz Casal (luz casal 2/13, casal
2/15).

Otras formas de su vocabulario son en referencia a albumes (recopilatorios 2/7, vendidos
2/12, lanzamiento 2/16), asi como a acciones (entrevistas 3/16, presenta 4/75,

showcase 2/10, conciertos 4/133).
Pero por lo que no destaca es por mencionar a emisoras como Maxima FM, Rock FM o

Europa FM, por saludar con un “hola”, por hablar de musica, ni por hablar de los

momentos del dia (hoy, dia, noche) y de la semana.
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Tabla 7.53. Formas caracteristicas de Melodia FM

D Formas % % Frec.  Frec. Formas % % Frec. Frec.
caract. interno global Interna Global caract. interno global Interna Global
te puede 1,57 0,01 7 14 entrevistas 0,67 0,01 3 16
melodia 4,49 0,01 20 20 presenta 0,9 0,04 4 75
melodia fm 2,92 0,01 13 13 unen 0,45 0 2 7
melodia fm 2,47 0,01 11 11 plaza 0,45 0 2 7
melodia 2,47 0,01 11 14 rosana 0,45 0 2 7
puede pasar 18 0,01 8 13 recopilatorios 0,45 0 2 7
lo mejor 2,47 0,03 11 62 los secretos 0,45 0 2 9
te puede pasar 1,57 0 7 9 showcase 0,45 0 2 10
fm 5,39 0,57 24 1175 conciertos 0,9 0,06 4 133
pasar 18 0,03 8 68 elena 0,45 0,01 2 12
puede 18 0,04 8 86 movimiento 0,45 0,01 2 12
roca 0,9 0 4 7 vendidos 0,45 0,01 2 12
mejor 2,7 0,25 12 513 luz casal 0,45 0,01 2 13
mejor que 1,8 0,01 8 28 casal 0,45 0,01 2 15
secretos 0,67 0,01 3 16 lanzamiento 0,45 0,01 2 16

Fuente: Elaboracion propia

RADIO 3

La emisora musical por excelencia de RTVE, en sus publicaciones menciona tanto su
nombre (radio 3 137/137, 3 159/329, radio3 50/50, en radio 3 30/30, es radio radio 3
25/25), como el de su corporacion (rtve 115/116); ademas de programas caracteristicos

como Radio 3 Extra (extra 48/57, radio 3 extra 27/27), Hoy empieza todo (hoy empieza
todo 33/33, empieza 39/90, en hoy empieza todo 16/16), Seis por tres (seis por tres 30/30,
seis 33/40) y El Vuelo del Fénix (vuelo del 21/21, el vuelo del 20/20, el vuelo 21/22,
vuelo 23/27, el vuelo del fénix 19/19). La seccion de A la carta de RTVE tiene un hueco
en estas publicaciones (alacarta 25/25, es alacarta 25/25 es alacarta audios 22/22), asi
como la de Suefios Dias como estrategia de contenidos en Facebook (suefios dias 22/22,
suefios 24/32). Y por ultimo, relacionado més directamente con la musica se encuentran
audios (23/31), demo (15/15) y en directo (57/268).

Lo que no tienden a publicar son los nombres de emisoras de radio de la competencia,

asi como saludar con un “hola”.

Tabla 7.54. Formas caracteristicas de Radio 3

D Formas % % Frec. Frec. D Formas % % Frec. Frec.

caract. interno global interna global caract. interno global interna global

es radio 0,47 0,02 49 49 es alacarta 0,24 0,01 25 25

radio 3 1,31 0,07 137 137 suefios dias 0,21 0,01 22 22

rtve 11 | oos [ 15 | 16 eaacara | o5 oot | 2 | 2
audios

radio 2,02 0,22 210 446 vuelo del 0.2 0,01 21 21

3 153 0,16 159 329 empieza 0,37 0,04 39 90

radio3 0,48 0,02 50 50 fénix 0,19 0,01 20 20

extra 0,46 0,03 48 57 el vuelo del 0,19 0,01 20 20

oy o 0z oo | s | 3 el vuelo 02 oo | 2 | 22

hoy empieza 0,32 0,02 33 34 vuelo 0,22 0,01 23 27

seis por tres 0,29 0,01 30 30 él W,e'.o del 0,18 0,01 19 19
fénix

en radio 3 0,29 0,01 30 30 suefios 0,23 0,02 24 32

seis 0,32 0,02 33 40 audios 0,22 0,02 23 31

radio3edra | 026 | 001 [ 27 | 27 en hoy 015 | 001 | 16 16

empieza todo
alacarta 0,24 0,01 25 25 demo 0,14 0,01 15 15
es radio radio 3| 0,24 0,01 25 25 en directo 0,55 013 57 268

Fuente: Elaboracion propia
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ROCK FM
La ultima emisora a analizar es Rock FM, la cual tiende principalmente a publicar posts
mencionando a la propia emisora (#rockfm 825/825, rockfm 425/425, a rockfm

337/337) y saludando a sus sequidores (te da la bienvenida 218/218, da la bienvenida
220/221, bienvenida a rockfm 207/207, la bienvenida 224/238, bienvenida 227/252,
bienvenid@ 153/154, bienvenid@ a rockfm 123/123, abrazo 137/147, muy buenas
tardes 130/137, tardes a tod@s 113/113, buenas tardes a tod@s 110/110, te manda
un abrazo 100/100, muy buenas 139/181, un abrazo 101/108, hola familia 87/88).
Algunos de sus locutores también son importantes para la emisora, como Alberto Cafias
(cafias 105/105, alberto cafias 105/105, alberto 105/114), Raul Carnicero (radl carnicero
93/93, carnicero 93/94, raul 93/98) y Marta Vazquez (vazquez 84/84); asi como la
musica rock 471/537).

Lo que no destacan es la mencion de otras emisoras musicales y de noticias.

Tabla 7.55. Formas caracteristicas de Rock FM

Formas % % Frec. Frec. Formas % % Frec.  Frec.

> caract. interno global interna global B caract. interno global interna global

#rockfm 245 | 04 | 825 | 825 muy - buenas) 59 | go7 | 130 | 137
tardes

rockfm 126 | 021 | 425 | 425 tardesatod@s | 034 | 006 | 113 | 113

rock 14 | 026 | anm | sa7 buenas tardes 8| 533 | 005 | 120 | 110
tod@s

a rockfm 1 0,16 337 337 cafias 0,31 0,05 105 105

tedala 065 | 011 | 218 | 218 alberto cafias | 031 | 0,05 | 105 | 105

bienvenida

dala 065 | 011 | 220 | 221 te manda w1l o5 | 005 | 100 | 100

bienvenida abrazo

bienvenidaa | o e | 01 | 208 | 208 radl carnicero | 028 | 005 | 93 9

rockfm

labienvenidaa | o1 | 01 | 207 | 207 carnicero 028 | 005 | 93 9

rockfm

la bienvenida 0,66 0,12 224 238 muy buenas 0,41 0,09 139 181

bienvenida 0,67 0,12 227 252 alberto 0,31 0,06 105 114

da 069 | 014 | 232 | 284 un abrazo 03 | 005 | 101 | 108

bienvenid@ | 045 | 008 | 153 | 154 manda 03 | 005 | 101 | 109

del rock 051 | 009 | 171 | 190 hola familia 026 | 004 | 87 88

bienvenid@a | 056 | o065 | 123 | 123 vézquez 025 | 004 | 84 84

rockfm

abrazo 041 | 007 | 137 | 147 raill 028 | 005 | 93 98

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3. Analisis de correspondencias y cluster

Tras conocer el vocabulario especifico de cada emisora de radio musical en sus
respectivas paginas de Facebook, se llevan a cabo analisis de correspondencias (AC) y de
claster, con el fin de buscar una simplificacién de los resultados y poder satisfacer los
objetivos de definicion de las tematicas sobre las que hablan las emisoras, asi como la

reputacion en base a las palabras/segmentos.
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TEMATICA DE LAS PUBLICACIONES DE LAS EMISORAS

» Andlisis de correspondencias

Latabla Iéxica agregada creada para el analisis del vocabulario especifico de cada emisora

de radio musical sera la base del andlisis de correspondencias (Lebart, Salem y Berry;

1998), para poder representar tanto palabras/segmentos como emisoras en un plano
factorial. Los resultados del AC nos proporcionan tanto los valores propios como las

coordenadas y la representacion grafica.

A continuacion, podemos ver los resultados referentes a los valores propios, la distancia
al origen de cada emisora y las coordenadas para su representacion. Los dos primeros
valores propios, 0,4856 y 0,3441, corresponden al 20,76% y al 14,71% de la inercia total,
los cuales son los que poseen un mayor porcentaje de explicacion, aunque entre ambos
suman muy poco porcentaje sobre el total, siendo una caracteristica de los analisis de
correspondencias textuales.

Ademas, la representacion en el plano factorial no seria posible sin la existencia de sus
coordenadas. Se obtienen las correspondientes a los factores 1-5, asi como la distancia
de cada una de ellas al origen, mostrando las emisoras que estan méas proximas (M80
Radio con 1,05972) o alejadas (Melodia FM con 73,67720) a la media.

Melodia FM es la emisora musical que mas alejada se encuentra de la media, lo que

indica que tendra una tematica mas diferente al resto.

Tabla 7.57. Coordenadas de las emisoras

Et(;cgt:;ta Distancia Factor Factor Factor Factor Factor
Tabla 7.56. Valores propios de las variable ~ &lorigen 1 2 3 4 5
emisoras Ci%%”a 1,96863 | 028 | -0,11 | 096 | -096 | 0,18
Valor %
°  propio Acum,‘ CaDOi'glna 229155 | 024 | 013 | 030 | 046 | -094
1 |0,4856[20,76| 20,76 Eoropa
2 0,3441 [ 14,71 3547 FMp 2,96053 0,27 0,29 0,48 1,10 1,14
3 10,3080]1317| 4864 Kiss FM | 2.23488 | 0,25 | -1,37 | -0,52 | 0,02 | 0,13
4 02977 [12,73| 61,37 o5 40
5 102254 964 | 7L0L Principales | 239159 | 019 | 010 | 025 | 047 | -035
6 01934 | 8,27 | 79,28 M80 Radio| 1,05972 | 0,24 | 0,15 [ 0,00 | 0,21 | -0,33
7  |0,1659| 7,00 | 86,37 Maxima
5 10.1610] 688 | 9325 M 3,51241 | -1,87 | 0,03 | -0,02 | -0,04 | 0,03
9 |0,1578] 6,75 | 100,00 Melodia
Fuenie: Elaboracion propia e 73,67720 | 0,05 | 020 | 016 | 029 | -0,34
Radio3 | 361694 | 021 | 0,16 | 0,07 | 027 | -0,37
Rock FM | 149671 | 0,31 | 068 | -0,82 | -0,43 | 0,20

Fuente: Elaboracion propia
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En el plano factorial (Grafico 7.13. Tematicas de las publicaciones de las emisoras) se ha
representado los dos primeros factores, obteniendo las posiciones tanto de las formas

gréaficas como de las emisoras.

El eje X se corresponde con el Factor 1, relacionado negativamente con las emisoras y
formas graficas que aparecen a la izquierda y positivamente, con las de la derecha. En la
izquierda del eje se sittan formas caracteristicas de Maxima FM como los locutores de

Maxima FM (soy david alvarez, soy ramseés lopez, @davidalvarezfm), el tipo de musica
gue emiten (sessions, sessions maxima fm, radio dance, #deejays, r3hab, nicky romero,
#musicote), su programacion y la emisora (maximafm, repaso maxima 51 chart,
#elmovimientodance, #maximaesmiradio, pepes), saludos y agradecimientos a sus
oyentes (abrazos, hola hola, gracias por estar ahi, weekend #family, feliz dia #family
maximafm, #enjoy) y momentos del dia (hasta las 22h, tarde noche, como cada tarde).
Por otro lado, a la derecha nos encontramos con la mayoria de las emisoras (Melodia FM,
Los 40 Principales, Cadena 100, Radio 3, Europa FM, M80 Radio y Cadena Dial)
caracterizadas por hablar sobre concursos (papas, parto, sorteo, enviar, mucha suerte,
invitaciones dobles, la ganadora de, celebraremos, emocionante, un hermanito),
oportunidades (Ultima semana, dinero, la oportunidad), opiniones (opinas,
comentarios), saludos (muy buenas noches), eventos (conciertos y festivales, afio nuevo,
espectaculo, contra el cancer), situaciones (intervencion) y programacion (nuestro

programa, de las mejores canciones). Por ello, este primer factor podria llamarse

oportunidades y eventos, asi como tratarse de aquellas emisoras que mejor escriben,
ya que se concentra un mayor nimero de uso de preposiciones, articulos, etc. en la

derecha més que en la izquierda.

En cuanto al eje Y pertenece al Factor 2, situandose las emisoras y formas graficas
relacionadas positivamente con el factor en la parte superior, mientras que las que se
relacionan negativamente estan en la zona inferior. En la zona inferior destaca la emisora
Kiss FM, con publicaciones relacionadas con locutores (@joni_radio, en canarias joni
garcia, @rociomorenokiss, miguel angel rodriguez, la informacion alba névoa), lugares
de emision (bcn te acomparia, en canarias joni garcia, en bcn), informacion (informa
cada hora, informativos, la informacion alba novoa), interactuacion de los oyentes

(siguenos en twitter, queremos que nos contéis, al 900 900 740), la emisora y su
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programacion (@kissfm_es, en las mafanas Kiss, kissfm), disfrutar de su
programacion (#vivelanoche, #vivelamusica, con buenas canciones, de vuelta a casa,
besote) y concursos y rankings (#frasesdeminicine, #nUmerol, #artistadeldia,
#ytuquetecantas). Mientras que en la parte superior se sitia Rock FM por hablar sobre
locutores de Rock FM (alberto cafias), saludar (buenas tardes familia, la bienvenida,
bienvenid@ a rockfm, bienvenida), artistas (scorpions, nickelback, metallica,
#rockfmnirvana20afios, #artistadelasemana), lugares (#madrid, #barcelona) eventos
(firefly music festival, evento), la emisora (#rockfm, #1horaderocksinpubli), la musica
que se emite (clasicos del rock, rock and roll) y otras (vamos a celebrar, recompensa,

pagina oficial, cervezas, tu colega, maqueta). Dados estos datos, el sequndo factor se

llamaria artista de la semana y musica rock.
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Grafico 7.13. Tematicas de las publicaciones de las emisoras
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Por su parte, los factores 3 y 4 también explican un porcentaje elevado (13,17% y 12,73%

respectivamente), por lo que es importante tenerlos en cuenta.

En cuanto al Factor 3, sus coordenadas negativas se relacionan con Rock FM, destacando

formas como #lhoraderocksinpubli, #artistadelasemana, #barcelona, #rockfm,
#rockfmnirvana20afios, #tuamigonecesitarock, crack, evento, inscribele, maqueta,
nickelback, rockera, slash, sdber, 4 décadas de rock, alberto cafias, barclaycard center de
#madrid, bienvenid@ a rockfm, buenas noches desde #oldiemotel, clasicos del rock, el
mejor rock, medina azahara, marta vdzquez o protagonistas de la tarde.

Las coordenadas positivas cuentan con formas graficas como #bebédeldia, #cadenal00,

#elcumpleafiosdelos1000euros, #lanochedecadenalOO0, #vodafone, baberos, beneficio,
carburante, el corte inglés, kg, peque, peso, acaba de ganar 1000€, antonio hueso, en el
hospital de, es el primer hijo, escucha la reaccién, estdn muy contentos, fecha de
cumpleafios, la mejor variedad musical, 6scar martinez o soy ruth medina. Todas ellas

tienen relacién con Cadena 100 y en su gran mayoria con la temética de concursos.

Por su parte, en el Factor 4 las coordenadas negativas se caracterizan por las mismas

formas gréficas que las coordenadas positivas del Factor 3.
Mientras que las coordenadas positivas cuentan con las formas gréficas: abonos,

actuacion, comentado, epiphone, europafm, euroclub, firmadas, barcelona beach festival,
cincuenta sombras de grey, concursos gana, el hormiguero, en levantate y cardenas,
encuentros digitales, europa baila, guitarras epiphone firmadas, juanma romero, mejor
masica en directo, mas comentado, mas compartido, mira todas las fotos, mas visto de la,
noticias actualidad, noticias conciertos o noticias musica. Estas se relacionan sobre todo

con Europa FM, pudiendo nombrar el factor como contenido compartido y comentado.

El anélisis de correspondencias nos sirve de base para poder realizar el anélisis cluster,

con el fin de obtener un nimero de grupos de emisoras representativo segun su similitud,
lo cual mediremos a partir de la frecuencia de uso de las formas gréficas (Bécue, 1991).

El realizar el cluster a partir del AC se debe a dos objetivos clave: eliminar la influencia
de los ejes que contienen la parte aleatoria (los menos importantes) y obtener
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representaciones a partir de formas que no se aprecien facilmente en el plano factorial.
(Alvarez Esteban, 2003).

En nuestro caso, se obtuvieron 3 clUsteres con las siguientes coordenadas para 5 factores:

Tabla 7.58. Coordenadas de los clUsteres

ODORDENADA

0,17 0,12 0,05 0 -0,02
0,29 -1,93 -0,75 0,01 0,24
-2,35 0,03 -0,02 -0,04 0,08

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, sus cargas nos indican que el primero se encuentra caracterizado por tener un
mayor peso en el analisis, asi como estar mas préximo al origen y por tanto a la media
(0,04676); el segundo, es el que menos peso tiene y esta bastante mas alejado de la media

(4,44473); y por ultimo, el tercero tiene algo mas de peso que el segundo, pero se
encuentra mas alejado de la media (5,55062).

Tabla 7.59. Cargas de los clusteres

CLUSTERES N2 formas Peso absoluto Distancia al origen

7315 272895 0,04676
574 17393 4,44473
740 21898 5,55062

Fuente: Elaboracion propia

Los cluster para los dos primeros factores nos encontramos con que se diferencian
principalmente por las siguientes caracteristicas:

Cuadro 7.3. Caracteristicas diferenciadoras clisteres

CLUSTER 1 CLUSTER 2 CLUSTER 3
Vocabulario informal Lugares de emision Mala forma de escribir
Eventos Saludos Tipo de musica
Sorteos y oportunidades Menciones a locutores Artistas
Buena forma de escribir Twitter Momentos en el diay horas

Fuente: Elaboracion propia

CLUSTER 1: Melodia Fm, Rock FM, Radio 3, Europa FM, M80 Radio,
Cadena Dial, Los 40 Principales y Cadena 100

Abarca 7315 segmentos repetidos y palabras del total seleccionado, siendo muy
representativo el uso de preposiciones lo que indica una buena escritura de posts. Es por

ello que podemos concluir que este se dirige a un publico méas general, abarcando todo
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tipo de edades y utilizando un vocabulario informal como estrategia para captar mas la
atencion de los seguidores. Sus tematicas claves son sobre grupos y artistas, dar la

bienvenida, eventos, sorteos o concursos y oportunidades.

e CLUSTER 2: Kiss FM
Este cluster es un término medio entre los otros dos clusteres, aunque estando mas
proximo al cluster 1. En sus 574 palabras y segmentos repetidos, destacan sus menciones
a Twitter, a sus locutores, a las mafianas, a las buenas canciones y a las noticias, ademas
de escribir los post de forma medianamente correcta. También tienen una marcada
tendencia a saludar a sus seguidores, dependiendo del momento del dia y del lugar de su
emisién. Las tematicas en este caso son sobre lugar desde donde emiten, locutores y

noticias.

e CLUSTER 3: Maxima FM
El cluster 3 es el que mas lejos se encuentra, siendo un gran factor diferenciador la forma
de escribir las publicaciones, tendiendo a publicar estos sin preposiciones, creando frases
mas incompletas y menos entendibles. Por tanto, se dirigen a un publico joven.
Contiene 740 palabras y segmentos repetidos, entre los cuéles se encuentran letras que
reflejan una abreviatura, la tarde-noche, los fines de semana, djs de musica dance, trance,
etc., votaciones y su programacion, entre otros. Las tematicas serian principalmente

publicaciones sobre las programaciones y djs.

SENTIMIENTO DE LOS USUARIOS EN LAS PUBLICACIONES

En este segundo caso, también se parte de la construccion de una tabla de contingencia,

pero de palabras por interacciones (likes, shares, likes por 1000 personas hablando y
shares por 1000 personas hablando), para poder realizar a continuacion un analisis de
correspondencias que nos ayude a dar a conocer las palabras con mejor reputacion en

base a los likes y a los shares.

Para ello, en primer lugar vamos a conocer la relacion que existe entre las variables

mediante el uso de las correlaciones.
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B Tabla 7.60. Correlaciones likes-shares
La tabla de correlaciones de Pearson nos

Correlaciones

muestra que existe relacion positiva entre Shares
shares y likes, obteniendo un valor-p=0 y un

coeficiente=0,637. Este es hastante elevado,

lo que indica una fuerte relacion.

Para el caso de likes y shares por 1000

personas hablando se da el mismo caso, ya

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

que parten de la misma base.
Fuente: Elaboracién propia

Tomando como variables activas los likes y como suplementarias los shares, obtenemos
unos valores propios para los factores que nos indican que el factor 1 explica el 31,03%,
mientras que el factor 2, el 28,64%.

Para las distancias al origen, los likes entre 0-100 estan méas proximos a la media,
mientras que entre 501-600 estan mas alejados; y para los shares, también coincide que
los mas proximos a la media son los valores mas pequefios (0-50 shares), y los mas

alejados, los més grandes (mas de 300 shares).

Tabla 7.61. Valores propios likes Tabla 7.62. Likes, distancia al ~ Tabla 7.63. Shares, distancia al
origen origen
0 Valor 0 ‘ A% ‘ Modalidad = Distancia Modalidad Distancia
propio cum. variable al origen variable  al origen
1 100743 | 31,03 | 31,03 0-100 0,07155 0-50 0,00733
2 | 00685 | 2864 | 59,67 101-200 0,21657 51-100 0,64189
3 0039 | 1663 | 76,29 201-300 0,34276 101-150 | 2,13038
4 00297 | 1242 | 88,71 301-400 0,51663 151200 | 4,68108
5 [00270 | 11,29 | 100,00 401-500 0,72706 201-250 | 7,29212
501-600 1,19168 251-300 29,46000
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia Mas de 64,63150
300

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra las coordenadas, las contribuciones absolutas y relativas de los
likes. Vemos que para el factor 1 todas las modalidades de likes se sitian en la parte
positiva, excepto de 0-100 likes, que coincide que es el intervalo mas relacionado con el
factor (95% de contribucion relativa). Por otro lado, para el factor 2, de 0-300 likes se
sitlan en la parte positiva del factor, y el resto en la negativa, siendo estos tres Gltimos

intervalos los més explicados por el factor, asi como de 101-200 likes.
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Tabla 7.64. Coordenadas y contribuciones de los likes

0-100 -0,26 0,04 -0,04 0,01 -001 46,10 118 198 0,34 0,12 0,95 0,02 0,02 0,00 0,00
101-200 0,25 0,29 0,26 -0,05 0,03 17,53 25,39 34,13 1,70 0,61 029 039 030 0,01 0,00

201-300 041 0,06 -041 -0,01 -001 29,73 071 56,31 0,10 0,02 049 0,01 050 0,00 0,00
301-400 0,24 -0,46 017 044 -0,18 572 23,57 524 48,71 912 011 041 0,05 037 0,06

401-500 0,09 -0,63 0,09 -0,16 0,54 055 31,18 0,99 442 57,49 0,01 055 0,01 0,03 040
501-600 0,09 -0,65 0,13 -0,67 -0,55 0,36 17,97 135 44,73 32,64 0,01 035 0,02 038 0,25

Fuente: Elaboracion propia

Las coordenadas y contribuciones relativas de los shares, nos indican que para el factor
1 destacan los shares entre 0-100, al igual que ocurre para el factor 2, siendo este el que

mas explica de estas modalidades.

Tabla 7.65. Coordenadas y contribuciones de los shares

0-50 -0,02 0,05 0,00 0,01 0,00 0,07 0,29 0,00 0,01 0,00
51-100 0,20 -0,37 0,01 -0,04 -0,03 0,06 0,22 0,00 0,00 0,00
101-150 0,18 -0,50 0,09 -0,07 -011 0,02 012 0,00 0,00 0,01
151-200 021 -0,49 0,03 -0,08 0,05 0,01 0,05 0,00 0,00 0,00
201-250 0,16 -034 0,01 -0.22 0,26 0,00 0,02 0,00 0,01 0,01
251-300 0,08 -007 011 -0,20 021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Més de 300 0,26 -0,40 -0,05 -0,19 -0.27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, cabe mencionar las formas gréaficas que se corresponden con un
sentimiento mayor o menor, en funcion de las interacciones obtenidas con los likes y

los shares.

e Sentimiento y alcance bajos o inexistentes
Las palabras/segmentos con menos likes y shares se encuentran relacionadas de forma
negativa con el factor 1 y ligeramente positiva con el factor 2, tratdndose las més
singulares de concursos (la fecha de cumpleafios, #bebédeldia,

#elcumpleafiosdelos1000euros), participaciones (ya puedes jugar conmigo, participa

en nuestro concurso), suscripciones, el artista del dia, aficiones o frases/palabras
singulares (esperanza, eternidad, #energiapositiva, frases de minicine).

e Sentimiento y alcance altos
En cuanto a las que nos ofrecen un grado de sentimiento mayor por su alto interés, son
las palabras/segmentos, relacionadas positivamente con el factor 1 y negativamente
con el factor 2 principalmente, aunque algunas también son positivas en referencia al
factor 2. Entre las més caracteristicas relacionadas de forma negativa con el factor 2,

se encuentran artistas y bandas de rock (mark knopfler y fito, van halen, europe, marilyn,
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neil, adam levine, status quo, burning, los enemigos) y el twitter de Kiss FM (@kissfm).

En cambio, en la parte positiva del factor 2, tenemos artistas de pop en su gran mayoria
(simple minds, @rozalenmusic, @macacomusic, @chenoaoficial, @carlosbaute,
@boseofficial, @juanes).

Finalmente, para el caso de los likes y los shares por 1000 personas hablando, los

valores son bastante similares al partir de la misma base, solo que el factor 1 aumenta

ligeramente su grado de explicacion.
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Grafico 7.14. Sentimiento en las publicaciones
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Fuente: Elaboracion propia

85



8. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos de la investigacion nos han mostrado la informacion relevante sobre
la radio musical en Espafia, partiendo de un objetivo general que consistia en conocer la
reputacion online en Facebook de las principales emisoras. Esto se tratd de resolver
en primer lugar, mediante una revision bibliogréafica sobre la reputacién online, las redes
sociales y el sector de la radio en Espafia; seguido de una investigacion cuantitativa y
cualitativa, entre el 30 de marzo de 2014 y el 30 de marzo de 2015, basada en cuatro
subobjetivos que nos proporcionaron la informacion concluyente de nuestro objetivo
principal: conocer la presencia en Facebook de las emisoras, la satisfaccion de sus
politicas de contenidos, las tematicas de sus publicaciones y el sentimiento de los usuarios

en esas publicaciones.

e PRESENCIA EN FACEBOOK
Los datos de presencia, nos indicaron que la emisora con mas seguidores y personas
hablando en ella era Los 40 Principales, mientras que en el lado opuesto se encontraba
Melodia FM. Aunque estos datos no tenian demasiado que ver con el volumen de
publicaciones, ya que en ese caso era Cadena Dial la que mas habia realizado y la que
menos, Melodia FM.
En cuanto a la longitud de las publicaciones totales, M80 Radio es la emisora que
publica los post méas largos, mientras que Cadena Dial los més cortos.
Los principales tipos de publicaciones fueron las fotos publicadas por Maxima FM,
siendo las mas largas las de videos.
La periodicidad de publicacién, destaca en términos generales con mayor frecuencia
por las publicaciones entre los lunes y los martes, en los meses de 2015 (enero, febrero y
marzo) y por las tardes (12:00:00-21:00:00), independientemente de la emisora musical
y del tipo de post. Aunque bien es cierto que la emisora con mayores post (Cadena Dial)
publica de forma consistente de lunes a sabado, pero las fotos (publicadas con gran
volumen por Maxima FM) suelen estar méas presentes los domingos.
Por ultimo, Febrero destac por encima de todos por las publicaciones de links de Cadena
Dial.
Por lo tanto, los datos de presencia muestran un fuerte interés por parte de las emisoras
musicales (excepto Melodia FM) en informar, ofrecer contenidos e interactuar con sus

seguidores.
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e SATISFACCION DE LA POLITICA DE CONTENIDOS
El estudio de la satisfaccion con la politica de contenidos se realizo a partir de los likes,

shares y comentarios recibidos en las publicaciones.

En primer lugar, los likes nos proporcionaron que la mitad de las publicaciones habian
recibido un nimero bajo de likes (entre 0-100), siendo tan solo el 3% los que recibieron
entre 501-600 likes, entre las que destacaron las emisoras M80 Radio, Rock FM y Europa
FM. Ademas, destacan las publicaciones de videos acompafiadas por un texto de més de
1000 caracteres. En cuanto a periodicidad, destacan los mayores likes en los domingos,
en Mayo y de madrugada. Si lo revisamos por cada 1000 seguidores, la media no llega ni
a 1 like (0,255 likes); mientras que por cada 1000 personas hablando de ello, tan solo un
3% de publicaciones recibieron entre 81-100 likes, siendo la media mas alta para M80
Radio (29,48 likes).

Los shares nos indicaron que mas del 90% de las publicaciones recibieron entre 0-50
shares, siendo tan solo un 0,05% los que tuvieron mas de 300 shares, entre las que
destacaron las emisoras Kiss FM y M80 Radio. Las publicaciones de videos también
destacan en este caso, acompafiadas por un texto de mas de 1000 caracteres. La
periodicidad destaca por los shares los domingos, en Mayo y de madrugada. Por otro
lado, por cada 1000 seguidores la media tan solo es de 0,027 shares; y por cada 1000
personas hablando de ello, solo el 0,03% de publicaciones albergaron méas de 50 shares,
siendo la media més alta la de Kiss FM (4,54 shares).

Por altimo, los comentarios recibidos fueron casi en un 98% de las publicaciones entre
0-100, siendo las publicaciones con mas de 600 comentarios tan solo el 0,04%,
destacando Europa FM, Rock FM y M80 Radio. En este caso, las fotos fueron las mas
comentadas, con textos de 801-1000 caracteres. Ademas, las publicaciones de estos
comentarios tuvieron lugar en mayor grado los miércoles, en Mayo, pero se desconoce el
horario de publicacion de la mayoria de estos. Por cada 1000 seguidores, la media
obtenida también es casi insignificante con tan solo 0,025 comentarios; siendo por cada
1000 personas hablando en un 97,6% entre 0-15 comentarios y tan solo un 0,05% con
mas de 50 comentarios. En este ultimo caso, la media de comentarios de Europa FM fue

la més alta con 5,88 comentarios.
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Por otro lado, teniendo en cuenta los datos de presencia en Facebook, se dan tres casos

particulares: Los 40 Principales tenia el mayor numero de seguidores y de personas

hablando en su pagina, Cadena Dial es la que mas volumen de publicaciones ha realizado
y Kiss FM destaca por la longitud de sus post. Comparando estos datos con los likes,
shares y comentarios obtenidos, se llega a la conclusion de que a pesar de ser lideres, el
feedback que estan obteniendo es muy bajo en relacion con sus seguidores y personas
hablando en sus paginas. Aunque es cierto que la informacion obtenida de los tres
primeros meses de 2015, augura un ligero crecimiento en comparacion con los medidos
en 2014 (Abril-Diciembre).

e TEMATICA DE LAS PUBLICACIONES
Las tematicas las pudimos obtener en primer lugar, mediante un analisis de
correspondencias poniendo nombre a los factores con la representacién de emisoras y
palabras/segmentos; y a continuacion, realizando un analisis cluster e identificando las

tematicas caracteristicas segun cada cluster obtenido.

En las teméticas por factores, se tuvieron en cuenta los cuatro primeros factores por ser
aquellos que mas explicaban de la variable activa (emisoras). El factor 1, se caracterizo
por hablar sobre oportunidades y eventos, estando relacionado con Europa FM, M80
Radio, Cadena Dial, Cadena 100, Los 40 Principales, Radio 3 y Melodia FM, pero no con
Maxima FM. El factor 2 esta relacionado con Rock FM y las teméticas de artistas de la
semana y musica rock, mientras que Kiss FM realiza todo lo contrario. En el factor 3,
claramente de lo que se habla es de concursos de Cadena 100, siendo Rock FM la emisora
menos similar. Y por Gltimo, el factor 4 destaca por el contenido compartido vy
comentado principalmente en Europa FM, lo cual no se menciona de forma acusada en
Cadena 100.

Para el caso de las tematicas por grupos de emisoras musicales, se obtuvieron tres
claros clusteres. El primer cluster estaba destacado por su buena ortografia en cuanto a
uso de preposiciones, articulos, conjunciones, etc., y un vocabulario informal, ademas de
hablar sobre tematicas como artistas y grupos de musica, eventos, dar la bienvenida,
sorteos, concursos y oportunidades. A él pertenecen todas las emisoras excepto Kiss

FM y Méaxima FM. El sequndo cluster estd compuesto por Kiss FM, que se caracteriza

por una ortografia intermedia, con tematicas como locutores, lugar desde el que emiten
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y noticias. Y por ultimo, el tercer cluster es el mas diferente a todos con una peor forma
de escribir en sus publicaciones. En el que se incluye Maxima FM, destacando las
temaéticas de programaciones y djs.

Las tematicas obtenidas nos indican que en su gran mayoria no se destaca por

publicaciones de contenido relacionado directa o indirectamente con la musica.

e SENTIMIENTO DE LOS USUARIOS EN LAS PUBLICACIONES
En base a likes y a los shares, se obtuvieron las formas gréficas correspondientes con un

mayor y con un menor sentimiento y alcance en las publicaciones.

Sentimiento y alcance bajos o inexistentes: Las palabras relacionadas con concursos,
participaciones o frases/palabras singulares, son las que destacan por haber obtenido un
namero bajo de likes y de shares, lo que significa que no les atrae demasiado o que no les
genera casi ningun sentimiento, tendiendo a ser neutro porque el porcentaje obtenido es
muy bajo sobre el total de seguidores.

Sentimiento y alcance altos: Relacionadas positivamente con el factor 1 y
negativamente con el factor 2, nos encontramos con las que generan tanto un mayor
sentimiento como alcance, destacando claramente las menciones a artistas y bandas de
rock, asi como el twitter de Kiss FM. Mientras que en la parte positiva del factor 2 (de
101-300 likes), se encuentran los artistas de pop.

Por lo tanto, las emisoras que realizan publicaciones mencionando a artistas y grupos de
mausica, son las que mayor sentimiento y alcance estan recibiendo como feedback de sus

seguidores.

Como conclusidn final, en términos generales, las emisoras de radio musical en Espafia
estudiadas tienen una fuerte intencion de interactuar con sus seguidores ofreciendo un
contenido de calidad, pero ese feedback que esperan no se estd reflejando de forma
excesivamente acusada para ninguno de los casos en funcion del nimero de seguidores y
personas hablando de ello, por lo que no deberian de confiarse demasiado con las acciones
que estan llevando a cabo actualmente. Por lo tanto, estan ante una pequefia crisis de
reputacion relacionada con la falta de interés por los contenidos publicados, por la forma
en que estos se publican, o por la poca capacidad de las emisoras por sorprender a sus

seguidores. Es decir, como una especie de crisis de nota de prensa.
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9. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas, se ha observado que las emisoras musicales

necesitan un cambio en sus acciones en Facebook, recomendando las siguientes practicas:

= Priorizar las publicaciones de videos, fotos, y links sobre el resto, ya que tienen
mayor impacto, pero sin dejar el texto de lado, ya que es un factor muy importante
para los seguidores a la hora de dar me gusta, compartir 0 comentar, porque estos
quieren saber lo que las emisoras les tienen que decir.

» Los dias més aconsejables para publicar son los domingos y los miércoles de
madrugada.

= Cuanto mas largo sea el mensaje que se afiada a las publicaciones, mejor (mas de
1000 caracteres).

= Procurar escribir las publicaciones correctamente, ya que en muchas ocasiones se
encontraron faltas de ortografia, asi como palabras juntas (sin espacios).

= Tener muy claro lo que quieres publicar y que sea un contenido de calidad, porque
es preferible publicar poco diariamente pero que el post valga la pena, que saturar
a los seguidores con grandes cantidades de posts.

» Realizar mas publicaciones relacionadas con artistas y grupos musicales, ya que
son el tipo de publicaciones que mas feedback de likes y shares generan; y menos

sobre concursos, pedir la participacion o frases.
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11.ANEXOS

I. Comparacion de herramientas de extraccion de datos de Facebook

Cuadro 11.1. Comparacion de herramientas de extraccion de datos de Facebook.

Herramienta | Input®® Precio'? Paginas!®*  Tiempo®
Facepager CSVv Gratuito llimitado llimitado
Simply Gréficos, tablas, | Extraccion en | De pago, pero con | Cualquier | 15 dias

Measured célculos, posts, | formato Excel y | buenos  analisis | paginay 2
comentarios, fans, | PowerPoint. gratuitos aunque | al dia en
personas que publican, algo limitados version
personas gque comentan, gratuita
links y dominios.

LikeAlyzer | Analiza la actividad en | No se pueden | Gratuito llimitado llimitado
la pagina de Facebook | extraer los datos.
en base a varios factores,

a partir de los cudles
asigna una puntuacion
en funcion de su
cumplimiento.
Barometer de | Compara tu péagina de | Informes en | De pago, pero con | Tus Las ultimas

AgoraPulse | Facebook con otras con | PowerPoint. version gratuita. paginas. 50
un ndmero de fans publicacion
similar (fans, viralidad, es.
engagement,  personas
hablando de la marca,

CTR, feedback

negativo...)
Fanpage Analiza una pégina, | Solo se puede | De pago, pero una | Cualquier | 3 meses
Karma ofreciendo un cuadro de | descargar version  gratuita | pagina

mandos con diversas | informes en Excel | limitada.

KPIs y la posibilidad de | en la version de

compararlo con nuestros | pago.

competidores.

Smétrica Se recoge diariamente el | Se pueden | Andlisis gratuito, | Cualquier | 31 dias
ndmero de fans, | descargar datos en | extraccion de | pagina
hablando  de  esto, | Excel pero | datos de pago.
publicaciones, pagando una
comentarios, etc. Para | pequefia cantidad.
ello necesitas la ID de la
pagina.

Conversocial | Estadisticas de la - De pago, aunque | Cualquier | 30 dias
pagina. puedes pedir una | pagina.
demo.

Rankur Andlisis  de  likes, | No se pueden | De pago, con una | Cualquier | 1 mes

comentarios y | descargar datos en | version limitada | pagina.

sentimiento.

la version gratuita.

gratuita.

10 Cémo introduce la informacion en el programa.

11 Cémo extrae la informacion.

12 Sj es gratuito o de pago.

13 Sobre qué paginas se puede extraer informacion y cuantas.

14 Sobre cuantos dias permite la extraccion de datos.
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Pirendo Estudia la personalidad | Se pueden | De pago Cualquier | Ultimos 30
de los interlocutores, | descargar los pagina. dias
alcance de tus mensajes, | datos en PDF.
identifica y atrae a los
lideres de  opinidn,
estudia a la competencia
y analiza la presencia en
las redes.

Cyfe Cuadro de mandos de tu | Se pueden | De pago, pero | Tus Ultimos 30
pagina, con varias | descargar los | también con | paginas dias.
métricas, aunque en la | datos en Excel. versién gratuita.
version  gratuita solo
puede visualizar 5 como
maximo (fans,
publicaciones,
comentarios, etc.)

Socialbakers | Analiza tus péaginas y | Se pueden extraer | De pago, pero con | En version | Ilimitado.
compara con tus | los datos en .csvy | version de prueba | gratuita,
competidores. en PDF de 14 dias. las  que
vienen
definidas
por el
programa.

Komfo Estadisticas de las - De pago, pero con | Tus -
publicaciones de tu un servicio | paginas
pagina. limitado gratuito.

Facebook Estadisticas de  tus | Se pueden extraer | Gratuita Tus llimitado

Insights paginas. los datos en Excel. paginas

Quintly Solo deja visualizar 4 | Se puede exportar | De pago, pero con | Cualquier | 1 mes
métricas a la vez en la | datos en diferentes | funcionalidades pégina
version gratuita y ofrece | formatos en la | gratuitas
estadisticas de  las | versién de pago: | limitadas.
paginas. jpg, png, pdf, xlsx,

pptx, Csv y en un
link.
Scoreboard | Comparaciones de las | Se pueden | De pago, con | Cualquier | 9dias

Social estadisticas de varias | exportar datos en | funcionalidades pagina
paginas en conjunto. PDF gratuitas

SumAll Estadisticas de tus | Se puede | De pago, pero con | Tus 15 diasen la
paginas. descargar en PDF | buenas paginas version

durante 15 dias | funcionalidades gratuita
gratis y luego es | gratuitas.
de pago.

Hootsuite EvalGa las estadisticas | Se pueden | De pago, con | Tus llimitado en

de tus paginas. descargar version  limitada | paginas version  de
informesen PDFy | gratuita. pago.
en .csv

Gremin EvalGa las estadisticas | Se puede | De pago, con | Tus -
de tus paginas. descargar en PDF. | version limitada | paginas.

gratuita.

Welovroi Estadisticas sobre likes, | Se pueden | De pago, con | Tus Ultimas
impresiones, alcance de | descargar en PDF | version gratuita de | paginas. semanas o
publicaciones, paginas | yen .csv 15 dias. meses.
vistas y  personas

hablando de esto.

Fuente: Elaboracion propia
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Extraccién de los datos con Facepager

La herramienta finalmente utilizada para la extraccion de datos de Facebook fue

Facepager. Su funcionamiento y el método de extraccion consistian en lo siguiente:

1.

2
3.
4

Se crea una nueva base de datos y se afiaden nodos®®.

Vista de nodos: Aparecen las paginas con los datos extraidos.

Vista de datos: Los datos de cada nodo de forma detallada.

Configuracion de columnas: Para afiadir o borrar las columnas que queramos en

la vista de nodos.

Configuracion de pardmetros:

1) COLUMA IZQUIERDA: Se muestran las configuraciones disponibles para

cada fuente de datos. En nuestro caso de Facebook, el recurso es “<Object

ID>/posts”, porque queremos sacar la informacion de los posts de las paginas;

los pardmetros van en funcion de las fechas limite (since 30-03-14 / until 30-
03-15), de los likes (9000) y de los comentarios limite (1000), de los post

limite (1000) y del offset; el madximo de paginas se trata del méximo de tramos

que se extraen; y por ultimo, el acceso para poder comenzar a extraer datos

mediante una cuenta de Facebook.
2) COLUMNA DERECHA: Herramientas: nivel de nodo, tipos de objetos, hilo
paralelo, proposiciones por minuto y fetch data.

o

o

Nivel de nodo: Dependerda de doénde nos situemos. Son las
ramificaciones de un nodo.

Tipos de objetos: Tipo de informacion a extraer.

Hilos paralelos: Posts paralelos al original.

Proposiciones por minuto: Maximo de datos a extraer o0 maximo de
acciones por cada minuto.

Fetch data: Seleccionado el nodo y pulsando aqui, comenzara la
extraccion de datos de Facebook hacia el programa.

Botdn de reinicio: Volver a la configuracion de fabrica.

6. Vista de estado: Se muestran las acciones que se van realizando en el programa.

7. Una vez termine el proceso de busqueda de datos, seleccionamos el nodo y todo

lo extraido, y damos a exportar datos. Nos descargaré los datos en formato CSV.

151D de las paginas de Facebook o el nombre correspondiente a la pagina en el enlace.
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Por otro lado, a la hora de extraer los datos, se conté con una limitacion que finalmente

se soluciono. Se trataba de las fechas limites, ya que no permitia obtener todos los datos

desde el 30-03-2014 hasta el 30-03-2015 en un mismo momento de extraccion. Por esa

razon se tuvo que optar por realizarlo por tramos para cada emisora, guardando un fichero

CSV por cada tramo.

Figura 11.1. Cuadro de mandos de Facepager 3.6

1 Facepager 36

[1] coenpatabase @nenratsbase  [J] portvate [#] adetoses K poletetiodes  of presets (@re

# Expandnodes @ Collapse nodes |8 Copy Node(s) to Clipboard

A AddColumn @ Add All Columns 3 Unpack List B Copy JSON to Cipboard

Object ID Object Type Query Status Query Time

Query Type from.name messa

9e type

commentspagirl | Key Value
Custom Table Columns (one key per ling)
4 @
[ ‘Apply Column Setup ]
v

Facebook | Taitter | Generic | Fies | Twitter Streaming | 5.1

Resource <ObjectID>/posts -

Parame ters ¥ 20150322 ] =
comments.limit ¥ 1000 hd ‘7‘
limit ¥ 1000 A

Maximum pages 100

AcsssTohen  sessassresassassrssessasense

Settings 5 - 2
Node level 1
Object types seed,data,unpacked
Parallel Threads 1

Requests per minute 50000

l n Fetch Data

|

C:/Users/Nuria/Desktop/TFG/TRABAJO/BASES DE DATOS Facepager/cadenasradio.db

Timer stopped 0 node(s) selected

Fuente: Elaboracién propia a partir de Facepager

o000
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Adecuacion y depuracién de la base de datos

Una vez hemos obtenido las bases de datos con Facepager, el siguiente paso es la

adecuacion y depuracion de las mismas para poder obtener la base de datos final. Este

proceso consistid en lo siguiente:

WORD

1.

Cada base de datos obtenida, se tuvo que abrir con Word para poder corregir los
errores ortograficos de los caracteres especiales (sobre todo las tildes), ya que no
los reconocia y los sustituia por una interrogacion. Para ello, cada archivo se

acepté como UTF-8 al abrirlo con Word, guardandolo posteriormente como TXT.

2. A continuacion, se cambio el formato de cada archivo TXT a CSV de nuevo.

EXCEL

1.

Se abrid cada uno de los archivos CSV con Excel para agrupar bases de datos por
cada emisora, ya que teniamos varias con los distintos tramos de fechas. A
continuacion se guardaron las bases de datos como archivo de Excel.

Nos aparecieron dos columnas para los comentarios y dos para los likes, ninguna
de las cuales nos daba el dato final de likes y comentarios, pero contenian una
formula en la que estaba oculto el dato como *“;”. Por ello se tuvieron que obtener
esos  datos  mediante otra  formula de  Excel:  =Sl(primera
columna="";0;LARGO(segunda columa)+1). Una vez obtenido el dato numérico
en las dos nuevas columnas, se copian en otras columnas aparte para eliminar el
vinculo y poder eliminar las columnas a partir de las que se realizo el calculo ya
que no eran relevantes para el estudio.

Se eliminaron las filas de “offset” ya que no nos daba ningln dato relevante, asi
como otras similares que tampoco contenian ningun dato.

Se eliminaron las columnas: “level, id”, “parent_id”, “object_id”, “object_type”,
“query_status”, ‘“query_time”, “query_type”, y “updated_time”, por no ser
relevantes para el estudio.

Se cred una nueva variable “ID”, que contenia la identificaciéon de cada
publicacién en cada base de datos, ya que la anterior no lo describia

adecuadamente al juntar bases de datos diferentes.
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10.
11.

12.

13.

La variable “created time” que contenia la fecha y hora de publicacion, se dividio
en dos columnas separando los dos datos: una para la fecha y otra para la hora.
Las publicaciones en las que no aparecia la fecha, se les asigné la de la publicacion
anterior; mientras que las que no tenian hora, se las llamo6 “hora BLK”.

Se juntaron todas las bases de datos individuales de cada emisora, en una sola base
de datos.

Se volvidé a actualizar la variable “ID” para que abarcara todas las filas de
publicaciones de todas las emisoras.

La variable de las publicaciones en texto también contenia algunas celdas sin
texto, pasandola a llamar “video BLK”, ‘“photo BLK”, “link BLK”,
“music BLK”, “event BLK” o “status BLK”, segun el tipo de publicacién que
fuese.

En las publicaciones donde no aparecia ningun dato en “shares”, se afiadio un 0.

Se afiadieron nuevas variables: “id emisora”, “id tipo de publicacién”, “dia”,
“mes”, “aflo”, “dia de la semana”, “horas”, “minutos”, “segundos”, “caracteres de
los post”, “comentarios por 1000 seguidores”, “likes por 1000 seguidores”,
“shares por 1000 seguidores”, “comentarios por 1000 personas hablando de ello”,
“likes por 1000 personas hablando de ello” y “shares por 1000 personas hablando
de ello”.

También se tuvo que crear variables de intervalos y de id de cada intervalo para
las variables: “caracteres de los post”, “comentarios”, “likes”, “shares”,
“comentarios por 1000 personas hablando de ello”, “likes por 1000 personas
hablando de ello” y “shares por 1000 personas hablando de ello”.

Finalmente, para que no diera problemas al importar la base de datos en SPSS, se
copiaron todos los datos en una nueva hoja de Excel para eliminar todas las
relaciones entre celdas que realizaron con férmulas, quedandonos tan solo con los

datos (numeros y textos).

Se importd la base de datos de Excel anteriormente adecuada y depurada.
Se comprobo que todos los datos se habian importado correctamente, viendo que
daban problemas las variables de “fecha” y “hora”, lo cual se solucion6 mas

adelante.
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Se afadieron los valores correspondientes a las variables que contenian un ID,
exceptuando el ID de cada publicacion, eliminando posteriormente las variables
que contenian los nombres de esos valores.

La variable “fecha” se tuvo que recalcular a partir de las variables “dia”, “mes” y
“afio”, con el asistente para fecha y hora.

La otra limitacion con la que nos encontramos fue con la variable “hora”. Esta
finalmente también se pudo modificar correctamente con el asistente para fecha y
hora a partir de las variables “dia”, “mes” y “afio”.

Finalmente, se cre6 una nueva variable con los tramos horarios. Esta se obtuvo a
partir de otra nueva variable numérica de las horas para poder recodificarla por
esos tramos, ya que por fecha SPSS no lo permite. Para ello, se copiaron los datos
de la variable “hora” en una nueva llamada “HoraNumero”, y esta tltima se
cambié de tipo fecha a numérico. Esta sirvid para poder realizar una
recodificacion en distintas variables, denominando los diferentes valores de la
nueva variable segun intervalos de fechas (Cuadro 7.1. Codificacion de los tramos

horarios).

Se cred una base de datos nueva, importando los datos de SPSS y comprobando
que los datos fueran correctos.

La base de datos daba un fallo con la variable textual debido a la longitud de los
enlaces que aparecian en algunas de ellas. Por ello se tuvo que eliminar las barras

(1313

(“/”) y los guiones (“-*), sustituyéndolos por espacios.

Se volvié a crear la nueva base de datos en SPAD a partir del fichero de SPSS
anteriormente modificado.

Se modificd el identificador y las etiquetas de algunas de las variables para
facilitar la comprension en el posterior analisis y se guard6 la base de datos en

formato de SBA.
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IV. Descripcion de las emisoras de radio musical elegidas

Cadena 100

Pertenece a la entidad privada de Radio Popular, cuyos principales accionistas son la
Conferencia Episcopal Espafiola, las diocesis, los jesuitas y dominicos y la ONCE.
Comenzd en 1992 y abarca musica pop principalmente. Los programas mas destacados
son La mejor variedad musical y jBuenos dias, Javi y Mar!

Cadena Dial

Sus inicios fueron en el afio 1988 y forma parte del Grupo Prisa (uno de los principales
accionistas de Mediaset Espafia). La musica que se emite es pop en espafol
principalmente, mientras que Atrévete y Qué fallé en lo vuestro son los programas

estrella.

Europa FM
La emisora, perteneciente al grupo Atresmedia, se origin6 en 1996. El estilo de musica

que emite es pop y rock desde los 90. Los programas destacados son Levantate y

Cérdenas, Euroclub y Ponte a Prueba.

Kiss FM

Comenzo en 1991 y es parte de la entidad Kiss Media junto con otras emisoras. Es un
estilo de radioférmula con canciones de todas las épocas, tanto espafiolas como
internacionales. Su programacion se basa en tres franjas horarias con los programas Las

mafianas Kiss, jVive la Musica! e Informativos Kiss.

Los 40 Principales

Esta emisora también pertenece al Grupo Prisa e inici6 su trayectoria en el afio 1966 como
un programa perteneciente a la emisora Radio Madrid, pasando en 1979 a crear su propia
emisora. El tipo de musica que se puede escuchar son principalmente los éxitos de la
actualidad, tanto pop, rock, rap, como mausica de las pistas de baile. Destacan los

programas de Anda Ya, Del 40 al 1 y No te cortes.
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M80 Radio
Es otra emisora del Grupo Prisa que se inicio en 1993. Su musica se basa en éxitos de
desde los 60 hasta los 90. Destacan los programas de 80 y la madre y Classic Box.

Méaxima FM
Se inicid en 2002 y también esta bajo el Grupo Prisa, con un estilo musical electrénico.

El programa mas destacado es 51 chart, una lista de éxitos.

Melodia FM

Otra de las emisoras musicales perteneciente al grupo Atresmedia, que comenzé en 1985
como “Onda Melodia”, cambiando de nombre en 2005. El tipo de muUsica que se puede
escuchar en ella es pop y rock, tanto actual como clasico. Los programas con los que

cuenta son Lo mejor que te puede pasar y Formula Melodia FM.

Radio 3

Esta emisora pertenece a RTVE, la Unica entidad pablica en Esparfia de radio dependiente
en su totalidad del presupuesto del Estado y del control del Gobierno. Comenz6 en 1979
y en ella se puede escuchar un gran abanico de tipos de musica al contar con una gran
variedad de programas, como pueden ser El Vuelo del Fénix, Los conciertos de Radio 3

0 Hoy empieza todo.

Rock FM

También pertenece a Radio Popular. Empez6 a emitir en 2004 como “Rock & Gol”,
cambiando de nombre y formato de programaciones en 2011. Unicamente la misica que
se puede escuchar en esta emisora es rock, teniendo tres programas (El Pirata y su Banda,
Oldie Motel y Little Steven’s Underground Garage) y en el resto de horarios tan sélo

emiten musica continuamente.
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V. Resultados de shares y comentarios

A) SHARES

Tabla 11.1. Shares por emisora

Recuento 767 14 5 4 4 1 1 796
%dentro de Intervalos shares | 10,3% 3.1% 3,7% 9,5% 20,0% 20,0% 25,0%| 9,9%)
Recuento 1508 20 3 0 2 0 0| 1533
%dentro de Intervalos shares | 20,3% 4,4% 2.2% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%| 19,0%
Recuento 661 46 12 3 3 1 2 728
%dentro de Intervalos shares | 8,9%| 10,2% 9,0% 7,1% 15,0% 20,0% 50,0%| 9,0%)
Recuento 706 96 49 23 2 0 1 877,
%dentro de Intervalos shares 95%|( 21,3% 36,6%| 548% 10,0% 0,0% 25,0%| 10,9%
Recuento 873 18 5 0 1 1 0 898
%dentro de Intervalos shares | 11,8% 4,0% 3,7% 0,0% 5,0% 20,0% 0,0%| 11,1%
Recuento 590 86 32 8 4 1 0 721
%dentro de Intervalos shares 8,0%| 19,1% 23,9% 19,0% 20,0% 20,0% 0,0%| 8,9%|
Recuento 938 13 4 0 0 1 0 956
%dentro de Intervalos shares | 12,7% 2,9% 3,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%| 11,9%|
Recuento 20 (9] [¢) 0 0 0 () 20|
%dentro de Intervalos shares 3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,2%)
Recuento 589 86 15 2 0 0 0 692
%dentro de Intervalos shares 79%| 19,1% 11,2% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%| 8,6%]
Recuento 760 71 9 2 4 0 0 846
%dentro de Intervalos shares | 10,3%| 15,8% 6,7% 4,8% 20,0% 0,0% 0,0%| 10,5%]
Recuento 7412 450 134 42 20 5 4| 8067
%dentro de Intervalos shares ]100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%100,0%]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.2. Shares por tipo de publicacién

tipo de Recuento 2800 124 24/ 2 4 1 1| 2956
post %dentro de Intervalos shares | 37,8% 27,6% 17,9% 4,8% 20,0% 20,0% 25,0%| 36,6%|
Recuento 3498 156 26 14 5 2 2| 3703

%dentro de Intervalos shares | 47,2%| 34,7% 19,4% 33,3% 25,0%| 40,0% 50,0%| 45,9%|

Recuento 664 134 76 24 11 2 1 912

%dentro de Intervalos shares 9,0%| 29,8% 56,7%| 57,1%| 55,0%| 40,0% 25,0%| 11,3%

Recuento 177 0 0 0 0 0 0 177

%dentro de Intervalos shares 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 2,2%)

Recuento 269 36 8 2 0 0 0 315

%dentro de Intervalos shares 3,6% 8,0% 6,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%|  3,9%)

Recuento 4 0 0 0 0 0 0 4]

%dentro de Intervalos shares 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,0%)

Recuento 7412 450 134 42 20! 5 4 8067

%dentro de Intervalos shares | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%]| 100,0% 100,0%] 100,0%|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.3. Shares por caracteres de las publicaciones

Intervalos Recuento 4627 215 49 16 6 2 2| 4917
de ‘%demro de Intervalos shares| 62,4%| 47,8% 36,6% 38,1% 30,0% 40,0% 50,0%| 61,0%)
caracteres Recuento 2407 204 69 18 12 2 2| 2714
|%dentro de Intervalos shares| 32,5%| 45,3% 51,5% 42 9% 60,0% 40,0% 50,0%| 33,6%)

Recuento 332 30 11 6 1 1 0 381

|%dentro de Intervalos shares|  4,5% 6,7% 8,2% 14,3% 5,0% 20,0% 0,0%| 4,7%

Recuento 38 1 4 1 0 0 0 44

|%dentro de Intervalos shares 5% 2% 3,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 5%

Recuento 5 0 1 1 0 0 0 7

|%dentro de Intervalos shares 1% 0,0% T% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1%

Recuento 3 0 0 0 1 0 0 4

|%dentro de Intervalos shares 0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 7412 450 134 42 20! 5 4| 8067

Y%dentro de Intervalos shares] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%]100,0%

Fuente: Elaboracion propia

o 00
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Tabla 11.4. Shares por dia de la semana

diade la TRecuento 1293 78 17 3 3 1 0] 1395
semana %dentro de Intervalos shares | 17,4%| 17,3% 12,7% 71%| 15,0%| 20,0% 0,0%| 17,3%|
Recuento 1266 79 18 11 3 [ o 1377
%dentro de Intervalos shares | 17,1%| 17,6% 13,4% 26,2% 15,0% 0,0% 0,0%| 17,1%|
Recuento 1177 76 19 5 3 1 2| 1283
%dentro de Intervalos shares | 15,9%| 16,9% 14,2% 11,9% 15,0% 20,0% 50,0%| 15,9%
Recuento 1212 71 27 5 3 2 1| 1321
%dentro de Intervalos shares 16,4%| 15,8% 20,1% 11,9% 15,0% 40,0% 25,0%| 16,4%)
Recuento 1222 76 30! 7 6 [ 0 1341
%dentro de Intervalos shares 16,5%]| 16,9% 22,4% 16,7% 30,0% 0,0% 0,0%| 16,6%|
Recuento 737 37 14, 8 0 1 1 798
%dentro de Intervalos shares 9,9% 8,2% 10,4% 19,0% 0,0% 20,0% 25,0%| 9,9%|
Recuento 505 33 9 3 2 0 0 552]
%dentro de Intervalos shares 6,8%| 7.3% 6,7% 71% 10,0%! 0,0% 0,0%| 6,8%]|
Recuento 7412 450 134 42 20 5 4 8067
%dentro de Intervalos shares ] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%100,0%]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.5. Shares por mes

TRecuento 1076 58 29 6 3 1 1 1174
%dentro de Intervalos shares | 14,5% 12,9% 21,6%| 14,3%| 15,0% 20,0% 25,0%| 14,6%)
Recuento 1249 68 23! 8 5 0 1 1354
%dentro de Intervalos shares | 16,9% 15,1% 17,2%( 19,0%| 25,0% 0,0% 25,0%| 16,8%)
Recuento 1232 63 23 6 3 0 0 1327
%dentro de Intervalos shares | 16,6% 14,0% 17,2%| 14,3%| 15,0% 0,0% 0,0%| 16,4%)
Recuento 414 37 8 3 3 1 0 466
%dentro de Intervalos shares 5,6% 8,2% 6,0% 71%| 15,0% 20,0% 0,0%! 5,8%|
Recuento 472 45 7 3 2 1 1 531
%dentro de Intervalos shares 6,4%| 10,0% 5,2% 7,1%| 10,0% 20,0% 25,0%| 6,6%
Recuento 448 40 8 2 1 1 0 500
%dentro de Intervalos shares 6,0% 8,9% 6,0% 4,8% 5,0% 20,0% 0,0%! 6,2%|
Recuento 421 24 7 6 0 0 0 458
%dentro de Intervalos shares 57% 5,3% 52%| 14:3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7%
Recuento 329 19 4 1 0 0 0 353
%dentro de Intervalos shares 4,4% 4,2% 3,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%)
Recuento 479 22 9 3 0 1 0 514
%dentro de Intervalos shares 6,5% 4,9% 6,7% 71% 0,0% 20,0% 0,0% 6,4%)
Recuento 432 31 4 1 1 0 1 470
%dentro de Intervalos shares 5,8% 6,9% 3,0% 2,4% 5,0% 0,0% 25,0%| 58%
Recuento 473 21 8 2 1 0 0 505
%dentro de Intervalos shares 6,4% 4,7% 6,0% 4,8% 5,0% 0,0% 0,0% 6,3%)
Recuento 387 22 4 1 1 0 0 415
%dentro de Intervalos shares 52% 4,9% 3,0% 2,4% 5,0% 0,0% 0,0% 5,1%)
Recuento 7412 450 134 42 20 5 4 8067
%dentro de Intervalos shares | 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100.0%| 100,0% 100,0%]| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.6. Shares por tramos horarios

TRecuento 2056] 151 47 9 3 0 o| 2266
%dentro de Intervalos shares| 27,7%| 33,6%| 351% 21,4% 15,0% 0,0%! 0,0%| 28,1%)|
Recuento 3184 251 53! 27 16 4 2 3537
%dentro de Intervalos shares| 43,0%| 558%| 39,6% 64,3% 80,0%| 80,0% 50,0%| 43,8%
Recuento 330 21 16 3 1 0 1 372]
%dentro de Intervalos shares]  4,5% 47%|  11,9% 7,1%! 5,0%! 0,0%! 25,0%| 4,6%
Recuento 278 27 18 3 0 1 1 328
%dentro de Intervalos shares]  3,8% 6,0%| 13,4% 7,1%! 0,0%|  20,0%! 25,0%| 4,1%
Recuento 1564 0 0 0 0 0 0 1564
%dentro de Intervalos shares] 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%( 19,4%
Recuento 7412 450 134 42 20 5 4 8067
%dentro de Intervalos shares ] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%]| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia
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B) COMENTARIOS

Tabla 11.7. Comentarios por emisora

Recuento 775 15 3 1 2 0 0 796
%dentro de Intervalos comments 9,8% 14,0% 9,1% 6,3% 33,3% 0,0% 0,0%|  9,9%
Recuento 1522 8 3 0 0 0 0| 1533
%dentro de Intervalos comments | 19,3% 7,5% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 19,0%
Recuento 666 37 12! 7 3 1 2 728
%dentro de Intervalos comments 8,4% 34,6% 36,4% 43,8% 50,0% 50,0% 66,7%|  9,0%|
Recuento 872 3 1 1 0 0 0 877]
%dentro de Intervalos comments 11,0% 2,8% 3,0%! 6,3% 0,0%! 0,0% 0,0%| 10,9%|
Recuento 879 9 6 4 0 0 0 898
%dentro de Intervalos comments | 11,1% 8,4% 18,.2% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 11,1%
Recuento 708 8 3 1 0 1 0 721
%dentro de Intervalos comments 9,0% 7,5% 9,1% 6,3% 0,0% 50,0% 0,0%| 8.9%
Recuento 956 0 0 0 0 0 0 956
%dentro de Intervalos comments 12,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%| 11,9%|
Recuento 20, 0 0 0 0 0 0 20|
%dentro de Intervalos comments 3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 2%
Recuento 688 3 0 0 0 0 1 692]
%dentro de Intervalos comments 8,7% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%| 8,6%]
Recuento 814 24 5 2 1 0 0 846
%dentro de Intervalos comments | 10,3% 22,4% 15,2% 12,5% 16,7% 0,0% 0,0%| 10,5%)
Recuento 7900 107 33! 16 6 2 3 8067
%dentro de Intervalos comments | 100,0%) 100,0%| 100,0%]| 100.0%]| 100,0%| 100.0% 100,0%) 100,0%|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.8. Comentarios por tipo de publicacion

tipo Recuento 2924 21 4 6 1 0 0 2956
de %dentro de Intervalos comments 37,0% 19,6% 12,1% 37,5% 16,7% 0,0%! 0,0%| 36,6%|
post Recuento 3587 72 26 10! 4 2 2 3703
%dentro de Intervalos comments | 45,4% 67,3% 78,8% 62,5% 66,7%| 100,0% 66,7%| 45,9%

Recuento 895 13 2 0 1 0 1 912]

%dentro de Intervalos comments 11,3% 12,1% 6,1% 0,0%! 16,7% 0,0%! 33,3%| 11,3%|

Recuento 176 0 1 0 0 0 0 177]

%dentro de Intervalos comments 2,2% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%|  2,2%j

Recuento 314 1 0 0 0 0 0 315

%dentro de Intervalos comments 4,0% 9% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0%! 3,9%|

Recuento 4 0 0 0 0 0 0 4

%dentro de Intervalos comments 1% 0,0% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0%! ,0%)

Recuento 7900 107 33 16 6 2 3 8067

%dentro de Intervalos comments ] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0%| 100.0% 100,0%) 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.9. Comentarios por longitud de publicacion

Intervalos Recuento 4832 55 17 8 3 0 2| 4917
de %dentro de Intervalos comments | 61,2%| 51,4% 51,5% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7%| 61,0%
[ Recuento 2638 49 13 8 3 2 1| 2714
%dentro de Intervalos comments | 33,4% 45,8% 39,4% 50,0% 50,0% 100,0% 33,3%| 33,6%

Recuento 375 3 3 0 0 0 0 381

%dentro de Intervalos comments 4,7% 2,8% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 4,7%

Recuento 44 0 0 0 0 0 0 44

%dentro de Intervalos comments 6% 0,0% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0% 5%

Recuento 7 0 0 0 0 0 0 7|

%dentro de Intervalos comments 1% 0,0% 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0% ,1%]

Recuento 4 0 0 0 0 0 0 4

%dentro de Intervalos comments 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

Recuento 7900 107 33 16 6 2 3| 8067

Y%dentro de Intervalos comments | 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%]| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.10. Comentarios por dia de la semana

0S CO
Recuento 1372 16 3 2 2 0 0 1395
%dentro de Intervalos comments 17,4% 15,0% 9,1% 12,5% 33,3% 0,0% 0,0%| 17,3%
Recuento 1342 23 4 5 2 1 0o 1377
%dentro de Intervalos comments 17,0% 21,5% 12,1% 31,3% 33,3% 50,0% 0,0%| 17,1%
Recuento 1249 21 8 1 1 1 2| 1283
%dentro de Intervalos comments 15,8% 19,6% 24,2% 6,3% 16,7% 50,0% 66,7%| 15,9%)
Recuento 1297 15 7 2 0 0 0| 1321
%dentro de Intervalos comments 16,4% 14,0% 21,2% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%]| 16,4%]
Recuento 1317 17 3 2 1 [ 1| 1341
%dentro de Intervalos comments 16,7% 15,9% 9,1% 12,5% 16,7% 0,0% 33,3%| 16,6%)
Recuento 783 8 3 4 () 0 0 798
%dentro de Intervalos comments 9,9% 7,5%] 9,1% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 9,9%
Recuento 540 7 5 0 0 0 0 552
%dentro de Intervalos comments 6,8% 6,5% 15,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,8%]|
Recuento 7900 107 33! 16 6 2 3| 8067
%dentro de Intervalos comments ]| 100,0%| 100,0%| 1000%)| 1000%| 1000%| 100,0%. 100,0%( 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.11. Comentarios por mes

TRecuento 1149 13 8 3 1 0 o] 1174
|%dentro de Intervalos comments 14,5% 12,1% 24,2% 18,8%! 16,7% 0,0% 0,0%| 14,6%
Recuento 1329 15 6 3 1 0 0 1354
|%dentro de Intervalos comments 16,8% 14,0% 18,2% 18,8% 16,7% 0,0% 0,0%| 16,8%)
Recuento 1300 15 7 2 1 0 2 1327
|%dentro de Intervalos comments 16,5% 14,0% 21.2% 12,5% 16,7% 0,0% 66,7%| 16,4%)
Recuento 453 10 2 0 1 0 0 466
|%dentro de Intervalos comments 5,7%] 9,3% 6,1% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%| 5,8%
Recuento 514/ 9 2 3 2 1 0 531
%dentro de Intervalos comments 6,5%] 8,4% 6,1% 18,8% 33,3% 50,0% 0,0%| 6,6%)
|Recuento 483 13 2 2 0 0 0 500]
|%dentro de Intervalos comments 6,1% 12,1% 6,1% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2%|
Recuento 450 4 1 2 0 0 1 458
%dentro de Intervalos comments 5,7%] 3,7% 3,0% 12,5% 0,0% 0,0% 33,3%| 5,7%)
|Recuento 348 4 0 1 0 0 o| 353
|%dentro de Intervalos comments 4,4%] 3,7% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0%|  4,4%
Recuento 503 9 2 0 0 [ 0 514
|%dentro de Intervalos comments 6,4% 8,4% 6,1% 0,0%: 0,0% 0,0% 0,0%|  6,4%)
Recuento 464/ 6 0 0 0 0 0 470]
%dentro de Intervalos comments 5,9% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 5,8%
|Recuento 499 4 2 0 0 0 0 505
%dentro de Intervalos comments 6,3% 3,7% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%|
|Recuento 408 5 1 0 0 1 0 415
|%dentro de Intervalos comments 5,2% 4,7% 3,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%| 51%
Recuento 7900 107 33 16 6 2 3 8067,
%dentro de Intervalos comments | 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100.0% 100,0%]| 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.12. Comentarios por tramos horarios

Tramos Recuento 2252 12 2 0 0 0 o| 2266
horarios ‘%demro de Intervalos comments 285%| 112% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 28,1%|
Recuento 3518 11 6 0 1 1 0| 3537
Y%dentro de Intervalos comments 445%| 10,3% 18,2% 0,0% 16,7% 50,0% 0,0%| 43,8%j
|Recuento 367 3 2 0 0 0 0 372
%dentro de Intervalos comments 4,6%; 2,8%; 6,1%; 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 4,6%]
|Recuento 326 1 0 1 0 0 0 328
%dentro de Intervalos comments 4,1% 9% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%: 0,0%| 4,1%]
|Recuento 1437 80! 23 15 5 1 3 1564
%dentro de Intervalos comments 18,2%| 74,8% 69,7% 93,8% 83,3% 50,0% 100,0%| 19,4%|
|Recuento 7900 107 33 16 6 2 3| 8067
Y%dentro de Intervalos comments | 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%] 100,0%)

Fuente: Elaboracion propia
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