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Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

RESUMEN

En este trabajo se plantea una importante cuegfiQué es lo que esta pasando en la
sociedad espafiola para que experimente una imporpgmndida de confianza en el

sector bancario?

Como se ver4, la pérdida de confianza que suBediedad desde que comenzo la crisis
se ha convertido en una tendencia mundial. Certsinen Espafia se observa que dicha
pérdida se hace realmente importante en el seatmabio. Esto ha llevado a desarrollar
un trabajo de campo en los medios de comunica@dsl undo y El Pais desde Enero
del 2012 hasta Julio del 2013. Asi, a través denlattcias publicadas por dichos
medios, se ha tratado de estudiar aquellas que ed&Eionadas con el sector bancario
y que mas impacto negativo puedan tener en ladamticen dicho estudio se observé
gue las hipotecas y las participaciones preferaurdos temas mas nombrados, siendo
ambos los dos productos que mas problemas estaiwmaado a la sociedad espafiola y
a las entidades bancarias. Como consecuencia,osedid a realizar un analisis de
ambos, tratando de estudiar su comercializaci@factores que los han convertido en
productos negativos asi como las medidas adopfemda sociedad y las instituciones

publicas para tratar de poner una solucion.
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Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

ABSTRACT

This study raises the following important questidvhat is going on in the Spanish

society that has provoked such an important lossusf in the bank sector?

As it will be stated, the loss of trust that sogi@ general is suffering since the
economic crisis began has become a global treridelattention is focused in Spain, it
can be noticed that this loss of trust is espaciadlevant in the bank sector. The
empirical work developed here has considered allpieces of news published by the
newspapers “El Mundo” and “El Pais” from Januaryi2@ntil July 2013 that were
related to the bank sector and could have an ingrathe people’s trust. In the analysis
carried out it was observed that mortgages andemete shares were the most
recurrent topics and the main problems affectingietp and financial institutions.
Finally, both issues were studied in order to kribesway these financial products had
been commercialized, the reasons that have madedberoblematic and the measures
that have been taken by public institutions and siciety organizations to try to put a
solution.
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Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

A. INTRODUCCION

Desde comienzos del segundo milenio la economiadialuna sufrido un crecimiento

de grandes proporciones, como se puede ver eguisie grafico:

Gréfico A.1. - Evolucion del crecimiento del PIB nalial, de las economias desarrolladas y de las

economias emergentes.

g - = Cracimiento mundial Prevision

=—==FConomias avanzadas

= ronomias emergentes

95 97 95 59 00 00 02 03 04 05 05 07 08

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI).

Este crecimiento ha sido impulsado por la econateicEstados Unidos, que segun
fuentes del Banco Mundial, en el afio 2008 se ménteomo la principal potencia

potencial mundial con un 28,2% del total del PIBnitial. El ser la primera potencia

mundial supone que el resto de paises depende derandirecta de él. Esto se vio
reflejado perfectamente cuando a mediados del &6 s mercados americanos
empezaron a poner en el punto de mira el sistemaiptgecas basura que poseian,
dando lugar a la crisis de las hipotecas subprigstos primeros sintomas fueron
extendiéndose poco a poco por todo EEUU y por lasgs con los que estaba
conectado de manera directa, como Europa o Asingipios de 2008 la situacion ya

empezaba a ser insostenible, sobre todo para EaBi@ Valores de Nueva York, a la

cual la costaba mantenerse en la senda de laveiticada dia. Con el paso del
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tiempo la situacién se volvia mas insostenible dieli la desconfianza de los mercados
y los bancos empezaron a padecer falta de liquigiealmente y tras una serie de
acontecimientos, el gigante de la banca de inverdiéhman Brothers acabd
anunciando su quiebra el 15 de septiembre de 280Boco tiempo, la quiebra de
Lehman Brothers y la amenaza de quiebra de la maseguradora del mundo, AIG,
tuvo como principal consecuencia la paralizacidtadeoperaciones interbancarias y la
propagacion de la desconfianza entre los inversigdss sistemas financieros, lo que

generd un panico global en los mercados de accioaswio, derivados y crédito.

Espafa habia destacado en los afios de bonanza gparu crecimiento econdmico.
Cuando los primeros efectos de la crisis hipotacgrposterior estallido de la crisis
financiera de EEUU llegaron a Espafia, produjo caresgcias desastrosas para el pais,
como se demuestra en este gréfico sobre la evaldeldPIB de Espafia.

Gréfico A.2. — Evolucion del PIB Espafiol.
Evolucion del PIB Espanol
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Aparte de un descenso de la economia, las consgasette la crisis americana se
manifestaron en Espafia mediante una crisis innaoiailiuna crisis bancaria y un gran

aumento del paro.

Las entidades financieras espafiolas, bancos y, p@asian importantes inversiones en
el sector inmobiliario y tras la explosion de larblaja inmobiliaria se vieron
gravemente afectadas. Muchas de ellas tuvierondgsampérdidas y en los afios
posteriores tuvieron que destinar grandes cantdddealinero para sanear sus balances
y poder volver a la senda del beneficio. Muchagstas entidades no tenian recursos
suficientes para tal propdsito y tuvieron que sscatas por el Estado Espaiiol, es el

caso de Novagalicia Caixa, Bankia, Catalunya CgiBanco de Valencia.

Aun asi el sistema financiero espafiol estaba denh@asiaiiado y tuvo que recibir ayuda
de Europa, mediante un crédito por valor de 100.@dilones de € para su

reestructuracion.

A la sociedad espafiola le costé asumir el resgatejue habia sido la banca la que
mediante sus malas gestiones habia provocadoukcKinh de crisis. Si a todo esto le
sumamos los numerosos escandalos que la bancadesaulando en estos ultimos dos
afos, escandalos que estan acaparando gran cadgdadticias en los medios de
comunicacién, como por ejemplo casos de fraudeaupoidn, desahucios, clausulas
abusivas, clausula suelo, participaciones prefesent nos da como resultado un gran

aumento en la desconfianza de la sociedad hasectlr bancario.

El ser un tema de actualidad y con gran repercusiola economia, por involucrar a
gran cantidad de afectados que se encuentranuagisites limite y por tratar de sacar a
la luz aquellas acciones que los bancos han tratadmcultar durante tanto tiempo son
razones de peso por las que se ha realizado aiségatr
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B. OBJETO DEL TRABAJO

El objetivo principal de este trabajo es el deatrate clarificar cuales son aquellas
causas que han supuesto que en estos ultimosaifiaya producido un decrecimiento

en la confianza que la sociedad espafiola sienia dlesector bancario.

La sociedad tiene muy presente que la actual émgaciera fue producida por motivo
de la mala gestién que realizaron las entidadesdieras tanto a nivel nacional como
internacional. Si a esta primera impresion que reaetla sociedad sobre los bancos y
cajas de ahorro les sumamos los escandalos quddaargiendo a lo largo del tiempo
hasta el momento actual, entre los que destacancgrdaidad de entidades que a través
de sus consejos se han visto involucradas en gnatidad de casos de corrupcion y
fraude, la problematica por la venta de produdggos tales como las participaciones
preferentes, swaps o deuda subordinada o la ivalusn productos tan tipicos como lo
son las hipotecas, de clausulas abusivas. Si justaoto ello, nos da como resultado

una gran cantidad de acciones que han provocagoanrmolestar en la sociedad.
Junto al objetivo principal cabe destacar los gigids objetivos secundarios:

1. Tratar de analizar cuales son las entidades fire®ique mas noticias acaparan
en los medios de comunicacion de El Pais y de Ehddu Analizando la
cantidad y el contenido de ellas de forma direais imdicara cuales son las
entidades con mayores problemas y en consecuasxcigue mas desconfianza
generan entre la sociedad.

2. Analizar las noticias relacionadas con el sectachao que mayor desconfianza
puedan generar en la sociedad.

3. Realizar una investigacién acerca de las hipotegas,que fue un tema
especialmente relevante segun el andlisis de asti@vado a cabo. De esta
manera se pretende conocer como fue su comercializasi como la inclusion,
de manera unilateral por parte de las entidademdipras, de clausulas de
caracter abusivo. Hecho que ha tenido prontas coaseias, provocando la
denuncia de gran parte de la sociedad y gran eahtid instituciones, tanto a
nivel nacional como internacional, hayan denuncid@mbiéen se tendra como
objetivo el conocer las medidas adoptadas parartm solucionar dicho

problema.
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4. Realizar una investigacién sobre las participagopeeferentes, ya que fue
también un tema especialmente importante segum&ise llevado a cabo.
Analizando cuales son sus caracteristicas y cusidwasu comercializacion a lo
largo de la historia. También se estudiaran lasisaedpreventivas adoptadas
tanto por Europa como por la Comisidbn Nacional ddokés asi como las
distintas alternativas que posee el inversor patartde deshacerse de ellas.
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C. METODOLOGIA UTILIZADA

El presente trabajo es un estudio acerca de |aasauwe pueden crear desconfianza por
parte de la sociedad en el sector bancario. Pagkabaracion se han tenido que tener en
cuenta informes de caracter oficial como lo esfrdotdo por la firma internacional de
relaciones publicas Edelman (2013), en relacién orconfianza en el mundo,
“Trustbarometer 2013”, o el ofrecido por el Defandel Pueblo (Marzo de 2013), en
relacion con la comercializacion de las participaes preferentes, “Estudio sobre las

participaciones preferentes”.

A parte de estos informes, el grueso de la infordmaecogida proviene del trabajo de
campo realizado. Para la realizacion de dicha tigason se siguieron un total de

cinco pasos, a continuacion se describira cadalaradlos:

1. Establecimiento de las fechas en las que se queriiar la investigacion.
Dichas fechas elegidas comprenden el periodo ehttede enero de 2012 y el
31 de julio de 2013, por tratarse de un periodsuficientemente amplio, lo mas
actual posible y por gran repercusion del tematartelegido.

2. Elegir los medios de comunicacién donde se queriardgrar la investigacion.
Para ello se eligieron los periddicos de El Mundgl Yais, por la razon de que
son los dos periodicos no gratuitos mas leidodgpsociedad espafiola, sin tener
en cuenta la prensa deportiva.

3. El tercer paso consistio en revisar todas las iastide los medios anteriormente
mencionados, que estuvieran relacionadas con trdsmcario y que pudieran
tener un impacto negativo en la sociedad espaBblaimero de noticias que se
llegd a revisar se encuentra proximo a las 5.000.

4. Andlisis de la informacion recogida y la elaboradile graficos y tablas.

El ultimo paso consisti6 en la elaboracién de amsiohes a partir de la

informacion recopilada y su andlisis critico.
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1. LA CONFIANZA

1.1. INTRODUCCION

La confianza es uno de los elementos mas imposate la que la sociedad puede
contar. Como definicion rapida de la confianza sdria decir que es la creencia que
posee una persona sobre el posible comportamielgtuado de otra persona en una

determinada situacién. Es decir, es la seguridaduga persona tiene en otra persona.

Segun la descripcion dada por doctora en filosbhfiarence Cornu y recogida por
Lépez Norefia G. (2010: 16) “la confianza es un@teifis sobre la conducta futura del
otro. Es una actitud que concierne el futuro, eméaida en que este futuro depende de
la accién de un otro. Es una especie de apuestaaqseste en no inquietarse del no-

control del otro y del tiempo.”

Pero la confianza no es algo que solo se limitasar¢laciones personales sino que
también forma parte importante en la base de tladasstituciones, funcionando como
correlato y contraste del poder, consistente enafgacidad de influir de la propia
institucion en las acciones que se encuentran fiesu rango de actividad para tratar

de adaptarlas a sus propias expectativas.

De entre todas las definiciones que distintos &stod han ido dando acerca de la
confianza destaca la que dio Roger C. Mayer jurfo Ravid Schoorman y James H.

Davis (1995) en la que perciben la confianza coasodctitudes vulnerables de una
persona hacia las acciones de otra, de manerastpu@remnera persona tiene seguridad
plena en esa otra persona, sin tener que llegaaliaar acciones complementarias para

conseguir sus objetivos.

Otra importante definicion es la que recoge LopemeNa del socidlogo Niklas
Luhmann (2010: 17) en la que desde el enfoque dediologia describe la confianza
como “un requerimiento operacional clave para g@uesbciedad no se vea abocada al

caos o al miedo, retardando e incluso paralizaadapacidad de decision a todo nivel.”

Se puede tomar como conclusion que la confianzaireslemento clave en el
funcionamiento de la sociedad y de las institugogecomo consecuencia de ello
también lo es de la economia, ya que la confiaezaife que exista seguridad en las

personas a la hora de hacer negocios y de estaanaoeer crear riqueza. A parte de
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esto también hay que tener en cuenta que al iguealcgn cierta facilidad podriamos
alcanzar una cierta confianza también podriamagiinen el caso contrario y perder o
que pierdan en ti la total confianza, ya que éstadé a ser muy volatil. La confianza
depende de una gran cantidad de factores y elmpltuiento de alguno de ellos puede
provocar su desaparicion. Esto es lo que la rexiensis financiera ha llegado a
provocar, una dramatica caida de la confianza aue gle la sociedad, de los mercados,
de los gobiernos,... teniendo como principales caressmas la paralizacion de los
mercados de crédito, encareciendo y racionandoréditc y la financiacion, la
aceleraciéon de la recesion y un impulso de losagobs a gastar en exceso para tratar
de frenar dicha situacion. Y es que la confianzaparicular puede llegar a tener
consecuencias muy dispares en la economia, prodogaimero grandes incrementos
en la situacion financiera de la sociedad y a ooation profundas recesiones
provocadas por las fuertes burbujas creadas, lo ppowvoca como principal

consecuencia una importante inestabilidad econdmica

1.2. TRUSTBAROMETER 2013

A continuacion, para tener una idea general de cgemencuentra el nivel de confianza
en la sociedad, se estudiara el informe presenmoEdelman. De esta forma
trataremos de justificar esa pérdida de confiaflzastbarometer 2013).

Edelman es una empresa de relaciones publicas danpar el experiodista Daniel
Edelman en 1952. La compafiia actualmente se emawingida por el hijo de Daniel,
Richard Edelman, el cual ha conseguido converérida mayor firma de relaciones
publicas del mundo del ambito privado, contando goaos ingresos de mas de 600
millones de Délares al afio y contando con una ifilnte 4.200 empleados. De entre
todos los informes que la empresa publica cadalagtaca por encima de todos ellos el
barédmetro sobre la confianza (Trustbarometer), nfiarme que se lleva realizando
desde hace 13 afios a nivel mundial y en el cuadadiza un estudio sobre la confianza
gue la sociedad deposita en los distintos sect@aho estudio analiza los datos
obtenidos mediante las encuestas dividiéndolosesnbloques: datos mundiales, datos

por paises y en el caso de Europa datos de la Hitopea.
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Para la publicacion del informe del afio 2013 la paiiia ha realizado una encuesta on
line en 26 paises, siendo 31.000 personas las #adas. Los encuestados deben de

cumplir los siguientes requisitos:

« Deben tener una edad comprendida entre los 2564l@$i0s.

» Deben de poseer estudios superiores.

» Deben realizar un significativo consumo de mediedmunicacion asi como
de estar al dia de las noticias empresarialesasdeoliticas publicas.

* Deben encontrarse entre el 25% de la poblacionnayor renta familiar por

grupo de edad en cada pais.

A continuacibn vamos a realizar un analisis de #ima publicacion, Edelman

Trustbarometer 201,3n su version para Espana:

Como introduccion se aprecia que en estos tremastiafios (2011, 2012 y 2013) la
confianza de la sociedad a nivel mundial ha sufggandes oscilaciones, de esta
manera se puede caracterizar al aflo 2012 comm elraél que domind la desconfianza
entre la sociedad viéndose reflejada en el sigeienadro en una pérdida de 4 puntos
respecto al afio 2011, donde dicho afio la confitkega a situarse en los 55 puntos. Por
el contrario, el aflo 2013 se caracteriza por umdtaa posiciones neutras, recuperando

los puntos perdidos en el 2012 y ganando nueva®gmasta situarse en los 57.
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Figura 1.1.- Clasificacién de la confianza mundial.
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Fuente: Trustbarometer 2013.

En el caso de Espafia podemos ver como en el afiosg0dncontraba en una posicién
neutra con 51 puntos, mientras que en el afio 2842 érdida de confianza la llevo a
situarse en una posicion de desconfianza con untugion de 37, lo que supone una
pérdida de 14 puntos. En el afio 2013 se producepumte de la confianza lo que eleva
a Espafna hasta los 42 puntos, pero insuficientesgadir de la zona de desconfianza.
Otros paises, destacables por su importancia &miwedial, son por ejemplo EEUU y
Alemania, los cuales poseian en el afio 2011 unauacion de 42 y 44
respectivamente, situandose en la zona de desepafianientras que en el afio 2012
EEUU repunta hasta los 49 puntos y Alemania dedeid¢rasta los 39. En el afio 2013
ambos paises salen de esa zona de desconfiamzgy d situarse en la zona neutra con
59 y 55 puntos respectivamente. En cambio paisesgemtes como por ejemplo China
e India podemos apreciar que cada afio que pasalidams mas sus puntuaciones
situandose en la parte alta de la tabla, esto legl@@ la gran confianza que aportan

Grado en Administracion y Direccién de Empresass@€2012/13 Pagina 12



Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

dichos paises a empresas de cualquier parte dalampara que decidan invertir en
ellos.

Acabamos de ver una valoracion a nivel mundialadednfianza, a continuacién nos
centraremos en Espafia, donde visualizando el siguigrafico podremos apreciar
como desde el afio 2010 la confianza de la socibdaih las instituciones (ONG’s,
Medios, Empresas y Gobierno) ha ido decreciendtattasar fondo en el afio 2012
(51%, 48%, 30%, 17% respectivamente). En 2013 gpnes un ligero ascenso de la
confianza en todos los sectores (53%, 46%, 41%, E8fectivamente), lo que puede

tener como significado que el pais percibe unajmsercana salida de la crisis.

Figura 1.2. — Evolucion de la confianza de lastinsbnes en Espania.
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Fuente: Trustbarometer 2013.

La pérdida de confianza de la sociedad respectmlaierno y a las instituciones en
Espafia es debida a numerosos motivos. Respects aniaresas, los principales
motivos que nos encontramos son: incentivos erdaela hora de dirigir decisiones,
con un 30% de importancia para la sociedad; coidapyg fraude, con un 20 %;
problemas de transparencia, con un 21%; incompatenon un 17 %; y falta de

regulacion o control, con un 11%. Respecto a loswo® de la pérdida de confianza en
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el gobierno, los principales motivos son los sigtés: incentivos erréneos a la hora de
dirigir decisiones, con un 13%; corrupcién o frauden un 26%; problemas de
transparencia, con un 19%; incompetencia, con 4h &8 el motivo mas destacable; y

falta de regulacion o control, con un 4%.

Figura 1.3. — Motivos principales para la pérdidacdnfianza en las empresas y en el gobierno (Bypafi
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Fuente: Trustbarometer 2013.

Realizando un andlisis mundial sobre la valoragide la sociedad asigna a los distintos
sectores observamos como en los ultimos afos (2@D23) la tecnologia aparece a la
cabeza de dicha clasificacion, con una valoraca@pprte de la sociedad del 79% y del
77% respecto a dichos afos, a continuacion apactmEnsectores como la automocion
(66% y 69%) y comida y bebida (64% y 66%). A laacdé la clasificacion aparecen los
sectores que generan menor confianza entre ladsaGientre los que nos encontramos
a los servicios financieros (45% y 50%) vy a la laaf@7% y 50%).
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Figura 1.4. — Confianza por sectores (Mundo).
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Fuente: Trustbarometer 2013.

Respecto a las valoraciones que realiza la sociedpdiiola acerca de los distintos
sectores del pais, observamos que no existen dedaasidiscrepancias con las
valoraciones que realiza la sociedad del restondeldo. La tecnologia se encuentra en
cabeza como el sector que mas confianza trangfixresociedad espafiola con un 72%
y 73% respecto a los afios 2012 y 2013. Le sigseabr de comida y bebida con un
67% y 68% respectivamente. A la cola de dicha fatasion nos encontramos a los
servicios financieros con una valoracion del 19%Ile2012 y del 25% en el 2013. Y en
altimo lugar el sector de la banca, que con unaraeidén del 17% en 2012 y del 22%

en 2013 es el sector que menos confianza transfiereociedad espariola.
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Figura 1.5. — Confianza por sectores (Espafia).
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Fuente: Trustbarometer 2013.

El sistema bancario siempre ha jugado un importpagel en la sociedad ya que se
encarga de realizar una transcendental labor demetiacién, recibiendo por un lado

dinero de los ahorradores en forma de depésitas wipo lado prestando dicho dinero

a personas y empresas para contribuir al crecimigatia economia del pais. En estos
tiempos de inestabilidad en los que nos encontraesss intermediacion se ha visto

afectada debido a una importante crisis de liqum@zla cual las entidades no prestan
ese dinero a las personas y a las empresas casrntarfacilidad que en afos anteriores,
lo que tiene como consecuencia que se produzcatancamiento en el crecimiento de
la economia del pais. Por eso no es de extrafiaelgeetor bancario ocupe esta ultima
posicion en la clasificacion y es que gran partdadsociedad mundial les considera

como los principales causantes de la actual stinab crisis financiera.

Segun el siguiente grafico podemos ver que desd@aeR008, que fue cuando estalld
toda esta situacion de inestabilidad, hasta el2&@, a nivel mundial los bancos han

sufrido grandes pérdidas de confianza. Entre taa@ones que mas llaman la atencién
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observamos el caso de Esparia, donde la confiarzashdo del 45% en el 2008 al 19%
en el 2013, una pérdida del 26%. Destacan tambgodsos de Reino Unido y Paises
Bajos donde la pérdida de confianza en dicho perfoé del 25%. Aunque el pais
donde mas fuerte pego la desconfianza de la satiegaen EEUU donde en el 2008
contaba con un 69% y en el 2011 cayo hasta el 2b#gérdida del 44%) aunque bien
hay que decir que esta confianza se ha visto iremtada en estos Ultimos afios hasta
llegar al 49% en el 2013. En el caso contrariotaseggaises mencionados también nos
encontramos con paises en los que se gana conf@ma ocurre en China donde en

estos ultimos 5 afos la confianza ha aumentadd YnhHhsta situarse en el 83%.

Figura 1.6. — Confianza en el sector bancario (Mjnd
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Fuente: Trustbarometer 2013.

Esta gran pérdida de confianza por parte de laedadia nivel mundial es debida a
numerosas causas. Entre todas ellas podemos hecetasificacion distinguiendo por

un lado las causas externas y por el otro lasnaserEntre las externas destaca la falta
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de regulacién por parte de los gobiernos e instings designadas a ese fin, que para la
sociedad supone un 20% de importancia; la demasiol@edimension alcanzada por
algunos bancos, algo que con la crisis esta suwdalia gran escala, y que supone un
13%; y por ultimo los cambios en la economia, cor6%. Entre las causas internas
destacan una cultura corporativa regida por lasgpemsaciones/primas, con un 23% de
importancia; corrupcion corporativa, con un 25%pwflicto de intereses, con un 11%.
Se aprecia que el 59% de todas las consecuencgiadesoaracter interno, por lo que

esta en manos de la empresa poder mejorarlas.

Figura 1.7. — Principales causas en la disminud&la confianza en la banca (Mundo).
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Fuente: Trustbarometer 2013.

Respecto a Espafia y realizando la misma clasifina@nterior, observamos: entre las
causas externas destacamos la falta de regulagionre 13% de importancia; bancos
demasiado grandes, con un 10%; y por ultimo camdok economia con un 2% de
importancia. Entre las causas internas nos eneoagraina cultura corporativa regida

por las compensaciones/primas, con un 32% de iapo&; corrupcion corporativa con
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un 36%; y conflicto de interés, con un 5%. En edocde Espafia observamos que un
73% de las causas forman parte del &mbito inteentasl entidades, una cifra mucho
mas elevada que en el resto del mundo y destadae &b resto como causas mas
importantes las primas y la corrupcion corporativdsgual que en el caso anterior se
encuentra en manos de las entidades poder reégtar gran confianza por parte de la

sociedad.

Figura 1.8. — Principales causas en la disminug&ta confianza en la banca (Espafia).

&

¢CUAL CREE QUE ES LA PRINCIPAL CAUSA DE ESTOS ESCANDALOS?

FALTA DE REGU LACION

CULTURA CORPORATIVA REGIDA POR
-~ LAS COMPENSACIONES/PRIMAS

LOS BANCOS SON ~
DEMASIADO GRANDES El 73% de las
causas de

— escandalos son

CAMBIOS EN LA ECONOMIA = internasy las

empresas
y pueden
CONFLICTOS DE ./ controlarias.
INTER ESES
~ CORRUPCION
CORPORATIVA
s—
&
P——

Eoei i

il ; G Lt in e cpm bk, i 2 e st Irusibarometer

| Prog. L [PREECLNTAR S EX FAMILARIALE) CONVLISTSCAMMLCA DLt BANGA (PRI 10 POX COFAMAL 1 TALS A e i b v s g
T o i i cag AL P, o o o i, 47 M ot o o4l o s e 0 A o i el i

Fuente: Trustbarometer 2013.
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1.3. OTROS ESTUDIOS

Para el andlisis del tema de la confianza y masretamente, la pérdida de confianza
en el sector bancario, también se pueden acudioa estudios como los realizados por
el Centro de Investigaciones Socioldgicas y elitiist Nacional del Consumo. (El Pais
2012 c) y (Gracera, F. 2012).

Es de destacar el estudio realizado por el Cemrimeestigaciones Socioldgicas (CIS)
en el que muestra como los bancos aparecen poenarivez como una de las
principales preocupaciones de la sociedad espabolgando el sexto lugar de la
clasificacion con un 8,2%. Dicho estudio fue resdia por el CIS entre el 2 y el 12 de
junio de 2012, en el momento de la peticion de aydel gobierno a Europa para
sanear las entidades financieras con problemasntizesta se basa en 2.482 entrevistas

hechas en 238 municipios y 46 provincias.

El dltimo estudio es el presentado por el Instithaxional del Consumo (INC) en el

gue muestra como las guejas y consultas de losicodsres hacia el sector bancario
espafiol se han convertido en el principal motivaqukeja de la sociedad, desbancando
del primer puesto a las quejas de la telefonieel 2011 se llegaron a presentar 255.253

reclamaciones y consultas en el sector bancargyéosupone un 16,3% del total.

Teniendo en cuenta todos estos estudios podengas Hda conclusion de que el sector
bancario se encuentra en una situacion un tantplaada debido a esa gran pérdida de
confianza por parte de la sociedad, lo que nos leewacernos la siguiente pregunta:
¢, Qué es lo que esta pasando en la sociedad espafp@ea que experimente esa

pérdida de confianza?
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2. TRABAJO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Ante la pregunta planteada en el apartado antacienca de qué es lo que esta pasando
para que la sociedad espafola haya perdido laacaafien el sistema bancario espafiol,
se ha realizado un estudio acerca de las noticesm@s pueden afectar a la sociedad y
gue mas favorecen la desconfianza de ésta hasigteia bancario. Para ello se ha
realizado un laborioso estudio en los medios deuoicacion de El Pais y EI Mundo en
base a que ambos son los dos peridédicos no gatoto mayor numero de lectores en
Espafa, segun datos generales del EGM, contand® periodo comprendido entre
abril de 2012 y marzo de 2013 con 1.882 y 1.17tbites/dia respectivamente. (AIMC
2013)
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Figura 2.1. — Datos sobre periédicos no gratuités laidos en Espafa.
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En dicho estudio se ha podido comprobar cémo elendme noticias relacionadas ¢
el sistema bancario espafiol se ha visto incremerdadnanera considerable desd
comienzo de la crisis alla en el afio 2007 (Dichaluion sdlo ha podido llevarse
cabo en El Mundo, debido a que el buscador de netd&El Pais es modificado er
afo 2011 y buscagstadisticas sobinoticias de afios anteriores se antoja imposi
Segun datos del periddico EI Mundo cogiendo al 2@f7o afio de referencia, se pu
observar como el numero de noticias relacionadadacbanca se ha visto increment:
en el afio 2008 en un 95%, pasando de unas 45%satit el 2007 a unas 897 notic
en el 2008. Este incremento se intensifica a megli@atranscurren los afos, e 2009
el nimero de noticias es de 1.027 (un incremersjpeto al 2008 del 14%, en el 2(
las noticias pasan a ser 1.403 (un incremento cespé 2009 del 36%) en el 2011
namero de noticias es de 1.957 (un incremento ces@e 2010 del 39%) en afo
2012 el numero de noticias es de 2.470 (un increanespecto al 2011 del 26%) y
el 2013 hasta la fecha del 31 de julio se supemdlklr de noticias con 1.119 (un 33,%

menos que el afio pasado por esas mismas fe

Gréfico 2.1. -Evolucién el nimero de noticias relacionadas con la banc®(Eldo)

Evolucion del niumero de noticias
relacionadas con la banca en El Mundo
(unidades)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Hasta
31/7/2013

Fuente: Elaboracién propia.
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La idea principal del estudio es la de analizarplascipales noticias que aparecen en
prensa para tratar de reflejar esa gran pérdidaditanza hacia el sector bancario. El
estudio comprende el periodo desde el 1 de ene®H2 hasta el 31 de julio de 2013.
Como se puede observar en la grafica el afio 201 aBo con mayor numero de
noticias en prensa y en el afio 2013 el ritmo deimiento llega a ser superior al de su
afo predecesor en comparacion con las mismas fpoh&s que podria superarle.

De todas las noticias relacionadas con el sisteam@drio se han seleccionado sélo
aquellas que puedan suponer un impacto negatileo satiedad, quedando divididas en

los siguientes grupos:

» Medidas del gobierno: El gobierno espafiol ha juggdesta jugando un
importante papel en la situacion de los banco$o taor su reforma del sistema
bancario mediante la proposicion de fusion de caghsescate de bancos en
quiebra, solicitud de ayudas a Europa,... Su impasta sociedad puede tener
consecuencias de manera directa, aunque siempia esperanza de que éstas
sean positivas.

» Medidas de la Union Europea: La UE también esti@ielo un importante papel
en la situacién de los bancos esparfioles mediantédasecomo el crédito de
100.000 millones de Euros ofrecido a Espafa paraeéstructuracion del
sistema financiero o las continuas proposiciongs paa mejora del sistema
bancario.

« Activos inmobiliarios: Son el principal causanteldegran crisis inmobiliaria y
financiera que asola Espafia desde el 2008 debidagean exposicién de las
entidades de crédito al ladrillo. Las entidadeschaas vieron en el ladrillo un
gran mercado en el que poder especular y no dudarantrar en él. Tras el
estallido de la burbuja las entidades se quedaoongcan cantidad de estos
activos y una gran deuda tras su inversion lo qoege6 grandes desfases en
sus balances que tuvo como consecuencia la int@éredel Estado y de ayudas
europeas para evitar la situacion de quiebra dehasucle ellas. De forma
indirecta, la sociedad se ve afectada debido aredaccién de créditos y
préstamos por parte de las entidades, un incremdatdos desahucios,
incremento del desempleo,... Relacionada con los/aactinmobiliarios se

encuentra el siguiente apartado.
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* Hipotecas: Se ha convertido en uno de los temamalgor interés nacional
desde el comienzo de la crisis inmobiliaria detd@tlalto nimero de ejecuciones
hipotecarias producidas, tanto por la concesiooréditos hipotecarios con un
alto riesgo por parte de los bancos como por uryaHipotecaria criticada por
no proteger suficientemente los derechos de l@ntels. Esta situacion esta
provocando una gran cantidad de movilizaciones gaote de la sociedad e
incluso llegando a formarse asociaciones comodsafdrma de Afectados por
la Hipoteca.

» Participaciones preferentes: Se podria decir queaseonvertido junto con el
problema de las hipotecas, en uno de los puntosr@iseen contra ponen a la
sociedad con los bancos. Su venta por parte delusos a un publico minorista
ha sido cuestionada ya que vendian este productm & fuese renta fija,
cuando era renta variable, y con unos grandess#sy pero no dijeron nada de
los altos riesgos que a cambio debian de asumimvessores.

» Reestructuracion del sistema financiero: La crisienOmica a nivel mundial
puso de manifiesto la deficiente situacion delesist financiero espafol
(descapitalizacion de los bancos debido a las gesdile valor de sus activos
sobre todo de inversiones en el “ladrillo”, condasde préstamos calificados
como dudosos, pretender un crecimiento por encimasub posibilidades,
reduccion en la concesion de créditos y préstamias &mpresas,...) o que
provoco el comienzo de una completa reestructunapar parte de bancos y
cajas e impulsada por el gobierno espariol y eurdpeaituacion anterior a la
reforma producia un claro escepticismo en la sadqubr lo que se espera que
esta reforma trate de mejorar esos animos.

e Denuncias/protestas por parte de la sociedad yrilmsnales: Ante las malas
practicas procesadas por las entidades bancamadpse ultimos afios ha
aumentado el niumero de clientes, trabajadores leriadades, colectivos de
personas o instituciones que han denunciado o hatespado por su mala
practica. Segun ha ido pasando el tiempo los anieota sociedad han ido
decreciendo ante la continua aparicion de éstassmplacticas como la
reduccion de las plantillas de las entidades, etreide oficinas, casos de

corrupcion,...
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» Calificaciones de agencias/instituciones internmaalies: Antes de la crisis se
podia decir que las entidades financieras gozakas ommenos de una buena
valoracion por parte de las agencias de calificad® riesgos, aunque algunas
de ellas ya preveian la situacion de crisis quecseavecinaba. Es por eso que
en estos ultimo afios ha aumentado la frecuencita eyue agencias como
Moody’s, Fitch y Standard & Poor’s han reducidontmera considerable su
valoracion, poniendo en entre dicho la calidadageproductos que algunas de
ellas ponian a disposicion del cliente (como emath caso de Bankia). Estas
calificaciones son publicadas en la mayoria derledios de comunicacion del
pais por lo que llegan facilmente a los oidos dmtaedad y como consecuencia
pueden afectar de manera considerable a la coafigne ésta pueden tener

hacia las entidades de crédito.

2.2. ENTIDADES FINANCIERAS

De todas las noticias recogidas en dicho estudibaspodido realizar una clasificacion
referida a las entidades que mas aparecen nomleadaks medios de comunicacion.
Se puede observar en la grafica de la siguientenpagomo llegan a aparecer
nombradas hasta 35 entidades financieras dentrsisietna financiero espafol, de las
cuales algunas como son el caso de Bankia, Bandgalimcia, Novagalicia Banco,

Caixabank, CAM, llegan a ser las que mas notidegah a acaparar ya sean por
diversos motivos tales como casos de corrupcidnicigeciones preferentes, casos de
desahucios, adquisiciones de otras entidades faras¢... Todas las noticias recogidas
atienden al criterio de que puedan crear algundg@modificacidén en la confianza de la

sociedad.
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Gréfico 2.2. -Entidades financieras que mas noticias acaparar2Qu/2— 31/7/2013)
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A continuacion se evaluaradn las 3 entidades fimgasi que mas noticias acaparan:

Bankia, Banco de Valencia y Novagalicia Banco.
2.2.1. Bankia

La entidad que sin duda mas destaca frente al desemtidades financieras es Bankia.
Dicha entidad nace a finales del 2010 como consetaiede la reestructuracion
financiera impulsada por el Banco de Espafia y essaltado de la unién de siete cajas:
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, Cajéldorros de Valencia, Castellon
y Alicante (Bancaja), Caja Insular de Ahorros de&@ms, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Avila, Caixa d’Estalvis Laietana, CajaAd®rros y Monte de Piedad de
Segovia y Caja de Ahorros de la Rioja. (Bankia 2@41.3).

En el estudio se puede observar como Bankia estidad bancaria que mas noticias
acapara en ambos rotativos periodisticos dentrdadecategorias elegidas como
posiblemente mayores causantes de la desconfiamza sociedad hacia el sistema
bancario. Y es que dicha entidad destaca sobrestd de entidades por ser la entidad
con mayores problemas del sistema financiero espbfionayor parte de las noticias

relacionadas con ésta entidad tienen que ver corala gestion de sus dirigentes y las
deficientes decisiones tomadas para dirigirla, perdos de sus expresidentes, Miguel
Blesa y Rodrigo Rato y gran parte del consejo dentadad estan siendo investigados
por la justicia.

Rodrigo Rato fue citado en julio del 2012 por ladfancia Nacional como imputado
por la mala gestion de la entidad, para que deelgmar el agujero de 23.465 millones
de Euros con el que contaba la entidad. Un agajeeqoodria haber desestabilizado por
completo el sistema financiero espariol, ya que Bastk el cuarto banco mas grande de
Espafia, contando con una clientela cercana a lomilldnes de personas. Dicha
situacion de incertidumbre hace que toda esa elenb tenga su total confianza hacia

Bankia y tenga miedo ante una posibilidad de qedsin sus ahorros.

Otro de los imputados es el expresidente Miguesdlal que se le ha colgado el cartel
de ser el primer gran banquero de la época modemi@a el que se dicta carcel por
fraude financiero y gestion andmala. La justiciattimado esta decision debido a la
adquisicion por parte de Caja Madrid del City NagibBank de Florida (CNBF). Esta

adquisicion no supondria ningan problema en situees normales, pero dicha

Grado en Administracion y Direccién de Empresags@@2012/13 Pagina 28



Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

adquisicién se produjo en el 2008, en pleno conuielezla gran crisis que asolo y sigue
asolando a Europa, y la cantidad por la que se kbfie de 754 millones de Euros
cantidad que tampoco supondria un problema si tidaehse encontrase con buena
salud financiera, pero como el juez Silva ha deradst Caja Madrid no disponia de la
suficiente liquidez como para afrontar dicha adqifie y ésta pudo ser el
desencadenante de la gran crisis por la que adeaei® estos momentos la entidad. Por
éste delito el juez silva mando encarcelar a Middlesa hasta en dos ocasiones, la
primera fue el 16 de mayo, de la cual el exbanqgsalié en libertad tras previo pago de
una fianza de 2,5 millones de Euros. Apenas 20d#sgués, el 5 de junio, el juez Silva
decretdé de nuevo su ingreso en prision, estaimgmsibilidad de fianza. A los 15 dias
después de haber entrado en prision, la seccide 8 Audiencia Provincial de Madrid
decidié anular la investigacion del juez Silva ponsiderarla desproporcionada, lo que
tuvo como inmediata consecuencia la salida dedprisie Blesa. Por todos estos
acontecimientos el juez Silva fue apartado de Vastigacion por no ser considerado
imparcial a la hora de tomar partido en las resohes judiciales, a pesar de ello la
Audiencia Provincial de Madrid sigue viendo razopaga seguir investigando a Blesa.
(El Mundo (2013 k)).

Bankia también es nombrada en multitud de vecesl eatativo por el gran agujero

econdémico que tenia en sus cuentas, un agujer@.dé32millones de Euros, lo cual

supuso que fuera la entidad que mayor ayuda tuyjeearecibir por parte de las

administraciones publicas. En primer lugar, tuve@ cer intervenida por el estado
espaniol, lo que supuso su nacionalizacion y unectign de dinero publico por valor

de 4.465 millones. Pero ésta cantidad era insafieipara su viabilidad por lo que de
los 100.000 millones de Euros entregados al estagariol por parte del BCE para el
saneamiento del sistema financiero esparfol, 17/@0@nes fueron destinados a

Bankia. Esta inyeccion de capital en principio lm@seguido mantener estable a la
entidad y que de cierta manera pueda seguir ctmaredcurso de sus actividades. (De
Barrén, I. (2011)).

A cambio de todas estas ayudas Bruselas obligaki@a cumplir unas ciertas normas
entre las que destacan una reestructuracion dradicsu plantilla, una reduccion del
28%, es decir, unos 6.000 despidos. Ademas, debeudir de igual forma el nimero

total de sucursales, lo que supondra el cierrends @.100 oficinas. Esta situacion ha
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suscitado que los empleados afectados con el apl®yotodos los sindicatos
representativos de Bankia (UGT, CCOO, SATE, CGT sieldicato independiente
CSICA y la Asociacion de Cuadros y Profesionasesmanifiesten de manera continua
ante la sede de la entidad por una reduccion dé&l. ER propia entidad se defiende
argumentando que esa reduccion tanto de persomal de oficinas no es de su propio
gusto, sino que le es impuesta por Europa y noiéel@ mas remedio que acatar dichas

decisiones.

Otro de los temas que mas es tratado es el casasdweferentes, un tema que ha
salpicado a numerosas entidades financieras y lastrpie destaca el caso de Bankia. Y
es que dicha entidad soélo en el afio 2009 capto03millones de Euros con la
comercializacion de dicho producto ante unos 92@i@btes. Segun declaraciones de
José Sevilla (24 de abril de 2013), director gdnégapresidencia de Bankia, podrian
estar afectados entre 294.000 y 295.000 clientes.

El gran problema que ha causado la comercializabgdaste producto financiero es la
falta de informacion que han ofrecido los bancaus clientes, algo que las propias
entidades, entre ellas Bankia, ha acabado recomii@busando de esta manera de la
confianza que tenian los banqueros con sus cliefisg situacion también ha
provocado gran cantidad de protestas y manifestasipor parte de sus clientes y es
gue estan completamente indignados por el atrdadaulLa entidad les propuso a sus
clientes un canje de sus participaciones prefesgmie acciones de la entidad para que
pudieran desprenderse se ese activo toxico pgymblema aparece cuando la entidad
les informa a sus clientes que antes del canjergalaar una quita media del 38%. Y si
a esto se les suma que el precio de la accion detidad ha pasado de 1.35 Euros a
0.57 Euros, es decir una reduccion del 60%, seellegar a la conclusiéon de que las
pérdidas sufridas entre la quita y la depreciadiéna accién ascienden a un 74%. Un
cliente que tuviera invertido 10.000 Euros en peafees, al querer convertirlas en
acciones tendria una quita de 3.800 Euros, porut lg quedarian 6.200 Euros en
titulos teniendo en cuenta que la accion se masgaven los 1.35 Euros pero ante la
depreciacién de la accion hasta los 0.57 Eurosr&lrn unas pérdidas de 3.600 Euros,
al final se veria reducida su inversion hasta I6O@ Euros. Esta nueva situacion ha
suscitado una nueva oleada de protestas hacidit@aempor parte de los clientes, que

han visto reducidas sus inversiones de maneraderable. Esto ha provocado que
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muchos de estos clientes decidan no aceptar digha y solicitar el proceso de
arbitraje. Este proceso permitiria a todas agsiglErsonas que no fueron informadas
adecuadamente del riesgo que adquirian recupef®0éb de la inversion, siempre y

cuando su caso sea aceptado.

En cuanto a problemas con la justicia tanto pandda gestion de sus directivos como
por la venta de productos téxicos tales como lascpaaciones preferentes como por

las ayudas recibidas tanto por el Estado espaiiod gmr la Unidon Europea para sanear
sus balances, se puede afirmar que Bankia es idaénfinanciera espafiola mas

castigada por la crisis y su problematica situagidénpasa desapercibida para sus
clientes. Ante la desconfianza en la entidad mefililson muchos los que han decidido
sacar su dinero de ahi. Segun datos oficiales gmiraker semestre del 2012 Bankia

sufrié una salida total de 6.921 millones de Euros.

2.2.2. Banco de Valencia

Otra de las entidades que mas noticias copan &fubtio y en El Pais es el Banco de
Valencia. Banco de Valencia es una entidad bantar@ada en 1900 en la Comunidad
Valenciana. En 2010, se convierte en el 7° bancaguitalizacion bursatil espafiol, la
cual ascendia a mas de 1.500 millones; y el 8tiantc a inversion crediticia, con mas

de 18.400 millones de inversién crediticia neta.

En el ultimo afio y medio el Banco de Valencia ik sinos de las entidades que méas
noticias han copado, por lo que al igual que eb a#s Bankia puede ser una razon
determinante para explicar la falta de confianza lgusociedad espafola ha perdido
hacia los bancos. Y es que en el estudio realiz®dban podido observar algunas
noticias que han podido afectar a la relacion tdidranco. Entre todas ellas las que mas
se repiten son el caso de la nacionalizacion pde pkel Estado espafiol y su posterior
compra por Caixabank y la mala gestion realizaddgpantigua cupula de la entidad lo
que ha llevado a numerosas denuncias por partecttnstas de la entidad, clientes y

tribunales de justicia.

Respecto al primer tema, hay que decir que Banddatencia tuvo que ser rescatado

por el Banco de Espafia el pasado 21 de noviembi@0t& con una inyeccion de
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capital de 3.000 millones de Euros, lo que supusaasionalizacion. Un afio mas tarde
el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria BfR®Omunicé que inyectaria
otros 4.500 millones de Euros en la entidad vasracprocedentes de la ayuda europea
de 100.000 millones. Ademas de esta inyeccion pitatda entidad deberia traspasar al
“Banco malo” todos los activos toxicos ligadosaadrillo. Hay que tener en cuenta que
de todas las entidades nacionalizadas el Bancoatkn®da es la entidad con menor
namero de activos téxicos, a pesar de ello le i entregar al Sareb 1.962 millones
de Euros en activos. El 12 de junio de 2013 laal@#neral de Accionistas del Banco

de Valencia acepto la integracion de la entidadl gmupo CaixaBank.

Los responsables de la entidad no han sabido agtrainbien los recursos de la entidad
en los afios de bonanza y tras la explosion dedes dinanciera ha salido a la luz su
deficiente labor. Es por ello la gran cantidad d#éicras encontradas en las que se
denuncia tanto por parte de empleados, clientes rgansmos nacionales e
internacionales la mala gestion llevada a cabo lemue en muchos casos solo tenia
como objetivo el beneficio propio. Asi, podemostdesr la noticia que mas se ha
repetido en el dltimo afio en relacion con el Batied/alencia (sin tener en cuenta su
adquisicion por parte de CaixaBank) y es la deraumterpuesta por el FROB en la que
se considera que parte de los ex directivos datidasl, entre ellos los ex consejeros
delegados del Banco de Valencia, Domingo Payréurelio Izquierdoy el
empresaridcugenio Calabuig (presidente de Aguas de Valengia)ieron provocar en
la entidad un agujero de unos 500 millones de Ewoestafa, administracion desleal y
apropiacion indebida de recursos financieros prexes de la entidad. Todas ellas son
acciones que van en contra de la buena ética bancan las que sélo buscaban su
propio beneficio personal. Entre esas operacionespgdieron provocar tal agujero el
FROB denunciala compraventa de participaciones de la sociedackrdiones
Financiera Agval en 2008, la adquisicion de acaate la sociedad Costa Bellver o la
concesion de financiacién a favor de la sociedagit@laResidencial, todas ellas
acciones relacionadas con varios integrantes defamailia Calabuig. También
encontramos la denuncia de 137 pequefios accionistd&anco de Valencia en la que
se querellan contra la cupula de la entidad, didrauncia recalca parte de la querella
anterior interpuesta por el FROB en la que se dgaua presentacion de cuentas falsas
gue han agravado el dafio producido a multitud idatels asi como una mala gestion de

la entidad.
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No es de extrafiar éstas denuncias hacia los corséje la entidad y es que en el afio
2011 la cupula del Banco de Valencia dirigida pogxeconsejero delegado Domingo
Parra decidio premiar su administracion de la adtidon un aumento de sus
retribuciones, un aumento del 7,5% respecto al 2Dktho aumento se produjo en las
retribuciones de Domingo Parra, los directores gadeg adjuntos y en el resto de
miembros del comité ejecutivo de direccién. Pogémeral éste tipo de aumento no
podria tener ningun problema si el rumbo de ladexdtifuera el correcto y presentase
unos balances saneados y la buena situacion aeplieesa se pudiera relacionar con el
buen hacer de los directivos pero es que dicho aiamse produjo sélo unos meses
antes de que la entidad tuviera que ser intervgmdal Banco de Esparfia para evitar
que entrara en quiebra, es por lo que subirsela@icaabiendo que la situacion de la

entidad esta cerca del desastre es algo que @& de todos los principios morales.

Todas estas noticias tienen un fuerte impacto eodeedad y mas en los clientes de la
entidad que pueden ver que sus ahorros no se drau@m buenas manos y los vean
peligrar o que no simpatizan con la administracérios gestores de sus depdsitos. Es
por eso que aumenta la desconfianza de la socleiad las entidades bancarias y en
este caso existen datos que apoyan esta teorigyeedesde mediados del 2011 hasta
mediados del 2012 los clientes del Banco de Vaderatiraron mas de 2.000 millones
de Euros por desconfianza total hacia dicha entidadlo que los depdsitos totales de
la entidad se mantuvieron en los 11.600 millone€dems, una reduccion del 15.2%
respecto al afio anterior. La conclusion que segubtener es que los clientes son muy
sensibles a las noticias de caracter negativo spa@ eelacionadas con la entidad donde
guardan sus ahorros y su reduccién puede afectmadera importante a la estabilidad
de la entidad teniendo en cuenta las dificultadem@micas por las que pasa. (El
Mundo (2013 a)).

2.2.3. Novagalicia Banco

Novagalicia Banco nace en el afio 2011 con la reddimanciera mediante la fusion de
las cajas de ahorro gallegas Caixa Galicia y CaxanSu rango de operacion se centra
principalmente en Galicia, Asturias y Ledn en eé aqupera bajo la marca comercial

Novagalicia Banco. Desde marzo del 2012 en el mstdstado la entidad financiera
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opera bajo la marca EVO. En la actualidad prestéicses financieros a mas de 2,6
millones de clientes, repartidos entre Espafia, fngg, Estados Unidos, Francia,
México, Portugal, Reino Unido, Alemania, Suiza yn€euela. (NCG Banco S.A.
(2012)).

Novagalicia Banco es otra de las entidades junttkiBay Banco de Valencia que mas
ha dado y da que hablar en los medios de comuditaEin este caso dicha entidad
destaca principalmente por dos temas que afectdoraa directa a la confianza que
los clientes sienten hacia ellos, su nacionalizapigr parte del estado espafiol y el caso
de las patrticipaciones preferentes. Ambos temaseega en la gran mayoria de las

noticias relacionadas con la entidad.

Empezaremos hablando por el primer tema, el dadenalizacion de la entidad. El 10
de octubre de 2011 los problemas financieros p®rglee pasaba la entidad gallega
llevan al Estado espafiol a intervenir la entidad pedio del FROB mediante una
inyeccion de capital de 2.465 millones de Eurosjue propicia la nacionalizacion de la

entidad, convirtiéndose el Estado en accionisteomiayio con un control del 90%.

Pero las necesidades econdmicas no se quedantralsilg ayuda europea de 100.000
millones de Euros al Estado espafiol para sanesisteuna bancario, la entidad gallega
solicita otra ayuda de 7.176 millones de Euros pmoder sanear sus balances por
completo. A cambio de esta ayuda la entidad se momgtio a una importante

reduccion tanto de sus empleados como de sus adiciEn el caso de los empleados
llegaron a un acuerdo con los sindicatos para reduoumero de despidos a 1.850 de
ellas 455 seran prejubilaciones, en el caso defieisas se cerrardn 131 entidades y se
llegé a un acuerdo para ampliar los horarios exietede éstas. Esta problematica
situacion suscitdé una gran oleada de protestasdderhpleados que veian peligrar su

puesto laboral.

Pasandonos al caso de las participaciones prefsres¢ ha podido comprobar que
Novagalicia Banco ha sido de todas las entidadeséieras acusadas por la venta de
dichos productos toxicos la que mas noticias hadopllegando a acaparar el 39% del
total de noticias. Noticias que ponen de manifiestgran problema que afecta de miles
de personas en todos los territorios donde operentilad. Raro es el dia que no

aparece alguna noticia relacionada con las prdfesean Galicia y es que éste es un
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tema muy serio en el que segun la Asociacién delitside Bancos, Cajas de Ahorro
y Seguros (ADICAE) cerca de 100.000 son los cleafectados en Galicia por la venta
de este producto toxico por parte de CaixanovaiyaJaalicia. Se calcula que las cajas
gallegas colocaron entre clientes minoristas un@@0lmillones de Euros entre el 2003
y el 2009. Por eso no es de extrafiar las contipuatestas de los afectados ante las
oficinas de la entidad o del gobierno gallego gae Visto como los ahorros de toda una

vida han desaparecido de su vista.

El &nimo de los gallegos esta por los suelos dnt@dituacion ya que la gran mayoria
no tenian informacién suficiente acerca de dichmdpeto y a la hora de firmar se

dejaron convencer debido a la confianza que tgmiasta en la entidad financiera. Por
€s0 se pueden apreciar gran cantidad de comendiaridgentes totalmente descontentos
con la entidad gallega, a la que acusan de habemlgafiado y haber jugado con ellos

para su propio enriquecimiento.

La mala situacion de Novagalicia Banco, la naciaaalon por parte del Estado

espanol y el problema de las preferentes afectanashera importante a la imagen de la
entidad que ven sus clientes, por eso segun datda dntidad a cierre del 2012 la
pérdida de capitales fue de 7.938 millones de E8esaprecia la importante fuga de
capitales que esta sufriendo la entidad galleggaete producida por la mala imagen
ofrecida tras la mala administracion de la entidad afios anteriores y en parte por la

situacion de crisis.
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2.3. NOTICIAS MAS INFLUYENTES

Tabla 2.1. — Noticias mas influyentes en la corzigade la sociedad espafiola.

El Mundo El Pais Total
Hipotecas 1.221 1.109 2.330
Participaciones 445 646 1.091
Preferentes
Denuncias/Protestas 186 173 359
Medidas Gob. Espafi 132 189 321
Medidas UE 127 100 227
Reestructuracion 133 110 243
Sistema Financiero
Activos inmobiliarios 94 97 191
Valoraciones 73 60 133

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se analizaran las noticias que mmgacto mediatico han recibido y que
pueden influir en la confianza que la sociedad @spasiente hacia las entidades
financieras, y que segun la tabla anterior sonotéigas y Participaciones Preferentes.
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3. HIPOTECAS

3.1. INTRODUCCION

Ya han pasado unos 5 afios desde que comenzé larggiaren la que nos encontramos
inmersos, 5 afos en los que gran cantidad de &efilan dado un drastico giro de 180°
a su forma y estilo de vivir. El aumento de losce de los productos y servicios, el
aumento de los despidos, posibilidades casi nulashara de encontrar un trabajo...
han provocado que gran cantidad de personas epaistao tengan ingresos suficientes
para poder llegar a fin de mes. Esta falta de sugdia hecho que gran cantidad de

familias se hayan visto desahuciadas de sus propsas.

Segun datos facilitados por el propio Banco de &@@h pasado 10 de mayo del 2013,
en el afio 2012 cerca de 40.000 familias en Espafi@eson en una situacion de
desahucio. Asi 39.167 viviendas fueron entregadas hancos como resultado de los
procedimientos de ejecucion, de las cuales 32.48@B8%) se trataba de una vivienda
habitual. Ademas algo mas de la mitad de las vilasrentregadas (20.972) fueron de
manera voluntaria y que de ellas, unas 15.826 @%)4se produjeron mediante la
dacion en pago. En las otras 18.195 viviendas gadiges a los bancos fue necesario
acudir a la via judicial para que los bancos patigdomar posesion de ellas. De toda
esta cantidad, unas 2.968 viviendas (un 16%) estabapadas y de todas ellas fue
necesaria la intervencion de la fuerza publicaGhcehsos. Y es que desde el 2007, que
es cuando estalla la crisis, hasta el segundodtimmdel 2011 se llegaron a iniciar mas
de 300.000 ejecuciones hipotecarias, lo que namdamportante visién acerca de este
gran problema que nos acecha. Segun datos oficialddanco de Esparfa durante todo
2011 se produjeron una media de 170 desahucida.gEd Mundo (2013 i)).

A continuacién veremos un informe de la PlatafodeaAfectados por la Hipoteca asi
como una vision de su actuacion. También veremakesison los principales aspectos
problematicos de las hipotecas, clausulas abusivakusulas suelo, asi como las
medidas adoptadas por el gobierno de Espafia mea tte poner solucion a dicho

problema. Terminaremos con una vision generaleseta modo de conclusion.
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3.2. PLATAFORMA DE AFECTADOS POR LA HIPOTECA

Todos estos datos vistos hasta ahora ponen deiesémifa grave situacion hipotecaria
gue esta sufriendo Espafia en estos afios de cesiggpecial las familias afectadas por
ellas que son las que sufren todas las consecsgns@n las grandes perjudicadas. Y es
que, como se puede observar en las estadisticagngastran la gran cantidad de
desahuciados, la actual Ley hipotecaria espafiolasno suficientemente competente
como para tratar de proteger a las entidades fieia@scy a los clientes por igual, ya que
permite actuar a las entidades financieras cormayar libertad y con el riesgo minimo
de salir perjudicadas en temas de conflictos hgaoies. Ante esta situacion de
desigualdad de poder ente entidad y cliente hagidsugran cantidad de asociaciones
que tienen como objetivo el luchar contra los bangoprincipalmente contra las
acciones que se consideran como moralmente intasrgcque perjudican de forma
visible al cliente, como es el caso de la Asociactle Afectados de Bancos
(APABANC), la Asociacion de Pymes y Particulares €ontra de los Abusos
Bancarios (APYCAB), los Ahorradores Afectados @s Malas Practicas Bancarias, ...
pero de entre todas ellas destaca una por encintadds y esa es la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca (PAH). (PAH (2013)).

La Plataforma de Afectados por la Hipoteca surgel @fio 2009 en Barcelona como un
movimiento social para que todo el mundo pudiettarog una vivienda digna. En poco

tiempo consigue expandirse por todo el territospagiol captando gran cantidad de
adeptos. Esta plataforma agrupa a todas aqueltasn@s con dificultades de pagar la
hipoteca, aquellas personas que estan siendo désddil y personas que se sienten
identificadas con dicho movimiento. Para el cumpmo de su objetivo principal

dicha plataforma tiene numerosos frentes abiegtttse los que destacan:

« Movimiento “stop desahucios” con el que se pretepdealizar aquellas
ejecuciones hipotecarias que las entidades llevata para quitar las viviendas
a aquellas familias que no pagan su hipoteca.

» Dacion en pago, a travées de la cual se cancetadauda hipotecaria que tiene
el cliente con el banco mediante la entrega deiMeenda de uso habitual.
Probablemente éste sea el mayor objetivo de lafptata ya que hay gran
cantidad de personas que tras ser desahuciadas morco siguen manteniendo

la deuda con el banco.
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« Otra campafa protagonizada por esta plataforma el Idar cobertura a las
familias para ocupar aquellas viviendas de lashguesido desahuciadas por las
entidades financieras, con lo que se pretendegmasitanto a las entidades
financieras para que acepten la dacion en pago @iae entidades publicas
para que adopten las medidas necesarias paraquden una vivienda digna.

* Iniciativa Legislativa Popular (ILP). Es una initivea propuesta por la PAH que
tiene como objetivo el poner el freno al problereda$ desahucios. Fue avalada
por algo mas de 1.400.000 firmas de la sociedaafiedp y fue presentada en el
congreso de los diputados, consiguiendo finalmensgprobacion de todos los
partidos politicos incluido el Partido Popular gfuee el dltimo en dar su
aprobacion. Finalmente el PP integr6 la ILP ded&csu proyecto de ley anti-
desahucios y la PAH, ante esta fusion y la pocarieaiad dada a su proyecto de
ley, decidi6 la retirada simbodlica de su propuep@a manifestar su

disconformidad con el nuevo texto resultante.

Segun datos oficiales del Centro de Investigaciddesiologicas (CIS) recogidos a
través de una encuesta realizada entre el 4 y delfgbrero de 2013, el 81% de los
encuestados afirma que confia mucho mas en lasaemoes que en los partidos
politicos. Estos datos confirman el que la Platatode Afectados por la Hipoteca se
haya convertido en poco tiempo en una de las asooes mas populares de la
sociedad espafola. Esta popularidad se debe mimzpte a dos motivos: el primero
de ellos es que defiende lo que se considera @tlizimportante para los ciudadanos
como es el derecho de poder optar a una vivierglaady el segundo motivo y puede
que el mas importante, porque esta plantando dasatmncos en aquellas acciones que
se consideran inmorales y que tienen como Unicedienriquecimiento a costa de sus
clientes, como es el caso de las clausulas sugdb mantenimiento de la deuda una vez
gue han embargado la casa al cliente. (GareaQE3)R

Segun un estudio realizado por dicha plataformaeearo del 2013 acerca de la
retrospectiva sobre desahucios y ejecuciones lugoés en Espafa entre el 2007 y el
tercer trimestre del 2012, el nimero de desahuegados se ha visto incrementado
de manera considerable con el paso de los afiamqmsle unos 49.848 desahucios en
el 2008 a unos 94.825 desahucios en el 2011, lehdtrcer trimestre del 2012 el
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namero de desahucios asciende a 76.724. Estas ndreoinciden con las ofrecidas por
el Banco de Espafna (B.E.). Este desajuste es debgie los datos ofrecidos por el

B.E. es informacion recopilada por los ServiciosnQoes de Actos de Comunicacion y
Ejecucidon, mientras que los recogidos por la PAbteden de los juzgados de primera
instancia. Estos udltimos datos son los mas fialyiesque son los juzgados los

encargados de emitir las érdenes de desahuciodauGa y Alemany, A. (2013)).

Cémo desahucio entendemos al término juridico queaica cuando se priva al
poseedor del inmueble de su utilizacion mediantearden judicial, que es debida a un
incumplimiento del contrato por parte del poseg@osea por falta de pago de la renta o
cualquier otro incumplimiento contractual. Al afigico de desahuciar a una persona de
su bien inmueble se le conoce con el nombre deataiento y para la realizacion de
este acto deben acudir fisicamente al inmuebleg®be desalojo, el propietario, junto
con una representacion del juzgado y un cerrajeste grupo sera el encargado de
tomar la posesion del inmueble, aunque en la grayorfa de los casos también es
necesaria la actuacion policial para tomar el ifsfeupor la fuerza debido a la negativa

de sus propietarios actuales a abandonar su veviend

Tabla 3.1. — Lanzamientos entre el 2008 y’&irBnestre de 2012.

ANO LANZAMIENTOS
2008 49.848
2009 59.632
2010 81.747
2011 94.825
Hasta 8' trimestre de 2012 76.724

Fuente2007 — 2012: Retrospectiva sobre desahucios y@@ms hipotecarias en

Espafa, estadisticas oficiales e indicadores.

Estos datos han convertido a los lanzamientos aomeode los principales problemas
que afecta a la sociedad y es que el numero tetaledahucios producidos en dicho
periodo asciende a 362.776.
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En dicho estudio seuede observar que por CCAA Cataluiia acapara elor
porcentaje de lanzamientos con un 31% sobre éldet@eriodo 200+ 3* trimestre de
2012, le sigue la Comunidad de Madrid con un 149a Zomunidad Valenciana
Andalucia con un 10%, lejos de é quedan comunidades como Navarra, La Ric

Extremadura.

Grafico 3.2. -Lanzamientos por CCAA entre el 2008 y ® trimestre de 201

Lanzamientos por CCAA. %

H Catalufia
H Madrid

K Valencia
H Andalucia

E Canarias

K Baleares

H Castilla la Mancha
H Galicia

K Castillay Ledn
H Aragon
Murcia

K Pais Vasco

K Asturias

K Cantabria

K Navarra

K La Rioja

K Extremadura

Fuente2007 —2012: Retrospectiva sobre desahucios y ejecucitpesecarias e

Espafia, estadisticas oficialeindicadores.

Grado en Administracion y Direccién de Empresass@€2012/1 Pagina 41



Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

Por ejecucion hipotecaria entendemos al procedimigjecutivo legal mediante el cual
una persona pierde la propiedad de su bien inmysdrieun incumplimiento de las
obligaciones adheridas al adquirir la hipotecab#tico tiene la posibilidad de ejecutar
este derecho siempre que el cliente deje de pag&ubtas hipotecarias, de manera que
la entidad se quedaria con el bien inmueble y Wripoponer en subasta publica para
poder satisfacer las cantidades dinerarias quesate le adeudaba.

En este mismo informe de la Plataforma de Afectgawda Hipoteca se puede apreciar
la evolucién al alza de las ejecuciones hipotesaialos Ultimos afios, de esta manera
se puede observar como las 25.943 ejecucioneside2G07 se superan con creces en
los afios posteriores incluso llegando a casi cydidanse en el 2009 y en el 2010,

posiblemente los afios en los que mas se agravisik c

Tabla 3.2. — Ejecuciones hipotecarias entre el 30673 trimestre de 2012.

2007 25.943
2008 58.686
2009 93.319
2010 93.636
2011 77.854
Hasta 3ert 2012 67.537

Fuente2007 — 2012: Retrospectiva sobre desahucios y@@ws hipotecarias en

Espafa, estadisticas oficiales e indicadores.
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3.3. CLAUSULAS ABUSIVAS

El pasado 14 de Marzo de 2013 el Tribunal de Jastie la Unién Europea (TJUE),
con sede en Luxemburgo, fallé contra el sistemgjelaicion de la hipotecas en Espafia,
calificandolo como una violacion de la normativamemitaria de proteccion de
consumidores. Esta sentencia permitira a los jugm@slizar los desahucios si

encuentran alguna clausula abusiva en los contngtosecarios. (Gallego, J. (2013)).

El alto tribunal europeo llegdé a esta conclusiGas tel estudio de una demanda
presentada por el Juzgado de lo Mercantil n°® 3 aleddona sobre la conformidad del
derecho espariol con la Directiva Europea sobresglas abusivas en la que palabras
textuales decia lo siguientéla normativa espafiola no se ajusta al principio de
efectividad, en la medida que hace imposible o ®wamente dificil, en los
procedimientos de ejecucidn hipotecaria iniciadasstancia de los profesionales y en
los que los consumidores son la parte demandaliieardip proteccion que la Directiva
pretende conferir a estos ultimos”, (TJUE, 14 dezmae 2013).

El origen de esta demanda se remonta al afio 2087dcuun ciudadano de origen
marroqui que trabajaba y vivia en Espafa decidndpcar su propia casa, por lo que
firmd con Catalunya Caixa un contrato hipotecakims problemas aparecen cuando a
mediados del 2008 el cliente dejé de pagar lasasumensuales de la hipoteca, por lo
gue como consecuencia del impago el banco inici¢pnacedimiento de ejecucion
hipotecaria, celebrando una subasta publica endarm se llegd a presentar ninguna
oferta. La entidad, siguiendo lo dispuesto enyakparola sobre hipotecas, se adjudico
la vivienda por el 50% de su valor. El 20 de erd#a2011 y como paso siguiente al
procedimiento de ejecucién hipotecaria el cliente flesahuciado de la vivienda. A
todo esto hay que afiadir que poco antes habianaee® una demanda ante el tribunal
de justicia de Barcelona por encontrar una clausmasu contrato de préstamo
hipotecario que era considerada como abusiva yesecuencia pedia la paralizacion y
anulacioén del proceso de desahucio.

En los ultimos afos, hipotecas y clausulas abusvais conceptos que solian ir de la
mano en todo contrato hipotecario ofrecido porelasdades financieras a sus clientes,
como ha declarado en multitud de ocasiones la fBfata de Afectados por la

Hipoteca. Clausulas abusivas que, como su propitbr® indica son aquellas que en
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todo contrato causan un desequilibrio entre lagyatibnes de las partes, suponiendo
un claro favorecimiento para una de ellas y un grperjuicio para la otra parte
afectada. Para tener una definicion mucho méasdagcacurriremos al Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los ConsuesdptJsuarios (TRLGDCU) donde
define las clausulas abusivas como “todas aquelkigpulaciones no negociadas
individualmente y todas aquéllas practicas no auig&s expresamente que, en contra
de las exigencias de la buena fe causen, en perjdé& consumidor y usuario, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaes de las partes que se deriven del
contrato” (art.82.1. TRLGDCU).

Segun el informe realizado por la ConfederacionaBisfa de organizaciones de amas
de casa consumidores y usuarios (CEACCU) (Ferrantfmba, M2 L. (2008)): Las
clausulas abusivas en los contratos de ahorrorsidve y crédito; en estudio del
TRLGDCU, se entiende por clausulas abusivas lassuglas vinculadas a contratos

hipotecarios tales como:

1. Clausulas abusivas por vincular el contrato a lantad del empresario.
1.1. Clausulas de prorroga automatica.
1.2. Clausulas de interpretacion o modificacion unikteel contrato.
1.2.1. Clausula que no concreta el tipo de interés enuigesj del
consumidor (por descubierto, moratorio o remunei@to
1.2.2. Clausulas que imponen costes al consumidor que establecen
de forma clara o contratos que en su ejecucion mepaal cliente
comisiones y gastos no contemplados en el contoatque no
encuentran justificacion en relacion con la actirade la entidad.
1.2.3. Clausulas que permiten al empresario fijar unidteente la
deuda exigible al consumidor.
1.2.4. Clausulas que autorizan al empresario a resolva@igadamente
un contrato de duracién determinada.
1.2.5. Clausulas abusivas por imponer una indemnizacion
excesivamente elevada al consumidor que no cumple sus
obligaciones.

1.2.6. Ejecuciones abusivas de la deuda por las entidilestdito.
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2. Clausulas abusivas por limitar los derechos baslebsonsumidor y usuario.
2.1. Limitacién de los derechos del consumidor a rectgmoaincumplimiento o
cumplimiento defectuoso del contrato por el empresa
2.2.Renuncia del consumidor a la entrega del documaateditativo de la
operacion.
2.3.Clausulas que excluyen o limitan la responsabilidabdempresario en el

cumplimiento del contrato.

3. Clausulas abusivas sobre garantias.
3.1.Clausulas que imponen al consumidor garantias desmrionadas al riesgo
asumido.
3.2.Imposicién de la carga de la prueba al consumidmndo debiera
corresponder al empresario.
3.3.Imposicién de la carga de la prueba al consumidbresel incumplimiento,

total o parcial, del proveedor a distancia.

4. Clausulas abusivas que afectan al perfeccionamyeejicucion del contrato.
4.1.Declaraciones de recepcion o conformidad sobre dsedicticios y
declaraciones de adhesion a clausulas que no Ido teportunidad de
conocer.
4.2.Pactos de renuncia o transaccion respecto al derédeh consumidor y

usuario a la eleccion de fedatario competente.

Tras la resolucién del Tribunal de Justicia europaon sido numerosas las voces que
han salido al paso, entre ellas las de la AsoaiaEiipotecaria Espafiola, que es una
asociacion que aglutina a bancos, cajas de ahocomperativas de crédito llegando a
copar el 80% del mercado de créditos hipotecadoade en un comunicado (marzo
2013) llegd a dar la razén al alto tribunal europétendo que son los jueces los
encargados de determinar si un contrato hipote@sioulo por la incorporacion de

ciertas clausulas abusivas. (Cebrerio Belaza, DLI}.
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La voz del gobierno también fue una de esas vogesa través de la vicepresidenta del
gobierno, Soraya Saenz de Santamaria, llegé a gleeivan a reforzar los mecanismos

para la deteccion de clausulas abusivas en losatosthipotecarios.

Por su parte los jueces, que son los mas involasrpadr la sentencia del tribunal de
justicia europeo, tras una cumbre (Mayo 2013)gukaasistieron todos los magistrados
de la Sala civil del Tribunal Supremo y magistradis juzgados y audiencias
provinciales de toda Espafa llegaron a la conaludéque deberan de actuar de oficio
ante la existencia de cualquier clausula abusivaslos contratos de préstamo
hipotecario para la total proteccion del consumidiste control debe ejercitarse en la
fase de admisién de la demanda, pero segun datéoder Judicial a finales del afio
2012 habia cerca de 200.000 procedimientos ya enhmaEn estos casos, el juez
debera dar la oportunidad al deudor para que halg la existencia de la clausula

abusiva.

Los notarios también son una parte afectada peertéencia del Tribunal de Justicia
europeo y han salido al paso de dicha sentencirdeado que suspenderan todas
aquellas ejecuciones extrajudiciales de hipotendaseque haya sido admitida a tramite
en un juzgado una demanda por clausula abusivalltilma propuesta por parte del

Consejo General del Notariado (Junio 2013), ha kidaoresentacion de un érgano que
facilite la actuacion de 3.000 notarios para ungomeroteccion de los consumidores
hipotecarios, dicho 6rgano sera conocido como Qrgde Control de Clausulas

Abusivas (OCCA). El objetivo principal de dicho argp sera la creacion de un archivo
informatico en el que se incluyan todas las seienque declaren abusiva una
clausula. De esta manera se podra incrementaglaidad de los deudores a la hora de
contratar una hipoteca. (El Mundo (2013 b)).
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3.5. CLAUSULA SUELO

Acabamos de ver una clasificacion de las numerokassulas de caracter abusivo
existentes, pero de entre todas ellas, la claugidamas protagonismo esta teniendo en
el actual panorama hipotecario es la denominadsala suelo.

Las clausulas suelo son una de las tantas condgignpuestas por las entidades
financieras para conformar los contratos hipotesaria importancia de las clausulas
suelo reside en que éstas se encargan de indighvaa ser el porcentaje minimo de
interés que se aplicara a las cuotas que el pgesté¢nga que pagar. Esto quiere decir
gue aquellas hipotecas que tengan esta clausuke nmeneficiaran de las posibles
bajadas del indice utilizado como referencia (encaso de Espafia el indice de
referencia en la mayoria de las hipotecas es ebd&uraunque también existen otros
indices oficiales destinados a la adquisicion devignda como los siguientes: Interest
Rate Swap (IRS), Mibor y el rendimiento internoedmercado secundario de la deuda
publica de plazo entre 2 y 6 afos) (B.E. 2013).0Tekb tiene como consecuencia que
si en el contrato hipotecario se firma una clausuklo muy alta, puede ocurrir que el
Euribor sea inferior a ella, de manera que al tas¢e minimo firmado no se pueda
aplicar el valor del indice de referencia provoande el cliente tenga que pagar el

minimo establecido.

Estas cldusulas se encuentran dentro de cualquigexto legal al estar incluidas en el
contrato firmado por el cliente, pero para elloatede haber sido pactadas por todas las
partes que conforman el contrato hipotecario. Exctaalidad existen gran cantidad de
sentencias judiciales que anulan contratos hipotecgor no existir un aparente
acuerdo entre las partes firmantes de los mismds hora de establecer dichas
clausulas. Todo esto al final tiene como consedaant beneficio para el banco y un
perjuicio para el cliente frente a las oscilaciodes indice de referencia. (Clausulas
suelo 2012).

Nadie duda de la abusividad de las clausulas fu@l@so una semana después de la
resolucion del Tribunal de Justicia Europeo enuda declaraba como abusiva la ley
espafola sobre los desahucios, la sala Primergritdeinal Supremo, presidida por Juan
Antonio Xiol Rios, declaraba como nulas las cldasusuelo de las hipotecas en

aquellos casos en los que haya falta de transparemglidad que no supondra la
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devolucion de las cantidades ya satisfechas. Cemecto importante, hay que tener en
cuenta que las clausulas suelo seran legales fequa no supongan una falta de

transparencia respecto al consumidor.

Esta nueva sentencia supone una gran noticia para&dnsumidores espafioles de
hipotecas, ya que se pueden ver liberados de ®atesilas abusivas e injustas que eran
impuestas por las entidades bancarias sin negoOoigmievia con el cliente y que
impedian que las cuotas de sus hipotecas reflejasarbajadas de los indices de
referencia hipotecarios tales como el Euribor.

Dicho pronunciamiento del Tribunal Supremo es delzsidun recurso de casacién que
presentd la asociacion de usuarios de servicioxabas (AUSBANC) en los
tribunales. Ello pone fin a un largo proceso que su primera sentencia el 30 de
septiembre del 2010, cuando el Juzgado Mercant¥ dé Sevilla conden6é a BBVA,
Cajamar y Caixa Galicia a eliminar, por abusivashak clausulas de los contratos
emitidos y a abstenerse de utilizarlas en el futimcha sentencia entendia que se
trataba de una clausula de caracter abusivo, @arse de una condicion incorporada de
manera generalizada por la entidad bancaria a léstgmos hipotecarios, sin
posibilidad de negociacién con el cliente. El pipat argumento sobre este tipo de
practica es que traspasa los principios de la bigeran perjuicio del cliente, originando
un importante desequilibrio en las economias declmssumidores. Y es que esta
clausula suelo ha sido el principal responsablgu#ela progresiva reduccion del indice
de referencia en las hipotecas a tipo variablee(ezaso de Espafa el Euribor) no se
viera reflejado en una bajada generalizada de uatas mensuales a pagar por los

tenedores de dichas hipotecas.

Ausbanc ha sido la primera asociacion que detesti® mala practica bancaria y ha
planteado numerosas demandas para que esta cl&esutieclarada como abusiva y
eliminada de los contratos. De momento ya se htati@delo mas de medio centenar de

sentencias favorables.

Grado en Administracion y Direccién de Empresags@@2012/13 Pagina 48



Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad

espafola hacia el sector bancario

30/09/10
11/03/11
18/10/11
20/12/11
21/12/11
09/01/12
] 12/01/12
18/01/12
23/01/12
23/01/12
§ 27/01/12
13/02/12
20/03/12
20/03/12
8 23/03/12
23/04/12
] 24/04/12
16/05/12
23/05/12
23/05/12
23/05/12
05/06/12
05/06/12
06/06,12
19/06/12
20/06/12
PYA 02/07/12
05/07/12
05/07/12
10/07/12
11/07/12
18/07/12
8 12/09/12
N 13/00/12
25/09/12
10/04/12
04/10/12
05/10/12
09/11/12
12/11/12
8 16/11/12
28/11/12
14/12/12
19/12/12
11/01/13
15/01/13
A 18/01/13
11/02/13
26/02/13
28/02/13
W 04/03/13
05/03/13
06/03/13
06/03/13
06/03/13
07/03/13
EfAl 07/03/13
13/03/13
19/03/13
19/03/13
[T 20/03/13
26/03/13
28/03/13
KA 04/04/13
K3 24/04/13
KA 24/04/13
26/04/13
13/05/13
14/05/13

E

w

[

W[
|

& &
=~ =

Figura 3.1. — Sentencias favorables de clausukls.su
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Una nueva sentencia del Tribunal Supremo (9 de nad@y®013) dictamina que las
clausulas suelo, a pesar de que son licitas, ser@ideradas como abusivas en todos
aquellos casos en los que no sean consideradas coomprensibles” y
“transparentes”. (El Mundo (2013h)).

Esta nueva resolucion supone un nuevo varapalolpggactica bancaria habitual ya
que el alto tribunal sefiala que ademas de que @rosdrequisitos fundamentales sea
que las clausulas sean claras, exige que el codeurpueda ser consciente de la

importancia de lo que esta firmando.

El Tribunal Supremo adjunta una lista sobre lasdmones que podrian llegar a
provocar una falta de transparencia y de esta mdlegiar a declarar la nulidad de las

clausulas suelo que se encuentren en el contrstias Eon 6:

1. La creacion de la apariencia de un contrato degrésa interés variable en el
qgue las oscilaciones a la baja del indice de neé@e repercutirdn en una
disminucién del precio del dinero.

2. La falta de informacion suficiente para el cliegtee defina del objeto principal
del contrato.

3. La creacion de la apariencia de que el suelo tem®ao contraprestacion
inseparable la fijacién de un techo

4. Su ubicaciéon entre una abrumadora cantidad de dattye los que quedan
enmascaradas y que diluyen la atencion del consumid

5. La ausencia de ofrecimiento de escenarios diveasdes que se pueda simular
una previsible evolucion de los tipos de interés.

6. La inexistencia de informacion previa clara y coemsible sobre el coste

comparativo con otros productos de la propia edtida

El Tribunal Supremo condena a todas las entidadesdbias a eliminar éstas clausulas
de los contratos hipotecarios y a cesar en swatibn. Por otro lado, rechaza la
retroactividad de la sentencia por el riesgo de spigeneren importantes desordenes
econdmicos en la sociedad. Asi la sentencia deteBup no afectara a los pagos ya
efectuados ni a “las situaciones definitivamenteididas” por resoluciones judiciales
firmes, por lo que las entidades bancarias no &ndue devolver ninguna cantidad a

ningun cliente a pesar de que el tribunal considaealas clausulas son abusivas.
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Esta resolucion tiene como principal consecuena@tqdas las entidades financieras
gue han estado incluyendo las clausulas suelo mrantratos hipotecarios traten de
eliminarlas de los mismos o adaptarlas a los w#ede legalidad exigidos. Para ello
hay que partir de la premisa de que este objesvam@y complejo ya que supondrian
unas pérdidas adicionales para las entidades farascy tal y como esté la situacion

financiera en Espafa es algo complicado de realizar

Durante el pasado mes de julio el Banco de Espstii@eerealizando un estudio acerca

del impacto que supondria el retirar las claussilggo de aquellas entidades financieras
que las han estado incluyendo en sus productasstidiio incluye a las tres entidades

afectadas por la resolucion (BBVA, Novagalicia yjdb@ar) ademas de todas aquellas
otras entidades que también se hayan visto impglgadntre ellas: Banco Sabadell,

Popular, CaixaBank o Bankia. El estudio indica tagetres entidades incluidas en la

sentencia del Tribunal Supremo tendran unas pé&rdieiecanas a los 600 millones de €
mientras que el impacto de eliminarlas en todaefsiades estudiadas supondra una
cuantia de méas de 800 millones de €. (El Mundo32f)1L

Hay que tener en cuenta que los datos expuesttaddeentidad han sido aportados por
ellas mismas y todos han sido realizados bajo éanjga de que se mantengan los

actuales tipos de interés a lo largo del afio.

Grado en Administracion y Direccién de Empresags@@2012/13 Pagina 51



Estudio sobre las causas que provocan un desceraa@dnfianza de la sociedad
espafola hacia el sector bancario

Tabla 3.3. — Impacto de la eliminacion de las aéasssuelo.

ENTIDAD IMPORTE

BBVA 420 millones de €

Banco Popular 108 millones de €

Banco Sabadell 100 millones de €

Cajamar 50.4 millones de €

Novagalicia Banco 48 millones de €

Bankia 50 millones de €

Caixa Bank Se ha limitado a informar de que el

impacto serd "muy limitado" pues sus
hipotecas son transparentes, al tiempo |que
han defendido analizar cada contrato

individualmente.

Fuente Banco de Espafia (Julio 2013).

Son numerosas las voces que se estan uniendo auda de la eliminacion de las
clausulas suelo. La ultima de todas ellas ha siddefensora del puebl&oledad
Becerril (14 de junio 2013), cuyas declaracionesitla dirigidas al Banco de Espaiia al
que ha pedido que actiue en defensa de los consw®igorecomiende a todas las
entidades financieras la supresion de las clausuks de todos aquellos productos que
las contengan, siguiendo de esta manera la seatéeici ribunal Supremo en la que las
declaraba nulas. (El Mundo (2013 f)).

A la voz de la defensora del pueblo también hayuquielas declaraciones del ministro
de Economia y competitividad, Luis de Guindos, & due ha pedido al Banco de
Espafia una especial atencion para el cumplimieetdadsentencia del Tribunal
Supremo, en la que exige la transparencia de didhasulas y sentencia al BBVA,
Cajamar y Novagalicia Banco a la eliminacion dagsfdemas el ministro ha dejado
la puerta abierta a una posible supresion de lzsgla suelo en el resto de entidades

financieras.
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El PSOE también se ha sumado a la protesta alentdrggbbierno que exija a todas las
entidades financieras la supresion de dicha claussil éstas no lo hacen
voluntariamente.

Asociaciones como Ausbanc o Adicae se encuentratemmi@s con la sentencia del
Tribunal Supremo ya que es una buena forma de fmralesahucios porque obliga a
recalcular las ejecuciones hipotecarias, sin entbarsggen al Banco de Espafa que
trate de garantizar la eliminacion de las claussilado en todo el sector bancario ya que
se trata de una practica poco ética en la quenieabsolo busca su propio beneficio sin
tener en cuenta los derechos de los consumidodesnds critica el informe del Banco
de Espafa en el que estudiaba cual seria el impactas pérdidas en las entidades
financieras al retirar dicha clausula alegando gagun sus calculos, en Espafia existen
unos cuatro millones de hipotecas con clausulal® sieeque ha supuesto unos 7.000

millones de € de beneficios ilegitimos a la banca.

Por el momento la sentencia del Tribunal Suprenhm &@cta a las entidades incluidas
en su sentencia (BBVA, Cajamar y Novagalicia Barwd) que es lo mismo, a unas
720.000 hipotecas (530.000 de BBVA, 100.000 de Gajay 90.000 de Novagalicia
Banco). Son un gran numero de hipotecas cuyos giesjuis pueden sentirse unos
privilegiados ya que se podran ahorrar una imptetanma de dinero al mes, pero
segun un informe del Banco de Espafia emitido @0HD, en ese afio 1.7 millones de
personas estaban padeciendo los efectos de |asiidawsuelo, por lo que a dia de hoy y
quitando a los clientes de las entidades inclueshala sentencia del Tribunal Supremo,
guedaran algo mas de un millén de ciudadanos @usualas suelo en sus hipotecas.
Numerosas son las entidades bancarias no incleidda sentencia que han salido al
paso de las acusaciones populares alegando quilessilas suelo que se incluyen en
sus contratos cumplen los criterios de transpaaegxigidos por el Tribunal Supremo,
por lo que dichas clausulas son completamentadiciSalido Cobo, J (2013)).

Por otra parte la Organizacion de Consumidoresuatiss (4 de julio de 2013) anima a
los hipotecados al margen de la sentencia del falbBupremo a "presentar un escrito
al defensor del cliente de la entidad citando difetlo y aleguen falta de transparencia
en el contrato que le hicieron firmar". Si estai@tcno surtiera efecto, que
probablemente sera lo habitual ya que las entidaldgmn transparencia en todos sus

productos, "deberian acudir a los tribunales”.
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3.3. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL GOBIERNO DE ESPANA

El malestar de la poblacion espafiola con la asltizdcion hipotecaria es debido a una
deficiente regulacion de la misma tanto por paetdag entidades financieras como por
los sucesivos gobiernos que han pasado por el podiErs dltimos afios. En el ultimo
afo y debido a las preocupantes estadisticas em dendesahucios por parte de las
entidades financieras y a las numerosas movilinasiqque la sociedad esparfola ha
llevado a cabo, parece evidente que se necesitanpartante cambio. Esto ha
provocado que se comience a tratar de poner uneiéola dicho problema.

A continuacion veremos cuales han sido las propsedel Gobierno Espafiol en

materia hipotecaria en el ultimo afio y medio.

3.3.1. Ley de Proteccién a los Deudores Hipotecasio

Segun declaraciones de Luis de Guindos (Mayo 2G@EB)al ministro de Economia y
Competitividad, el objetivo de la nueva ley progagsor el Partido Popular, conocida
como Ley de Proteccion a los Deudores Hipotecqli®DH), es el de equilibrar la
posicién de las partes involucradas en el procesentbargo de la vivienda. Dicha ley
entrd en vigor el 16 de mayo de 2013 y su aprobaitio una gran controversia, ya
gue solo conto con el apoyo del Partido Populaentras que el resto de los partidos de
la oposicion (PSOE, CIU, PNV, UPyD, Amaiur, BNG zguierda Plural) votaron en
contra de la aceptacién de dicha ley ya que laideraban insuficiente como para
poder hacer frente al gran problema que estan smmlos desahucios en la sociedad
espafola y por no tener en cuenta a las opinioee$a dsociedad que se habian
concentrado en una gran propuesta conocida coroatlma Legislativa Popular (ILP)

avalada con més de millon y medio de firmas dedgesad. (El Mundo (2013 I)).

Remontandonos al pasado 18 de abril de 2013, ejr€sm votd un nuevo texto del
gobierno que fusionaba la Iniciativa LegislativapBlar (ILP) promovida por la

Plataforma de Afectados por la Hipoteca (tema tadoi anteriormente), un decreto ley
del Ministerio de Economia y algunas enmiendasadeplosicion. Las discrepancias
entre gobierno y oposicion aparecen cuando se iapee en el texto resultante

aprobado no se hacen visibles las propuestas € Ie&Esto tiene como consecuencia
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una rapida critica tanto por parte de la oposicidmo por la PAH quienes critican con

dureza al gobierno por no hacer caso al malestda d®ciedad espafiola por haber
aprobado una ley que no garantiza con totalidaddoschos de los ciudadanos frente a
las entidades financieras en temas hipotecarias ptiacipales criticas que recibe esta
nueva ley aprobada por el gobierno son en pringarlel poco caso que ha hecho el
gobierno a la gran movilizacion ciudadana que sepggbajo la propuesta de la PAH y

que frustro todas las esperanzas que la sociedaidnhdepositado en ella para una
notable mejora y en segundo lugar, el que puedeseael mayor punto débil de esta
nueva ley, que no es otra que la propuesta deci@rdan pago que tanto buscaba la
Plataforma de Afectados por la Hipoteca, mediaateulal una familia que no pueda

pagar la hipoteca de su vivienda principal entri@gdicha vivienda al banco y de esta
forma se podria cancelar la deuda contraida cemtidad. Este se podria denominar

como el punto principal de las protestas de laeslad ante los bancos.

Como se puede apreciar en la propuesta del gobgrgoe hay dacion en pago pero
minima y en casos extremos, cuando sea evident@eusnguna manera el deudor

podra acogerse a las medidas que llevan a pospbdesahucio.

De ésta manera, el pasado 16 de mayo entré enlaig@my 1/2013 de 14 de mayo de
medidas para reforzar la proteccion a los deudbigstecarios, reestructuracion de
deuda vy alquiler social. A continuacion tratarerdesver los principales puntos que la

componen.

Esta Ley se dicta en atencion a las circunstamceedas por la larga crisis econdmica
gue afecta a Espafia y que ha provocado que graidazhrde consumidores de

préstamos hipotecarios que querian adquirir un&nda para su uso habitual se
encuentren en importantes dificultades para atemders obligaciones. De esta manera
se crea esta ley, para aliviar mediante los sigeseprocedimientos la situacion de

aquellos deudores hipotecarios en estado de edolascial.

El cuerpo legal se divide en cuatro capitulos,sprelos siguientes:
I.  Capitulo I. En él se prevé la suspension inmedigtar un plazo de dos
afos de los desahucios de las familias que se mineaesn una situacion

de especial riesgo de exclusion.
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[I.  Capitulo Il. Introduce mejoras en el mercado hipat® a través de
unamodificacién de ld_ey Hipotecaria, con medidas como la limitacion
de los interese de demora exigidos por las entdatie crédito, la
prohibicion de la capitalizacion de dichos intesgdertalecimiento del
procedimiento extrajudicial y de las sociedadetadacion.

lll.  Capitulo Ill. Recoge diferentes innovaciones ehdg de Enjuiciamiento
Civil que afectan a la ejecucion en general e bigania en particular, a
posibles condonaciones posteriores, al derecho ¢&e pde Ia
revalorizacion, a la posibilidad de apreciar lasstidad de determinadas
clausulas o al valor de tasacion en las escrituras.

IV.  Capitulo IV. Modifica el Real Decreto-Ley 6/2012 @ de marzo, de
medidas urgentes de proteccion de deudores hipmecsin recursos,
tanto en lo que afecta al &mbito de aplicacion,cem lo relativo a las
caracteristicas de las medidas que pueden seraadgpt
Ademas de esto, incluye un mandato en lo que af¢€adigo de Buenas
Practicas, con disposiciones adicionales como rgtitacion de un fondo
social de viviendas para personas que hayan sidalaj@das de su

vivienda habitual por impago de las cuotas hipotasa

3.3.2. Cbdigo de Buenas Préacticas

El pasado 9 de marzo de 2012 el gobierno aproltteal Decreto-Ley para tratar de
poner freno a los desahucios. Conocido por el nerdbrCédigo de Buenas Practicas,
su principal objetivo es el de tratar de flexildliza situacién de aquellas personas que
se encuentran en dificultad de hacer frente al paggu hipoteca.

Dicho codigo ha sido realizado con la intenciomgde a él se adhieran la gran mayoria
de las entidades del sector financiero espafolstpugue segun declaraciones de la
vicepresidenta del gobierno, Soraya Saenz de Sarita® de marzo de 2012), “todos
tenemos que hacer esfuerzos en estos momentakeslificla aportacion de los bancos
sera de gran ayuda para conseguir frenar los dasahila suscripcion por parte de las
entidades al codigo de buenas practicas es de@avatuntario, pero una vez suscritas
es de obligado cumplimiento lo dispuesto en él mherain periodo de dos afios, bajo

sanciones judiciales en caso de incumplimiento.
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A fecha del 14 de mayo del 2013 y segun fuentesnd@bterio de economia, el nimero
de entidades suscritas al codigo de buenas pra@smende a la cantidad de 97, entre
bancos y cajas, entre las cuales aparecen laspales entidades que comercializan
con hipotecas como: Banco Santander, BBVA, Bandm&all o Bankinter. Segin un
comunicado de la Confederacién Espafola de Cajahdeos (CECA), todas las cajas
de ahorros del sistema financiero espafiol se etrameadheridas al codigo, entre las
que se destaca la presencia de Bankia, Caixabagicala, Unicaja. Catalunya Caixa,
Novagalicia Banco,..(El Pais (2013a), El Pais (2012¢)).

El cédigo de buenas practicas cuenta con unademeecanismos a traves de los cuales
los hipotecados se podran ir acogiendo en casaelsa& encuentren en dificultades de
cumplimiento del contrato. Estos mecanismos son 3:

1. Reestructuracion de la deuda de aquellas familiassq encuentren en riesgo de
exclusion. Para ello las entidades adheridas disgarde un mes para presentar
dicha reestructuracion a las familias. En dicha da incluira un periodo de 4
afos en los que las familias solo pagaran losesés; no el capital de la
hipoteca; una reduccion del tipo de interés alid®ur+ 0.25 puntos y un
alargamiento del plazo de devolucion a 40 afos.

2. Si el hipotecado sigue sin poder hacer frente gbpke la deuda, la entidad le
ofrecera una quita de parte de la hipoteca. Ladaohtde esa quita se estimara a
partir de unos calculos porcentuales dependiendadi@ caso en particular.

3. Si ha pasado un afio desde que el cliente sol&itédstructuracion y éste sigue
sin poder hacer frente a la deuda, como ultimorsecpodra exigir a la entidad
la dacién en pago, es decir que la entrega devianda salde su deuda con la

entidad.

Segun datos del Ministerio de Economia (14 de ntey@013), el cédigo de buenas
practicas ha tenido una gran aceptacion por partardilias con problemas a la hora de
pagar la deuda hipotecaria durante su primer afwidke desde su implantacion el
pasado mes de abril de 20{2l Mundo (2013 c)El Mundo (2013 d)).

Segun los datos publicados 4.385 solicitudes ham miesentadas frente a 27 bancos y
19 cooperativas de crédito en el primer afio. Dasgll.063 se encontraban pendientes
de tramitacién, mientras que de las 3.322 soliegutdamitadas el 63% (2.190) llegaron

a ser desechadas por no cumplir con los requisita@gdos. De las 1.063 solicitudes
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aceptadas, en 594 casos se procedid a la reasatién de la deuda mantenida de los
clientes con la entidad y en 298 casos se llegineetier la dacién en pago, mediante la
cual se condond la deuda hipotecaria tras la emtdegla vivienda. En dos casos se
pact6 una quita de la deuda y en los 238 casamtestel deudor no siguié adelante con
los tramites necesarios, de manera que desist@dmimuar con el proceso sin que se
sepan las razones oportunas que lo originaran.

Del total de solicitudes durante este primer a@@,ajrupacion por comunidades
autonomas es la siguiente: Andalucia, 1.156; C@alli.028; Comunidad Valenciana,
755; Madrid, 364; y Murcia, 315. Estas 5 provinceam las que mas solicitudes
concentran, llegando a acumular hasta el 82,5%ot!

Tras la entrada en vigor de la nueva Ley antidesabel pasado 15 de mayo vy tras el
aceptable éxito que obtuvo el codigo de buenagdigadcen sus 15 meses de actividad
mediante el cual se consiguieron llegar a evitatacde 2.000 desahucios, el gobierno
de Espafia ha decidido crear un nuevo codigo deabygracticas que incluya la nueva
ley. A este nuevo codigo ya se le han empezadohariadas primeras entidades
financieras y a fecha del 12 de julio de 2013 yantai con 24 entidades, entre ellas:
Banca March, BBVA, Caixa Geral, Banco Caja EspaBabadell, Mediolanum,
Popular, Santander, Bankia, Bankinter, Bankoa, IBgs¢ Caixabank, Caja Ontiyent,
Caja Rural de Navarra, Caja Rural de Teruel, Cajesdes Unidas, Cajasiete, Cajasur,
Catalunya Caixa, ING Direct, Kutxabank, NCG Banddnycaja. (El Mundo (2013 ))).

3.6. CONCLUSION

Instituciones espafiolas como el Tribunal SuprenoGabierno, la defensora del
pueblo; todos los partidos politicos que formarmpa@horama politico espafiol; gran
cantidad de asociaciones ciudadanas como ADICAH,PAJSBANC,...; organismos
internacionales como el Tribunal de Justicia Euopp# BCE 0 gobiernos de paises
como Alemania y Francia; diferentes agencias deraeidon tales como Moody’s, Fitch
y Standard & Poor’s y multitud de institucionesrganos mas han dado su opinion
acerca del anticuado e ineficiente modelo hipoteague posee Espafia. Y todos ellos
han llegado a la conclusion de que hace falta uwofuqpda reforma para poder frenar

este gran problema que sacude a la sociedad eapafiektos tiempos.
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Hemos podido comprobar en este estudio como |l@hdems se han convertido en uno
de los principales quebraderos de cabeza para akecée miles de ciudadanos
espafoles, asi como las diferentes clausulas asugwe han incluido las entidades
financieras unilateralmente en los contratos higaries y el dafio que han producido a
los consumidores. Pero también hemos podido comaprablucha mantenida por la
sociedad mediante numerosas asociaciones comoHa RBICAE o AUSBANC que
tratan de poner freno a los abusos de la bancastPgarte, el Gobierno espafiol
también ha contribuido a esa lucha mediante difesemedidas como lo son la Ley de
Proteccion de Deudores Hipotecarios o0 medianteddigd de Buen Gobierno, pero el
camino a seguir hasta conseguir un sistema hipotesia tantas desigualdades todavia
es muy largo.

Lo que esta claro es que toda esta problematicalasiipotecas es un elemento
importante a la hora de tratar de explicar la defs&oza que siente la sociedad espafola
frente al sector bancario y que, como se ha comerga apartados previos de este

trabajo es la mas alta de la historia.
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4. PARTICIPACIONES PREFERENTES

4.1. INTRODUCCION

Segun la clasificacion vista en el apartado soaésenbticias que con mas frecuencia
aparecian en los medios de comunicacion de Elydes EI Mundo, el tema de las

participaciones preferentes ocupa en ambos rogatosegundo puesto. Esto hace
indicar que las preferentes se han convertido enderlos principales temas a tratar en

cuanto a noticias relacionadas con el sector bensarrefiere.

La comercializacién de participaciones preferehgesido realizada por bancos y cajas
de ahorros, siendo estas Ultimas las que mayomeaiude negocio han tenido con su
venta. Su comercializacion, principalmente al d¢Beminorista, ha supuesto un
auténtico problema para sus consumidores, quidessonocian los altos riesgos y
condiciones que adquirian tras su contrataciomdage sorprendidos al descubrir que
su adquisicion no es lo que en un principio halstamtratado y que debido a los altos
riesgos a los que las participaciones preferersiés esometidos, hacia peligrar el poder
recuperar el total de la inversion realizada. Edifecil situacion ha tenido como
principal consecuencia una importante pérdida defiamza por parte de los
consumidores en las entidades financieras impl&gddague ha desencadenado en una
gran cantidad de movilizaciones y protestas paatartrde recuperar los ahorros

invertidos.

La reputacion de las entidades se ha visto endicii@ y no han tardado en ofrecer
soluciones a los clientes afectados como es ek cdmjpreferentes o el proceso de

arbitraje, para tratar de esta manera que lasdardileran minimas.

A continuacion trataremos de entender que son egdlrlas participaciones preferentes
asi como la evolucién de su comercializacion endltismos afios. También veremos
cuales han sido las principales medidas adoptades tpatar de hacer minimas las
pérdidas asi como las distintas alternativas dgquasdispone en consumidor para tratar
de recuperar el capital invertido. Terminaremos goa vision general del problema a

modo de conclusion.
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4.2. PARTICIPACIONES PREFERENTES, ¢QUE SON?

Las participaciones preferentes son un productoptgjmy de un elevado riesgo, que
llegb a ser comercializado por las entidades fimsas, bancos y cajas, para la

captacion de fondos.

La Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMi&fine las participaciones

preferentes como: “los valores emitidos por unaesiacl que no confieren participacion
en su capital ni derecho al voto. Tienen caracterpgiuo y su rentabilidad,

generalmente de cardcter variable, no esta gaadatizSe trata de un instrumento
complejo y de riesgo elevado que puede generaabitidad, pero también pérdidas de
capital en lo invertido. Con independencia de saatar perpetuo el emisor, tratdndose
de una entidad de crédito, suele reservarse atliegeamortizarlas a partir de los cinco

anos, previa autorizacion del Banco de Espafia”.
Como principales caracteristicas de las participeas preferentes podemos destacar:

e Son un producto considerado como un hibrido, es,decuna mezcla entre un
producto de renta variable y uno de renta fija,eaap de que las entidades
financieras las comercializaban como si de un priadde renta fija se tratase.

» Tienen caracter perpetuo, es decir, el compromédndersion que el cliente
adquiere es para toda la vida.

» Rentabilidad variable, por lo que pueden generay mtereses, todo depende de
si la entidad oferente ha tenido beneficios o deagpagado dividendos. En caso
de gue no se produzcan estos dos hechos, lossiesegenerados seran nulos.

« Falta de liquidez, es decir, las dificultades queuentran los poseedores de
preferentes para vender el titulo. Para esta \eayajue acudir a los mercados
secundarios que es donde cotizan (Mercado AIAF)

e En caso de quiebra por parte de la entidad oferdote poseedores de
participaciones preferentes se encuentran justoglante de los accionistas a la

hora de cobrar.

En resumen, podemos decir que las participaciorederpntes son un producto hibrido
entre la renta fija y la renta variable que ha sitllivado por las entidades financieras,
principalmente cajas de ahorros, para la captad@fondos. A cambio la entidad se

compromete a pagar al inversor una rentabilidadalaaucliente, que suele ser muy
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superior al del resto de productos tales como dsos plazos fijos, debido a los altos
riesgos que posee.

4.3. COMERCIALIZACION

La comercializacion de las participaciones pref@enha sido realizada por las
entidades financieras, bancos y cajas de ahorstas Fa través de sus sucursales, han
conseguido hacer llegar dichos productos a gratideahde clientela minorista. Es en
este punto donde aparece el problema que susciés yue las participaciones
preferentes son un producto ideado para un memesecializado, su comercializacion
no esta pensada para el pequefio consumidor. 8 &esimamos la confianza que los
ahorradores tenian depositada en las entidades anigha insuficiente informacion
dada por parte de los empleados a los clientexaaky las caracteristicas y de los
riesgos del producto que estaban contratando, a@smo resultado la grave situacion
por la que gran cantidad de afectados estan pasanelstos tiempos.

Las participaciones preferentes se llevan comeéaiao en Espafia desde hace
bastantes afios, pero es en el afio 2003 cuandoreménta la comercializacion de este
producto a pequefios ahorradores por parte de bgnajas. Todo ello es debido a la
gran expansion que estaban llevando a cabo todagni@dades financieras como
consecuencia del gran crecimiento de la economigeh mundial, por lo que estaban
necesitados de capital para poder llevar a cabbodicrecimiento, capital que

encontraron en el cliente minorista.

Las participaciones preferentes se presentaron comg@roducto deseoso para la
clientela, pues las rentabilidades que llegabainezer eran muy superiores al del resto
de productos que ofrecian las entidades, tales ¢tosndepdsitos a plazo fijjo. Ademas
de esto, el cobro de intereses sélo se condicioaahs la entidad tuviera beneficios,

algo my probable en los afios de crecimiento dedaamia.

El gran problema aparecio cuando a finales del 28l0§igante de servicios financieros
Lehman Brothers quebrd, poniendo en aprietos altodanca mundial e iniciando una
de las crisis financieras mas fuertes que se rdaudesde la época de la Gran

Depresion a finales de los afios veinte. Llegadafi® 2010, la crisis continuaba
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agravando la economia mundial y los bancos, emtamto de “tomar aire” ante la
retirada de importantes inversores institucionatkssidieron dar protagonismo a las
preferentes para poder captar capitales en elteliemnorista. Este protagonismo lo
consiguieron llegando a ofrecer importantes tipesnderés, lo cual, pronto llamo la
atencion de miles de clientes. Segun datos de IMMGNen mayo del 201lestos
productos financieros llegaron a sumar la canta@9.713 millones de euros, del que
aproximadamente un 75% correspondia a entidadetdio (unos 22.000 millones de
€) y el resto, unos 7.000 millones de € a entidadefinancieras. En el siguiente cuadro
se recogen los saldos vivos de preferentes emipdodas entidades financieras al
cliente minorista en dicho periodo:
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Tabla 4.1. — Saldos vivos de preferentes en maly0dd..

La Caixa

Bankia

BBVA

Banco Santander
Novacaixagalicia
Grupo Mare Nostrum
CAM

Catalunyacaixa
Banca Civica

Caja Espafia de Inversiones
Banco Sabadell
Banco Popular
EFFibank

Banesto

Bankinter

unnim

Banco Pastor

BBK Bank Cajasur

Total emisiones

4.898
3.888
3.475
1.966
903
942
1.310
480
9.043
412
850
878
178
497
343
173
250
150

22.374
Fuente: CNMV.

Cuando las entidades financieras comenzaron a fgobiemas, las participaciones

preferentes mostraron su peor cara, esto quielie gles, como dijimos anteriormente,

las preferentes solo generan intereses en casoueéelagentidad oferente tenga

beneficios. Los clientes se vieron en una difitilacion pues no podian disponer de su

dinero y tampoco recibian intereses. La Unica aalige les quedd era el proceder a su

venta en el mercado secundario para desprendemkaslepero dicho mercado se cerrd
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debido a que nadie queria comprar preferentesop@rbblemas que estaban dando,
lo que los clientes tampoco pudieron vende

En unas declaraciones de Manuel Pardds, presidenta Asociacién de Usuarios

Banca, Cajas y Seguros (ADICAE), llega a establecer qué gerfil medic de una
persona afectada por las preferentes es un ahorad@a de | edad de jubilaci¢ que
disponia de ciertos ahorros que habia ido acumalantb largo de su vida y q
llevaban siendo clientes desde hace bastantesdafilas entidad por o que conoci

personalmente al director de ella y confiaban ajui®les ofreci

Este es el petfinedio de persona afectada, pero en el estudiizada en los medic
de comunicacion de El Mundo y de El Pais desdé1¢2012 hasta el 31/7/2013 se
llegado a comprobar la aparicion de situacionetahtes llamativas como es el caso
el que Novagicia Caixa convirtié en preferentes el depdsitauda cartilla infantil o €
caso de la antigua Caixanova, que lleg6 a coloedeq@ntes a clientes analfabetos
a la complejidad de dicho producto. También desthcaso en el que la antigua Ce
Laietana, integrada actualmente en Bankia, vendificppaciones preferentes a
pareja de octogenarios, padeciendo uno de elldeiater. En dicho estudio se t
podido comprobar como el niumero de noticias enadafi relacionadas con

participacioms preferentes supone una elevada can

Graéfico 4.1. -Noticias de participaciones preferentes en El Munda El Pai:

H E| Mundc

B El Pais

Fuente: Elaboracion propia.
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En las noticias revisadas para este trabajo seotli@lgp comprobar que el nimero
entidades financieras relacionadas con la comercializacién pirticipacione:
preferentes es bastante alto, pero hay algunafiadecemo es el caso de Novace
Galicia y Bankia que son las masduas. En ekiguiente grafico se muestran

entidades que aparecen las noticias de El Mundo y El Pais entre &I12013 y e

31/7/2013 asi como su frecuencia de apari

Gréfico 4.2. -Entidades relacionadas con las participacioneemetfes (1/1/201- 31/7/2013).

Entidades relacionadas con las participaciones
preferentes. (%)

NCG

Bankia
Catalunya Banc
Caixa Bank
CAM
Liberbank
CEISS
Santander
BBVA

BMN

Banco de Valencia
Banco Sabadell
Banco Popular
BBK

Cajasur

UNNIM
Ibercaja

Caja Laboral

Caixa Laietana

Bancaja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia.
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En dicho estudio también se ha podido comprobaroc&nnimero de noticias
relacionadas con las protestas de la sociedadtiadaa de poner una solucion a dicho
problema es bastante elevado, suponiendo un 24%tdélde las noticias. Este puede
ser un indicador del descontento que la sociedaalieta siente con la actuacion de las
entidades financieras y en consecuencia puede tlataexplicar el aumento de la

desconfianza hacia el sector bancario.

4.4 MEDIDAS PREVENTIVAS
4.4.1. Normativa europea MIFID

En el afio 2008, tras el aumento en ventas de lsipaciones, la Directiva
2004/39/CE del Parlamento Europeo y del consej@4dale abril, relativa a los
mercados de instrumentos financieros, MIFID (MaketFinancial Instruments
Directive), calificd las participaciones preferenteomo un producto de alto
riesgo y elaboré una normativa en la que obligal@saentidades emisoras a
realizar un test a los potenciales inversores acgecsu nivel de estudios y del
nivel de conocimientos financieros que poseian asir@oder determinar si eran
aptos o no para acometer dicha inversion. Ademasstie la entidad debia
comprometerse a comunicar acerca de las caraci®sist de los riesgos que

iban los clientes a asumir al contratar dicho potalu

En el Anexo | se incluye un ejemplo de test de earencia realizado por la

entidad bancaria Bancaja.

4.4.2. Comision Nacional del Mercado de Valores (QWV)

La CNMV es la encargada de la aplicacion de lasnasrde conducta de las
entidades frente a la clientela y a lo largo desstltimos afios se puede
comprobar bien mediante comunicados o bien mediafienes que ha tratado
de regular la venta de participaciones prefereatds clientela minorista. A
continuacion veremos algunas de sus actuacionegidas en el informe del

Defensor del Pueblo sobre las participaciones mefes:
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1. El 17 de febrero de 2009, siguiendo la normativeoea MIFID,
comunicé a todas aquellas entidades que comesatialiv preferentes a
una clientela minorista, que debian incluir uninfe de valoracion para
ver si éstos eran aptos para realizar dicha irgsersi

2. La CNMV a través de su pagina web ha publicadosgafalas que se
informa sobre las caracteristicas y riesgos dprieferentes

3. ElI'l 9 de mayo de 2009, realizé un comunicado acdeclas condiciones
de comercializacion de las preferentes por partelade entidades
ofertoras.

4. Cuando se produce una recompra de preferentes @diccade
instrumentos financieros, la CNMV exige al invergoe le presente un
folleto donde aparezcan de forma clara y espeddic&aracteristicas de
la participacion.

5. En octubre y en noviembre de 2010 publica un in&sobre las buenas
practicas que deben de seguir las entidades paeaia de preferentes al
cliente minorista.

6. Durante el afio 2011, la CNMV llevé a cabo una giévi de los
mecanismos utilizados por las entidades ofertorpara casar
internamente las 6rdenes de compra y venta delisages de productos
hibridos (participaciones preferentes y deuda slibada).

7. Durante el afio 2011 las quejas a la CNMV por cdseopreferentes fue
de 2000, mientras que durante el 2012 éstas séphaalton por cinco
llegando hasta las 11.000. Esto ha supuesto pte garla organizacion
la iniciacion de una serie de medidas para tratarathjar futuros
problemas con los inversores. Entre estas medstaadela creacion de
un grupo de expertos para la realizacion de unarmef del Codigo
Unificado de Buen Gobierno.
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4.5. ALTERNATIVAS DEL INVERSOR

Desde que se interpusieran las primeras denuntiaseaCNMV por la toxicidad de las
participaciones preferentes, los consumidores karda varias alternativas posibles

para tratar de recuperar la inversion realizadaséson las siguientes:

1. Ofrecimiento de las entidades de un canje por giroductos. En esta opcion las
entidades financieras ofrecen al cliente de prefeseun canje por algun otro
producto, ya sean acciones ordinarias, bonos chiplesr en acciones o deuda a
plazo fijo como las obligaciones subordinadas.

* El canje por acciones podria ser la mejor opcioma @ cliente para
recuperar el 100% de la inversion, pero tambiénripothcurrir en
pérdidas, todo depende de la volatilidad de laéacgidel riesgo en que
quiera incurrir el cliente.

e Los bonos convertibles son emisiones de deuda fyeeen rentabilidad
y que puede ser canjeada por nuevas acciones eecio prefijado. Al
igual que ocurre con las acciones, la convenienlgaesta opcidn
depende del nivel de riesgo que el cliente quisuana.

* En el caso de las obligaciones subordinadas seasjgando una deuda
perpetua por una obligacion a largo tiempo. Lo irtgrde de esta opcién

es que ese dinero estara ahi bloqueado durantelttiémpo firmado.

A continuacién se recoge un resumen de los canfeidos por las entidades
financieras.
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Cuadro 4.1. — Canjes ofrecidos por entidades fieaae

Entidad Financiera Canje ofrecido
Santander Canje por acciones respetando el 100% del nominal
Sabadell Canje por acciones respetando el 90% del nomioallacopcion

de recibir un 12% en caso de mantener las accibasts el
14/12/2012.

La Caixa Canje por obligaciones subordinadas y bonos cablesten
acciones respetando el 100% del nominal. El 30%as#i6 por
bonos convertibles en acciones (50% con vencimientgunio
2012 y el 50% en junio 2013) y el 70% restante ldigaciones
subordinadas a 10 afios.

CAM Canje por acciones del Banco Sabadell (banco al sguda
adherido) respetando el 100% del nominal, con ura@igional
en efectivo por cada afio que se mantengan lasnasc(basta 4
afnos)

Banca Civica Canje por obligaciones convertibles en accioneBatea Civica
(o de Caixabank, si ya no cotizan) respetando €4 @lel
nominal.

Bankia Primera ola de canje — (marzo 2012) Canje por aesiale
Bankia respetando el 100% del nominal si se magniem afo.
Si no, sélo se canjea por el 75% del nominal
Segunda ola de canje — (junio 2012) Canje por d&sis 4 afios
no cancelables respetando el 100% del nominal y wwe
rentabilidad total del 5%

Banco Popular Canje por bonos convertibles en acciones, respetahd00%
del nominal. Rentabilidad del 6,75% anual. Ventardes
conversion semestrales con limite en abril de 2018

CEISS Canje por depésitos a plazo fijo no cancelable§ afos,
respetando el 100% del nominal. Su rentabilidadarécentre el
1,50% vy el 2%

Fuente: Help my Cash.
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2. Real Decreto-ley 24/2012 de reestructuracion yluegn de entidades de crédito,
aprobado por el consejo de ministros el 31 de agdst 2012. Dicho decreto
establece que los clientes de las entidades redssataor el gobierno (NCG,
Catalunya Caixa, Bankia, Banco de Valencia y CEES)eran obligados a asumir
parte de las pérdidas de la entidad. El rescateedioio por Europa impuso unas
importantes quitas para los consumidores de praiseque unido a las quitas
impuestas por el FROB, hacen que éstas sean rdalnmaportantes. De esta
manera las quitas pueden llegar en Bankia has&s,66%, en Catalunya Caixa
hasta el 74,8%, en NCG hasta el 56,8% y en CEIS& leh61%.

3. Demandas civiles individuales. Esta opcién se pa@stomo la mejor de todas para
conseguir recuperar la inversion realizada. El jse@A el encargado de estudiar el
caso particular y decidir si hubo error en el cotisgento de la persona a la hora de
firmar el contrato sin conocer las caracteristicag®sgos. Si se da este caso, el juez
podria declarar nulo el contrato por mala fe derdtdad y por tanto el inversor
podria recuperar el dinero invertido.

4. Arbitraje. Esta seria la Ultima opcién a la quepsdria recurrir. En ella la entidad
financiera ofrece al cliente una especie de acupeda poder recuperar el dinero
invertido. No es la opcién mas seguida por losntdie ya que si el cliente gana la
mediacidn podria recuperar su dinero, en cambioosgana el laudo no admite
recurso, a excepcion de su revision. Segun datda @NMV, a fecha del 5 de
agosto de 2013, 83.377 de los 392.266 afectadtsdanEspafa por las preferentes
de la banca nacionalizada (NCG, Catalunya CaixankB) han logrado recuperar
su inversién mediante el arbitraje. A continuagérpresenta un cuadro informativo
acerca de las solicitudes enviadas a las entidade®nalizadas asi como las

resoluciones aceptadas y denegadas:
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Tabla 4.2. — Resumen del arbitraje de Bankia, NGIatalunya Caixa.

Bankia 2/82013 182.579 58.635 3.311
NCG 4/8/2013 55.693 37.688 -
Catalunya 4/8/2013 69.504 11.545 165
Caixa

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. CONCLUSION

Desde cualquier institucion publica hasta cualqemidad financiera pasando por la
sociedad espafiola, han acabado reconociendo queorteercializacion de las

participaciones preferentes ha sido del todo inzaf#er y han provocado una situacion
de inestabilidad en la economia del pais asi camopérdida de la confianza que la

sociedad espafiola siente hacia las entidades f@masc

La realidad es que, tras la crisis que desde 2@0% da economia mundial, las
entidades financieras sufrieron una importanteragd de capitales por parte de
inversores institucionales. En su afan por captevos capitales con los que poder
hacer frente a la dificil situacidon, las entidademncieras empezaron a ofrecer
participaciones preferentes, un producto destinadprofesionales, a la clientela
minorista. Cuando las entidades empezaron a teifieulihdes en su solvencia,
aparecieron los primeros problemas con las prefesedejando, segun declaraciones de
ManuelParddés presidente de la Asociacion de Usuariosathed y Cajas, a cerca de
700.000 personas con sus ahorros atrapados.

Las alertas producidas por los 6rganos supervigates como la Comision Europea y
la CNMV han funcionado de manera tardia para t@d¢aponer una solucion ha dicho
problema y en muchas ocasiones no han sido reggetad

En la actualidad una pequeiia parte de los afectamois preferentes ha conseguido

recuperar su capital invertido, ya sea mediantpr@teso de arbitraje con la entidad
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afectada, mediante demanda individual o colectivaediante la aceptacion del canje
por algun otro producto ofrecido por la entidadroP®davia queda una importante
cantidad de afectados que siguen luchando por pedeperar ese capital, ya sea en los
despachos de abogados o mediante movilizacionesaansedes de las entidades o ante

cualquier 6rgano publico que pueda ayudarles.

Lo que esta claro es que todos estos afectaddagpparticipaciones preferentes se han
sentido engafiados y su confianza hacia bancosag daj ahorros se ha visto reducida
de manera considerable. Esta reduccion de la caafise contagia al resto de la
sociedad y explica en parte el descenso de laam#ide la sociedad esparfiola en el

sector bancario, que ha sido comentado en apanaeoies de este trabajo.
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5. CONCLUSIONES DEL TRABAJO

Parece ser que la actual crisis que nos rodeadttadd de manera considerable a la

confianza, tanto la que sienten los clientes carguk sienten las entidades financieras.

Respecto a los clientes, su confianza se ha viatangente perjudicada, tanto por los
productos toxicos comercializados por las entidaaeso por los fraudes y casos de
corrupcion protagonizados por los consejos de &xds y cajas. La confianza de la
sociedad también se ha visto perjudicada por keismaes de los gestores, supervisores y
gobiernos, que lejos de hacer bien su trabajo moddo capaces de acometer las
medidas oportunas para al menos hacer minimo el glaiiucido por la crisis.

Toda esta falta de crédito y de transparencia hanado la confianza de la sociedad
espafola en el sector financiero, hasta situarlel 2013 como el sector que menos

confianza transmite (segun el informe elaboraddga@iman en el 2013).

Las acciones que merman la confianza de la sociedldas entidades bancarias suelen
aparecer con demasiada asiduidad. La mala gestitosdlirigentes de la entidad, como
es el caso de Bankia, que a través de sus dososltpresidentes, Miguel Blesa y
Rodrigo Rato, han producido unos importantes desgglen los balances de la entidad,
poniendo en peligro los depdsitos de todos sustebey en mayor medida la estabilidad
econdmica del pais. También destaca el caso dattisgentes del Banco de Valencia,
Domingo Parray Aurelio Izquierdo quienes fueron acusados por el FROB por
presuntamente provocar en la entidad un agujeronde 500 millones de Euros por
estafa, administracion desleal y apropiacion indkebide recursos financieros

procedentes de la entidad.

Otros motivos que favorecen esa peérdida de cordiambrresponde a la

comercializacion de productos toxicos como los lssnparticipaciones preferentes o
por la inclusiéon de clausulas abusivas en los atmdrhipotecarios. Ambos asuntos se
han convertido en los Ultimos afios en dos de la@raa causas de protesta social, ya
que las consecuencias que han provocado en ladadciean sido catalogadas como

catastroficas.

En primer lugar, aparece el caso de las hipoté@agrupcion de la crisis financiera y

posterior desplome del sector inmobiliario espafiegieron de manifiesto un gran
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problema social. El nimero de desahuciados auncemd la espuma y entre el 2008 y
el tercer trimestre del 2012 se llegaron a prodeairEspafia unos 362.776. Dicha
situacion provocO que gran cantidad de personamélizaran en contra de las
entidades bancarias, que eran las ejecutoras e diden de desahucio y empezaron a
aparecer asociaciones como la Plataforma de Afestadr la Hipoteca, que lucha para
tratar de poner solucién a dicho problema. Vocespmas pusieron en entredicho la ley
hipotecaria espafiola por considerarla abusivagalilée acuerdo con lo que establece
la Directiva 93/13/CEE del Consejo Europeo solae tlausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores. Ante taesaldicio muchos empezaron a
estudiar los contratos hipotecarios negociados [Em entidades financieras y
empezaron a salir a la luz gran cantidad de classallusivas que tenian como unico fin
el de beneficiar a la entidad y el de perjudicacl@nte. Este ha sido el caso de las
clausulas suelo negociadas de forma unilateralgpentidad y que impedian un ahorro
del pago mensual ante bajadas del indice de refaremodos estos hechos han
desencadenado una gran lucha por parte de la adcen contra de las entidades
financieras, teniendo como principal consecuenoegran pérdida de la confianza en

ellas.

En segundo lugar aparece el caso de las preferémgparticipaciones preferentes se
encuentran catalogadas como un producto de invecsidplejo y de uso exclusivo por
inversores profesionales, pero las entidades fiamgante una necesidad imperiosa de
captar capital decidieron comercializar dicho priduentre la clientela minorista y
poco formada en temas de inversion. En la épocardeimiento econdémico las
participaciones preferentes no daban ningun pradl@ero tras la irrupcion de la crisis
comenzaron a aparecer los primeros inconvenieBleso poder disponer del capital
invertido, ausencia de intereses producidos, quitasparte del FROB y Europa,...
Todo esto origind que cerca de 700.000 consumiddeegreferentes en Espafia
guedaran atrapados en una situacién problematicaiieé dio lugar a movilizaciones
diarias y protestas ante las sedes de las entidexdegieras afectadas e instituciones
publicas que pudieran prestar su ayuda. Muchosteleya han podido recuperar el
capital invertido pero la gran mayoria todavia sitichando por poder recuperarlo, y
lo que esté claro es que todos estos afectadaanssentido engafiados y su confianza
hacia bancos y cajas de ahorros se ha visto redwl@dmanera considerable. Esta
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reduccion de confianza que sienten los afectadobiém se contagia al resto de la
sociedad, la cual también podria haberse vistducvada en esta estafa.

Evitar la comercializacion de productos mediantedoales sélo se pretende aumentar
su beneficio sin tener en cuenta los efectos seciosdque puedan ocasionar en los
clientes, evitar la inclusién de clausulas abusigas solo buscan su proteccion y
gestionar adecuadamente sus activos y no tratacreeer por encima de sus

posibilidades, son algunos de los pasos que debeardas entidades financieras para
tratar de recuperar esa pérdida de confianza deciadad. Los clientes son su mayor
activo y la falta de confianza por parte de ellogde ocasionar su pérdida y como

consecuencia el no poder salir de la actual sibnade crisis que atraviesa nuestro pais.
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ANEXO |

Banca]a Test de conveniencia

Familia de producios: OBL - OBLIG.SUBORD./PARTICIP.PREFER.

Identificacion del cliente:  CungRNS.== Nombre: S SNEEANTE—
Oficina: ey [ ] Fecha: @®-05 2009

17 ¢En los 3 Gltimos afios ha en Obligaci Subordinadas o Participaciones Preferentes de alguna entidad financiera?

si

NO X

2° ;Conoce las principales caracteristicas y los riesgos financieros (entre otros riesgos de mercado o liquidez) de las Obligaciones Subordinadas o de las
Participaciones Preferentes?
si

NO

37 ;Especifique su nivel de estudios?

No tengo estudios

Estudios basicos

Estudios superiores X

Estudios de post-grado

4° ;En su actividad laboral tiene relacion con asuntos o temas financieros?

No, ninguna

A veces X

Con frecuencia

Si, trabajo en una institucion financiera

5° ;,Cuél es la periodicidad de sus inversiones financieras?

Ejem. 1 Oficina, Ejem. 2 Cliente; Pag- 1 de 2

No realizo.

Con poca frecuencia, una vez al afio. X

Con una frecuencia media, una vez al trimestre

Frecuentemente, al menos una al mes.

2584597 - (1107}

e o caine

Banc a]a Test de conveniencia

Conveniencia del producto

Como resultado de las respuestas al cuestionario, el producto s Conveniente

Le informamos que el test de conveniencia, determina que usted tiene los conocimientos y la experiencia necesarios para la contratacion del producto/servicio. Bancaja le
advierte que la informacion que le proporcionamos sabre las caracteristicas generales y riesgos inherentes al producto /servicio no ha de ser entendida como una
recomendacion personalizada para su contratacion.

Bancaja le informa que los datos personales recogidos en este documento serén incorporados a las bases de datos de Bancaja, responsable del fichero, y serén tratados con
|a finalidad de la prestacién y comercializacion de servicios de inversion para los que la normativa del mercado de valeres o Bancaja requiera la cumplimentacion del test de
idoneidad o de conveniencia. Elllos firmantefs se compromete/n a comunicar a Bancaja cualquier modificacion que se produzca en los datos aportados. Elflos intervinientefs
autoriza/n expresamente a Bancaja para fratar la informacion existente en las bases de da‘os de Bancaja y aplicar estadisticas sobre la misma, con la finalidad de dirigirle/s
campafias publicitarias sobre productos y servicios comercializados por la entidad que puedan resultar de su interés. Todos los datos de caracter personal facilitados se han
proporcionado con caracter obligatorio; de no haberse facilitado, no se podré prestar de forma adecuada el servicio de inversion solicitado u ofrecido. De acuerdo con la Ley

. Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, tiene derecho a gjercer, en cualquier momento, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y eposicion que le asisten, mediante escrito dirigide al Servicio de Atencion al Cliente de Bancaja en la siguiente direccion: C/Pintor Sorolla n°8, planta 3* 46002
Valencia, o al apartado de correos habilitado al efecto: 114 F.D. 46080. Valencia.

Firma del cliente
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