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Resumen: Se pretende realizar una evaluacion cualitativa de cuatro bases de
datos juridicas espafiolas implantadas en numerosas unidades de
informacion y producidas por dos importantes empresas editoriales
de reconocido prestigio. Analizaremos la recuperacion de la
informacion en cada una de ellas evaluando la calidad de la
indizaciobn y las caracteristicas del correspondiente software

documental.
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Abstract: We have the intention to make a qualitative evaluation of four

Spanish legal databases incorporated in numerours information
centres and produced by two important and prestigious publishing
enterprises. We will analyze the information retrieval in each of them
evaluating the indexation quality and the characteristics of the
software.
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Introduccién

Recopilar, clasificar y analizar documentos son actividades vinculadas
estrechamente al mundo juridico.

A partir de la Baja Edad Media comienza un proceso de unificacion
normativa con la consiguiente aparicion de recopilaciones de cuerpos legales.
La gran época de la codificacion coincidira con el paso del Antiguo Régimen al
Estado moderno: recopilaciones estructuradas cuyos textos aparecen
analizados y referenciados a través de indices. Por ultimo, la entrada en vigor
de la Constitucion de 1978, la division territorial del Estado, la configuracion y
desarrollo de nuevos tribunales y la pertenencia a la Unidn europea han
determinado la explosion actual de la documentacion juridica en nuestro pais.

El requisito de publicidad de la norma juridica se ha llevado a cabo de
diversas formas a lo largo del tiempo, dependiendo del desarrollo y evolucion
de los medios de comunicacion social. Si la aparicion de la imprenta supuso un
punto de inflexion, la incorporacién de las tecnologias de la informacion al
mundo del Derecho ha supuesto cambios, tanto en el soporte como en la forma
de acceso: bases de datos en linea, en CD-ROM, DVD, via web, etc. Quiza la
verdadera revolucion se ha producido a partir de la implementacion de
herramientas de indexacion y busqueda adaptadas al CD-ROM.
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Las bases de datos parten de un concepto muy semejante al del
repertorio en papel, esto es, documentos ordenados cronolégicamente a los
gue se accede a traveés de indices. Las posibilidades de los nuevos soportes y
medios vienen a solucionar cuatro problemas tradicionales de la
documentacion juridica: difusion del ordenamiento juridico, acceso facil a las
fuentes del derecho, obtencion de forma exhaustiva de cualquier texto
legislativo o jurisprudencial y aumento de la seguridad juridica por medio de
interrelaciones legislativas, jurisprudenciales y doctrinales.

Atendiendo a la definicion establecida por Lépez-Mufiz Goiii (1984) se
consideran bases de datos juridicas a aquellos conjuntos de documentos
juridicos basicos (legislacion, jurisprudencia, interpelaciones parlamentarias y
doctrina), almacenados en soportes magnéticos o de cualquier otro material y
susceptibles de ser tratados, recuperados y transmitidos de forma total o
parcial mediante procedimientos y medios informéticos, que con la aplicacion
de técnicas derivadas de la utilizacion de la informatica juridica pretenden ser
utilizados con una finalidad divulgadora publica y generalizada de su contenido.

Estas bases de datos presentan, como ha indicado Paez Mafa (1995),
ciertas particularidades respecto al resto de bases de datos: son bases de
datos a texto completo, se emplean distintas unidades documentales,
contienen un enorme volumen de documentacion almacenada con diferente
grado de vigencia, precisan una permanente actualizacién, su caracter
exhaustivo es el garante de la seguridad juridica, su aplicabilidad esta
delimitada a un ambito jurisdiccional concreto, existe interconexion de la
documentacion juridica, las fuentes documentales estan claramente
delimitadas, tienen un coste elevado y cuentan con sistemas de tratamiento de
la informacion adaptados a las necesidades de los profesionales del mundo
juridico.

Consideramos que la evaluacion de estos recursos informativos
constituye una clara necesidad para los profesionales de la informacion y para
los operadores juridicos. Ha de contribuir a valorar con rigor la eficacia y
eficiencia de estos productos, a determinar las diferencias entre las diversas
bases de datos existentes, numerosas en el sector juridico, que, a priori,
cubren los mismos contenidos y, por ultimo, ha de ayudar a justificar el coste
de productos y la preferencia por modalidades concretas de suscripcion.

La evaluacién de las bases de datos

La seleccién de las bases de datos objeto de la evaluacion se realizé
partiendo de una doble premisa, analizar bases de datos juridicas a texto
completo - la mayoria de los estudios evaluativos se asientan en el analisis de
bases de datos bibliograficas - y, por otro lado, permitir interrelacionar la
legislacion y la jurisprudencia - caracteristica esencial de la documentacion
juridica - Se excluyeron los productos sectoriales, dedicados a &ambitos
juridicos especializados.
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Tras examinar las suscripciones mantenidas por la Universidad de Leon,
las bases de datos que se ajustaban a estos criterios fueron: Base de datos
Aranzadi Legislacion, Base de datos Aranzadi Jurisprudencia, Base de datos
Repertorio de Legislacion La Ley y Base de datos Jurisprudencia La Ley.
Todas ellas cumplen las condiciones establecidas, incluir la normativa, la
documentacion jurisprudencial y las referencias cruzadas entre los diferentes
documentos juridicos sustentados en un mismo precepto legal o
jurisprudencial.

La evaluacion se realiza, por tanto, empleando la version en red de estos
productos instalada en la intranet del campus, en estos momentos en soporte
CD-ROM.

Atendiendo a Palma Villalon (1995), consideramos que la indizacion y la
recuperacion de la informacién son procesos que han de estudiarse
conjuntamente por lo que hemos decidido como primera aproximacion a la
evaluacion de las bases de datos sefialadas estudiar la indizacion y el
correspondiente software gestor.

Estamos de acuerdo, sin embargo, con Purificacion Moscoso (1997) al
considerar que para la evaluacion y el control de calidad de las bases de datos
se han de tener en cuenta tres categorias de andlisis: evaluacion descriptiva
(contenido de la base de datos, contenido de los registros e indizacién de los
documentos), evaluacion del software de recuperacion y evaluacion de la
interfaz de usuario. En esta misma linea, para Olvera Lobo (1999) cualquier
estudio evaluativo ha de combinar el sistema, el usuario y la informacion.

Emplearemos criterios de evaluacion y control de calidad sustentados en
estudios sobre evaluacion de bases de datos y, en concreto, sobre calidad de
la indizacion y analisis del gestor documental.

Atendiendo, entre otros, a Sievert y Andrews (1991),Salvador Olivan,
Angés Ullate y Ferndndez Ruiz (1999), Extremefio (1999), etc. podemos
concluir que la evaluacion de la calidad de la indizacion se asienta en tres
pilares: consistencia, relevancia y exhaustividad. Para determinar su calidad se
han elegido muestras representativas de documentos.

Por ultimo, el andlisis se realiza sobre las bases de datos legislativas y
sobre las bases de datos de jurisprudencia de cada uno de los productores,
con el fin de evaluar los aspectos coincidentes y diferenciadores, asi como las
interrelaciones entre ambas, considerando que son productos disefiados para
utilizarse, normalmente, de forma complementaria y cuya valoracion mas
objetiva requiere el andlisis conjunto.

Evaluacién de laindizacion

Andlisis de la consistencia

El andlisis de la consistencia, se realiza mediante la seleccion de 8
racimos tematicos, recurriendo al campo de texto libre. En las bases de datos
legislativas la mitad de racimos abarcan temas generales (Urbanismo; Medio
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ambiente; Administracion local ; Abastecimiento de aguas) y la otra mitad
temas especificos (Propiedad horizontal; Aditivos alimentarios; Convenios
colectivos de artes gréaficas; Productos téxicos). En el andlisis de las bases de
datos de jurisprudencia ademas de respetar este principio, se han establecido
clusters que representen las cuatro jurisdicciones fundamentales (Civil:
Compraventa mercantil; Derecho de autor. Penal: Falsedad documental,
Trafico de influencias. Social: Despido; Prestaciones por maternidad.
Administrativo: Responsabilidad de la Administracion ; Impuesto sobre
construcciones). Se han anotado los descriptores utilizados en 6 documentos
de cada grupo. Se atienen al principio de consistencia aquellos descriptores
repetidos en tres o0 mas de los registros.

El nivel de consistencia de Aranzadi Legislacién alcanza un porcentaje
del 75%, sin haber incluido en este andlisis los descriptores secundarios que
presentan muchos de los documentos de esta base de datos. La consistencia
del Repertorio de legislacion La Ley no supera el 37,5%.

El nivel de consistencia alcanzado en las dos bases de datos
jurisprudenciales es el mismo, situandose en el 62,5%.

Se confirma un elevado control terminoldgico, - no es baladi el hecho de
gue los productos analizados partan de publicaciones impresas con una gran
experiencia en la terminologia juridica y en la indizacion -. La mayor coherencia
en la asignacion de descriptores se aprecia, particularmente, en los racimos
tematicos mas especificos. Resulta igualmente resefable el hecho de que
muchos de los descriptores empleados que no alcanzan el nivel de
consistencia mantienen una clara afinidad con la temética del cluster.

En las bases de datos estudiadas los documentos se analizan con el
proposito de servir al profesional juridico, es una indizacién orientada a las
necesidades de un usuario concreto, que precisa conocer no solo los
conceptos que recogen la semantica del documento sino también aspectos
temporales, procedimentales, etc.

Andlisis de larelevancia

Se ha establecido partiendo de los valores de discriminacion
establecidos por Chu y Ajiferuque (1989) dividiendo el nimero de registros
asociados a un descriptor por el nimero total de registros de la base de datos.
Hemos elegido 20 descriptores al azar. En la evaluacion de las bases de datos
de jurisprudencia los descriptores se han distribuido por jurisdicciones,
correspondiendo cinco a cada una de ellas.

El grado de relevancia en Aranzadi Legislacion alcanza un promedio de
0,011, lo que supone un porcentaje de recuperacion del 1%. La relevancia de la
indizacion de La Ley Legislacién se aleja al 0,006. El porcentaje medio de
relevancia en Aranzadi Jurisprudencia es del 0,003 y en Jurisprudencia La Ley
del 0,002. Ninguna de los dos bases de datos se acerca a ese porcentaje
optimo que se ha establecido entre el 0,02 y el 0,05, para lograr recuperar
entre el 2% y el 5% de los documentos.
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Las bases de datos cuentan con descriptores muy especificos,
tematicos, onomasticos y geograficos y, sin embargo, para que la recuperacion
alcance el nivel de precision deseado, sera necesario emplear, en muchos
casos, busquedas mixtas, en las que se combine el descriptor con términos del
texto libre, resumen etc. Consideramos que el indizador de documentacion
juridica trabaja con unidades documentales de una gran diversidad y extension
y s6lo un aspecto muy concreto — un articulo, uno de los fundamentos de
Derecho, etc. — seran relevantes en un momento dado para un usuario.

Andlisis de la exhaustividad

La evaluacion de la exhaustividad esta ligada al nUmero de términos que
describen los diferentes conceptos del documento. Hemos analizado 50
documentos de cada base de datos y se ha calculado la media dividiendo el
total de descriptores de la muestra entre el nUmero de registros de ésta.

La exhaustividad media en Aranzadi Legislacion es de 8,64 lo que
implica una exhaustividad alta, dado que la recomendacion mas extendida es la
de utilizar un numero de descriptores entre 8 y 12 por documento. Sin
embargo, llama la atencién la gran heterogeneidad que se aprecia en el
numero de descriptores establecidos de forma individual. La media en el
Repertorio de legislacion La Ley es de 2,98, lo que supone una exhaustividad
no muy alta. Como aspecto positivo podemos destacar el grado de uniformidad
en el nimero de descriptores asignados por documento.

La media de descriptores empleados por documento en Aranzadi
Jurisprudencia es de 5 y Jurisprudencia La Ley emplea una media de 2
descriptores por registro. La baja exhaustividad en las bases de datos
jurisprudenciales podria justificarse atendiendo a lo establecido en la norma
ISO 50-121-91: "Si un lenguaje de indizacion incorpora un tesauro, el nimero
de términos asignados al documento puede reducirse sin pérdidas, ya que los
términos generales y otras relaciones pueden establecerse en el tesauro”.

Evaluacién del software de recuperacion

Los softwares objeto de evaluacidn son gestores de bases de datos
documentales, basados en el modelo booleano.

Software de recuperacién en las bases de datos legislativas

Aranzadi LaLey
Software Knosys Windows Cicerén
Version Entrega oct. 2000 2.01 (entrega oct. 2000)
Arquitectura de acceso Monopuesto Monopuesto
Red Red
Operadores booleanos Y (Interseccion) Y (Interseccion), (+)
O (Union) O (Unidn), ()
NO (Exclusion) SIN (Exclusién)
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Operadores de . CERCAnN
adyacencia y proximidad P (Parrafo) JUNTOn
Truncamiento * (Abierto) * (Abierto)
? (Cerrado) ? (Cerrado)
, >(Mayor)
Operadores relacionales |No < (Menor)
Navegacion por indices | Disposiciéon Voz
Organo emisor Titulo
Publicaciones Texto
Voces Ambito
Rango
Organismo
Uso de hipertexto Si Si
Busqueda por conceptos | Diccionario de términos | Indice
Busqueda dentro del Si S
texto
Almacenamiento de . .
. § Si Si
estrategias de busqueda
Visualizacion de Linea Solo Titulo
resultados Completo Solo documentos
Linea/Completo Titulos/Documentos
Presentacion horizontal
Presentacion vertical
Formatos de resultados | Seleccién de texto Seleccion de texto
Seleccion de| Seleccion de
documentos documentos
Impresién Impresion
Exportar (ASCII, RTF) Exportar (ASCII)

Ambos softwares cuentan con aspectos coincidentes, algunas de las
prestaciones son superiores en Knosys (Micronet) y otras lo son en el sistema
Cicerdn-La Ley (tecnologia Dataware). Valoramos especialmente la rapidez de
respuesta, los operadores de proximidad y la posibilidad de consultar los
ficheros inversos de La Ley. Destacamos del software de Aranzadi el uso de
paréntesis para efectuar basquedas sofisticadas, la mayor profusion en el uso
de elementos hipertextuales y el enorme grado de profundidad de su tesauro.

Los operadores de adyacencia de La Ley Legislacién son completos,
permiten pedir el nimero de caracteres de proximidad entre los términos y el
orden de los mismos (curiosamente no estan activos en la base de datos de
jurisprudencia). El operador de parrafo de Aranzadi es, sin embargo, muy
limitado, no es posible controlar la proximidad y produce demasiado ruido en la
recuperacion.

En las bases de datos legislativas, las busquedas por conceptos
juridicos se realizan en el campo "Voz" o "Voces" (descriptor). En las dos bases
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de datos legislativas se nos presenta un listado normalizado de descriptores sin
mostrarnos sus relaciones jerarquicas, semanticas y asociativas. Aranzadi
sefala si el término es voz principal o no, lo que ayuda al usuario a realizar una
consulta méas especifica 0 mas genérica. Asociado al indice de "Voces", La Ley
presenta el nimero de documentos de la base de datos que contienen ese
descriptor, sin embargo, Aranzadi, obliga al usuario a trasladar el descriptor a la
pantalla de consulta para saber el numero de documentos indizados con el
mismo.

En las busquedas por texto libre el motor de busqueda de Aranzadi
discrimina las palabras vacias, no asi el de La Ley. Los dos son insensibles al
uso de mayusculas, mindsculas o acentos.

El software de Aranzadi nos permite elaborar formatos de salida propios
y realizar una ordenacion personalizada.

La gran diferencia entre las bases de datos de legislacién y las de
jurisprudencia es que en estas Ultimas, para garantizar la recuperacion de la
informacion y evitar el ruido derivado del excesivo volumen de documentos, el
software introduce la posibilidad de localizar la informacién empleando un
tesauro. Las dos bases de datos evaluadas incluyen un tesauro compuesto por
descriptores simples y sintagmaticos que constituyen una auténtica red
semantica en la que se incluyen multitud de aspectos procedimentales,
doctrinales, aspectos subjetivos, resolutivos o referentes al fallo de la
sentencia, , etc.

Software de recuperacién en las bases de datos de jurisprudencia
(aspectos no coincidentes con las bases de datos legislativas)

Aranzadi Laley

Operadores de
proximidad y adyacencia
Navegacion por indices | Disposiciones estudiadas | Tesauro

Ponentes Voces secundarias
Voces Disposiciones legales
Texto sumario

Fecha

Tribunal

Sala

Seccion

Ponente

Blsqueda por conceptos | Tesauro Tesauro

Palabras clave
Voces secundarias

P (Parrafo) No
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A pesar de que el término empleado por las bases de datos es Tesauro,
no podemos entender éste en el sentido estrictamente documental del término.
Si es cierto que desde el punto de vista de su estructura los tesauros de estas
dos bases de datos son vocabularios controlados y dinAmicos de términos
juridicos que mantienen entre ellos relaciones jerarquicas, semanticas y
asociativas, sin embargo, el cuerpo léxico de estos tesauros ademas de incluir
descriptores o términos preferentes y no descriptores, basan su riqueza y
utilidad en la inclusion de una serie de términos compuestos que definen los
conceptos o entidades juridicas. Se trata de una terminologia muy rica y
especializada en la que se utiliza una sintaxis propia, tomada de la practica
juridica habitual, con una carga informativa enorme.

Aranzadi organiza el tesauro en cuatro campos semanticos que
coinciden con las cuatro jurisdicciones fundamentales (civil, penal, laboral y
administrativa), el paso inicial es sefalar la "materia” para que aparezcan las
familias conceptuales de ese campo ordenadas alfabéticamente. Las
relaciones jerarquicas descienden hasta incluso diez niveles y se visualizan a
través de las tipicas carpetas y subcarpetas con las que cualquier usuario de
windows estd familiarizado. Al lado de cada carpeta, el sistema indica el
namero de documentos indizados con el descriptor correspondiente.

La Ley no organiza su tesauro en campos semanticos y se ve en la
obligacion de enviar al usuario previamente a una busqueda por palabras
clave, desde alli el sistema le propone las distintas familias conceptuales en las
gue puede localizar la informacion solicitada, con un simple clic de ratén
direcciona la busqueda al tesauro. La visualizacion se basa en carpetas y
subcarpetas.

Ninguno de los dos tesauros cuenta con notas de alcance en el sentido
tradicional, si bien existen multitud de especificaciones temporales que sirven
para aclarar un concepto especificando la normativa bajo la que se instruyo la
causa. Las relaciones asociativas son escasas en los dos.

El tesauro de la Ley adolece de cierta rigidez, no permite seleccionar
varios descriptores a la vez y combinarlos con el operador booleano deseado.
Permite navegar en la estructura, pero, sin embargo, para iniciar una nueva
consulta obliga al usuario a abrir el menu desplegable de navegacion y
seleccionar la opcion "colapsar todo".

Conclusiones

- Consideramos que la consistencia de la indizacién tiene una mayor
incidencia en la recuperacion de informacién normativa y un valor mas
relativo en la recuperacion de jurisprudencia, donde los productores de base
de datos juridicas emplean ademés de un vocabulario controlado
herramientas mas eficaces como el tesauro.

- Por lo que se refiere a la profundidad de la indizacion, en las bases de datos
jurisprudenciales el cdmputo del numero de descriptores puede ocultar la
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profundidad real de la indizacion asentada en el uso del tesauro, en el cual
la carga informativa va mas alla de los descriptores.

- La evaluacion nos permite constatar la relacion directa entre lenguajes
controlados de indizacion y calidad del sistema de informacion. Las bases
de datos a texto completo no garantizan una recuperacion eficaz dado que
dificilmente pueden analizar los conceptos en funcién de su contexto. Los
lenguajes de indizacién permiten busquedas mas precisas, y su utilizacién y
calidad no debe relegarse unicamente a las bases de datos bibliogréaficas.

- El gran problema de las bases de datos a texto completo continta siendo el
ruido. Para lograr la precision exigida por el usuario a la calidad de la
indizacién debe conjugarse la busqueda por otros campos, la navegacion
por las relaciones hipertextuales, el empleo de herramientas sofisticadas de
control terminoldgico, etc.

- El uso de técnicas hipertextuales garantiza no sélo la combinacion de textos
normativos, jurisprudenciales y doctrinales sino también la seguridad
juridica.

- La capacidad heuristica del tesauro hace de éste la herramienta mas
potente para la recuperacion de informacién relevante es el tesauro. Se
constata, curiosamente, la inexistencia de tesauros conceptuales en bases
de datos legislativas espafiolas lo que quiza pueda explicarse atendiendo a
las particularidades de la documentacion normativa, en cuya recuperacion
prima la bdsqueda por el area de titulo, rango, numero oficial y fecha de
aprobacion y, obviamente, por la enorme dificultad que conlleva la
indizacién de documentos legislativos (piénsese en una Ley presupuestaria,
en un cadigo legislativo, etc.).

- Los softwares analizados pertenecen a los denominados sistemas
tradicionales de recuperacion de la informacion, los mas extendidos, a
pesar de sus limitaciones. Parece adecuado pensar que es preciso
introducir y combinar nuevos modelos, cuyas prestaciones ya estan
suficientemente constatadas y en funcionamiento en algunos de los motores
de recuperacion de la web y en otros softwares documentales: aplicacion de
técnicas de clustering que permiten la utilizacion de criterios de relevancia,
stemming, mapping, ponderacion de conceptos, relaciones de similaridad,
reconocimiento de sinbnimos y cuasisinénimos, etc.

Como corolario, hacemos hincapié en la necesidad de analizar el
contenido y la interfaz de las bases de datos para realizar una evaluacion
global de la calidad de los productos.

Por ultimo, queremos sefialar, como claro indicador de la importancia
econdmica y estratégica de estas bases de datos en nuestro pais, el hecho de
gue los dos productores analizados en esta comunicacion han pasado en los
tltimos afios a manos de dos multinacionales de la informacion: Thomson
Corporation (propietaria de Dialog, Derwent, 1SI, Gale Group, etc.) en el caso
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de Aranzadi y Wolters Kluwer (el mayor propietario de bases de datos juridicas
en Espafa) en el caso de La Ley.
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