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RESUMEN

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha adtuuna extraordinaria actualidad
en los ultimos afios, tanto en el entorno acadépsvom en el mundo empresarial. En
este trabajo se pretende ofrecer una vision ckdraahcepto de RSC, de su evolucion y
de cdmo las empresas estan asumiendo su respatehBibcial.

La actual crisis econOmica, iniciada en 2007-20884 afectando a los mercados
mundiales y se acusa al sector financiero de gatirelipal causante de la situacion. El
presente estudio recoge una revision del sectandiero, analizando sus componentes,
su labor de intermediacion y la profunda transfaigra que ha tenido en los dltimos
afos, centrando el analisis en el marco espafiol.

El sector financiero tiene una gran incidencia lethesarrollo social y econémico, y en
este trabajo se analiza el impacto que provocda saciedad las practicas de RSC de
las entidades financieras (analizando datos re@le&rupo BBVA y Grupo Santander)

y la percepcion por parte de los ‘grupos de intetésstas acciones.

Palabras clave responsabilidad social corporativa, crisis ecoicémsector

financiero, impacto de la RSC en la sociedad, peiéa de los ‘grupos de interés’.

e ————————————
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) has acquertlaordinary news in recent years,
both in academia and in the business world. Thpepaims to provide a clear view of
the CSR concept, its evolution and how companiesaking their social responsibility.
The current economic crisis, which began in 2000&0s affecting global markets and
financial sector is accused of being the main cadfigbe situation. This study includes
a review of the financial sector, analyzing its @aments, intermediary role and the
profound transformation that has taken in recerrsgjefocusing the analysis on the
Spanish framework.

The financial sector has a major impact on soaia economic development, and in
this paper analyzes the impact they have on sodZ®R practices of financial
institutions (analyzing actual data of BBVA and &autder) and the perception part of

the 'stakeholders' of these actions.

Key words corporate social responsibility, economic cridisancial sector,

impact of CSR in society, perception of 'stakehrdde
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PARTE |

INTRODUCCION, OBJETIVO Y METODOLOGIA
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A. INTRODUCCION.

En los ultimos afios, las practicas responsabldasdempresas estan adquiriendo gran
importancia, tanto desde el punto de vista de Iapipr empresa como desde la
perspectiva de los denominados ‘grupos de inte(éshsumidores, accionistas,
gobiernos y la sociedad en general).

La responsabilidad social corporativa (RSC) apaoetegran frecuencia en la prensa
economica, en estudios académicos y en los infooogsorativos de las principales
empresas de diversos sectores. Ha pasado a foartarde la actividad cotidiana de
muchas empresas, aportandoles ventajas competiéinasl mercado. Existe gran
variedad de estas practicas: desde las empresdasgaplican de forma integral a las
qgue lo hacen de forma parcial, desde las que saasre las que son basicamente
apariencia, desde las que tienen gran impactoguiprovocan un impacto dudoso.

La presente crisis econOmica y financiera ha puestprueba la legitimidad y
efectividad de las practicas de RSC, diferencidadogue son reales de aquellas que
eran mera publicidad. Por otra parte, la crisisbi@m ha obligado a cambiar las
prioridades de las empresas, y en algunos casxdar o abandonar los presupuestos
destinados a RSC, cuando el momento requeriria kodmntrario, con un mayor
esfuerzo para atenuar el impacto de la crisis yridanir a la recuperacion.

La crisis econdmica y financiera ha sido en gradidaeuna crisis de responsabilidad, y
podrian ser las practicas responsables de las saspreon el apoyo de los gobiernos,
las que permitan mitigar el impacto de la criseég/ydar a superarla.

La reputacion del sector financiero ha sido puestaentredicho y ha generado la

desconfianza de la sociedad.

En la actualidad, se ha producido una redefiniadénla relacion entre empresa y
sociedad. Las empresas no deben buscar Unicanzegenéracion de valor para sus
accionistas, sino que tienen que asumir sus reapiidades frente a los denominados

‘grupos de interés’ (stakeholders).
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Y esta vision de RSC de la empresa cobra espeujpbriancia en las entidades

financieras, debido a la naturaleza cuasi publectod servicios que producen y por su
impacto en el desarrollo econémico de los paiseguenoperan. La percepcion por

parte de estos ‘grupos de interés’ de las practteaRSC puede afectar a la imagen y
reputacion de las entidades, siendo fuente de jaertenpetitiva.

Por otra parte, el financiero es uno de los sestale actividad pioneros en la

incorporacion de politicas y practicas de RSC teidars a la sostenibilidad. Por su
influencia en el conjunto del sistema econémicooy @ conjunto de experiencias y

acciones en esta materia, el sector financieronesde los mas interesantes para su

estudio.

Responsabilidad social corporativa, sector finaocemmo posible desencadenante de
la actual crisis econdmica y las practicas de R®@ieho sector financiero, son temas
de actualidad y gran repercusion en la economialg sociedad en su conjunto.

En el presente trabajo se pretende realizar uisandé todos ellos.
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B. OBJETIVOS.

El objetivo principal es analizar en qué grado ésidlantada la RSC en la sociedad
espafiola y concretamente en el sector financiendiepdo de la hipétesis de que su
concepto y fundamentos son actualmente equivo@s muchos casos se utiliza mas

como una estrategia de marketing que como unagestsponsable real.

Como objetivos secundarios, cabe resaltar losentes:

Explorar los antecedentes y el origen del concdpt®SC, indagando en las causas y
escenarios que propiciaron su aparicion, y si seegponde con lo que hoy entendemos

como tal.

Realizar una revision bibliografica del conceptoR{C, valorando las aportaciones de

diversos autores y comparando las semejanzas fgdiveas en sus postulados.

Partiendo de la premisa de que la RSC tiene canasiientario, se pretende averiguar si
existe un marco normativo que regule las pract&@fRSC o si Unicamente existen
instituciones (a nivel nacional e internacionalg glictan guias de uso opcional para las

instituciones y empresas.

Analizar la evolucion de la RSC a lo largo de l6ssay su situacion actual a través de

informes como el de Fundacion Alternativas, Foggt&tc.,

Se pretende mostrar como la responsabilidad soesf relacionada con el
comportamiento ético de las empresas y como puatiareen conflicto con la

tradicional busqueda del maximo beneficio.

Maria Teresa Gonzalez Fernandez. Curso 2011/12 Pagina 9



Impacto y percepcion de la RSC: analisis del sditanciero en Espafia

Dado que el actual escenario econdmico esta marpadouna profunda crisis,

investigar si las inversiones en RSC han sufriddesremento.

Analizar el sector financiero espafiol como marcosdeacion, haciendo especial

hincapié en las reformas financieras de los Ultiafass, fruto de la mencionada crisis.

Investigar qué préacticas de RSC implementan laglads financieras, y si sus
caracteristicas difieren de las de otro tipo déosec

Comparar las cifras que destinan a RSC las gramadtgdades (en concreto el Grupo
BBVA y Grupo Santander) revisando la informaciore dacilitan a través de sus

informes anuales.

Intentar valorar el impacto social de las inversmen RSC de estas dos entidades, a

través de cifras reales y concretas.

Considerar si la inversion en RSC de estas dosdgsaentidades ha tenido una
evolucion positiva a lo largo de los afos, o bien dufrido recortes por diversas

casuisticas.

Averiguar cual es la percepcion que tiene la saclede la RSC de las entidades
financieras: si consideran que realizan inversianes aportan valor a la ciudadania o

entienden que solo buscan mejorar su imagen pairarlon mayor beneficio.

Valorar cual sera el futuro de la RSC en este sgcam qué medida la integracion de
las practicas de RSC en el mundo financiero pemmitea mayor canalizacion de

ayudas hacia proyectos ambientalmente y socialmesp®nsables.
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C. METODOLOGIA.

El presente trabajo se compone de una parte tegrinaa parte practica. La parte
tedrica abarca los conceptos de RSC, de la situaalbsector financiero, y las practicas
de RSC en el sector financiero espafiol; para ellbas utilizado la bibliografia mas
relevante a través de fuentes especializadasslilbewistas cientificas, publicaciones
académicas, etc. La parte practica esta basadhasralesis de las web sites y de los
informes anuales de las entidades financieras @etexdas para el estudio: Grupo
BBVA y Grupo Santander; de forma empirica — a tsadé estos informes- se han

explorado las inversiones reales en actividadd?3ie.

Se trata de una investigacion explicativa y no erpental, que recoge datos y sucesos
existentes para tratar posteriormente de explisarlde pretende determinar las

cualidades y propiedades mas relevantes en ebatgetstudio de la investigacion.

El procedimiento general de desarrollo de la ingaston ha sido el siguiente:

( )
Planteamiento de objetivos

. J
S~

( )

Revision bibliografica

. J

S~

[ Recoleccion datos secundarios (informes anual&Sd& bancos, etc) J

N7

[ Andlisis de la informacién y elaboracién de regids J

N7

[ Conclusiones J
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Capitulo 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

1.1. INTRODUCCION.

La responsabilidad social corporativa (en adeldR&C) o responsabilidad social
empresarial (RSE) constituye un tema actual y de gnterés tanto en el mundo
empresarial como en el mundo académico de la dede empresas.

No se trata de un tema novedoso, sino que ha bjdtoale debate y estudio desde hace

décadas.

En este apartado, se pretende plasmar una visama del concepto de RSC, su
evolucion, la implantacion real en la actualidad percepcion que tiene la sociedad de
lo que es la RSC, realizando un analisis mas wretgsla RSC en el sector financiero

en Espana.

Las empresas constituyen el eje del sistema prwdugtdeben asumir compromisos
para lograr una convivencia en armonia entre siddades licitas (dirigidas a obtener
beneficios y crear valor para sus socios y padf)ip/ los objetivos globales de la
sociedad (sostenibilidad del crecimiento econonactargo plazo en una necesaria
conservacion de los recursos naturales).

No obstante, los margenes entre los que oscilanegbomiso social son muy amplios.

Algunos autores interpretan que la responsabillafigica de la empresa es obtener el
maximo beneficio, postura sostenida —entre otros-gb premio Nobel de Economia
Milton Friedman. Asi, Friedman (1962) argumentd dpecas tendencias podian
socavar tan profundamente los cimientos de nuestaedad como la asuncion por
parte de los representantes de las empresas deaespansabilidad social que no fuese
la de hacer tanto dinero como fuese posible pasaaleccionistas’”
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Pero incluso los defensores de estas posturas ragscds admiten que la actuacion
empresarial debe respetéas reglas basicas de la sociedad, tanto las inpmadas en

la Ley como las incluidas en las costumbres éticgBtiedman, The social
responsibility of business is to increase its pspfl970).

En el lado opuesto —posiblemente la postura apgyadk® mayoria de los autores en la
actualidad- estan los que consideran que los aspsctiales en la vida empresarial

tiene un papel prioritario, tal como sugiere eltB&dundial de las Naciones Unidas.

Por lo tanto, la responsabilidad social esta retedda con el comportamiento ético de
las empresas y —en ocasiones- entra en conflictdacoonducta orientada al maximo

beneficio.

1.2. ANTECEDENTES DE LA RSC.

Los antecedentes de la RSC se pueden enmarcasighoekIX, en el Cooperativismo
y Asociacionismo que buscan conciliar eficacia exsgrial con principios sociales de

democracia, apoyo a la comunidad y justicia distia.

Algunos autores sitlan el origen del concepto dé Bi$los afios cincuenta, asociado al
rapido incremento del tamafio y poder de las emgresaericanas y al papel
protagonista que éstas empezaron a tener en umdadccon problemas sociales
urgentes (como la pobreza, el paro, la contaminaakb racismo, entre otros). La
responsabilidad social de la empresa se convintidneclamor compartido por diversos

grupos que exigian cambios en los negocios amesa@oatright, 1993).

Otros autores situan las raices de la RSC en uoeaémterior, en los afos veinte,
cuando se empieza a hablar del principio de cariDadis et al., 1988): la filantropia

ya no es sélo una accion individual del empresaiimy una accién corporativa de la
empresa como un todo. Mas adelante, este prindpicaridad se complementa con el

principio de administracion, que insta a la empeebascar el interés publico, dado que
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la empresa es responsable de la administraciéredesios publicos que afectan a

diversos miembros de la sociedad.

La idea de la funcion social de las empresas sargartir del nuevo escenario de
relaciones entre la empresa y la sociedad, sinrpemeluda que los objetivos de la
empresa son la obtencion de beneficios y la rdidadi en la produccion, pero sin
olvidar que aumentar el bienestar de las persambién es propdsito de la actividad

econdmica.

Desde el punto de vista académico, muchos considggrgbro Social Responsibilities
of the Businessman del economista y académico Hb®RaBowen (1953), publicado

en Estados Unidos, como el primer tratado sobRSIA.

En su origen, el estudio de la RSC tiene connatasidilosoficas, éticas o incluso
religiosas. Esta vinculado a los valores y creende los directivos, a su forma de
entender y dirigir las empresas, y ello ha sidgyesiendo objeto de un intenso debate
que gira en torno al papel de las empresas erciadsal en un marco de economia de
mercado. Se puede decir que dicho debate tieneusto flgido a partir de la
publicacion en 1970 del ya citado articulo de Friad, “The social responsibility of
business is to increase its profits” en The NewkYbimes, donde expone la tesis de
que las empresas no deben tener mas responsaubijde la de maximizar sus

beneficios.

Desde los afios noventa el concepto de RSC tomaafugrevoluciona con la
globalizacion y la interdependencia, el aceleratoiae la actividad econdmica, el
agotamiento del estado de bienestar, la concieec@dgica y la solidaridad, la
demanda de transparencia publica y participaci@makdas nuevas demandas de los

consumidores y el desarrollo de nuevas tecnologias.
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En Europa, esta ola de RSC comienza cuando la @mmiuropea adopta el Libro
Verde en 1996, unos principios que se expandedaay@nte por el mundo.

Poco después, las empresas transnacionales sesamtgpor establecer un Codigo de
Conducta que les permita desarrollar estdndaresggien el comportamiento de la
compafia. Las empresas intentan cumplir la ley&iferentes regiones y contribuir al
desarrollo.

Ademas, los grandes escandalos econdmicos en lo®rps afios de este siglo:
ENRON, Worldcom, NTL, Kmart, Global Crossings, eton lo suficientemente
importantes como para que instituciones supranalgen inicien campafas de
moralizacion sobre los efectos perniciosos de @sti@n empresarial no honesta. Sus
maximos exponentes en la actualidad son las EngprésaEconomia Social, por
definicion Empresas Socialmente Responsables.

1.3. CONCEPTO Y DIMENSIONES DE LA RSC.

Existen varios marcos referenciales Utiles pardi@pel concepto de RSC y sus
dimensiones, debido a que nos encontramos consdleer de teorias, perspectivas

tedricas y definiciones de RSC (Alvarado, 2007)

Entre los desarrollos académicos mas destacadballse modelos como: el de las
Asociaciones Corporativas (Brown y Dacin, 1997)s Ibasados en la teoria del
Desarrollo Sostenible (Gladwin, Kennelly y Kraud€95; Panapanaan, Linnanen,
Karvonen y Phan, 2003; Panwar, Rinne, Hansen ynJud)06; Wheeler, Colbert y
Freeman, 2003), el de Zahra y Latour (1987) y ftarpide de Carroll (1991 y 1999),

entre otros.

Casi todos coinciden en sefialar la multidimensideda RSC, pero difieren tanto en el

namero de dimensiones consideradas como en loppriggtores que lo componen.
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El trabajo desarrollado por Carroll en 1979 y rags por €l mismo en 1991 y 1999 ha
contado con una considerable aceptacion y ha ditlbado por los investigadores

durante los ultimos tiempos.

Carroll (1991) empledé la imagen de una piramidguf 1.1) para explicar los
elementos de la responsabilidad empresarial. Lampile tiene en su base la
responsabilidad econdmica, sobre ella la legalpwkss la ética y en su cuspide la

filantropica.

Figura 1.1. PirAmide de la responsabilidad so@dhdckempresa.

Responsabilidades
Filantrépicas
Ser un buen ciudadano
Dedicar recursos a la comunidad
mejorar la calidad de vida.

Responsabilidades Eticas
Ser ético
Obligacién de hacer lo que estd
bien y es justo. Evitar el dafio

(a cualguier stakeholder).

Responsabilidades legales
Obedecer la ley
La ley es la conciliacién que realiza la
sociedad de lo que esta bien y mal. Jugar
segun las reglas de juego

Responsabilidades Econdmicas
Generar beneficios
Base sobre gue descansan el resto de
Responsabilidades

Fuente: Carroll (1991:42)

Segun este modelo, las dimensiones dependen salwesite unas de otras. En primer
lugar esta la dimension econdmica, que se refidas axpectativas de la sociedad de
gue las empresas sean rentables y que obtengatadds mediante la producciéon y
venta de bienes y servicios; después se encuardiménsion legal, entendida como las

expectativas de la sociedad de que las empresascalt sus objetivos econdmicos
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ajustandose al marco juridico establecido; en téuggr esta la dimension ética, que se
refiere a las expectativas de la sociedad de queomlportamiento y las practicas
empresariales satisfagan ciertas normas éticasaymiente se encuentra la dimensién
discrecional o filantrépica, relativa a las exptets de la sociedad de que las empresas
se impliguen voluntariamente en roles (o activigadgue satisfagan las normas

sociales.

A partir del modelo de Carroll es posible deduaie gl comun denominador de las
dimensiones de la RSE es la congruencia entrexjasctativas que la sociedad tiene
sobre el comportamiento de los negocios y el cotapuento real o percibido de estos
(Cervera, 2007).

Una definicion clasica de RSC es la que proporcadis (1960:70): “las decisiones y
acciones tomadas por razones que, al menos pagciedise encuentran mas alla de los

intereses econdmicos Yy técnicos de la empresa”.

En la actualidad, el concepto RSC predominanteesdticado a la obligacion de llevar
el comportamiento corporativo a un nivel superiar que sea congruente con las
normas, valores y expectativas sociales existegteso so6lo con los criterios

econdmicos Yy legales (Sethi, 1979; Boatright, 2003)

En su articulo “Strategy and Society”, Michael Bor2006) parte de que el éxito
empresarial y el bienestar social no es un juegsud® cero. La RSC se ha convertido
en una prioridad para muchos lideres empresarialganos intentan incorporar a la

empresa los principios de la RSC pero fracasasy@pinion, por tres razones:
- Porque enfrentan a la empresa con la sociedaddouambas son interdependientes.

- Porque pretenden aplicar los principios generdkeda RSC, en vez de pensar en

términos que consideren qué es lo mas apropiadolgastrategia de cada empresa.
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- Porque la aproximacion al concepto de RSC suele fagmentada y estar

desconectada de los negocios y de la estrategia.

Para Porter, las empresas deberian incorporaneépto de la RSC como una parte del
marco que configura su vision estratégica y, da esénera, verlo mas como una
oportunidad de innovar y de obtener ventajas catiyzt que como un coste, una

limitacion o un acto de filantropia o de caridad.
Para poner en practica una estrategia de RSCelbayique hacer, segun Porter, es:

- Identificar los puntos de interseccién entre mapeesa y la sociedad. Es decir, ver
como afecta la actividad de la empresa a la soti€¢par ejemplo, entorno laboral
seguro, impactos medioambientales, condicionegdéd®) y como afecta la sociedad a
la competitividad de la empresa (por ejemplo, erisia de defensa de los derechos de
propiedad, oferta de fuerza laboral con talentadaya los inversores extranjeros).

- Seleccionar los temas sociales que abordara fesa Una vez identificados los
impactos mutuos entre sociedad y empresa, ésta pebsar en como asumir
necesidades sociales que creen un “valor compalftisleared value”), es decir que se
obtenga un beneficio para la sociedad, pero quéiégmmafiada algo a la cuenta de
resultados de la empresa. Es importante recordamopguna empresa puede resolver

todos los problemas de la sociedad, ni soportarstéas costes que esto conlleva.

- Crear una agenda social corporativa. Esta agdele tener un enfoque estratégico y
no tratarse de una postura reactiva. No se trgta@irdeamente, ser sensible ante los
dafios causados, de actuar como un buen “ciudadamporativo” o de identificar
“mejores practicas”. La RSC debe ser estratégicgue significa que debe procurarse
una manera de hacer las cosas distinta de la @dehogetidores, de forma que se logren
menores costes, 0 mejor servicio, y se benefitds &lientes. La clave es el concepto,
anteriormente mencionado, de valor compartido, con@orelacion simbidtica en la que

el éxito de la empresa sea el éxito de la sociedad.
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En opinion de Guerras y Navas (2007), para lodgréxito de una estrategia basada en
la RSC, es importante entender cuales son losrésctiue impulsan a los directivos a
adoptar este tipo de estrategia. En la figura &.@l$ervan los factores que influyen en
dichas decisiones.

Figura 1.2. Factores que influyen en las decisisobése RSC en la empresa.

FACTORES Grupos interés
POLITICOS (PODER) |Stakeholders
FACTORES NIVEL DE RSC FACTORES
LEGALES ASUMIDO COMPETITIVOS
Normas y leyes I Legitimidad,
reputacion
FACTORES

ETICO-MORALES

Responsabilidad individual
Altruismo, solidaridad

Fuente: Guerras y Navas (2007:128)

A pesar de que no existe consenso para marcaraiimctbn de RSC, en nuestro pais
conviene hacer mencion a la definicién del Fordgpertos del Ministerio de Trabajo
espafiol, que tiene el encargo parlamentario de®alin documento sobre RSC que

oriente al Gobierno en las politicas que se pugdaer en marcha en materia de RSC.

El Foro de Expertos sobre RSE (RSC) se constitliyE7ede marzo de 2005 por

iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sales con la participacion de

representantes de varios Ministerios y de expenpoevenientes de grupos

empresariales, organizaciones de la sociedad ycigié la Universidad. Concluye sus
trabajos el 12 de julio de 2007, sesion en la guacerdd el documento “Las politicas
publicas de fomento y desarrollo de la RSE en Espdfste documento se suma a los
tres anteriores, dando como resultado el Informeelosiones del Foro de Expertos
sobre RSE.
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El objetivo y definicion sobre RSE (RSC) que propsnon los siguiente:

“La RSE tiene como objetivo la sostenibilidad bak@® en un proceso estratégico e
integrador en el que se vean identificados logelifies agentes de la sociedad afectados
por las actividades de la empresa. Para su ddsadeben establecerse los cauces
necesarios para llegar a identificar fielmente @ dderentes grupos de interés y sus
necesidades, desde una perspectiva global y sen detteoducir criterios de
responsabilidad en la gestion que afecten a todagknizacion y a toda su cadena de
valor. Las politicas responsables emprendidas ddéadempresa generan unos
resultados, medibles a través de indicadores, gberdser verificados externamente y

comunicados de forma transparente”.

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, addeldsumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion viaia en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las queaciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto a los derechos humanosuggen de la relaciéon y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés, respbindatiose asi de las consecuencias y

los impactos que se derivan de sus acciones”.

En este documento también se sefala que el anmiit Responsabilidad Social de la
Empresa es interno (medio ambiente en la activittada empresa, derechos de los
trabajadores, etc) y externo (respeto a los desedaoclientes y consumidores, de

proveedores, respeto a los Derechos Humanos, ntigaracorrupcion ni soborno, etc).
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1.4. NUEVO MARCO ECONOMICO Y MARCO NORMATIVO.

Para situar el marco normativo de la RSC es cosmémianalizar los cambios
fundamentales que caracterizan el entorno econéfiRcalriguez Fernandez, 2003;
Aster et al, 2004).

En primer lugar, la combinacién de desregulacié|anaes en las telecomunicaciones y
globalizacion han mejorado la posicion de los coridores. La reputacion de una

empresa, su imagen y su identidad empresarialresfnesu importancia a medida que la
relacion precio-calidad-prestaciones de los prasfuliéga a ser mas dificil de evaluar y

diferenciar.

Por otra parte, se ha producido un aumento delrpedafluencia de las grandes
compaiiias y un decremento del peso del sectorcpidi la economia. Los ciudadanos,
preocupados ante la falta de cohesidn social rggedihacia dichas empresas exigiendo
responsabilidad y transparencia. Por lo tanto, itecdion estratégica corporativa

entiende que debe generar confianza y legitimareela sociedad.

Ademas, los activos fisicos son menos especifiera [as organizaciones y ya no
constituyen las principales fuentes de rentas frdé¢ la reduccion de costes de
comunicacion, mejor funcionamiento de los mercadescapitales, etc). Y, como

consecuencia inmediata, los activos intangibleampasser cada vez mas relevantes.

Y, en un mundo globalizado, aumenta la competenaiajecesidad de innovar los
procesos de produccion y mejorar la calidad debieses y servicios. Las redes de la
informacion pasan a ser elemento clave para la ettiidad y la empresa de

“desmaterializa”.

Por ultimo, la mayor competencia en los mercadodbidees intermedios reduce el
grado de integracion vertical de las compafiiaspasa del control directo de los
proveedores a formas menos rigidas de colaboragidquiere gran importancia la

gestion de relaciones. Se desdibujan las frontkdas firmas. Podemos decir que las
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empresas ya no tienen una “estructura localizagia’que trabajan conjuntamente e

interactdan con otras, dentro de un marco de caialmmes.

Estos grandes cambios en el entorno econémicosdenaresas modifican su gobierno
y afectan a elementos clave: incentivos para imwegs especificas, reparto de riesgos,
participacion de los diferentes “stakeholders” pgsi de interés), instrumentos

institucionales para orientar el comportamientalidectivos, etc.

Estamos en un marco de economia y sociedad glmiparable, caracterizado por una
interdependencia cada vez mayor. Lo que hacenniggesas en cualquier lugar del
mundo, por muy lejano que sea, afecta al restpldakta. Y fruto de la globalizacion,

se ha ampliado el contexto en el que las acciosesrt consecuencias.

Este es el contexto en que se encuentran actua@neentempresas y la sociedad en
general, y es evidente que se necesita abordaiianesscomo la ética empresarial o la

responsabilidad social de la empresa.

El amplio debate que, desde hace afos, se reflar®@8C se ha desarrollado desde la
doble perspectiva de la economia —por un lado-€fi¢a de la empresa —por otro-.

Pero este analisis no ha ido acompafiado de undbzadn equiparable en lo que al
derecho se refiere. Esta falta de estudio desqeerspectiva juridica, tal vez pueda
explicarse por el caracter voluntario de las ad#ides o prestaciones susceptibles de
encuadrarse en el marco de la RSC.

Segun sefiala Fernandez Gago (2005), para que lar&81@a la atencion adecuada y
sea abordada de forma convincente es necesariosiuerz de consenso y la
participacion decidida de instituciones internaeies de relevancia. En este sentido, la
implicacion de organismos como las Naciones Unidas,Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico o la Unién Eatopupone el espaldarazo

definitivo para la generalizacion del compromisdateempresas con su entorno social.
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En la actualidad, existen varios organismos dectaranternacional que se encargan de
delimitar en lo posible el concepto teérico de BR marcando directrices que sirven

como orientacién para las empresas.
Dentro de los mas destacados se podria citarsago®ntes:

- Global Compact de Naciones Unidaskl Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN
Global Compact) es una iniciativa de compromiscoétanzado por Kofi Annan en

1999 destinada a que las entidades y empresagakelts paises implanten como parte
integral de sus operaciones y estrategia, diezipros de conducta y accion en materia

de derechos humanos, trabajo, medio ambiente g lcwhtra la corrupcion.

- GRI - Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion Global de Cuentas).
Este instrumento es utilizado por mas de 1.000 esagren el mundo, lo que le ha
permitido acceder a fuentes mas competitivas cdrbow Jones Sustainability. Global
Reporting Initiative (GRI) es un proceso internaciba largo plazo en el que han
participado diversas partes interesadas, y cuy@mées elaborar y difundir la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad («igia®). Esta guia es para uso
voluntario de las organizaciones que deseen infosobre los aspectos econdémicos,
ambientales y sociales de sus actividades, proslycgervicios, y su objetivo es el de
apoyar a las organizaciones y a las partes indmesan la articulacion y comprension,
de las contribuciones de las organizaciones qukzagainformes de este tipo, al
desarrollo sostenible. Desde la publicacion derimgra guia en junio de 2000, las
tendencias que propiciaron la creacion del GRI ao disminuido en lo mas minimo,
sino que mas bien, en la mayoria de los casosarséntensificado. Aspectos como la
globalizacion y el gobierno corporativo, la resmiibdad, y la ciudadania han
centrado los debates en materia de politica y arestidministrativa en el seno de
muchas organizaciones y en los paises en los das astlan. La agitacion de los
primeros afos del siglo XXI pone de relieve el motile la rapida expansion del GRI:
que los altos niveles de responsabilidad y la erdeidependencia de amplias redes que
cuentan con diversas partes interesadas extersasipaa formar parte de la realidad de
las organizaciones en los proximos afios. El apdgoceeacion de un nuevo marco de
aceptacion general para la publicacion de memalgasostenibilidad sigue creciendo
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entre la sociedad civil, los gobiernos, las em@egstos representantes laborales. La
rapida evolucion del GRI, que en cuestion de uriass dia pasado de ser una idea
arriesgada a una nueva institucion mundial perntaneefleja el valor imperativo que
muchos sectores de la poblacién otorgan a esosomafel proceso del GRI,
fundamentado en la globalidad, la transparenciagidralidad y la mejora continua, ha
permitido poder dar forma concreta al conceptordsponsabilidad».

La Guia del GRI constituye un marco para presem@morias sobre el desempefio
economico, ambiental y social de las organizaciamfesmantes

- OCDE: las Lineas directrices en RSC para empresas macibimales buscan que las
multinacionales contribuyan al progreso econdmgmgial y medioambiental y los
derechos humanos de los paises donde se implanten.

- UE: El marco europeo ha ido configurando diferentesichentos claves:
- La Declaracion final del Consejo Europeo de Lasbe marzo de 2000.
- El Libro Verde sobre Responsabilidad Empresadial la U.E. del 2001
(referencia basica y marco de referencia).
- Comunicacion de la Comision de 2002 relativa R$ade las empresas como
contribucion al desarrollo sostenible.
- El documento de la eurocamara de mayo de 2004redgcion al
posicionamiento de las PYMES ante la RSC.
- Comunicacion de la Comision de 22 de marzo d&26dn el titulo: “Poner en
practica la asociacion para el crecimiento y el lempara hacer de Europa un
polo de excelencia de la RSC”.
- Alianza Europea para la RSC para dar una colzeptlitica a las iniciativas de

RSC de las grandes empresas, las Pymes y susanteries.

- Declaracién de la OIT (Organizacidén Internacional el Trabajo) sobre los

derechos fundamentales en el trabajo
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Desde un punto de vista mas local podemos destacar:

- ASEPAM. En Espafa, Global Compact opera a traves de laia&son Espariola del
Pacto Mundial (ASEPAM), a la que se han adheridos dé@ 550 miembros.
Precisamente para facilitar esta tarea, desde ASESAha creado esta herramienta de
apoyo a las empresas, disponible de forma grat@m su pagina web

(www.pactomundial.org), donde también se puedesutar los informes publicados.

- OBSERVATORIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORA TIVA.
Catalufia, a través de su Consejo de Trabajo EcandéyBocial (CTESC), entra de
lleno en el fomento de politicas de responsabilstaaal entre las empresas catalanas.
Esta institucion, que abarca representantes siediga empresariales, ha creado un
observatorio, que da especial atencion a impulaar duenas practicas entre las
pequefias empresas. El foro de debate funcionaravéastde la red. Nace con la
vocacion de que empresarios y trabajadores intdrieanexperiencias y se impliquen
en el debate de las buenas practicas empresadaleque el CTESC no es el primer
agente en impulsar estas politicas en Catalufrteeatlo de que esta institucion aglutine
actores del mundo sindical y empresarial con op#so diversas hace que sea

homogénea la vision de cdmo ejecutar las practicas.

- FORETICA. Es una organizacion creada en 1999, durante ldregién del X
Congreso de Calidad y Medioambiente, cuando unogdgpexpertos decide poner en
valor una cultura basada en la responsabilidaddizstsus miembros frente al conjunto
de la sociedad, que ya entonces promovia el enteumopeo, y conformar una
asociacion gue tuvo desde el primer momento vooagde ser multistakeholder, con
cabida para instituciones empresariales, acadén@& e incluso particulares. Es la
asociacion de empresas y profesionales de la R&f &n Espafia y su mision es
fomentar la cultura de la gestion ética y la respbilidad social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas sufilera desarrollar con éxito un
modelo de negocio competitivo y sostenible. Actuialte, mas de 140 organizaciones y
mas de 100 socios personales forman parte de Emr&bnviven empresas de todos los
tamafos y sectores de actividad, asociacionesgioofdes, o académicos, entre otros.
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- CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD. Es una asociacion empresarial
compuesta por un grupo de grandes empresas quetapper el crecimiento sostenible
desde el punto de vista econdmico, social y mediemal con el objetivo de ser:

-Un foro de dialogo con stakeholders.

-Plataforma de benchmarking en Desarrollo Sostenibl

-Transmisores de buenas practicas en RSC al &jighvesarial espaiol.

- CONSEJO ESTATAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ESPANA. Es un

organo adscrito al Ministerio de Trabajo e Inmigdacque tiene un caracter "asesor y
consultivo”. Esta encargado del impulso y fomerdgdas politicas de Responsabilidad
Social de las Empresas y se constituye en el ndga@ferencia para el desarrollo de

esta materia en Espafa.

Otras iniciativas de estandarizacion en la RSOa®siguientes:

-La serie de norma&A1000 de AccountAbility, que hacen especialmente hincapié en
3 aspectos de la RSC: aseguramiento de la calildd iehformacion, relacién con los

grupos de interés y principios de la gestion resgble. El objetivo de estas normas no
es tanto medir los impactos de la gestion socidienegsponsable como asegurar que

ésta se lleva a cabo correctamente.

- A nivel internacional, l&Guia ISO 26000 esta enfocada a ser la norma de RSC de
referencia a nivel mundial, abarcando de manerguotamnaspectos que hasta ahora se
encontraban dispersos en diferentes normas intenaes, como las relaciones con los
grupos de interés (norma AA1000SES), inversiom(ios de Inversion socialmente
Responsable de las Naciones Unidas) o derechos nagmg medio ambiente
(Directrices de la OCDE para empresas multinaces)akntre otros muchos aspectos y
normas. Es una guia que establece lineas en materiResponsabilidad Social
establecidas por la Organizacién Internacional par&standarizacion (ISO por sus

siglas en inglés). Se designd a un Grupo de Tral&(ben Responsabilidad Social
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(WG SR) liderado por el Instituto Sueco de Nornadign (SIS por sus siglas en inglés)
y por la Asociacion Brasilefia de Normalizacion Tiéar{ABNT) la tarea de elaborarla.
Finalmente se ha publicado la norma en noviembr20d€. No tiene propdsito de ser

certificatoria, regulatoria o de uso contractual.

Como iniciativas especificas del sector financierar:

-Principios de Ecuador (PE) Afio de creacion: 2@08bito: global.

-United Nations Environment Programme Finance dhite (UNEP-FI) Afo de
creacion: 1991. Ambito: global.

-United Nations Principles for Responsible Invesit{®&NPRI) Afio de creacion: 2006.
Ambito: global.

-Environmental Bankers Association (EBA) Afio de amién: 1994. Ambito:
Esencialmente EE.UU.

-Institutional Investor Group on Climate ChangeGQC) Afo de creacion: 2001.
Ambito: Esencialmente Reino Unido.

-Investor Network on Climate Risk (INCR.) Afio deeacién: 2003. Ambito:
Esencialmente EE.UU.

-European Alliance for CSR Afio de creacion: 2006ioito: Europa.

-The Forge Group. Afio de creacién: 2001. AmbiteriEsalmente Reino unido.
-Principios Wolfsberg Afio de creacion: 2000. Ambi&obal.

-United Nations Capital Development Fund (UNCDFAdvisors Group on Inclusive
Finance. Afio de creacion: 1966. Ambito: Global

-European Social Investment Forum (EUROSIF.) Afiocdeacion: 2001. Ambito:
Europa

-Foro espafiol de la Inversion Socialmente Respdmsé®painSIF). Afio de creacion:
2008 (todavia en proceso de creacion). Ambito: Espa
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1.5. EVOLUCION DE LA RSC Y SITUACION ACTUAL.

Evolucién de la RSC.

La RSC aparece en un proceso evolutivo, como indiikderg (2004), por el que se
superan los elementos basicos constitutivos deja sociedad industrial y se abre paso
una nueva era cultural que modifica los comportatog sociales y de la empresa.
Como en todos los procesos de profundos cambiagrs@ambigliedades al inicio, y el
desarrollo normal de los conceptos va concretandaignificados.

Se ha tachado a la RSC de ser una simple moda&alidad, la RSC esta expresando —

mas que una moda- un cambio social profundo.
La RSC ha progresado porque nunca como en este mmree ha producido una
convergencia tan explicita entre la competitivigldd sostenibilidad (Jauregui, 2012).

En la figura 1.3 se muestra la idea de que la RSneproceso, un nuevo modelo de
gestion que integra en la toma de decisiones,nipadtos econémicos, ambientales y

sociales, ampliando los grupos de interés a losquiirige la empresa.

Figura 1.3. La RSC como un nuevo modelo de gestion.
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Sindicatos
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Fuente: Jauregui (2012)

En la actualidad se ha hecho necesario un instionencultura organizativa capaz de
aunar por un lado la rentabilidad y los criterimsifciero y -por otro lado- un concepto
de empresa orientado a lograr un mundo mas jusie,aohesionado y ecolégicamente

mas sostenible.
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Segun el ya citado documento “La responsabilidadakale las empresas. Dialogo
Social” del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socgléaspremisas sobre las que se

asientan las préacticas de RSE giran en torno sidogentes puntos:

* El refuerzo de la funcion principal de la empregee es la creacion de riqueza y
empleo.

* El caracter voluntario de las actuaciones de.RSE

» La estrecha y necesaria vinculacion de las itvga en el ambito de la
Responsabilidad Social a la viabilidad y competiad de la actividad empresarial.

* El caracter gradual y progresivo en el desarm#idas mismas, teniendo en cuenta los
distintos puntos de partida y llegada segun leréliftes contextos y necesidades.

» Su adaptacion a distintos sectores, contextogrgéoos y tamafios de empresas, con
especial atencion a las Pymes.

» La importancia de resaltar lo que las empresaisevi realizando en este ambito desde
hace tiempo y que deberia ser reconocido como ibooiones en el ambito de la
Responsabilidad Social.

* La implicacion de los grupos de interés en la&ctcas de RSE, partiendo de un
compromiso mutuo. En el ambito de las relaciondsrides resulta esencial la

participacion de los representantes legales diedbajadores.

En este documento, se sefalan [m#tipios generales de la RST

Voluntariedad: La Responsabilidad Social es voluntaria. Se mef@rcompromiso de

integracion de criterios sociales, laborales y meadibientales en la gestiéon de las
empresas, intentando involucrar en dicha gestidnsadistintos grupos de interés
directamente afectados por sus actuaciones.

Valor_afadido: La RSE es un instrumento que debe ayudar a kcidre de valor

afiadido que repercuta en la mejora de la empresadio y largo plazo. Este valor
afladido se mide en relacion con la atenciéon quetgen las diversas actividades que
afectan a los grupos de interés, atendiendo glkcHkidad de su negocio y al entorno

en que opera (clientes, consumidores, accionistas;sores y trabajadores).
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Integracion y eficiencia Las actuaciones en el ambito de la RSE debeeiadet a

integrarse progresivamente en las distintas patitide la empresa, y que el propio
nucleo de la actividad empresarial se extiend@astprocesos y sistemas de gestion.
La RSE busca la mejora continua y la eficiencia glelyecto empresarial. Ha de
gestionarse teniendo en cuenta la viabilidad eca®de la empresa a corto y a largo
plazo y con el rigor de una inversion economica.

Adaptabilidad y flexibilidad : Las iniciativas que se emprenden en el ambita (RSE

no pueden vincularse a un marco excesivamenteorigitho permitir que las
particularidades de la naturaleza del negocio, @ng®ografico de operacion, tamafo
de la empresa y otras especificidades sean teeidasuenta a la hora de ejecutar
actuaciones concretas.

Credibilidad : El objetivo basico es comunicar a las partegastedas y a la sociedad
en general las actividades empresariales desalasli su repercusion en los distintos
ambitos. Para ello, se debe avanzar en la extegsmayor uso de elementos basicos
gue den credibilidad y rigor a la RSE. “La trangpaia es un componente esencial del
debate sobre la RSE puesto que contribuye a mejosgoracticas y comportamiento,

al tiempo que permite a las empresas y terceraespauantificar los resultados
obtenidos”.

Globalidad: La Comunicacién de la Comision, reconoce el daraglobal de la RSE,
sefialando que “la gobernanza mundial y la intesi@haentre el comercio, la inversion
y el desarrollo sostenible son aspectos cruciagdslebate sobre la Responsabilidad
Social de las Empresas”. Es evidente, que las idees y las actividades de las
empresas no estan circunscritas a un solo paisudfrtemente, en alguno de ellos
existen vacios legales, una legislacién laboralildédemas de una falta de
representacion sindical) y/o instituciones inefibés, por lo que las politicas publicas y

las politicas de RSE pueden contribuir a paliaasesituaciones.
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Situacioén actual de la RSC.

Para analizar la situacion actual de la RSC, se pkal Ultimo informe publicado por

Forética en 2011, con datos del afio 2010.

Una de las conclusiones a destacar de dicho inf@@id con respecto a anteriores
ediciones es el incremento sustancial en el corientm del fendmeno de la RSE por
parte de las empresas espafiolas. Sin embargo,cestaniento muestra ciertas
asimetrias a subrayar. La responsabilidad soci@logsun fenémeno notorio, pero la
brecha de conocimiento entre las pequefias empyelsasmedianas y grandes se ha

acrecentado de manera importante.

Para examinar en profundidad el grado de conoctmigue el mundo empresarial tiene

sobre la Responsabilidad Social, se precisa estsuliaotoriedad y su nitidez.

La notoriedad mide el grado de penetracion del eotocen el tejido empresarial. La
nitidez, por su parte, trata de observar la cldaridan que este concepto se ha ido
asentando en la empresa, en relacién con el canaptResponsabilidad Social

generalmente aceptado.

Como se observa en el gréafico 1.1. un 59,8% de esaprmanifiestan saber qué es la
RSE. De éstas, un 43,3% reconoce el término deaf@spontanea, y un 16,5% lo
reconoce después de recordarles en qué consistecésugerido).

Por el contrario, un 40,2% de empresas aun deseonntmtalmente el concepto de
Responsabilidad Social.

Estos resultados ponen de manifiesto un crecimigmugresivo del nivel de
conocimiento de la RSE en estos dos ultimos afiabjéhdose incrementado la
notoriedad en un 6% (desde el 53,9% del 2008).
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Grafico 1.1. Conocimiento de la RSC

2010 2008

B7%  461%
4

Fuente: Informe Forética 2011

Una segunda parte que completa el andlisis delbgdadconocimiento es la nitidez.
Para ello, se parte de una definicion de RSC amplide aceptada, que es la facilitada
por la Comision Europea en el Libro Verde (“Integda voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medeaalbs en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con interlocutoren el informe de Forética se ha
analizado el grado en que el empresariado es&adlkncon la misma.

Dado que la RCE es un fendmeno empresarial complejo constante evolucion, se
pretende averiguar cuéles son aquellas variabléssajue se traduce la RSC. Para ello
a lo largo del cuestionario se somete a aquellbs\astados que manifestaban tener un
conocimiento del fendmeno a una bateria de pregwaia las que averiguar el grado de
alineamiento entre las distintas perspectivas RSi@.

Para ello la metodologia identifica variables caa mayor vinculacion a la RSE y otras

con un enfoque més orientado al mercado
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A continuacion, en el grafico 1.2. se aprecia gueieel de nitidez y su evolucion

temporal es variable en funcion del segmento quanakce.

La empresa mediana y grande experimenta una magoisipn a la hora de atribuir
variables mas puramente vinculadas a la RSE afersbeneno de manera espontanea,
con un 83% de atributos enunciados, relacionadonsaspectos sociales y ambientales.

El restante 17% se corresponde con otros atrilllgasercado.

En el caso de la pequefia empresa el concepto de seS#esdibuja ligeramente
reduciendo los atributos tipicamente vinculados RSE (que pasan del 61% al 49%) e

incrementando significativamente el ns/nc.

Interpretacion de las variables: Las variablesctii@ente asociadas a la RSC aparecen
en azul en el grafico 1.2, y las resaltadas entignign una mayor vinculacién con una
vision de mercado. En gris claro y blanco apardesnque no pueden asociarse a

ninguna de las dos categorias anteriores.

Grafico 1.2. Evolucion de la nitidez de la RSC faonafio de empresa.

100% _ ) 51_1":; 15,0% 3,8% _ 6,0%
] 53,5% 50,0% 72,8% 81,0%
0%
2008 2010 2008 2010
Atributos RSE Atributos de mercado®  '__1 Ns/Nc

Fuente: Informe Forética 2011
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En cuanto al peso que las variables concretastieneada uno de los segmentos, en el
grafico 1.3. vemos que destaca por su importancmocprimera mencion, con un
24,60% de las respuestas, el “compromiso ante deedad”, atributos directamente
relacionados con la RSC. La segunda respuesta gyer mpoyo recaba, con un 20% de
las respuestas, es “calidad del producto”, y quifexencia de la anterior tiene una

vinculacion mas estrecha a una vision de mercado.

Grafico 1.3. Qué es la RSC

Compromiso ante la sociedad
Calidad del productao
Responsabilidad con los trabajadores
Etica

Responzabilidad con los dientes
Medio Ambiente

Dar beneficios / Responder deudas
Integracidn de culturas
Responsabilidad frente a terceros

NsiWe [ T

]
. Atributos RSE Atributos de mercado Ortros | _1Ms/Nc

Fuente: Informe Forética 2011

A continuacién, como se aprecia en el grafico éMesta edicion del Informe Forética
se consolida la tendencia de ediciones precedgries tanto las variables asociadas a
la gestion siguen apareciendo como prioridad (awe puntuacion media de 8,71%)
puntos) por encima de variables ambientales, ca\26) o las relativas a accion social

gue Unicamente consiguen un 7,08 de media.

Contrastando las variaciones mas relevantes resgeda clasificacion en 2008 se
comprueba como las prioridades en RSE se adaptenl@leconémico. Los aspectos
ambientales han perdido importancia de manera @o@, mientras que las variables

de accidén social y las asociadas a la gestion nsti@ido variaciones significativas.
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Interpretacion de las variables:
10 variables directamente asociadas a la gestignesiarial (azul oscuro).
5 ala accion social (gris).

Dos variables relativas a gestion medioambientall (@aro).

Gréfico 1.4. Puntuacion media para considerar om@esa socialmente Responsable:

Respetar los derechos humanos y 12 intimidad de sus trabajadores y proveedores
(rear empleo

No discriminar y promover |a iqualdad, en especial de trabajadoras

Apostar decididamente por |a prevencidny salud en el trabajo

Ser respetuso con ¢l Medio Ambiente

Ser transparente y estar abierta al didlogo con sus publicos

Atender y proteger los derechos de sus clientes

Apayar la conciliadién de la vida laboral y familiar

Mejorar la situacion de sus empleados

Garantizar [a ética en la gestion

Mejorar la formacién, empleabilidad y | carrera profesional

Apoyar y tener en cuenta los colectivos sociales

Desarrollar acciones especificas para evitar el cambio dimatico 77

Desarrollar o apoyar proyectos educativos

Desarrollar o apayar proyectos culturales

Colaborar con 135 ONG s en proyectos de deszmmollo en los paises pobres

Desarmollar o apoyar proyectos deportivos 6,1

6,0 6,5 7.0 75 80 8.5 9.0 95

Fuente: Informe Forética 2011
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Percepcion de la RSC en la actualidad.

Respecto a la percepcion de la RSC en las empespasiolas, Ipsos Public Affairs
(instituto independiente de investigacion de mavsadrealiza periodicamente un
estudio sobre la situacion de la RSC en Espafiaryifge conocer la opinién de
diferentes grupos de interés (stakeholders), dogeque se encuentran periodistas

econdmicos, empresarios y directivos, analistamfireros, académicos, politicos, etc.

Segun su informe 2010 y como se puede apreciantnoacion en el grafico 1.5., la
mayoria de los entrevistados opinan que las engpresarestan la atencion necesaria a
sus responsabilidades sociales. El porcentaje rajs del ‘grado de acuerdo’ se
encuentra entre los directivos y los analistasntras que casi el 80% de los politicos y
académicos sostiene que las empresas deberiamié@xen materia de RSC.

Gréfico 1.5. Grado de acuerdo de los stakeholdamsgoe en Espafia las empresas no

prestan suficiente atencion a la RSC

Porcentaje

80 - 79 78
73

70
61
60
50 24
40
30
20

10

Politicos Académicos  Fundaciones Directivos Analistas
+ ONG

Fuente: Ipsos Public Affairs (2010).
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Si se analiza el impacto de los impulsos para pvemta RSC, a continuacion (en el
grafico 1.6) se puede apreciar que la mayoriaslentrevistados en el estudio realizado
por Ipsos Public Affairs piensa que el impacto ida sninimo.

Gréfico 1.6. Grado de acuerdo de stakeholders geretimpulso por promover la RSC
ha tenido un impacto minimo

Porcentaje

80 79

74
70 66

64
60

50

50

40

30

20
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Politicos Académicos Fundaciones Directivos Analistas
+ ONG

Fuente: Ipsos Public Affairs (2010).
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Segun el informe 2010 de la Fundacion Alternatiyaspmo se observa a continuacion
en el gréfico 1.7, un 87% (69% + 16%) de los enawes opina que las compaiiias se
comportan de forma mas responsable que hace ciia &ste resultado es bastante
similar al de los afios anteriores. Del anteriocpntaje se desglosa que solo un 16% de
los encuestados piensan que se estan haciendosias mucho mejor que hace cinco
afos, porcentaje que era del 12,66% en 2009 ysdéleh 2008.

Grafico 1.7. Evolucién de la responsabilidad declampafias espafiolas.

2008  mm 2009 2010

Creo que no ha habldo un camblo 12
significativo; 1as companias se
comportan hoy del mismo modo -3
en el que lo haclan hace i

cinco afos

Creo que desde hace cinco afos ] 4
a esta parte, las compariias
espafolas actian de un modo I1
mucho mas Irresponsable | o

Creo que desde hace cinco anos 4
a esta parte, las compariias - 3
espanolas actdan de un modo
algo mas Irresponsable 6

Creo que desde hace cinco anos =}
e | O M S S P R
espanolas actoan de un modo
algo mas responsable 69
Creo que desde hace cinco anos 15
a esta parte, las compariias — 3
espafnolas actdan de un modo

mucho mas responsable 16

0 10 20 30 4II] 50 60 70 20
Porcanta)e

Fuente: Fundacion Alternativas y KPMG (2010).
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La RSCy la crisis:

El entorno empresarial de los ultimos afios se texiaa principalmente por la aguda
crisis econémica en la que todavia hoy seguimosiisns. A lo largo de este proceso se
ha puesto de manifiesto la importancia de la tramsia y la ética como atributos

estrechamente vinculados a la gestion empresarial.

En este sentido son muchos los expertos que désaenelo empresarial han apoyado
la idea de que la RSC ha fallado a la hora de rethgriesgos y corregir conductas.
Ademas, la tesis de que la crisis econdmica supmralr fin de la RSC ha sido

recurrente.

Siguiendo el informe Forética 2011, sefialar querlais econdémica ha tenido un
impacto directo sobre la actividad de las empresa®dos los ambitos. Para equilibrar
los presupuestos y ajustarse a las nuevas coneécidel mercado la mayoria de

empresas han debido realizar ajustes en sus gagtesrsiones.

A esto hay que afadir que los presupuestos demasesas han sufrido importantes
recortes, especialmente en aquellas actividadesatagslas del ‘core business’ o con
una menor tangibilidad de resultados, lo que sdadepresenta un serio riesgo para los

programas vinculados a la Responsabilidad Socigidzativa.

Tal y como se observa en el grafico 1.8, una da t@d empresas espafiolas (el 31,06%
del total) ha dejado de realizar actividades de R8@o0 consecuencia directa de la
crisis econdmica. Sin embargo aunque este datoanezga muy positivo, pone de
manifiesto la fortaleza de la RSC si se tiene emtauque desde la ultima edicion de
nuestro informe se han destruido 2,3 millones dsims de trabajo y ciento treinta mil

empresas.

En el lado contrario un 65,21% manifiestan que meaeh o incluso incrementan sus
actividades de RSC.

Maria Teresa Gonzalez Fernandez. Curso 2011/12 Pagina 40



Impacto y percepcion de la RSC: analisis del sditanciero en Espafia

Grafico 1.8: Abandono de actividades de RSC.

§ Ee] o i | NEJ NC

Fuente: Informe Forética 2011

Los ciudadanos, en su papel de consumidores deesbignservicios, también han
adaptado sus conductas a esta nueva situaciomisist@a aflorado nuevas inquietudes

y una manera distinta de enfocar el acercamieladR&C.

Otra linea de pensamiento apunta hacia un fenémeridepuracion de la RSC”. Esta
tesis afirma que, si bien ha habido organizaciones han abandonado, total o
parcialmente sus practicas de RSC, solo ha sidenasli caso de organizaciones que no
tenian integrada la RSE en su estrategia de nedoeaiestos casos habria servido para
moderar la exuberancia de determinadas politicd®3te que eran consideradas como

una parte accesoria y prescindible de la activatadorativa.

Frente a este tipo de organizaciones aquellas gtiengn integrada la RSC en su
estrategia de negocio y la consideran como unaiénta de competitividad que
permite gestionar mejor la organizacion, los rissge manera mas eficiente y atraer y
retener tanto a clientes como a empleados, nollemanado este tipo de actividades.
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Segun el Consejo Estatal de Responsabilidad Sa®aEspafa, la actual crisis

financiera, instalada en la economia real, ha itapaccon fuerza en las empresas,
cambiando radicalmente el escenario global, y letjue las empresas y otros actores
sociales habran de jugar en dicho escenario.

Para superar la crisis, sera necesario que lasesagrlas instituciones publicas, y la
sociedad en general, aunen esfuerzos y trabajparatelo, orientandose a la busqueda
de alternativas para un patron de crecimiento en@m® diferente, que evite nuevas

crisis y con ello sus consecuencias negativas.

En este nuevo contexto cabe preguntarse, entre @iestiones, si la RSC tiene futuro.
Pero también, cabe plantear si, frente a postulagdes sugieren que puede quedar
postergada por los efectos de la crisis, puedensupana eficaz herramienta para la
mejora del modelo productivo, fortaleciendo y reéordo una nueva orientacion hacia
un desarrollo economico mas sostenible, présperdusrte, que integre las
preocupaciones sociales, contemple el valor daviersidad, fomente la igualdad de
oportunidades, el respeto, la tolerancia y la c@naia.
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Capitulo 2. EL SECTOR FINANCIERO COMO MARCO DE
SITUACION.

2.1. INTRODUCCION.

Actualmente se habla de un cambio en las expeasatig la sociedad sobre el papel que
deben tener las empresas en la salida de la foniaigiera.

Y el foco de atencidn apunta especialmente al séntnciero.

La crisis financiera a partir del afilo 2007 ha coietiado completamente el desarrollo
reciente del sistema financiero espafiol.

Y, en nuestro pais, es en el afio 2010 cuando sib@da gran reordenacion del sector
bancario propiciada por la crisis.

Dicha reordenacion ha transformado de forma raéicadapa bancario espafiol y, sobre
todo, de las cajas de ahorros (muchas de ellagmg®lya a través de bancos) y de las
cooperativas de crédito, y se ha instrumentado ansglifusiones y adquisiciones v,
particularmente, mediante la formacion de Sistelmstitucionales de Proteccion (SIP),

una novedosa formula de concentracidon empresarial.

Este proceso de reestructuracion del sector est@gando repercusiones directas en el

conjunto de la economia nacional.

2.2. QUE SE ENTIENDE POR SECTOR FINANCIERO.

El sector financiero de un pais —en sentido gendsacomponen un conjunto de
instituciones, medios y mercados, que tienen atgj principal de canalizar el ahorro
que generan los prestamistas o unidades de gastuperavit, hacia los prestatarios o

unidades de gasto con déficit.
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Esta labor de intermediacion la realizan las insiiines que componen el sistema
financiero, y se considera basica para realizatrdmsformacion de los activos
financieros “primarios” (emitidos por las unidadesersoras para obtener fondos) en

activos financieros “indirectos” (mas acordes @mpreferencias de los ahorradores).

El sistema financiero esta formado por los instmiioe (0 activos financieros), por las
instituciones (o intermediarios) y por los mercadimsncieros: los intermediarios
compran y venden los activos en los mercados fiaeox

En una economia de mercado, el sistema financiemple la importante mision de
captar el excedente de los ahorradores y canalibatia los prestatarios publicos o

privados.

2.3. EL SECTOR FINANCIERO ESPANOL ANALIZADO EN EL C ONTEXTO
EUROPEO E INTERNACIONAL.

En el afio 1957 se firma el Tratado de Roma, y armie dicho momento se adoptan
distintas iniciativas en Europa para crear un ntErcmico de servicios financieros.

Para lograr un avance en el proceso de integrdicianciera ha sido necesario crear un
marco regulador de las instituciones financierasdiamte diversas directivas,
destacando la Primera (1977) y la Segunda (198@ria Bancaria.

También cabe destacar la aprobacion de regulaoidnme $os requerimientos del capital
con Basilea | en 1974 (a la que han seguido BaBilea 2004 y la reciente Basilea lll,
en 2010). El 1 de enero de 1993 entra en vigoretpuda Directiva de Coordinaciéon
Bancaria y comienza el principio de autorizacioicamue capacita a los bancos y otras
entidades de crédito a establecerse libremente amtedisucursales y ofrecer sus

servicios en toda la Comunidad Europea.

A partir de este momento el mercado interior eseetor bancario es una realidad.
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A pesar del avance en el proceso de integraci@mdiero, la situacion distaba mucho
del concepto de mercado Unico integrado, y por estivo, el Consejo Europeo de
Cardiff, en junio de 1998, inst6 a la Comision Eea a presentar un marco de acciéon
para mejorar el desarrollo del mercado Unico. & dd dicha peticion, la Comision
aprobo el 11 de mayo de 1999 el Plan de Accioroge&skErvicios Financieros (PASF),
convirtiéndose en el marco que ha condicionado vialueion reciente del sector
bancario europeo en un contexto de consolidaamdegiacion e internacionalizacion de

la actividad bancaria.

Por otra parte, la adopcion del euro también haadct como catalizador de este
proceso de integracion financiera.

El PASF lo formaron 42 medidas a implementar efdseafios 1999-2005, con el
objetivo de crear un mercado financiero Unico edri&n Europea.

En el afio 2005, la Comision Europea publica el denado Libro Blanco de los
Servicios Financieros, donde se reflejan las mtaates de la Comision en politica de
servicios financieros para el periodo 2005-2010.

Otro cambio en el marco regulador fue la aprobad®as normas internacionales de
informacion financiera (NIIF). La Circular Contabl¢2004 del Banco de Espafia entro
en vigor el 1 de enero de 2005 y su objetivo fueptat el marco contable de las

entidades financieras para que se adecuasen #ffas N

A nivel internacional, las carencias del sistemasdpervision del sector financiero
emergen durante la crisis de 2007-2008. A partieste momento, se hace necesaria
una profunda revision de los mecanismos de sup@nyifo que permite que en poco
tiempo se adopten multiples medidas para contoalarmas precision el riesgo tomado
por las distintas instituciones. Los llamados tesiestrés se han convertido en una de
las iniciativas estrella. Estados Unidos fue e$ pédnero en llevarlos a cabo y, en parte
gracias a ello, consiguié devolver la confianza lde inversores en su sistema

financiero.
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Los paises de la Unidn Europea siguen el mismo regnpero la reaccion de los
mercados acaba siendo la opuesta. A pesar de cpréogplazo los mercados entienden
de forma positiva los resultados, la incapacidadpdelecir el colapso del sistema
financiero irlandés merma su credibilidad. La efédad de los test de estrés, por lo
tanto, no esta garantizada. Los ejercicios de egirgtenden analizar la capacidad de
resistencia de las distintas instituciones antelictones muy adversas.

En Espafia, el escenario de estrés supone un mairdeé PIB del 1,0% en 2011, una
caida del precio de la vivienda del 12,3% y una tes paro del 21,3%. Estas son las
variables clave para que cada institucion calculecapacidad de resistencia en
colaboracién con el supervisor nacional y bajodardinacion de la European Banking
Authority (EBA).

También a consecuencia de esta crisis financiemgbbiernos se ven obligados a
ofrecer ayudas a las entidades financieras, immgpréesupone el 30% del PIB de la
Unién Europea. Para evitar que se repita estacsituase propone un marco europeo
gue permita a las entidades bancarias entrar ebrgucomo cualquier otra empresa sin
poner en riesgo la estabilidad financiera: Comuwmicade la Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Sociatopeo, al Comité de las

Regiones y al Banco Central Europeo, de 20 de cetd 2010, denominada «Dotar a
la UE de un marco para la gestion de crisis eeabs financiero»

La propuesta de Basilea Il (Basel Committee on kiBap Supervision, 2010) es
introducir dos elementos clave para amortiguar fette prociclico: aumentar las
reservas de capital y el calculo de las provisiaresliticias basdndose en la pérdida
esperada (provisiones anticiclicas). El objetivo qgee las entidades constituyan
colchones en los momentos de bonanza econOmicapealer consumirlos, y asi
compensar las pérdidas crediticias, en momentagasion. Asi se quiere evitar que
las entidades reduzcan la oferta de crédito dufases bajistas para poder cumplir con

las exigencias regulatorias de capital.
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Las causas de la crisis son controvertidas. Talkeelza tratado de “panico financiero”
(derivado de la incertidumbre), pero el consensgomit@rio sitia las causas en los
desequilibrios macroecondémicos de la economia nabiedila Gltima década.

La recesion ha provocado un deterioro de la solaepain alza de la morosidad. El
sector se ha visto abocado a una profunda reastac@in.

Es una reforma obligada. La crisis econdémica ynitiera -que tiene lugar a nivel

mundial- obliga a tomar medidas drasticas.

Volviendo la vista atras: en febrero de 2007 el V8&aleet Journal advierte del peligro
de lashipotecas subprimey del problema generado por los impagos de q@roductos
hipotecarios. En mayo, los fondos sobre hipotecdsprane se rechazan por los
principales inversores (como Lehman Brothers). Béadlenominada Reserva Federal
se advierten los primeros sintomas de la crisiguBio varios fondos flexibles (hedge
fund), que invertian en deuda titularizada de umportante gestora de fondos (Bear
Stearns) entran en quiebra. Durante agosto de 200fansmite el problema a los

mercados financieros.

Los “rescates” en la Unidn Europea.

En 2010 comienzan los ‘rescates’ en el seno denlarlEuropea. Los paises que han
recibido algun tipo de ayuda financiera por pagdcdropa desde los inicios de la crisis
econdmica son: Irlanda, Grecia y Portugal. La histde cada uno de estos paises
rescatados es distinta. En la actualidad, tamBspafa se ha unido a los paises que
han recibido algun tipo de ayuda financiera potegde Europa; en este caso la ayuda

es solo a la banca, y no ha sido intervenido tbgais.

Grecia fue el primer pais rescatado. El 11 de alell 2010 la troika (Comisién
Europea, Banco Central Europeo y Fondo Monetatiertiacional) decide ofrecer un

“supercredito” de 30.000 millones de euros al paisno.
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El segundo pais en recibir ayuda financiera fuenttq, recibiendo ayuda exterior por

valor de 67.500 millones para superar la crisis.

El siguiente en acogerse al rescate economicoduedal, que el 17 de mayo de 2011
recibia la “ayuda de emergencia de la UE”. La eamazconcedio 78.000 millones de
euros en forma de avales estatales a cambio desprsonomicos.

En esta linea de rescates, el Gobierno espafolibazglo a Europa respaldo financiero
para hacer frente a las necesidades de capitsistiena financiero espafiol.

A fecha actual —junio 2012- el Eurogrupo ha austmi@ recapitalizar las entidades
financieras espafolas. La linea que ha ofrecidbcefin es de hasta un méaximo de
100.000 millones de euros. Los ultimos célculosciand que el sistema financiero
espafiol requerird una inyeccion de capital de &1tr@00 y 62.000 millones de euros
en un escenario adverso, segun las auditoras indigmeées contratados por el Gobierno

para conocer la situacion del sector (Oliver Wymd&oland Berger).

Resaltar que el sistema financiero espafiol sojietdla primera fase de la crisis, pero
durante su expansion salieron a la luz las defitéasndel sector.

La reforma financiera pretende conseguir que hagm@osientidades, pero que estén mas
fortalecidas y recuperen posiciones de liderazgo.

La crisis financiera ha motivado algunas operadateconcentracion en las que se han
involucrado tanto a bancos como a cajas de ahernesluso nuevos bancos surgidos a
partir de anteriores cajas de ahorros (tres des &@bnkia, CaixaBank y Banca Civica

comenzaron a cotizar en la Bolsa de Valores eo ¢di2011).
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Capitulo 3. LA RSC EN EL SECTOR FINANCIERO.

3.1. INTRODUCCION.

La actual crisis financiera ha afectado a los ntsanundiales y ha puesto en duda la
reputacion del sector financiero, al que se acessed el principal culpable de la actual

recesion econdémica (Bravo et al., 2011).

El descrédito de las entidades ha generado la nfiégecpa de la sociedad, provocando

una aparente pérdida de su imagen publica. Enda 8a las criticas se encuentra el
modelo de negocio que ha dominado este sector deste décadas, especialmente
centrado en la consecucion de rentabilidad finaadieriedman, 1970). Sin embargo, la

crisis ha puesto de manifiesto la vulnerabilidadedte planteamiento (Canals, 2010),

sobre todo por la evolucion en las expectativasadeociedad respecto al rol de las

empresas como ciudadanos con obligaciones.

La RSC presenta una estrecha relacion con losdueride crisis econdmica, de forma

que la ausencia de inversiones en RSC se con®&tldesencadenante principal de los
problemas financieros, al tiempo que su gestiéatigle puede ayudar a las entidades a

minimizar los impactos negativos de la recesiomv{®¢ al., 2010).

3.2. LARSC EN EL SECTOR FINANCIERO.

El sector financiero se ha transformado profunddenen los altimos afos a raiz de los
importantes cambios acaecidos en la industria malrfgioolthong y Mandhachitara,
2009).

El papel que desempefia el sistema financiero endaomia y el desarrollo de un pais
es evidente, pero no ha sido tenido en cuenta @®retonomistas hasta fechas

relativamente recientes.
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No es hasta principios del siglo XX cuando Schuewpetconoce explicitamente la

relacion entre desarrollo financiero y real, esaieindo la intensificacion financiera

como condicionante del desarrollo. En este sentidaine (2000) llega a la conclusién

de que lo importante para el crecimiento es ladadliy disponibilidad de los servicios

financieros, no si los prestan bancos o mercadogaltees. En sistemas con mayor
intermediacion bancaria, como ocurre en Espafbadiesponsabilidad corresponde en
mayor medida a bancos, cajas de ahorros y coopgsale crédito (que intermedian el
95,5% de los flujos financieros de nuestra econpmia

Si por ‘desarrollo’ entendemos el crecimiento suble y cohesion social, la
responsabilidad de las entidades financieras va aili@s del ambito puramente
economico y abarca el &mbito social y medioambiienta

Las entidades financieras no solo distribuyen éasinrsos de unos agentes a otros, sino
que en esa transferencia de fondos asumen riasgacieros y no financieros (éticos,
sociales y medioambientales), tomando decisionésesel destino mas o menos
sostenible del dinero.

En el negocio bancario, si no se tienen en cuemsariesgos éticos, sociales y
medioambientales, se puede derivar en riesgos euoo® puede afectar a la
reputacion de la entidad y peligrar la obtencion cdgital en los mercados. Los
accionistas (sobre todo los grandes inversoreguaisinales) exigen la evaluacion de
de estos riesgos en la gestion de carteras, y&lquedor a largo plazo de los activos
financieros esta condicionado a esos riesgos ¢sogtales y medioambientales.

Y la rendicion de cuentas en las entidades finaagiea méas alla de los accionistas. Los
acreedores tienen derecho a conocer la rentabijdatl riesgo de su ahorro, pero

también el destino ético del mismo.

Se puede concluir, por tanto, que el sector firancfespecialmente los intermediarios
bancarios) tiene un importante papel en el desarmel la sociedad.

Resaltar que tras los procesos de fusiones y absescde los ultimos afios, los
conglomerados financieros representan el 60 pordB)las principales empresas del

mundo y mas del 40 por 100 de las 100 principadespafias, segun la lista Forbes.
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Estos grandes grupos financieros cuentan con uartarge papel en el actual contexto
geopolitico, y un creciente poder econémico. Ddadperspectiva de sostenibilidad
global, estas grandes uniones pueden aumentagsglorisistémico, ya que existe una
interdependencia econdmica tan grande, que la stgudsis de un grupo financiero

podria provocar dafios directos sobre el sistenaadiero y la economia en general.

No se debe olvidar que el concepto de RSC y lagmbones que lo componen vienen
determinados por las caracteristicas particulaeedad empresas en cada industria
(Decker, 2004). En este sentido, resaltar quedbadjizacion, desregulacion, innovacion
financiera y aparicion de nuevas tecnologias quéifinan los tradicionales canales de
distribucion del servicio han provocado la cre@enbmogeneizacion de las entidades
financieras, de tal forma que los consumidoresg/@erciben diferencias sustanciales
entre las distintas instituciones (Brastoal, 2009). A todo ello se une el contexto de los
negocios internacionales en la ultima década, rdarger los frecuentes escandalos
financieros y las dudas en las practicas contaplds gestion (KPMG, 2008), y que
culmina con la crisis econdémica de los mercadosdiales. El resultado es la pérdida
de confianza de la sociedad en los sistemas fiegxy en las entidades que operan en
este sector, y un aumento de la conciencia soeiakguladores, accionistas, empleados
y consumidores que demandan mejores herramientaggpavaluacion de las practicas
empresariales (KPMG, 2008).

A lo largo de la historia, el sector financiero ido objeto de fuertes criticas por sus
practicas de enriguecimiento rapido mediante insdntos financieros que han tenido
fatidicas repercusiones en el conjunto de la sadiedobre todo en la reciente crisis
econdémica. En relacion a este punto, un informeEdeosif sefiala los desafios
medioambientales, sociales y de gobierno corpardfi5G) a los que se enfrenta el
sector bancario europeo, y los riesgos y oportaleslajue éstos representan para los

rendimientos a largo plazo (como se observa eguaaf 3.1.).
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Figura 3.1. Desafios medioambientales, sociales gabierno corporativo del sector

financiero

Desafios clave Aspectos medioambientales, sociales y de
gobierno

Control del riesgo y = Gestion del riesgo y transparencia
transparencia = Remuneracién responsable
Préstamos responsables y = Asuntos relativos a la proteccién del cliente
distribucion de los productos | = Responsabilidad de producto
financieros = Paraisos fiscales y secreto bancario
Satisfaccion de los grupos de | = Permanencia y satisfaccion de los clientes
interés Compromiso por la transparencia
Impacto social = Acceso al crédito y transparencia de las

bases de datos de crédito

= Restructuracion y reubicacion de puestos de
trabajo

= Contrapartidas a las ayudas estatales

= Campafias para la sociedad civil

Gestion ambiental * |Impacto ambiental directo e indirecto de las
actividades bancarias

= Compromiso de "no hacer dafio”

Gestion del capital humano = Atraccion y retencion del capital humano

= Gestidn del envejecimiento

Fuente: Eurosif and CA Cheuvreux (2009) Informet&eFinanciero, N° 10 de la Serie,

September 2009 Traduccién al espafiol realizad&palogia y Desarrollo (ECODES)

En el contexto especifico de Espafia, se debe mmancios recientes problemas
presentados por determinadas entidades finandi€ema Castilla La-Mancha, Bankia,
etc) asi como al actual proceso de fusion de as ce ahorros, aspectos que afiaden un
importante nivel de incertidumbre sobre el devdgieste sector en nuestro pais.

Todo ello ha motivado un mayor interés de las adtd por la gestion de su RSC, hasta
un punto en el que el sector financiero se ha atideeen una de las industrias mas
proactivas invirtiendo en este tipo de accionesidwald y Rundle-Thiele, 2008).

En el caso concreto espafiol, la fuerte tradici@msde las cajas de ahorros (Garcia de
los Salmones et al., 2009) en comparacion con laada orientacion econdémica y de
mercado de los bancos (Penelas, 1998) conlleva aguieos tipos de entidades
desarrollen estrategias de RSC muy diferentes.
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3.3. IMPACTO DE LA RSC DEL SECTOR FINANCIERO ESPANO L.

El sector financiero influye de forma importante edrdesarrollo social y econémico,
marcando quién accede al crédito y qué actividadenancian, lo que conlleva una

gran responsabilidad social.

Segun el Informe 2007 “La Responsabilidad SociatpGativa en Espafia” de la
Fundacion Alternativas, el sector financiero afeorgrincipalmente los siguientes
desafios éticos, sociales y medioambientales:

- lainclusion y alfabetizacion financiera.

- laincorporacién de factores no financieros erviuacion de riesgos.

- lainversion socialmente responsable.

En el negocio de la banca minorista se destaagaclasion y alfabetizacion financiera.
Aunque en los paises desarrollados existen aceptativeles de bancarizacién del
sistema financiero, la accesibilidad a los prodsigt@ervicios financieros sigue siendo
dificil para los colectivos en riesgo de exclusyotas zonas geogréaficas normalmente
excluidas de la provision de servicios. Los sego®gbciales de rentas mas bajas no
suelen tener las garantias que solicita la barachctonal. Por otra parte, la falta de
cultura financiera dificulta el uso de los servicifinancieros, en linea con las
necesidades personales del cliente.

En cuanto a las actividades relacionadas con laabaarporativa o de inversion, la
financiacion de proyectos es la actividad con la gusector financiero puede producir
mayores impactos (tanto positivos como negativogl@esarrollo de una sociedad. Su
capacidad para decidir qué proyectos tendran fopdos ejecutarse otorga a la banca
una posicion de liderazgo en cualquier sistema @uo@mo, y la consiguiente
responsabilidad de incorporar criterios no finarogeen la evaluacion de operaciones.
Por ultimo, la contribucion de la banca a la sabikdad mediante la gestion de activos
(como fondos de inversion y fondos de pensionegpsgereta a través de la Inversion

Socialmente Responsable (ISR). La ISR incorporaeleandlisis y en la toma de
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decisiones de inversion, ademas de los criterios@uicos tradicionales, el impacto de

factores medioambientales, sociales y de gobievrmocativo.

Partiendo del informe del afio 2008 de Respons&sesulting:” Libro verde sobre la
Responsabilidad Social Corporativa en el sectaniirero”, el analisis de las iniciativas
de RSC del sector identifica como asuntos relegar(te diferenciales) en la
contribucién del sector financiero a la sostertldidi: la lucha contra el blanqueo de
capitales, el gobierno de las entidades financi@irassparencia, control de riesgos o
planteamiento del negocio a largo plazo), la fewlon del acceso a la financiacion a
las pymes, y los impactos derivados de la finanmade grandes proyectos. Estos
aspectos aparecen recogidos en la figura 3.2.

Figura 3.2. Aspectos considerados en los informessastenibilidad de entidades

financieras.

Impacto ambiental de |z actividad financiera
Canilaia climalivo . polilivas de it sion

Inclusian fimanciera: microfinanzas

Financiacion para la =ducaciony formacidn
Productos y servicios de I5R

Cambin climatico: productos y servicios

Medio amblente: financiaciin de proyectos
Financiacion de la cultura

Faments def tajids productive apoys ala pyme
Inchusién financizra: inmigracicn

Oiros programas de luche condra o cambio dimatico
W Bancos
Qtros progremas de apoyo ala 140+
M CajEs
Inclusicn fmanclera: discapacidad

Financlaciin de aspecios sacosanitaros**

Otros programas de fomento del tejide productive
Froductos y sanvicios que integran ia divarsidad
Apoyoa la HDH: empresas

Apoyo ale I+D+k universidodes **

Proteccian del cient=: educacion financicra®

Productos y senvicios con perspectiva de génern

; I e
protecoion def chiente: sobreendeudamisnto R
Financiacion del dasarrolio local ;

a 2 4 3 B 1o 1z 4. 16 13

*La mavyor parte de las Cajas de Ahorros desarrollan programas de alfabetizacion financiera a través de su Obra Social
**| a dimension real de estos asuntos incluyendo la Obra Social es muy superior en las Cajas de Ahorros

Fuente: Responsables Consulting (2008) Libro veatee la Responsabilidad Social Corporativa
en el sector financiero: Una aproximacion a la esubilidad desde las entidades financieras.
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros, Madrid.
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Para ilustrar mediante casos concretos de lasedifes iniciativas de las entidades
financieras en Espafa, se analizan en profundm@ag@royectos de RSC en dos de las
grandes entidades de nuestro pais: Grupo BBVA p&8antander.

GRUPO BBVA

Historia del Grupo BBVA.

El Grupo BBVA es una entidad financiera multinaeboon una posicion destacada en
Espafia y América Latina y una creciente presemckséados Unidos y Asia.

Su historia comienza en 1857, cuando la Junta aee@io promueve la creaciéon del
Banco de Bilbao. Por otro lado, a finales del siglX y principios del siglo XX se
crean el Banco de Vizcaya, Caja Postal, Banco [exteentre otros- que, a lo largo del
siglo XX se amplian y forman grupos financieros rayor tamafio, y en 1999 se
integran en el Grupo BBVA.

La expansion internacional de BBVA comenzo en 1%0@&ndo el Banco de Bilbao
abrié una sucursal en Paris y en 1918 una oficmaamndres, adelantandose asi en
varias décadas al resto de la banca espafiolaapadir de 1960 cuando incrementa su
presencia internacional. y en la década de 199fierza a desarrollar una estrategia de
expansion internacional y construye una gran fremuen Ameérica Latina. Esto
implicé una importante inversion en capital, teogdh y recursos humanos sustentada
principalmente en la adquisicion total o parciallde principales bancos locales de
diferentes paises (Peru, México, Colombia, Argentifenezuela, Chile etc.). En 2004,
BBVA comienza otra linea de expansion internacioaairando en EE.UU., a traves de

compras de bancos locales en los estados del sur.

Segun un reciente estudio realizado por AyusoAewnas D. y publicado en febrero de
2012: “La RSC en la empresa internacional: BBVA'c&so del BBVA ilustra algunas
consideraciones generales sobre la implantaciqgaéatgicas de RSC en las empresas.
Se identifican varios factores de éxito para de#larrla estrategia y las actuaciones de
su RSC en el contexto internacional:
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-Respuesta a las principales cuestiones socialamlyientales: Para estructurar su
politica de RSC, el Grupo BBVA define focos priaribs de actuacion que responden a
los principales retos del sector financiero y gst&m ligados a su actividad de negocio.
Ademas, en sus filiales de Latinoamérica, el Gro@mtiene su compromiso con la
educacidon a colectivos infantiles desfavorecidair gundamental para mejorar el
desarrollo de esas sociedades.

-Estrategia “glocal” de RSC: La gestion de la R&®C@rupo BBVA ha evolucionado
en los ultimos afos de un enfoque multi-local, @ aproximacion “glocal”. Se combina
la coordinacion centralizada por la casa matriz goa independencia estratégica y
organizativa de las filiales para adaptar los pins corporativos a las particularidades
locales.

-Enfoque participativo: A pesar de que el procesalefinicion del Plan Estratégico de
RRC del Grupo se impulsa desde la alta direcci@ €onsejo de Administracion,
cuenta con la participacion de los directivos diasolas areas de negocio del Grupo.
-Coordinacién transversal e internacional: Conidalidad de integrar la RSC en todas
las unidades y areas geograficas del Grupo y logrsa mejor coordinacion
internacional, la estructura organizativa formdl@eipo BBVA se complementa con la
creacion de diferentes comités transversales (el mobal y local). Estos comités
sirven como mecanismo de comunicacion interna ylitlac la transferencia de
aprendizajes entre las filiales y la matriz y lée@sidn de iniciativas exitosas.
-Implicacion de voluntarios y alianzas con stakdbmd locales: BBVA consigue
resultados positivos al implicar a voluntarios de fliales en los programas de RSC y
buscando la colaboracion de gobiernos y entidagéds kgion. Estas colaboraciones no
sélo contribuyen a una gestion mas eficaz y efieiesino también promueven el

compromiso de los empleados y la legitimidad paexar del Grupo.

Maria Teresa Gonzalez Fernandez. Curso 2011/12 Pagina 56



Impacto y percepcion de la RSC: analisis del sditanciero en Espafia

Datos RSC del afio 2011 del Grupo BBVA.

Los datos aparecen recogidos en el Informe Antegrado del afio 2011.

Por segundo afio, la informacion no financiera denadad se integra en el Informe
Anual del Grupo BBVA.

La informacion incluida en el informe ha sido aadéd por Deloitte y se desglosa en
cuatro areas: Inclusién Financiera, Educacion [Eieaa, Banca responsable y

Compromiso con la Sociedad.
Como se observa en la tabla 3.1, en el aflo 2011AB#Astina el 2,47 % del beneficio

atribuido al grupo en el ejercicio, lo que supode¢?Z millones de euros en actividades

desarrolladas en el marco de su compromiso carcladad.

Tabla 3.1. Inversiéon en RSC del BBVA afio 2011.

2,47
1,88

Fuente: BBVA

BBVA valora el avance en materia de RSC en el dfid 2destacando dos frentes: en
materia de gobierno de la RRC (responsabilidad puteeion corporativas) se ha

involucrado al comité de direccion del Grupo, @snho a los de cada pais, que sustituye
las funciones de los comités de RRC que habia hhsta. Esto supone un gran avance
en la integracion de la RRC en el dia a dia debeiegPor su parte, en relacién a sus
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focos estratégicos, se han dado pasos decididaackrsion financiera, educacion

financiera, banca responsable y compromiso coadiedad.

Lasacciones especificas a destacar son mas de 2iBO0am de euros en microcréditos
en América Latina, el inicio de un plan de comprasponsables, el proyecto de
reporting integrado, el plan global de educacidariciera o el proyecto Momentum de

apoyo a emprendedores sociales.

Retos en RSC del Grupo BBVA.

La evolucion de la estrategia de RSC del Grupo BBWAos ultimos afios refuerza la
idea de que aporta beneficios mas alla del impaasdivo sobre la sociedad y el medio
ambiente

Segun datos publicados por la entidad, los proxiratis en el area de RSC son seguir
avanzando en mejorar el impacto de BBVA en la sacle en trabajar por un futuro
mejor para las personas y en hacer de la RSC urantienta de gestion empresarial
del negocio del Grupo BBVA que impregne todas lasvidades del Grupo en
cualquier ubicacion. Se esta preparando el siguiptdn estratégico de RRC que

tomara el relevo del aprobado en mayo de 2008.
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GRUPO SANTANDER
Historia del Grupo Santander.

El Banco Santander se crea el 15 de mayo de 18&nAdo la Reina Isabel Il firma el
Real Decreto que autoriza su constitucion. Desdeosigenes fue un banco abierto al
exterior, inicialmente ligado al comercio entrgeérto de Santander e Iberoamérica.
Entre los afios 1900 y 1919 dobla balance, ampliéapital, aumenta sus ingresos y su
rentabilidad se coloca por encima de la mediasiedaiedades de crédito espafiolas. En
febrero de 1920 Emilio Botin y Lépez es nombradioner presidente fijo. Cuando
Emilio Botin Sanz de Sautuola y Lopez es nhombradkribr general de la entidad y en
1950 asume la presidencia e impulsa un gran pratesxpansion por toda Espafa e
Iberoamérica, creando el Banco IntercontinentalBsp(Bankinter) y adquiriendo en
1976 el First Nacional Bank de Puerto Rico y la Bahco Espafiol-Chile en 1982,
repitiendo el proceso en 1995. En 1986 el actuasigente Emilio Botin Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rios, es elegido (trasetelo de su padre). En sus dos
primeros afios se sientan las bases para afromtoale la modernizacion y expansion.
A finales de los 80, se adquiere en Alemania laBa@k a Bank of America. Se compra
también una participacion en el Banco de Comerdimastria en Portugal y la alianza
estratégica con The Royal Bank of Scotland, en 1888 1994 compra el Banco
Espafiol de Crédito (Banesto), y en enero de 199AcdaSantander y BCH
protagonizan la primera gran fusion bancaria erEd@opa del euro. En 2003, se
constituye Santander Consumer, al integrar la alem&C-Bank, la italiana
Finconsumo, Hispamer en Espafia y otras sociedadeSrdpo. En abril de 2004 se
trasladan los servicios centrales en Madrid a lavauSede Corporativa, la Ciudad
Santander, y en noviembre, se incorpora el Grupdl®ey, sexto banco del Reino
Unido. En 2005 se toma la primera participacionE&JuU, con 19,8% en Sovereign
Bancorp, banco namero 18 dicho pais. En 2007 sef{en consorcio con Royal Bank
of Scotland y Fortis) la compra de ABN Amro, conglze se adjudica Banco Real en
Brasil, doblando asi su presencia en el pais. [B8,2lgue creciendo: en Reino Unido
se incorporaron Alliance & Leicester y Bradford &nBley. En 2010, entra en el

negocio de la banca comercial en EEUU con la adgdims de Sovereign (con 723
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oficinas en el noreste de los EEUU) y se alcanzacuerdo para comprar las sucursales
fuera de Escocia del Royal Bank of Scotland (RBSg yadquiere el 25% de Santander
México que era propiedad de Bank of America. En128g& incorpora el grupo
escandinavo SEB en Alemania, a través de Sant@aesumer AG, y se adquiere el

banco polaco Bank Zachodni WBK.

Datos RSC del afio 2011 del Grupo Santander.

Los datos aparecen recogidos en el informe no dieam que anualmente publica el
banco y que se edita bajo el titulo de Memoria dstéhibilidad. Se trata del décimo
documento anual que publica Banco Santander damelata de sus compromisos en
materia de sostenibilidad y se refiere al periat#b:1 de enero al 31 de diciembre 2011.

Desde el afio 2003, la Memoria de sostenibilidasidha verificada por Deloitte S.L.

El Banco Santander, en 2011 destina 170 millonaspéoyectos de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), lo que supone un 15% aui&sel afio anterior.

Como se observa en la tabla 3.2, de los 170 mdlates euros que se destinaron a
actuaciones de RSC en 2011, 117 se han inverticmecacion superior y 53 en otros
programas sociales, distribuidos de la siguienteersa a comunidades locales y medio
ambiente se dedico el 19,4% del total, y a artaulyu@, el 12%. En cuanto a la

distribucion geogréfica: 26,2 millones fueron p8rasil, 12,1 millones a Espafa, 6,6

millones a Reino Unido y 8,1 millones al resto wheindo.

Tabla 3.2. Inversiéon en RSC del Banco Santandef@fi.

Inversion en responsabilidad Distribucion de la inversion
social corporativa en responsabilidad social corporativa
Milones de euros importes brutos antes del efecto fiscal) O
Irversion universidades 2 M Distribucion geografica
- - de las principales partidas
I: {miliones de euros) \ Brasil 26,2
I 2 Comunidad y medio ~~ Reino Unida 6.6
2 ambiente 19,4% ‘ —= RemgiLinkic:D,
Arte y cultura ~~ Fundaciones
Universidades - 1204 o ’ afia
68.6% o Espafia 12,1
2009 2010 2011 4
Resto Grupo 8,1

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2011, Banco&wlsr
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La actuacion en Responsabilidad Social Empresati@l Banco Santander se
fundamenta especialmente en la inversidbn en edutamiiperior, pero también en

medio ambiente o desarrollo local.

Segun la entidad, su politica de sostenibilidadvesebra en tres ejes: educacion
superior; apoyo a las comunidades locales, el madiosiente y el cambio climatico, y
relaciones estables y duraderas con los grupositdeds. En cuanto a la educacién
superior, Santander, que concedi6 21.799 becaadaayal estudio a 800 universidades
en 2011, estima que se crearon 330.568 primeroteemp través de Universia (de la
gue forman parte 1.232 universidades). Al mismmpie, ha cuantificado en 40 los
proyectos de incubacion de empresas correspongdiatejercicio 2010, lo que ha
permitido la puesta en marcha de 400 empresasraitar@as. Las cifras registradas en
2011 dentro de este apartado se completan comrla le 990 convenios en 17 paises y
la expedicién de 5,3 millones de tarjetas univarsis inteligentes. La inversion en
programas de educacion infantil alcanzé los 16Jlbn@s. La entidad pone en valor en
su memoria, dentro de su programa de becas, laaf@mpecas Santander CRUE-
Cepyme, en la que se han inscrito 3.000 pymes§0BQestudiantes de segundo ciclo,
lo que supone, segun el banco, mas del 25% dekpdibjetivo.

En apoyo a las comunidades locales, Santandenddsimillones en el afio 2011. Esta
cantidad ha favorecido a mas de 250.000 microerdpoares de Brasil, Chile y El
Salvador (un 12,7% mas frente a 2010, segun séiateemoria de la entidad). Entre
otros proyectos de este apartado destacan un pladutacion financiera en Brasil,
Reino Unido y Espafia, e iniciativas de educacidaniii en México (Bécalos), Brasil
(Projeto Escola) o Polonia (Bank of Children). Rramto al area de arte y cultura, se

destind 20 millones en 2011.
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Retos en RSC del Grupo Santander.

Segun se refleja en la Memoria de sostenibilidadl2®s proximos retos para 2012 en

el area de RSC son:

Universidades apoyar la educacion superior, la investigacioml yemprendimiento
como palancas clave del desarrollo social y ecooduhé los paises en los que el Banco
esta presente, a través de iniciativas como:

-Impulsar el lanzamiento de programas de colabonaentre Europa, América y Asia.
-Convocatoria de 2.400 becas Santander Iberoam@aca estudiantes y jovenes
profesores e investigadores.

-Adjudicacion en Espafia de las primeras 2.500 bdeagracticas profesionales para
universitarios en pequefas y medianas empresaagBstne) y convocatoria de otras
2.500 para el curso 2012-13.

-Celebracion del primer encuentro iberoamericaneafle Red Emprendia con spin-
offs de las universidades socias e inversores.

-Creacion de un centro de formacion de emprendsdgréomento de la cultura
emprendedora.

-Creacion del proyecto I3C para la difusiéon de fadpccion cientifica generada en la

comunidad iberoamericana.

Tabla 3.3. Evoluciéon del n° de universidades caorvenio B.Santander.

990

700

2008 2009 2010 20M

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2011, Banco&Bwalar
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Comunidad el compromiso es contribuir al desarrollo ecordamy social de las
comunidades donde el Banco esta presente a travéscthtivas que promueven la
educacion infantil, el microemprendimiento y lalirgidn financiera. Las iniciativas
propuestas para 2012 son:

-Impulsar la expansion del microcrédito en Latinéana, especialmente en México.
-Impulsar el desarrollo de programas e iniciats@siales que fomenten la participacion
de los empleados.

-Promover la educacion financiera entre colectolesfavorecidos.

-Desarrollar nuevos canales de difusion de lasaiivas sociales del Grupo en los
distintos paises.

-Avanzar en la medicion del impacto econdémico gerieciativas sociales del Grupo.

Tabla 3.4. Evolucion inversion B.Santander en lawoidad (millones €).

2009 2010 2011

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2011, BancoBwalar

Medio ambiente y cambio climaticel Banco Santander presta especial atencion a la

proteccion del medio ambiente y a la lucha conti@ambio climatico en el desarrollo
de su actividad bancaria, mediante el control dedonsumos y emisiones de sus
instalaciones, el analisis del riesgo social y @mtail en las operaciones de crédito y la

promocioén de las energias renovables y la eficieaergética.
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Los objetivos para 2012 son:

-Consolidacion de la oficina de cambio climatico.

-Lanzamiento portal huella ambiental.

-Consolidacion de las mejores practicas entre pgiae la gestion ambiental.
-Desarrollo de un plan de compensacion de las engside CO2.

-Impulso del voluntariado corporativo ligado a aciones de medio ambiente.
-Adaptacion a los nuevos requisitos de los Prinsigiel Ecuador en el analisis del
riesgo social y ambiental en operaciones de crédito

-Desarrollo de un plan de contratacion sostenielanddera o papel, procedentes de

bosques gestionados de forma sostenible confoestadares internacionales.

Grupos de interésccionistas e inversores, clientes, empleadoswepdores.

Accionistas e inversoresEl compromiso de Banco Santander tiene dos ejes

fundamentales: la creacidon de valor a largo plazdaymaxima transparencia
informativa. Santander da un trato equitativo aosodbs accionistas, potencia un
didlogo fluido y fomenta su participacién en la ol del Banco. Los objetivos para
2012 son los siguientes:

-Aumento de la implicacion de los accionistas enulata general, fomentando la
participacion informada mediante medios electraico

-Desarrollo de actividades de fomento de la eddcainanciera en universidades
utilizando la accion como referencia.

-Avance en la implantacion de iniciativas solidaria

Clientes Compromiso de conseguir la mejor calidad de serw satisfaccion de los
clientes, manteniendo relaciones estables y oftdoiés los productos y servicios que
mejor se adapten a sus necesidades y perfil dgoriess objetivos para 2012 son:
-Consolidacion de planes estratégicos de calidawedio plazo, en México, Chile,
Argentina, Reino Unido y Brasil. Actualizacién ¢ghn en Espafa.

-Avanzar en la gestion de la calidad y en su iateign en la gestion comercial.
-Incorporacién de indicadores de calidad en laigestomercial.

-Evolucion del modelo corporativo de gestiébn deidencias y reclamaciones, e

implantacion en otros paises.
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-Reforzar la incorporacion de la cultura de seovimdmo uno de los pilares basicos de

la orientacion al cliente.

Empleados Santander aspira a ser una de las mejores emmppesa trabajar y
promueve la gestion global del talento y el lidgmzel conocimiento compartido y el
compromiso de los profesionales como pilares clpaem apoyar la estrategia de
negocio. Los objetivos para 2012 son:

-Extensién del modelo corporativo de desarrollo tdnto a otros paises y negocios
como Reino Unido, Seguros y Santander Consumer alem

-Lanzamiento de nuevos programas de desarrolltatigito, como Santander Leaders
in Action (SLIA).

-Inicio de la implantacibn en todos los paises deévo modelo corporativo de
evaluacion para Top y Dir Red.

-Lanzamiento del Plan de Accion para la mejoraadsatisfaccion y el compromiso de
los profesionales, con especial atencién a laidivide banca comercial.

-Extensién programa Voluntarios Santander Comprioloet otros ambitos y paises.

-Puesta en marcha de la estrategia de posicionen@arredes sociales.

Proveedorescompromiso de optimizar la relacién entre costaljdad de los bienes y
servicios adquiridos y mantener relaciones estalilasadas en la ética y la
transparencia. Los objetivos para 2012 son:

-Avance en la implantacion de Aquanima como faatal& compras del Grupo en
sociedades y geografias en las que aun no gest®paocesos de compra.

-Puesta en marcha y aplicacion de la nueva potigdaomologaciéon de proveedores.
-Elaboracion de inventario global de proveedorasac@&lemento basico de control y
para mejorar la evaluacion de los servicios prestad Grupo.

-Incremento y diversificacion de los proveedoresspetando los criterios de
homologacion exigidos a tal efecto.

-Mejora del conocimiento de los proveedores a sa@einiciativas concretas adaptadas

a la realidad de cada pais.
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Por lo tanto, esta investigacion nos ha permitidmocer qué acciones de RSC
desarrollan el Grupo BBVA y Grupo Santander y ca@omunican a la sociedad sus
esfuerzos en RSC.

Ambas entidades financieras proporcionan infornragidocumentos sobre RSC en sus
paginas webs, con accesos claros y rapidos a lanmdotacion que los stakeholders
puedan precisar para informarse sobre la labor egpdhsabilidad Social de cada
entidad, detallando los importes concretos quédrgesen cada ejercicio a RSC y como
se distribuyen (universidades, medio ambiente, atostrando su evolucion a lo largo
de los afios y sus objetivos para los proximosiejesc

El Grupo BBVA facilita informacion sobre RSC denttel Informe Anual integrado del
afio 2011, mientras que el Grupo Santander predatia sobre RSC en el Informe de
Sostenibilidad 2011 (de forma separada de losnmésrfinancieros).

Ambas entidades cuentan con departamentos de Redplarad Social.

Sin duda, la presentacién de datos sobre RSC ma@fectos positivos en las entidades
financieras, lo que conlleva que cada vez dedigqué&s esfuerzos a informar.

Y esta informacidén se dirige con un doble sentigablicitario e informativo (o de
transparencia).

Es importante que la sociedad conozca las accomés entidad financiera, y convertir
la RSC en un factor de prestigio, y también es gg@® que exista transparencia y
veracidad en la informacion que se facilita (e egntido debe destacarse la labor de
GRI, que ha aprobado diversas directrices sobreoc@mesentar anualmente la

informacion en materia de RSC).

Uno de los desafios en el campo de la RSC es eyikarse convierta en una mera
politica empresarial de imagen. Debe respetaribddad de cada empresa en decidir
la cuantia y forma en que aplica sus recursos @oras de RSC, pero —por otra parte-
debe permitir la posibilidad de su evaluacion. Ete esentido, la Declaracion de
Amsterdan de 2009 hacia un llamamiento a los Gobgempara que se adoptasen
medidas de promocion de las memorias de sost@abilque tuvieran acogida en el

marco normativa financiero posterior a la crismaficiera iniciada en 2007/2008.
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3.4. PERCEPCION DE LA RSC DEL SECTOR FINANCIERO ESPANOL.

La imagen de la RSC de una entidad financiera puede condicionada por diversos
factores, siendo uno de los mas relevantes elémtgue despiertan las tematicas
sociales en el consumidor.

En este sentido, se ha observado que los clieatasjjyizan las distintas dimensiones
de la RSC en funcién de sus preferencias y de lagusdpectos sociales que consideran
mas relevantes (McDonald y Rundle-Thiele, 2008).

En un estudio realizado recientemente por Pérez-RR&odriguez-del Bosque (2012)
sobre la imagen de la RSC para los usuarios decmanfinancieros en Espafa, se
concluye la importancia que conceden los ciudadarias actividades corporativas que
les benefician mas directamente como grupo degisiter

El trabajo de campo se realiz6 en abril de 2010ianésl encuestas a usuarios de
servicios financieros. Los resultados se segmemtpera bancos (476 respuestas) y
cajas de ahorros (648 respuestas), con el fin dézan posibles diferencias en la
percepcion de RSC en los dos tipos de entidades.

Al analizar la imagen de RSC se observaron difeasnwtables entre bancos y cajas de
ahorros.

Los bancos son los que tienen la mejor imagenescigin a los clientes y accionistas, y
las cajas de ahorros cuentan con mejor imagen &riemde actuaciones sociales, que
se deriva de la tradicional orientacion al mercaeldos bancos y del fuerte compromiso
de las cajas de ahorros con el apoyo a la comunidad

Las entidades financieras deben seguir trabajandimtentar eliminar su imagen de
fuerte orientaciéon al beneficio, ya que la respbilistad hacia los accionistas no resulta
especialmente relevante para los usuarios de sEvithancieros y puede ir en

detrimento de la imagen de RSC de este tipo ddastds.

En este sentido, el modelo econémico clasico quenpeve la maximizacion del

beneficio para los accionistas, ha sido especidbnenticado como uno de los
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causantes de la reciente crisis financiera quedapado el descrédito de este sector a

nivel internacional.

En el actual escenario de reestructuracion finaacientidades como el Banco
Santander o el BBVA ya encuentran trabajando emlasta, al centrar sus politicas de
RSC especialmente en el apoyo a clientes y emedds de los grupos de interés con
mayor impacto en una empresa. Se espera que gxie dB politicas sean
estratégicamente mas efectivas en el largo plazo.

En cuanto a la comunicacion de la responsabilidathlscorporativa, es preciso que las
entidades gestionen mas eficientemente su comudnicaorporativa en materia de

RSC, una herramienta estratégica que ayuda a titamiandentidad de la empresa.

3.5. VISION GENERAL DE LA RSC EN EL SECTOR FINANCIE RO.

De los analisis realizados se desprende que lgradi®n de la RSC en el mundo
financiero y —en concreto- en el negocio bancapermite un aumento de la
canalizacion del ahorro hacia proyectos ambientatiene socialmente responsables, y
el impacto social de su actividad es mucho mayerequotros sectores (sus practicas de
RSC tienen gran impacto en la sociedad y, por pade, son percibidas por la

ciudadania).

La preocupacion por la RSC en el entorno financénmenta, no soélo por la necesidad
de estas entidades de gestionar adecuadamenteesgesr reputacionales, éticos,
sociales y medioambientales, sino también por é&iente presién de reguladores e
instituciones gubernamentales, clientes y de leedad en general, que exigen mayor

transparencia e involucracion de la banca en ledad y en un desarrollo sostenible.
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PARTE Il

PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES.

A lo largo de los ultimos afos esta aumentandatetés por la dimension social
de las actividades de las empresas.résponsabilidad social corporativa (RS®)
corporate social responsibility (CSRja adquirido gran importancia en el mundo
empresarial y en el entorno académico. No se tlatana moda pasajera, sino que se

prevé que continuara captando el interés en eldutu

La sociedad esta evolucionando y cada vez es mgsnéx con las empresas; que -

como principal agente econdmico- pueden contriauirejorar la calidad de vida de las

poblaciones en las que operan.

Por una parte, hay grandes retos que afrontar cgonola busqueda de un mayor

equilibrio ecoldgico y de una necesaria equidadsdeor otra parte, internet permite a

los grupos de interés conocer el comportamientia @enpresa en todas sus vertientes,
ya no solo tiene peso la comunicacion de la prem@resa, sino que adquieren cada
vez mas relevancia la informacién y comunicaciéa gobre ella recibimos a través de
fuentes, en principio, mas objetivas como son oto®res sociales en los que

confiamos.

La preocupacion por la RSC no es un tema novednso,que ha sido tratado desde
mediados del siglo pasado (existen autores quansgils comienzos en los afios veinte
y otros en los afios cincuenta). Varios estudiostreiado la RSC y se han facilitado
diversas definiciones al respecto. No hay consenscuanto a su definicién, pero casi
todos coinciden en sefalar la multidimensionalidada RSC. El trabajo desarrollado
por Carroll ha contado con considerable aceptagioha sido utilizado por los
investigadores durante los ultimos tiempos. Carft¥91) empled la imagen de una
pirdmide para explicar los elementos de la respmiidad empresarial: en su base sitla
la responsabilidad econdmica, sobre ella la ledgdpués la ética y en su cuspide la

filantropica.

Maria Teresa Gonzalez Fernandez. Curso 2011/12 Pagina 70



Impacto y percepcion de la RSC: analisis del sditanciero en Espafia

En la actualidad, el concepto RSC predominanteesdticado a la obligacion de llevar
el comportamiento corporativo a un nivel superiar que sea congruente con las
normas, valores y expectativas sociales existegteso solo con los criterios

economicos y legales.

Desde la perspectiva juridica, para que la RSGBeralada de forma convincente sera
preciso un esfuerzo de consenso y contar con gbaldes de instituciones
internacionales relevantes. (la implicacion de biaes Unidas, la OCDE y la Union
Europea esta suponiendo el apoyo definitivo para ks empresas adquieran un
compromiso). En la actualidad, ya existen varioganismos que se encargan de
delimitar el concepto de RSC y sus actividadesiv&Innternacional, citar organismos
como: Global Compact de Naciones Unidas, GRI (Gl&&porting Iniciative), lineas
directrices de la OCDE, documentos de la Unién pemaolcomo el Libro Verde 2001).
Desde un punto de vista mas local, destacar ASEP@bkervatorio de la RSC,
Forética, Club de excelencia en sostenibilidad ye@m Estatal de responsabilidad
social de Espafia. Otras iniciativas de estandadizaon la serie de normas AA1000 de
AccountAbility y la GUIA ISO 26000. En el sectonéinciero existen varias iniciativas
para delimitar la RSC, como: Principios de Ecudét), United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP-FI), United a8 Principles for Responsible
Investment (UNPRI), European Alliance for CSR, BEipios Wolfsberg, United
Nations Capital Development Fund (UNCDF) — Advis@Gm®up on Inclusive Finance,
European Social Investment Forum (EUROSIF), Forpaisl de la Inversion
Socialmente Responsable, (SpainSIF), entre otros.

Por lo tanto, se ha producido una progresiva inatédn de indices destinados a
confirmar las practicas de RSC, a analizar la mBmion que publican y evaluar a las

empresas en funcion de su capacidad para actumaamgiera socialmente responsable.

Partiendo del informe de Forética 2011 (con datets afio 2010), una de las
conclusiones a destacar con respecto a anteridrgsrees es el incremento sustancial
en el conocimiento de la RSE por parte de las esaprespafolas. Sin embargo, este

crecimiento muestra ciertas asimetrias a subrayaresponsabilidad social es hoy un
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fendmeno notorio, pero la brecha de conocimienteedas pequefias empresas y las

medianas y grandes se ha acrecentado de manendanipo

Respecto a la percepcion de la RSC en las empespasiolas, Ipsos Public Affairs
(instituto independiente de investigacion de messadrealiza periddicamente un
estudio sobre la situacion de la RSC en Espafiaryifge conocer la opinién de
diferentes grupos de interés (stakeholders), dosr&ue se encuentran empresarios y
directivos, analistas financieros, académicos,gun su informe 2010, la mayoria de
los entrevistados opinan que las empresas no préstatencibn necesaria a sus

responsabilidades sociales.

El futuro de la RSC se vera sin duda afectado p@cwial escenario econémico y
financiero, ya que las practicas responsables saty sensibles a las crisis
(especialmente en las pequeias y medianas empresas)

Se puede decir que el futuro de la RSC es confusoierto en el sentido de que cada
empresa entiende por ‘responsabilidad social’ dgjugele mas le conviene, y a pesar de
todos los esfuerzos que se estan realizando piaronair definiciones, hasta la fecha no

existen normas internacionales y el caracter (RSI@& es —ante todo- voluntario.

Uno de los desafios de la RSC sera evitar consentin una simple politica empresarial

de imagen, dificilmente susceptible de ser evaluada

El sector financieroes una pieza clave para el buen funcionamientdade
economia. Al mismo tiempo, su actividad tiene uangimpacto social, dado que las
entidades financieras permiten la canalizacion aderécursos econdmicos hacia las
actividades mas productivas, lo que hace posibleerge mayores niveles de
productividad, empleo, crecimiento econémico y bsgar social, de ahi la importancia

de sus politicas de RSC.
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Para analizala RSC en el sector financies® ha partido de la premisa de que
tanto el concepto como dimensiones de la RSC viedeterminados por las
particularidades de cada sector. En la actualidactores como la globalizacion,
innovacion financiera, etc, han originado una @& homogeneizacion de las
entidades financieras y los consumidores ya noilmraiferencias sustanciales entre
ellas. Por otra parte, la actual crisis financiesaafectado a los mercados mundiales y
ha puesto en duda la reputacion del sector finemca que se acusa de ser el principal
culpable de la actual recesion econdmica. El ddiorde las entidades ha generado la

desconfianza de la sociedad, provocando una apgrérdida de su imagen publica.

Se ha valorado el impacto de la RSC del sectonéieao espafiol a través del analisis
de los informes anuales de dos de las grandesadesdfinancieras de nuestro pais:
Grupo BBVA y Grupo Santander. Eésta investigacios ha permitido conocer qué
acciones de RSC desarrollan y como comunican adeedad sus esfuerzos en este
campo. Ambas entidades financieras proporcionamrrrdcion y documentos sobre
RSC en sus paginas webs, con accesos claros ysapith documentacién que los
stakeholders puedan precisar para informarse sabbador de Responsabilidad Social
de cada entidad, detallando los importes concgiesdestinan en cada ejercicio a RSC
y como se distribuyen (universidades, medio ambjegtc), mostrando su evolucién a
lo largo de los afios y sus objetivos para los pnésgi ejercicios. EI Grupo BBVA
facilita informacion sobre RSC dentro de su InforAmaual integrado, mientras que el
Grupo Santander presenta datos sobre RSC en enimfde Sostenibilidad (separado

de los informes financieros).

Sin duda, la presentacion de datos sobre RSC ma@fectos positivos en las entidades
financieras, lo que conlleva que cada vez dedigqué&s esfuerzos a informar.

Y esta informacién se dirige con un doble sentigablicitario e informativo (o de
transparencia). Es importante que la sociedad candzs acciones de la entidad
financiera, y convertir la RSC en un factor de pgés sin olvidar la transparencia y

veracidad en la informacion que se facilita.
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En relacion a la percepcion de la RSC del sectmnfiiero espafiol, destacar que
existen considerables diferencias entre la imageloglbancos y las cajas. Los bancos
tienen la mejor imagen en atencién a los clientesgionistas, y las cajas de ahorros
poseen mejor imagen en materia de actuacionesled@erivado de la tradicional

orientacion al mercado de los bancos y del fuestaptomiso de las cajas de ahorros

con el apoyo a la comunidad)

Las entidades financieras deben seguir trabajandimtentar eliminar su imagen de
fuerte orientacion al beneficio, ya que la respbilisiad hacia los accionistas no resulta
especialmente relevante para los usuarios de sEvithancieros y puede ir en

detrimento de la imagen de su RSC.

La preocupacion por la RSC en el entorno financénmenta, no soélo por la necesidad
de estas entidades de gestionar adecuadamenteesgesr reputacionales, éticos,
sociales y medioambientales, sino también por é&iente presién de reguladores e
instituciones gubernamentales, clientes y de leedad en general, que exigen mayor

transparencia e involucracion de la banca en ledad y en un desarrollo sostenible.

Para finalizar, indicar como futuras lineas de #tigacion que completasen y
ampliasen este trabajo, las siguientes:

-extender el analisis a otras entidades financiesgafiolas, lo que permitiria realizar
comparativas entre ellas y estimar conclusiones.

-observar la evolucion a lo largo de los afios derlaersiones en RSC de las entidades
financieras, valorando si el esfuerzo inversoroesde a su obtencion de beneficios o se
ve mas influido por las demandas sociales.

-realizar un analisis mas cuantitativo (con en@seatlos responsables de departamento
de RSC, a los ‘grupos de interés’, etc)

-comparar los las actividades en materia de RSGaibdr financiero espafiol con el de

otros paises.
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