Adolfo Eslava Gomez
Santiago Silva Jaramillo
Scrgio Andrés Valencia Vélez
Estefania Garcia-Luna
Ana ‘Maria Peralta Vélez
Andrea Echavarria Areiza

Yeison Dario Londono Quiceno

~_ UNIVERSIDAD




Sembrar cultura,
recoger legalidad.

Comportamiento, vida
cotidiana y accion colectiva

Adolfo Eslava Gémez
Santiago Silva Jaramillo
Sergio Andrés Valencia Vélez
Estefanfa Garcia-Luna
Ana Marfa Peralta Vélez
Andrea Echavarria Areiza
Yeison Dario Londono Quiceno

Universidad EAFIT
2021



Sembrar cultura, recoger legalidad.
Comportamiento, vida cotidiana y accion colectiva

Area de estudios del comportamiento
Escuela de Humanidades
Universidad EAFIT.

2021

Primera edicién

Imagen portada:

Jorge Ivan Atehorttia Posada
Fotégrafo y arquitecto
Instagram: @atehortua.

ISBN: 978-958-5145-08-5

Diagramacion e impresion:
Pregon S.A.S.
Medellin Colombia



Indice

Prologo ..o 11
1. Fundamentos te0riCos ....ouuuerureruessvessuessaesssnssanesanees 15

1.1. Mecanismos comportamentales y cultura de la legalidad ........ 15

1.2. Acciones deliberadas y culturalmente consideradas................. 36

1.3. Superar el crowding out: decisiones publicas que
centran la mirada en la comunidad........cccccevinineininiininiene. 66
1.4. Oportunidades de desarrollo en el sector minero desde

las instituciones politicas y econdmicas........c.ceevveververueereenvennenennes 84
1.5. Idea tdndem de informalidad .........cccocoociniiiniinie 118
1.6. Del contexto a la decisién: la importancia del entorno
local MINETO.....vviiiiiiiccc s 128
2. Desarrollo metodolgico ........cuueruiuenuennesnennnnenne 153
Introduccion ..o 153
2.1. Experimento deliberativo .......ccccvveveecveineniecininccicencieenes 155
2.1.1. Juegos eCONOMICOS. .....cccvruiiiiieiiiiiiiniiiiitiieee s 155
2.1.2. ENCUESTA POSJUEZO ...cvvvriniiiiiiiniinieieiciic s 165
2.1.3. Protocolo deliberativo .........ccoueeveerieininienieineieeeieece 176
2.2. Entrevistas semiestructuradas. .........cceeueueueinirerereeuerenencccnns 184
2.2.1. Bloque de priorizacidn ......c..ccecevereeeeenrenreinenreeeienrenenene 185
2.2.2. Bloque comportamental .........ccvevveeeinenieinineeenenieeenenes 186
2.2.3. Bloque de accién colectiva, deliberacién y crowding out...... 188
2.2.4. Bloque instituciones econdmicas inclusivas y extractivas ..... 188
2.2.6. Bloque valoraciones y percepciones sobre la cultura
delalegalidad ......ccoveueeinieiineiciccc e 189
2.2.7. Bloque mapa de actores........ccecvvuevveerinreveineneeenienreeenenes 189

|2 2 1S s Vel - TR 191



3. Evidencia empirica.....ccovueesueesrensunnsnnessnessnessnessaennns 193

Parte 1. Entrevistas......coevvviviiniiniiniiniiniiiiciccicecece e 193

INErOdUCCION ..ttt 193
3.1. Hallazgos por bloque temdtico. Resultados de las entrevistas .. 197
3.1.1. Categorfas abordadas.........cccoeveireecineinniinincecees 197
3.1.2. Bloque. Priorizacién tematica........cccceeveveereeuieenreirnereenenneaes 198
3.1.3. Bloque. Accién colectiva, deliberacién y crowding out......... 201
3.1.4. Bloque. Instituciones econdmicas inclusivas y extractivas.. 210
3.1.5. Bloque. Formalizacién minera..........ccccocoioincinincinncnnne. 214
3.1.6. Bloque. Valoraciones y percepciones sobre la cultura

de lalegalidad.......ccooiiiiiiiiii 220
3.1.7. Bloque. Mapa de actores.......coveerueneeeeinneieerieneeeneenrenenenes 224
Referencias. ..o 230
Parte 2. Experimentos deliberativos .........ccccoeviiinicninininninnnnnns 233

INErodUCCION ...ttt 233
3.2. Resultados. Juegos econdmicos........coveveerveueerrerenenreecneenecnnens 236
3.2.1. Juego de la honestidad........cccooveveinninniioinciceccen 237
3.2.2. Mecanismo de contribucién voluntaria........ccccoveerveriennnenee. 239
3.3. Resultados. Encuesta posjuego .......cccoveveerveueinrerenenreecneenecnnens 242
3.3.1. Caracteristicas sociodemograficas ........c.ceceevrerererreeererrecnnnn 242
3.3.2. ConfIanza....ccccueuevueueiriciiirieiieeereeieeee e 245
3.3.3. VICtimizaciOm. . ..ccoeiiuiiiiiiiiciciinieiceeceecce e 249
3.3.4. Participacion ..c..ccueerverieiriinieieiinieetseeet et 251
3.3.5. Aversion al riesgo.......cocieiiiiiiiiiinicic 253
3.3.6. Cumplimiento de la norma........cccooociniiicinciinciiicn 255
3.3.7. Valoraciones sobre el municipio.........cccoeveinciiinciniicnne. 256
3.3.8. Motivaci6n de los resultados .........cccccovviiiiiiiiiiinin. 257
3.4. Resultados. Protocolo deliberativo .........cccocoivicuiiiniciicncnnne. 258
3.4.1. INMEISION ...t 260
3.4.2. Reconocimiento comportamental ........coeceeeverveenenncennenee 265
3.4.3. Conocimiento compartido ......cccoveeveuerrenreeeenienneerienneneennes 267
3.4.4. Compromiso COlECIVO ....ouirveureuiriiieiriirieieirceeeeeeeeeee 272

RS 11 s Vel - R 275



4. RecOmMendaciones.....cceeeeeeereeeecereneseessesesssneessssennes 277

INErOUCCION .ttt 277
4.1. Confianza como atributo aurffero ........c.ccecevveereniererenenneennes 278
4.2. Instancias de participacién como alternativa a la

cultura de la ilegalidad.......ccoeenricinnciniinncieecccen 281
4.3. Tender puentes: formalizacién y ancestralidad como

bastiones de legalidad ... 284
4.4.;Si hay con qué! La legalidad es parte de la cultura.................. 287
4.5. Confianza, influencia y jvoluntad? ........ccccceevneinniinncnnn 289
REfErENCIaS. . .viuveveiiieiiireicerrceeec et 291

ANIEXO0S euvrerrerenereerereeeseseorassorasserssssassssassosassosassesssssnnsns 293



Lista de tablas

1. Fundamentos teOriCos ....couuueeruuersuecssuressanecsseccsanenns 15
1.1. Mecanismos comportamentales y cultura de la legalidad .. 15
Tabla 1. Tipos de mecanismos ........cccccvucueeiriciiiiciinincisicccreeene 18
Tabla 2. Tipos de los componentes del COM-B..........ccccccceeeuinn. 27
Tabla 3. Funciones de intervencién ...........c.coeeucueucuiicininncucncnenne 29
Tabla 4. Categorias de politica .....c..ececerverererreucrerrecinerenieeeneenens 30
Tabla 5. Relacién entre funciones de intervencién y
categorias de politica.......ccocourciiiiiiiiiiiiiiiice 31
1.2. Acciones deliberadas y culturalmente consideradas .......... 36
Tabla 1. Tipos de cOmpOrtamientos..........ccceeeueeeruerirerueesiencerenennns 54

1.3. Superar el crowding out: decisiones piublicas que

centran la mirada en la comunidad....... . . .66
1.4. Oportunidades de desarrollo en el sector minero

desde las instituciones politicas y econémicas ....coceerueeruecseesnens 84
Tabla 1. Definiciones instituciones politicas y econdmicas............. 100
1.5. Idea tdindem de informalidad.......... ..118
1.6. Del contexto a la decisién: la importancia del

entorno local minero.. . . . . ... 128
Tabla 1. Produccién de oro por municipio en Antioquia (%) ......... 132
Tabla 2. Valor agregado municipal por actividad econémica (%)... 133
Tabla 3. Poblacién municipal.........ccccooiiiiiiiiiiin, 134
Tabla 4. Proporcién de personas con Necesidades Bdsicas
InsatisfeChas (%0) ..ccvveeveeereeireeiieereeee ettt ere vt et e e 136
Tabla 5. ASEGUIAMIENTO . .cuvvirerreeireieiirienecrieiceereereereeneeieesreneneas 139
Tabla 6. Tasa de mortalidad..........cceeevieieeiiniiriececeeeeeeeeee 139
Tabla 7. IGA alcaldias municipales .........ccoccoeeiiiiinniiniiinin, 142
Tabla 8. Finanzas pablicas ........ccccccoeiniiiiniiiiinciiciicncene 143
Tabla 9. Indicador de Desempeno Fiscal.........ccoccoevniiniiincincn. 144
Tabla 10. Medicién de desempefio municipal ......cccoeeeenieiinencnene 145

Tabla 11. Indicadores de seguridad ........cccovveuevirevnnccneccnecnene 146



2. Desarrollo metodoldgico ........cuueereiruenrennesnennnsnnnne 153

2.1. Experimento deliberativo..... . . . 155
Tabla 1. Inventario de comportamientos asociado a una
cultura de la ilegalidad........coccoivniiiniiiiniiccce 180
3. Evidencia empirica......cceceeevessuensuecsuensuensnenssecsnceses 193
Parte 1. ENtrevistas.....ccceeeveeereevererinereneneieneneeeeeeeeeeeneeesesenesenes 193
Tabla 1. Resultados priorizacién temdtica y recomendaciones........ 206
Tabla 2. Principales obstdculos para la formalizacién minera......... 216
Tabla 3. Principales incentivos para la formalizacién minera ......... 218
Parte 2. Experimentos deliberativos ........ccceeviiiniiniiinicniiinnns 233
Tabla 1. Resultado accién colectiva........cccevvevvieecneiiieeeerereereeennee. 240
Tabla 2. Disposicidn a la accién colectiva comparada .................... 241
Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes...... 243
Tabla 4. Victimizacion ......c..cceeeeevieeireeeiiieeeieeccre e e 249
Tabla 5. Razones de la participacion .......c.cccceeeveereneneecnenecnnenn 253
Tabla 6. Aversion al resgo........ccceeviueiririeiiniiciiicinccccceae 254



Lista de ilustraciones

1. Fundamentos teOriCos ....couuveerurersnecssuecssancssseccsaneens 15
1.1. Mecanismos comportamentales
y cultura de la legalidad . . . . .. 15
[lustracién 1. Pasos del proceso de disefio de intervenciones
usando la BOW ..o 26
1.2. Acciones deliberadas y culturalmente consideradas .......... 36
1.3. Superar el crowding out: decisiones publicas que
centran la mirada en la comunidad........ . . 66
[lustracién 1. Superar dicotomias........cecevveeeeererieeninierieenienneenes 69
[lustracién 2. Diferenciar informalidad
de ilegalidad y alegalidad ........cccoooeiniiiiniiiccce 71
Ilustracién 3. Propiciar el erowding in en contextos mineros ........ 79
1.4. Oportunidades de desarrollo en el sector minero
desde las instituciones politicas y econémicas ....coeevreerveceesneens 84
1.5. Idea tindem de informalidad......... . . ..118
1.6. Del contexto a la decisién: la importancia del
entorno local minero.. . . . ST, 128
Iustracién 1. Ubicacién de Segovia y Remedios ......ccoveveeereencucnnee 131
Ilustracion 2. Grupos de edad........ccovvveererenneinneinncinnecens 135
[lustracién 3. Medida de pobreza multidimensional ...................... 138
2. Desarrollo metodoldgico ......ccveeuvervensuensuensunnsannnne 153
2.1. Experimento deliberativo..... . . . 155
Iustracién 1. Juego de la honestidad..........cccccocoeniiiiiiiicnee. 158
[lustracién 2. Mecanismo de contribucién voluntaria.......c..c......... 159
Ilustracién 3. Protocolo deliberativo ....c.coveeeevveeieinreininccinienccnnen 178
Hustracion 4. INMErsiOn.......coveeveeriereeeneniecineneeeeneeeeseseeeenens 179
Iustracién 5. Conocimiento compartido ....c.cecevveeeeereneeereneneenens 183

[lustracién 6. Compromiso Colectivo ........coueererreerenuererenienneennes 184



3. Evidencia empirica......cceveeereecsuessuensnenssecsecsseccsanenne 193

Parte 1. Entrevistas........cccoveiviiiniiiniiiniiiiiciiciccicceecnieas 193
[lustracién 1. Entrevistas realizadas por municipio ......ccceccvvevenenee. 198
[lustracién 2. Priorizacién tematica.....ooevveervereenieerienieinenieieenes 199
ustracién 3. Influencia........ccceeverieirinenininiie e 226
Tustracion 4. Conflanza ........ccocoeeeeieiviveiecciiniirneeceececaes 227
Parte 2. Experimentos deliberativos ........cccovevvercrueneicncniincnnne 233
[lustracién 1. Frecuencia de valores reportados en el juego

del dado i 237
Ilustracién 2. Distribuciones de probabilidad

en el juego del dado ..o 238
Iustracién 3. Confianza institucional........cccocoeeeireenerecneeeecnnen 246
Ilustracién 4. Confianza en instituciones por municipio................ 247
[lustracién 5. Confianza interpersonal........ccccoeeveverinvecerencnneennes 248
[lustracién 6. Confianza en grupos...........ccceeevueuieiricuininicnnececnnnns 248
Tlustracién 7. Victimizacion (SI/NO) ..coveeeeveeeereeeeeeeeeeeeeeecveeeneenn 250
Ilustracién 8. Relacién entre victimizacion y confianza
institucional........coooiiiiiiii 251
Iustracién 9. Grupos de participacion ........cccevevveeeerreneeereneenennens 252

Ilustracién 10. Porcentaje de hombres y mujeres que se arriesgan... 254
Ilustracién 11. Motivaciones personales para cumplir las normas... 255

Tlustracién 12. Motivaciones de los otros

para cumplir las NOIMas.....ccoociviviiiriiiiriccecee e 256
Iustracién 13. Percepcidn del municipio ...e.coeeveeeevereerenrecneenecnnen 256
Iustracién 14. Orgullo respecto del municipio .....cccovevevcrveveeenenneee. 257
[lustracién 15. Motivaciones en los juegos..........ccceveueviriciniininnnn. 258
[lustracién 16. Protocolo deliberativo .......ccceevveeveerenicirenicnenenes 260
Ilustracién 17. Caracteristicas positivas Segovia .........ccoccvverueucnnne. 262
Iustracién 18. Caracteristicas positivas Remedios .........ccceeeueueneee. 263
Iustracién 19. Aspectos por mejorar Segovia y Remedios............... 264

Tlustracidn 20. Priorizacidén tematiCa.........ocovvereeevuveeeeiueeeeereeeeeennns 266






11

Prélogo

Adolfo Eslava
Profesor Titular y Decano
de la Escuela de Humanidades, Universidad EAFIT

La cuestién minera es controversial por definicién, la mine-
ria aurifera antioquefa en particular aloja variados intereses y
disimiles realidades, por estas razones, se trata de un fenémeno
que requiere mds y mejores criterios de comprensién. Justa-
mente en esa direccién se ha encaminado la apuesta del Centro
de Anilisis Politico de nuestra Escuela de Humanidades por el
estudio de la economia politica de la periferia y, mds recien-
temente, en conexién con los estudios del comportamiento
con el fin de entender la gobernanza de nuestros territorios

mineros.

A menudo, la primera imagen que arroja la opinién pu-
blica alrededor de la mineria aurifera es negativa: violencia,
degradacién ambiental, instituciones extractivas y un largo
etcétera. No obstante, la vida cotidiana del quehacer minero
también permite identificar las posibilidades de una actividad
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econémica con apego a la ley y con impacto social. Es un cami-
no cuesta arriba que enfrenta los obstdculos propios del accio-
nar ilegal y criminal. Para avanzar, se requiere la construccién
de mejores arreglos institucionales con la participacién activa
de comunidades, tercer sector, empresas y gobiernos. El titulo
de este libro pretende dar un encuadre a esos procesos inclu-
yentes de decisiones colectivas bajo la premisa de reconocer el
sistema socioecolégico que nos acoge y para ello se propone
un horizonte esperanzador de siembra cultural para cosechar
frutos civicos.

La hipétesis que orienta este trabajo investigativo es que la
gestion del territorio minero requiere una mirada complemen-
taria entre el conocimiento técnico del negocio, el poder politi-
co de la instancia gubernamental y la vivencia comunitaria de
los lugarefios. Ahora bien, la puesta en préctica de este tridente
requiere la construccién de didlogos sobre asuntos piblicos y
recursos privados, formalidad e informalidad, entre los actores
locales y extralocales. El escenario propuesto consiste en la
gobernanza comunitaria para generar arreglos institucionales

inclusivos.

En consonancia con lo anterior, este libro cuenta con cuatro
secciones. La primera, recoge los fundamentos tedricos que
soportan la investigacién alrededor de categorias de andlisis
como el comportamiento, la accién colectiva, la deliberacién,
las instituciones y la formalizacién minera. Todo esto con el
dnimo de presentar bases conceptuales que permitan promo-
ver una cultura de la legalidad desde la comprension de las
capacidades, las motivaciones y las oportunidades que llevan
a las personas a tomar decisiones puiblicas en clave de cambio
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social. La segunda seccién sintetiza el desarrollo metodolégico
que, a través de la combinacién de instrumentos cuantitativos
y cualitativos, permite comprender mejor la vida cotidiana de
los remedianos y segovianos en términos comportamentales.
Luego, en la tercera seccidn, se presentan los resultados del
trabajo de campo adelantado en la investigacion, en particular,
del proceso de aplicacién de entrevistas semiestructuradas y
experimentos deliberativos a los actores relevantes de los mu-
nicipios que nos convocan. Finalmente, en la cuarta seccidn,
se detallan algunas recomendaciones formuladas a partir del
proceso de indagacién con fuentes primarias.

Las lineas futuras de indagacién se alojan en asuntos cld-
sicos de la economia politica, para superar el desencuentro
entre los procesos de produccién de riqueza y sus mecanismos
de redistribucidn, a saber, qué distribuir, cémo y a quién. El
empleo como mecanismo dispersor de riqueza, formacién y
capacitacion técnica, asi como mejores procesos de decisiones
publicas son elementos clave de un escenario colegiado de
pensamiento, discusién y accién.

En resumen, se propone un modelo de gobernanza comu-
nitaria para ponderar la presencia de actores representativos de
la politica, la técnica y la vida en comiin. Los factores de pon-
deracién pretenden poner sobre el escenario de las decisiones
colectivas las realidades de la proximidad, la efectividad de la
informalidad y la prosocialidad en medio de las adversidades.
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1. Fundamentos tedricos

1.1. Mecanismos comportamentales y cultura
de la legalidad

Por: Santiago Silva Jaramillo

Introduccién

Los comportamientos de las personas son complejos y aun-
que esta parezca una afirmacidn obvia, su reconocimiento tiene
profundas implicaciones para su estudio y las posibilidades de
su intervencion. Asi, al superar explicaciones simplistas de la
manera como las personas toman decisiones y actdan, y acer-
carse a una comprensién mds humana del comportamiento ha
sido la propuesta general que la economia del comportamiento
ha planteado desde los trabajos de investigadores como Daniel
Kahneman (2011), Richard Thaler y Cass Sunstein (2017) u
organizaciones como el Behavioral Insight Team o el Banco
Mundial con su informe de Desarrollo Mundial “Mente, so-
ciedad y conducta” (2015).

Las contribuciones de las ciencias del comportamiento
han superado las aproximaciones tradicionales que buscan
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modificar las decisiones y acciones de las personas (esto es, la
coercién y el incentivo material) y que iban en concordancia
con el modelo comportamental de la economia neocldsica
y la teorfa de la eleccién racional. En efecto, “la psicologia
cognitiva ha visto una revolucién en las tltimas décadas y esas
nuevas perspectivas han sido tomadas por la ciencia politica, la
sociologia y en particular la economia” (John, Smith y Stoker,

2009, p. 362).

Asi, motivaciones, razones e intereses se pueden enten-
der como elementos esenciales que explican las decisiones
y acciones de las personas (Eslava, 2019). Comprender los
comportamientos supone importantes retos conceptuales y
précticos. A su vez, adelantar procesos de cambio social que
impacten esos comportamientos implica dificultades meto-
doldgicas sustanciales. En este sentido, este capitulo propone
algunas claridades conceptuales y, en particular, articula el
entendimiento de los comportamientos desde los mecanismos
(Elster, 2005), haciendo énfasis en las implicaciones de sus
ideas para el estudio de la cultura de la legalidad, para darle
cabida, después, a la Rueda del cambio comportamental como
alternativa metodoldgica de intervencién. Finalmente, se pre-

sentan algunas consideraciones finales.

1.1.1. Mecanismos comportamentales

Los mecanismos se pueden entender como el punto medio
entre las leyes y las descripciones. En ese sentido, se puede decir
que “son modelos causales ampliamente utilizados, ficilmen-
te identificables, que por lo general aparecen en condiciones
desconocidas y con consecuencias indeterminadas, y que nos
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permiten explicar, mas no predecir” (Elster, 2005, p. 239).
Las explicaciones a través de mecanismos buscan compensar
errores cometidos en ocasiones al aplicar leyes a respuestas
conductuales de las personas. El objetivo de la explicaciéon
conductual por medio de mecanismos es dar una “respuesta
inteligible a la pregunta: ;por qué ese individuo hizo aquello?”
(Elster, 2005, p. 247). Sin embargo, Elster reconoce que, aun-
que “explicar mediante mecanismos es mucho mejor”, es mds

dificil (2005, p. 247).

Al respecto, se pueden identificar dos tipos generales de

mecanismos:

Los mecanismos tipo A implican una indeterminacién en
cudl de sus cadenas causales serd accionada. El miedo como
comportamiento animal puede ser un buen ejemplo, en tanto
puede ser desencadenado por un estimulo ambiental llevando
a que el animal huya, pelee o se paralice. La respuesta al meca-
nismo estard determinada por el contexto general (Elster, 2005).

Los mecanismos tipo B sefialan casos en donde dos cadenas
causales afectan una variable dependiente, pero acttian en di-
recciones opuestas, de tal forma que es identificado el efecto
neto. Estos mecanismos pueden diferenciarse en dos subtipos.
Pueden ser Bl, en donde los dos mecanismos son accionados
por causas comunes o B2, en los cuales un mecanismo es ac-
cionado por otro (Elster, 2005). Sin embargo, “para cada uno
de estos mecanismos es posible especificar las condiciones bajo
las cuales probablemente se accionard. Sin embargo, seria muy
dificil encontrar en la vida real el conjunto de condiciones su-
ficientes con que se activan en circunstancias experimentales”

(Elster, 2005, p. 246).
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Tabla 1. Tipos de mecanismos

Tipos de Tipo B

. Tipo A
mecanismos B1 B2

Indeterminacion de | Los dos mecanismos | Un mecanismo
Descripcion la cadena causal son accionados por es accionado
que lo activa. causas comunes. por otro.

Fuente: elaboracion propia con base en Elster (2005).

De esta forma, las leyes generales y los mecanismos son au-
ténomos respecto de sus ambiciones explicativas. En las leyes,
las causas llevan directamente a los efectos. En los mecanismos,
algunas causas pueden llevar a ciertos efectos. Asi, “el mecanis-
mo provee una explicacién porque es mds general que el propio
fenémeno que abarca” (Elster, 2005, p. 243). No obstante, cabe
advertir que dicho mecanismo puede estar delimitado por las
caracteristicas del contexto y de los individuos involucrados. Por
esta razén, “deberfamos ser capaces de apuntar las caracteristi-
cas de un individuo que nos permitirdn predecir la emergencia
de un mecanismo en especial” (Elster, 2005, p. 263). En esta
tarea, podrfamos usar nuestro conocimiento sobre la conducta
pasada del individuo para predecir qué mecanismos se activardn
en una nueva situacién similar. Segun Elster, entender mejor las
circunstancias en las que emerge un mecanismo, sus causas y
efectos, y las diferencias individuales y grupales, es fundamental
“para los fines de la politica publica, y la identificacién de los
subgrupos es crucial” (2005, p. 268).

En general, los mecanismos se pueden plantear en funcién
de: “si A, entonces a veces a, b o ¢”. De esta forma, si se fuera
a analizar usando mecanismos en una situacién de disonan-
cia cognitiva, es probable que se pudieran identificar dos
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potencialmente en funcién: las preferencias adaptativas o las
ilusiones. En efecto, “por lo general los mecanismos aparecen
en pares” (Elster, 2005, p. 244). En este sentido, Elster senala
que la situacion del sujeto seria que “quiere que ocurra A, pero
A no ocurre”. Asi, es posible que tenga alguna de las siguientes
respuestas comportamentales: (1) intentar que A ocurra; (2)
aceptar que A no ocurra; (3) pensar que A ocurre, asi no lo
haga; (4) mitigar el deseo de que A ocurra; y (5) cambiar el
deseo de que A ocurra. El (3) es un resultado del mecanismo
de ilusién y el (5), del mecanismo de preferencia adaptativa.
Lo importante de este ejemplo de andlisis por mecanismos es
que, aunque los estimulos son similares, las consecuencias de
cada mecanismo son muy diferentes para el comportamiento.

En este sentido, Elster senala que las acciones de las personas
son causadas por la combinacién de deseos y oportunidades,
pero que, a la hora de explicar los comportamientos, la cues-
tién no se limita a conocer esas primeras causas. Elster insiste
en la importancia de “ir m4s all e investigar las causas de las
causas” (2005, p. 254), pues en algunos casos los deseos son
producidos por oportunidades y, en otros, deseos y oportuni-
dades tienen una causa comun en la variable que los antecede.

Esta interaccién entre mecanismos supone su principal
dificultad analitica, pero, también, su valor explicativo de los
fenémenos conductuales. Dicha interaccién hace parte de la
trama social y es vital en las decisiones y en las acciones que
las personas toman y emprenden todos los dias. A propésito
de las relaciones entre los mecanismos, sefiala Elster que son
aquello de lo que “estdn hechas las novelas y la vida cotidiana:
:qué no es tiempo ya de que la ciencia social lo considere?”

(2005, p. 257).
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El entendimiento de los comportamientos a partir de
la teoria de mecanismos que plantea Elster hace pertinente
aproximarse al tema del incumplimiento de normas desde
una perspectiva conductual. En este sentido, Garcia Villegas
(2009) delimita el concepto de incumplimiento al estudiar las
raices de dicho comportamiento y, entre otras cosas, afirma
que la cultura del incumplimiento tiene su razén de ser en la
ausencia de sanciones, lo cual constituye una de las causas que
estimula fenémenos de ilegalidad. A su vez, el autor, siguiendo
a Thoumi (2002; 2008), declara que la falta de sanciones no
es solo producto de la debilidad estatal, sino que también es
responsabilidad social, toda vez que la sociedad colombiana es
muy tolerante con la ilegalidad y, por tanto, con los infractores.
Adicionalmente, cabe senalar que la ausencia de capital social y
el individualismo juegan un papel preponderante en el anilisis
propuesto por Garcia Villegas (2009).

Con base en lo anterior, al trasladar el argumento hacia
el dmbito minero, Eslava trae a colacién el testimonio de un
minero de Segovia, quien declara que “los mineros son indivi-
dualistas y apdticos con lo politico [puesto que] para nosotros
la mineria es el Gnico medio de sustento, no el Estado, no la
politica” (2014, p. 452). Segtin el autor, la apatia y los compor-
tamientos que de esta se derivan, se pueden explicar en funcién
de la incapacidad estatal por satisfacer ciertas necesidades y
demandas de los mineros, aspectos que van desde la ausencia
de una politica que otorgue un tratamiento diferencial a su
ejercicio, hasta fenémenos de corrupcién de toda indole, los
cuales afectan el desarrollo de los territorios.

En general, las acciones institucionales que se han tomado
para remediar estos comportamientos vienen desde el dmbito
legal, pues se asume que, al aumentar las sanciones, las personas
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dejardn de reproducirlos. Bajo este entendido, se asume que, en
ausencia de vigilancia o control, una accién fuera de la norma
siempre se cometeria, dados los beneficios individuales que po-
dria traer. Sin embargo, considerar solo este factor implica limitar
otras motivaciones que explican el comportamiento individual
como, por ejemplo, las recompensas internas de las personas
que las llevan a mantener un concepto positivo de si mismas o
las recompensas sociales que estdn enmarcadas en la percepcién
que los demds tendrdn al respecto (Eslava y Garcia-Luna, 2020).

La experiencia en entornos donde la actividad extractiva
es protagonista reafirma estas perspectivas. Valga sefalar el
caso de los experimentos econémicos elaborados en territorios
mineros en los que, ante todos los incentivos para cometer
actos deshonestos y en ausencia de sanciones, existen personas
que toman decisiones honestas (Eslava, 2014; Eslava y Gar-
cia-Luna, 2020).

De otro lado, Garcia Villegas indica que no es posible ha-
blar de cultura de la legalidad y de cumplimiento de normas
en Colombia, sin hacer referencia al modelo planteado por
Mockus entre la regulacién legal, la moral y la cultura. Al
respecto, manifiesta que “el incumplimiento de ciertas leyes no
es visto como algo socialmente reprochable, incluso puede su-
ceder que existan comportamientos culturalmente aceptables
o moralmente tolerables” (Garcia Villegas, 2009, p. 30-31).
Esta situacién bien puede presentarse en contextos mineros
como los estudiados en esta investigacién cuando la cultura de
la ilegalidad pasa a ser un asunto de percepcién. Por ejemplo,
piénsese en el Registro Unico de Comercializadores de Mine-
rales (RUCOM), el cual puede incidir en ciertas conductas al
desincentivar a los mineros a la certificacién y al incluir re-
quisitos de ley imposibles de cumplir por mineros artesanales.
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Sumado a lo anterior, cabe resaltar que, en el caso de la mineria
en Colombia, es dificil establecer fronteras claras ente lo ilegal
y lo informal, mucho mds debido a que lo tltimo es caracte-
ristico en la explotacién tradicional (Giraldo y Mufoz, 2012).

Dados los argumentos anteriores, se reconoce entonces que
las preferencias al tomar decisiones no son exdgenas; al contra-
rio, son formadas por las interacciones sociales y econémicas
(Eslava y Garcia-Luna, 2020). Quienes se desenvuelven en
territorios mineros no son ajenos a ello. Ya sea que la causa
principal del incumplimiento de las normas sea por la falta de
rigurosidad en las sanciones, por mecanismos de recompensa
interna débiles o por exigencias sociales, se deben entender
estas motivaciones para explicar o intentar predecir un com-
portamiento.

Asi, para crear nuevas mentalidades comunes, es necesario:
(1) identificar los rasgos de la identidad social; (2) mapear las
normas existentes y en funcionamiento; (3) identificar lo que
se percibe como legitimo y lo que no y, finalmente, (4) deter-
minar quiénes son los lideres comunitarios. En otras palabras,
“pensar sobre cdmo pensamos tiene un potencial transfor-
mador para las personas” sobre todo como fuente de posibles
reflexiones personales que llevan al autocontrol (Giiemes y
Wences, 2019, p. 20).

El incumplimiento de normas es multicausal, incluyendo
los cdlculos racionales, las percepciones sociales, la vigencia
de otros érdenes normativos informales y la construccién de
identidad, lo cual dificulta la bisqueda de alternativas efec-
tivas de intervencién y, al tiempo, vuelve mds pertinente la
reflexion, el estudio y la experimentacién constante sobre lo
que funcionay lo que no. Las nuevas alternativas representadas
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por los nudges, en enfoque think, las intervenciones tipo szeer
o las propuestas de reflexién identitarias son un complemento
pertinente y necesario a las formas tradicionales de promo-
cién de la legalidad (en particular, sus versiones coercitivas y
excesivamente dependientes de las explicaciones neocldsicas
del comportamiento').

Resulta fundamental entonces tener presente la cultura de
lalegalidad en tanto proyecto y movimiento que reivindique el
cumplimiento de normas y de acuerdos formales e informales
de convivencia. Asi, es importante aproximarse a un enfoque
de intervencién que se centre en los minimos que permitan
mejorar las posibilidades del cumplimiento en entornos socia-
les complejos o histéricamente delimitados por la cultura del
incumplimiento (Gliemes y Wences, 2018).

1.1.2. La Rueda del cambio comportamental como insumo
para el estudio de contextos mineros

El Behavioral Change Wheel o BCW es una sintesis de 19
marcos de cambios comportamentales que se pueden encontrar
en la literatura. Construido por Susan Michie, Lou Atkins y
Robert West (2014), tiene el objetivo de homologar apuestas me-
todoldgicas y conseguir un marco de disefio de intervenciones
que hace uso de conocimientos acumulados por las disciplinas

1 El paradigma neocldsico o homo @conomicus (Persky, 1995) delimité las
explicaciones frente al comportamiento humano en la economia en parti-
cular y las ciencias sociales en general, asumiendo a la eleccién racional y la
ordenacién de preferencias como los modos mediante los cuales las personas
tomaban decisiones. Las limitaciones explicativas han sido sefialadas por la
sicologfa, las ciencias sociales y la misma economia conductual a partir de
las aproximaciones empiricas experimentales que han puesto a prueba sus
postulados (Sunstein y Thaler, 2017).
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de cambio conductual. Su centro es el COM-B, acrénimo de
capacidad, oportunidad, motivacién y comportamiento, por sus
nombres en inglés. El modelo reconoce, por un lado, que el
comportamiento es un sistema que incluye interacciones entre
todos estos componentes y, por el otro, que las intervenciones
de cambio de comportamiento pueden apuntar a uno, varios o
todos estos componentes para lograr su objetivo.

Desde una aproximacién metodolégica, la BCW puede ser
utilizada para disenar un marco de intervencién que permita
aportar insumos de cambio conductual a la agenda de trans-
formaci6n cultural, asociada a las practicas de la ilegalidad en
contextos mineros. En este caso, su uso resulta particularmente
relevante para encontrar alternativas de intervencién y trabajo
coordinado para abordar este problema en los municipios de

Segovia y Remedios.

De acuerdo con Michie, Atkins y West, el principal beneficio
de usar la BCW es que incentiva a los disenadores de interven-
ciones a considerar el rango completo de opciones y escoger
aquellas que “son mds promisorias a través de una evaluacién
sistemdtica de teorfa y evidencia” (2014, p. 13). De hecho, la
construccion de la BCW se considera como un esfuerzo que
busca reducir las intervenciones comportamentales adelantadas
sin “haber conducido un andlisis juicioso de los objetivos com-
portamentales apropiados, qué requiere el cambio que ocurray
la mejor manera de lograrlo” (Michie et al., 2014, p. 14).

La BCW consiste en tres capas concéntricas. La capa central
identifica las fuentes del comportamiento que podrian ser sen-
sibles a intervenir. Utiliza el modelo COM-B para esto, es decir,
capacidad, oportunidad y motivacién como variables centrales
del comportamiento. La segunda capa incluye nueve funciones
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de intervencién para escoger, dependiendo del anilisis del
COM-B particular de cada caso. La tltima capa —la capa exte-
rior de la rueda— identifica siete tipos de politicas que se pueden
usar para adelantar las funciones de intervencién. Cabe sehalar
que, una intervencién, enmarcada en una alternativa de politica,
puede hacer uso a la vez de varias funciones de intervencién.

El modelo de anilisis conductual COM-B y el marco de
diseno de intervenciones BCW se pueden aplicar “en cualquier
nivel desde el individual hasta grupos, subpoblaciones y po-
blaciones” (Michie et al., 2014, p. 20). Asimismo, reconocen
la importancia de: recolectar informacién sobre los personajes
involucrados en el problema a resolver, describir sistemdtica y
detalladamente las circunstancias de sus comportamientos vy,
por tltimo, entender que “todas las intervenciones de cam-
bio comportamental operan dentro de un contexto social”
(Michie et al., 2014, p. 22). Finalmente, la BCW sefala la
importancia de acompafar el diseno de intervenciones con el
andlisis de factibilidad, practicabilidad, efectividad por costo,
aceptabilidad, equidad y efectos secundarios y de seguridad.

El proceso de aplicacién de la BCW supone tres escenarios y
ocho pasos. El primer escenario busca comprender el compor-
tamiento e incluye los primeros cuatro pasos, los cuales estin
centrados en definir el problema que se aborda en términos
comportamentales y seleccionar el comportamiento objetivo
de los posibles comportamientos susceptibles de intervencién,
especificarlo y, por tltimo, identificar en su dindmica qué debe
cambiar (usando el modelo COM-B). El segundo escenario
identifica las opciones de intervencién e incluye los pasos
cinco y seis, donde se detallan las funciones de intervencion
posibles y las categorias de politica a las que estas funciones se
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adscriben. Finalmente, el tercer escenario identifica las opcio-
nes de contenido e implementacién y supone los dos tltimos
pasos del modelo, donde se decide qué técnicas de cambio de
comportamiento se elegirdn para la intervencién y se detallan
los modos en los que se realizardn. También, en este tltimo
escenario, se disefia un plan de recoleccién de resultados y
de evaluacién de la intervencién (ver Ilustracién 1). Para una
descripcién detallada de la aplicacién del BCW se puede con-
sultar el Anexo 1.

llustracion 1. Pasos del proceso de disefio de intervenciones
usando la BCW

( Escenario 1. (Escenario 2. (Escenario 3.
Comprender el Identificar las Identificar opciones
comportamiento. opciones de de contenido e

intervencion. implementacion.

( | (-
(1. Definir el problema\ 5. Funciones de 7. Técnicas de

en términos. compor- intervencion. cambio de
tamentales 6. Categorias de comportamiento.

\| 2. Seleccionar el - politica. | 8. Modos de
comportamiento implementacion.
objetivo.

3. Especificar el
comportamiento

obeitivo.
4. ldentificar lo que se
C@CGSI'[& cambiar. ) L ) L )

Fuente: elaboracion libre con base en Michie, Atkins y West (2014)

En la aplicacién de la BCW resulta fundamental la pro-
puesta del modelo COM-B de anilisis conductual. Una de
sus ideas principales es que, para que, un cambio de compor-
tamiento ocurra se deben cumplir tres condiciones:
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1. Las personas deben tener la capacidad de hacer el compor-

tamiento esperado (en términos de fuerza fisica, conoci-
miento, habilidad, etc.).

2. Debe existir la oportunidad para que el comportamiento

ocurra en términos del ambiente fisico y social (debe ser

accesible, asequible, socialmente aceptable y debe haber

tiempo suficiente para hacerlo).

3. Debe haber una motivacién suficientemente fuerte para

realizar el comportamiento.

El modelo COM-B implica, entonces, que transformar la

incidencia de “cualquier comportamiento en un individuo,

grupo o poblacién involucra cambiar uno o mds de uno de los

siguientes: capacidad, oportunidad o motivacién relacionado

con el comportamiento en cuestién o con comportamientos
que compiten con este o lo soportan” (Michie et al., 2014, p.
60). Los tres componentes del COM-B se pueden dividir cada
uno en dos tipos (ver Tabla 2).

Tabla 2. Tipos de los componentes del COM-B

Componente .
del COM-B Tipos de cada componente
Fisica: habilidad, fuerza y energia para hacer algo.
Capacidad | gjcolgica: conocimiento y habilidad, fuerza y energia
necesaria para el proceso mental.
Fisica: elementos ambientales como el tiempo, recursos,
lugares, sefales.
Oportunidad

Social: influencia interpersonal, sefales sociales y normas

culturales que influencian la manera como pensamos en algo.
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Componente

del COM-B Tipos de cada componente

Reflexiva: procesos que involucran planes y evaluaciones.

Motivacion | A tomatica: reacciones emocionales, deseos, impulsos,
inhibiciones, reflejos.

Fuente: elaboracion propia con base en Michie, Atkins y West (2014).

Los tres componentes son ademds interdependientes, en
muchos casos que se intervenga solo uno de ellos no garantiza
que haya un cambio de comportamiento. De esta forma, si,
por ejemplo, se quiere promover el uso de la bicicleta en los
desplazamientos diarios de una persona, tener la capacidad
de realizar esto (es decir, de montar en la bicicleta) y la opor-
tunidad de hacerlo (tener una bicicleta), no llevan a que esto
ocurra si no existe la motivacién de hacerlo. De igual forma,
la ausencia de capacidad y/o oportunidad pueden dificultar
el comportamiento y, probablemente, exijan una intervencién
diferente. De ahi también la importancia de entender en deta-
lle las caracteristicas del comportamiento objetivo.

Para recolectar informacién sobre los comportamientos que
esta investigacién pretende cambiar en tanto se inscriben en
mecanismos conductuales de la cultura de la ilegalidad en los
municipios objeto de intervencion, se deben usar una variedad
de métodos mixtos: entrevistas, grupos focales, cuestionarios,
observacidn, revisiones de documentos y literatura, etc. (Mi-
chie etal., 2014). Si hay poco tiempo o recursos, una discusion
estructurada con los involucrados o con los actores clave en el
problema y el comportamiento, puede funcionar bien. Esta
conversacién puede girar directamente en torno a los mismos
componentes del COM-B aqui propuestos.
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A continuacidn, se procede a identificar opciones de in-
tervencion. Estas funciones se centran en la posibilidad de
reconocer e intervenir las capacidades, oportunidades y moti-
vaciones de los sujetos. Asi, buscan maximizar las capacidades
de regular el propio comportamiento a través del desarrollo
de habilidades relevantes como la definicién de metas, el
monitoreo, la retroalimentacién o la construccién de planes
especificos de cambio. También, pretenden maximizar las
oportunidades de propia regulacién, al obtener apoyo social
por el cambio, evitar las sefiales sociales o de otro tipo sobre el
comportamiento actual o problemdtico y cambiar rutinas o el
ambiente en el que el comportamiento se produce. Finalmente,
buscan incrementar la motivacién para participar del compor-
tamiento deseado, sea con recompensar al cambio, el desarrollo
de creencias apropiadas (beneficios del cambio, aprobacién de
otros, relevancia social), el desarrollo de sentimientos positivos
sobre el cambio y el desarrollo de nuevo hébitos.

Por su parte, las funciones de intervencién se refrieren a
las categorias de los medios con los que se puede lograr un
cambio de comportamiento. Las “intervenciones” se definen
en términos de “funciones de intervencién” porque una inter-
venci6én particular de cambio comportamental puede hacer
uso de varias de estas funciones.

Tabla 3. Funciones de intervencion

Funcion de ..,
. P Definicion
intervencion
Educacion Incrementar el conocimiento o la comprension.
‘s Usar la comunicacion para inducir sentimientos positivos o
Persuasion ) ) -
negativos o estimular una accion.
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Funcion de

. i Definicion
intervencion

Incentivacion Crear expectativas de beneficios o recompensar.

Coercion Crear expectativas de castigos o costos.

Entrenamiento | Ensefar habilidades.

Usar reglas para reducir la oportunidad de participar en el
comportamiento objetivo (0 incrementar el comportamiento
objetivo reduciendo la oportunidad y participar en
comportamientos competidores).

Restricciones

Restructuracion . - .
Cambiar el contexto fisico o social.

ambiental
Modelar Proveer un ejemplo para que las personas lo imiten.
Incrementar los medios o reducir las barreras para
s incrementar la capacidad (mas alla de la educacion
Habilitacion

y el entrenamiento) o la oportunidad (mas alld de la
reestructuracion ambiental).

Fuente: elaboracion propia con base en Michie et al. (2014).

El siguiente paso supone identificar las categorias de po-
litica (ver Tabla 4). Esto es, definir las politicas que podrian
aportar las funciones de intervencién escogidas en el momento
inmediatamente anterior del disefio de la intervencién. El
BCW identifica siete categorias generales de politica.

Tabla 4. Categorias de politica

Categoria de politica Definicion

Usar medios impresos, electronicos, telefonicos

Comunicacion/marketing o
0 televisivos

Crear documento que recomienden o0 manden
Guias ciertas practicas. Esto incluye todos los cambios
en la provisidn de un servicio.
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Categoria de politica

Definicion

Medidas fiscales

Usar el sistema impositivo para reducir o
incrementar un costo financiero.

Regulacion

Establecer reglas o principios para un
comportamiento o préctica.

Legislacion

Hacer o cambiar una ley.

Planeacion ambiental o social

Disefar y/o controlar el entorno social o fisico.

Provision de servicios

Entregar un servicio.

Fuente: elaboracion propia con base en Michie, Atkins y West (2014).

Ahora bien, cabe sefialar que las alternativas de politica se
relacionan estrechamente con la definicién de las funciones de

intervencién (ver Tabla 5).

Tabla 5. Relacion entre funciones de intervencion y categorias

de politica

Funciones de intervencion

Categorias de politica

Educacion

Persuasion
Incentivacion
Coercion
Entrenamiento
Restriccion
Restructuracion
del entrono
Modelado
Habilitacion

Comunicacion/marketing

Guias

Medidas fiscales

Regulacion

Legislacion

Planeacion socia/entorno

Provision de servicio

Fuente: elaboracion propia con base en Michie, Atkins y West (2014).
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Las alternativas de politica y funciones de intervencién se
detallan al identificar el contenido y las opciones de imple-
mentacién, lo cual en BCW se denominan técnicas de cambio
comportamental (0 BCT por sus siglas en ingles). Una BCT se
puede definir como “un competente activo del disefio de la
intervencién para cambiar un comportamiento” (Michie et al,
2014, p. 145). Son observables y replicables, en esencia, un com-
ponente irreductible de la intervencién y una parte fundamental
de su implementacién. Estas son, por ejemplo, “formacién de
habitos”, “definicién de metas”, “monitoreo propio de compor-
tamiento”, como unidades bdsicas de la intervencién.

El primer paso es considerar todas las BCT que podrian
funcionar bajo una funcién de intervencién. A continuacidn,
reducir la lista larga a una lista de las BCT mds usadas para esa
funcién de intervencién. Luego, realizar un andlisis detallado
de las intervenciones que tiene como objetivo individuos, gru-
pos, comunidades, organizaciones y poblaciones. Al respecto,
hay que decir que estas técnicas recogen los pequenios ajustes y
acciones que le dan vida a la intervencién y se puede encontrar
una lista detallada de su amplio repertorio de alternativas en
Michie et al. (2014).

Se recomienda a los disehadores de la intervencién hacer
pilotos, revisar y ajustar la estrategia, si es necesario, con ob-
servaciones de actores clave antes de lanzar la intervencién
en su totalidad. Esta informacién del proceso y el resultado
preliminar deben ser recolectados para poder hacer revisiones
y ajustes cuando sea necesario durante la implementacién.

Finalmente, la aplicacién del BCW se centra en identificar
los modos de implementacién. El “modo” es una de las siete
dimensiones de las intervenciones identificadas. Las otras
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son “contenido”, lo que se implementard, “proveedor”, quién
implementa, “lugar”, dénde se implementa, “receptor”, sobre
quién se implementa, “intensidad”, sobre cudntos se imple-
menta, “duracién”, en qué periodo de tiempo se implementa,
y “fidelidad”, qué tan cercano a lo disefiado fue la implementa-
cién. Estas dimensiones suponen los elementos principales de
la evaluacién de las intervenciones bajo este modelo de diseno.

En este sentido, se reconoce que “la evaluacién es clave para
descubrir si una intervencién que hemos disenado tiene los
efectos que esperdbamos” (Michie et al, 2014, p. 201). Tam-
bién ayuda a identificar los mecanismos del cambio, es decir,
los que permitieron que el cambio se logre o no. Ahora bien,
independiente de que el final de proceso sea fundamental para la
evaluacidn, esta debe ocurrir de manera concomitante en cuatro
momentos: (i) el desarrollo; (ii) la factibilidad y pilotaje; (iii) la
evaluacién y; (iv) la implementacién. Estos momentos forman
un ciclo. La evaluacién funciona entonces de manera sistemdtica
y ayuda a retroalimentar los procesos de diseno e implementa-
ci6n para realizar ajustes en el camino y al final del recorrido.

Consideraciones finales

La aproximacién desde los mecanismos de Elster permite
comprender la complejidad de los comportamientos humanos,
sin abandonar la posibilidad explicativa, la perspectiva analitica
y la eventual alternativa de intervencién sobre la esperanza de
los cambios conductuales. Al respecto, vale la pena reconocer
las contribuciones que los estudios del comportamiento han
realizado a la discusion sobre el papel que juegan las motiva-
ciones, las razones y los intereses en esta agenda de realizar
transformaciones culturales. De igual forma, senala la relevancia
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social de la agenda comportamental; esto es, la posibilidad de
abordar problemas publicos relevantes desde el conocimiento,

los aprendizajes y los instrumentos conductuales.

En este sentido, la Rueda de Cambio Comportamental
presenta una guia detallada, integrada y, sin embargo, prictica,
para adelantar estos procesos de cambio social. Su énfasis en el
procedimiento, en el rigor de la informacién y en el detalle y
la sistematicidad de las eventuales intervenciones la convierten
en una herramienta fundamental para que todo el universo
disciplinar de las ciencias del comportamiento se alineen con

las necesidades de resoluciéon de problemas del mundo real.

La cultura de la ilegalidad es un fenémeno social, cultural
y conductual que tiene profundas implicaciones sobre las pers-
pectivas de desarrollo de muchos territorios en Colombia. Su
prevalencia y prominencia en las zonas mineras lo convierte en
un asunto de interés para los estudios sobre mineria, desarrollo
y construccién de institucionalidad en estas regiones. Los apren-
dizajes de comportamiento y las alternativas de intervencién
desde los estudios del comportamiento presentan oportunidad
de ampliar la comprension del fendmeno y encontrar maneras de
abordarlo con el objetivo de lograr cambios en las motivaciones,
las oportunidades y las capacidades asociadas a su incidencia.
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1.2. Acciones deliberadas y culturalmente
consideradas
Por: Sergio Andrés Valencia Vélez

“Las soluciones nunca son mondlogos”*

Introduccién

Este capitulo busca hacer un pequeno homenaje a la nocién
de colectivo, entendida la expresion en su acepcién tripartida
de agregacidn, rasgo y fin comtn (DEEL, 2020). Asi, presenta
una aproximacién general al proceso e impacto que tienen
los comportamientos, las decisiones y las acciones, sobre
todo aquello que es compartido y que se ve comprometido por
determinadas circunstancias o hechos que tienen relacién, para
efectos de la presente investigacion, con el émbito minero-au-
rifero en los municipios de Segovia y Remedios.

Teniendo claro lo anterior, la estructura del presente tex-
to se divide en cuatro apartados. El primero, sostiene que
la deliberacién constituye el detonante y dinamizador de la
accién colectiva. A su vez, la raiz de esta afirmacién otorga
fundamento al segundo apartado, el cual tiene como propésito
describir el proceso racional, participativo y deliberativo que
supone la construccién conjunta de una situacion socialmente
problemdtica. La tercera seccién se apoya en el estudio del
enfoque de gobernanza adaprativa para plantear algunas con-

sideraciones y recomendaciones frente al andlisis de entornos

2 Expresién tomada del libro “El gobierno de las palabras. Politica para tiempos
de confusién” del autor Juan Carlos Monedero (2009, p. 12).
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socioecoldgicos, equiparables en sus desafios y oportunidades
a contextos mineros. Finalmente, el tltimo eslabén propone
una reflexién en torno al comportamiento y a la cultura de
la ilegalidad, con base en algunos ejemplos que se adaptan al

asunto minero.

Al respecto, vale sefialar que cada apartado representa un
insumo a nivel conceptual para tratar de responder a la pre-
gunta que da origen al proyecto de investigacién que motiva
este libro, a saber, jcdmo cambiar la cultura de la ilegalidad® en

contextos mineros?

1.2.1. Accién colectiva literalmente hablando

Sostiene con acierto Zygmunt Bauman (2009) que, con
decision y coraje, las personas encuentran el foco o la razén de
ser de sus propias incertidumbres. Tal aseveracién, en tono
explicativo, combina dos factores de andlisis que sirven para
ilustrar la tesis que se desarrolla en el presente apartado: la de-
liberacién constituye el detonante y dinamizador de la accién
colectiva. Esta declaracién, poco novedosa para los estudiosos
del activo comunitario o la teoria de la argumentacién, en-
cuentra mérito al orientar su pretension hacia la definicion de
una ruta comin que, desde un nivel conceptual, contribuya
a sumar elementos de andlisis para combatir la cultura de la

ilegalidad en los municipios de Segovia y Remedios.

3 Por cultura de la ilegalidad se hace referencia al conjunto de comportamien-
tos sancionables y censurables desde un punto de vista juridico, social o
moral, que tienen ocurrencia en contextos mineros, particularmente Segovia
y Remedios.
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Ahora bien, antes de volcar la mirada hacia las condiciones
naturales del contexto donde se busca alojar los conceptos,
es fundamental preguntarse en qué medida resultan interre-
lacionadas o complementarias las nociones accion colectiva y
deliberacidn. En torno a esto, se tiene que las primeras aproxi-
maciones alrededor de la teoria de la accién colectiva tomaron
como referentes fundamentos de cardcter instrumental-estra-
tégico que bebian directamente de los presupuestos de la teoria
de la eleccién racional (Noguera, 2007; Paramio, 2005). Segin
explican los autores, no pasé mucho tiempo para que, des-
pués, otras disciplinas como la ciencia politica, la sociologia, la
psicologia, entre otras, replicaran tal concepcién, postulando
consideraciones alternativas de racionalidad basadas en la
argumentacion, siendo el adjetivo racional un claro principio
rector del tipo de didlogo conocido como deliberacién.

A grandes rasgos, la racionalidad comunicativa de la cual se
hace referencia apunta a un ideal de comunicacién que se ca-
racteriza por la ausencia de coercién o amenaza, asi como por
evitar circunstancias que limitan la participacién, producen
engafio o manipulacién y exacerban el individualismo (No-
guera, 2007). En lugar de esto, la deliberacién, entre una de sus
muchas acepciones, es entendida como “una praxis orientada a
la solucion racional, justay pacifica de los conflictos que surgen
en la vida publica y que son relevantes para la autocomprension
de ciudadanos que se aprecian mutuamente como libres e igua-
les” (Michellini, 2015, p. 61). Lo anterior, garantiza legitimidad
en el proceso de discusién y razonabilidad en los cursos de
accién que se dictan.

De esta manera, la racionalidad instrumental-estratégica no
solo se articula con una suerte de racionalidad comunicativa
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e, incluso, ética (Michellini, 2015), sino que, ademds, se pavi-
menta una ruta que procura orientar comportamientos hacia la
movilizacién de conocimientos, facilitar el arribo a consensos
y favorecer la bisqueda del bien comun, condiciones que con-
ducen hacia la formacidn o revelacién de la voluntad colectiva
(Ugarriza, 2009). En sintesis, se advierte que la deliberacién no
difiere, sino que es complementaria con la tradicién racionalis-
ta, al garantizar acuerdos basados en la razén y las evidencias,
antes que en la imposicién y la suposicion.

Sin desconocer los debates que centran su atencién en los
problemas de la accién colectiva, donde las paradojas, los
dilemas y la incertidumbre juegan un papel decisorio en los
comportamientos de los individuos y los grupos, este andlisis
refuerza su tesis inicial trayendo a colacién dos elementos adi-
cionales que atentian la idea de beneficio individual e inten-
sifican la apuesta por el interés colectivo, esto es, la existencia
de la cooperacion y 1a generacién de confianza entre individuos.
Al respecto, Ostrom reconoce el papel de ambos atributos en
la identificacién y solucién de lo que denomina como dilemas
sociales. Bajo este lente, afirma que los individuos pueden “ad-
quirir niveles crecientes de confianza en otros, conduciendo
a mayor cooperacién y mayores beneficios, a partir de me-
canismos de retroalimentacién que fortalecen el aprendizaje
positivo” (2013, p. 49). Sin embargo, es importante anotar que
esta misma l6gica puede ser revertida y usada con fines negati-
vos o desafortunados que producen comportamientos nocivos
y menoscaban las costumbres, las pricticas y las creencias de
las comunidades.

De otro lado, Eslava (2017) destacando el papel que asumen
y juegan las comunidades en los procesos de toma de decisién
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tendentes a la resolucién de dilemas sociales/colectivos, hace
hincapié en que variables como la confianza, la honestidad y la
reciprocidad representan el detonante para la implementacién
de comportamientos y estrategias cooperativas, salvaguardan-
do la racionalidad y advirtiendo las restricciones que el proceso
deliberativo establece y garantiza. En virtud de esto, la co-
munidad encuentra un papel protagénico, pero no exclusivo,
toda vez que la magnitud de los dilemas puede desbordar las
capacidades sociales haciendo necesaria la inclusién de acto-
res de diversa naturaleza, variadas competencias y diferentes
repertorios que son puestos a disposicién para gestionar un
problema. De esta manera, es posible que compartan y convi-
van: propdsitos, incentivos y beneficios.

Esbozados los elementos que componen y vinculan las
categorias accidn colectiva 'y deliberacion, conviene declarar la
utilidad préctica de las consideraciones teéricas antes esgri-
midas sobre los municipios que esta investigacién aloja. Cabe
mencionar que el recurso aurifero es, sin duda, el comtin deno-
minador entre Segovia y Remedios, asi como un satélite sobre
el cual gravitan situaciones socialmente problemdticas que
propician, estimulan o favorecen la aparicién y preservacién
de ciertos comportamientos que alimentan una cultura de la
ilegalidad en dichos territorios.

Tal hipétesis se descifra o, al menos se evidencia, a partir
del reconocimiento de la naturaleza, las particularidades y las
dindmicas de cada municipio, asi como de los comportamien-
tos, las perspectivas, las motivaciones, las capacidades y las
oportunidades que exponen sus habitantes. Todo lo anterior,
haciendo uso de la deliberacién validada como praxis racional
que, como sostiene Melucci (1999), recurre a la accién colectiva



1. Fundamentos tedricos 41

como expresion de creencias y orientaciones compartidas. Ante
este ideal, se procura delimitar e, idealmente, transformar de
manera mancomunada y positiva la realidad que simboliza el
objetivo general de esta investigacin.

1.2.2. Un voto previo por el consenso

El apartado anterior ayuda a acotar el uso y precisar algunos
de los factores particulares y explicativos que hacen posible
la aparicién de la accion colectiva y orientan la deliberacion.
Esto, con el dnimo de establecer un pardmetro de andlisis
util para la comprensién de las dindmicas contextuales de
los municipios de Segovia y Remedios. Bajo este encuadre,
atributos como la cooperacién y la confianza adquieren una
especial relevancia por ser alternativas que permiten trascender
comportamientos individualistas y, al mismo tiempo, procurar
soluciones que apuestan por la corresponsabilidad entre los
actores concernidos. Sin embargo, para operativizar dichas
categorias de anilisis, es necesario describir — someramente —
una propuesta que da cuenta de cémo es el proceso racional,
participativo y deliberativo que supone la construccién de una
situacién socialmente problemdtica para su posterior gestion,
atemperacién o solucién y, después, apostar por el uso de un

enfoque especializado.

Para tales efectos, senala Cante (2007) que la accién co-
lectiva es, fundamentalmente, un ejercicio de consenso que
se traslada a diversos ambitos. Al ser un asunto de consenso,
la deliberacién hace un trabajo imperativo. En atencién a esto
el autor, siguiendo a Olson (1965), manifiesta que pequefias
agrupaciones organizadas bajo el rétulo de comunidad, clase



42 Sembrar cultura, recoger legalidad.
Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

poh’tica, organizacién econdmica, entre otras, tienen una ma-
yor capacidad para coordinarse y actuar estratégicamente en
funcién de producir acciones colectivas contundentes. Ahora,
valga destacar que la representatividad reclamada para este
andlisis gira en torno a la triada Estado, mercado y sociedad, la
cual, en términos pricticos, estd respectivamente personificada
por los gobiernos locales de Segovia y Remedios, la empresa
Gran Colombia Gold y las comunidades de ambos municipios.

Por otro lado, Elster (1999) subraya que el hombre encuen-
tra motivacién para emprender comportamientos y acciones
guiado por tres inclinaciones naturales: el interés, la pasion
y la razén. De las tres, la razén ha sido exaltada a lo largo de
este capitulo por representar una interseccién entre la accién
colectiva y la deliberacién, pero, ademds, por considerarse
como una capacidad imparcial que desarrollan los individuos
y que estd motivada por preocupaciones concernientes al bien
comiin, asi como por involucrar deberes y derechos particulares
y colectivos (Cante, 2007). Pues bien, todo esto para justificar
que la razén emerge y se identifica con aquellas preocupacio-
nes producidas por situaciones socialmente problemdticas que
atentan contra el bienestar general, condicién que representa
una natural inclinacién a seguir ciertos comportamientos, que
pueden ser preventivos o reactivos y que, ademids, tienen como
movil preservar o alcanzar la nocién de bien comiin.

Ahora bien, en honor al consenso, se tiene que los crite-
rios de aceptacion para emitir un juicio de valor sobre alguna
circunstancia particular se suelen fundamentar con hechos
menos estructurados que un problema, en tanto se acostumbra
a centrar la atencién en las situaciones anormales que producen
los efectos derivados del mismo. De este modo, se establece un



1. Fundamentos tedricos 43

paralelo que plantea dos escenarios. En el primero, se manifies-
ta que las cosas no son como solian ser (sin acudir a idealismos)
por una u otra causa aparente que llama la atencién y produce
una suerte de conmocién general. Por su parte, el segundo es-
cenario se da a la tarea de indagar entre los actores implicados
respuestas que permitan priorizar el problema, procurar su
gestién y emprender acciones conjuntas tendentes a retomar
el normal estado de las cosas (Majone, 2014).

Con esto claro, la deliberacién como detonante de la accién
colectiva y recurso metodolégico para la toma de decisiones, se
orienta a la indagacién de las causas o hechos que ocasionan
la circunstancia problemdtica. Cabe advertir que los hallazgos
que arroja este rastreo, asi como una eventual intervencién —
por parte de actores de la triada—, se ven inmersos en una légica
horizontal donde el sentir colectivo demanda, nuevamente, del
consenso para evitar que las medidas establecidas produzcan
el denominado crowding out o efecto desplazamiento®. Al
final, se espera que se deduzcan las razones y los efectos que
constituyen la situacién socialmente problemadtica y, ademis,
que se determine cé6mo entender, asimilar y proceder ante la
coyuntura instalada de una manera mancomunada.

Para afrontar dicho emprendimiento, existen consideracio-
nes teéricas que redundan en proyectos politicos como la go-
bernanza, a un nivel de refinacién mayor segtin sea el enfoque
de aproximacién y la pretensién del adjetivo que acompana su

4 Podemos hablar de crowding out cuando las entidades mercantiles y las agen-
cias de gobierno, con el fin de resolver situaciones socialmente complejas,
imponen determinadas regulaciones sin reconocer cémo estas impactan las
dindmicas informales de las comunidades (Eslava, s.f., p. 12).
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uso. Asi, invocar el término resulta pertinente toda vez que
estudia la interaccién entre actores de la triada Estado, mer-
cado y comunidad, en relacién con factores exdgenos del tipo
econdmico, social, cultural y medioambiental.

Al respecto, cabe advertir que cada una de las anteriores
variables, perfilan la naturaleza de las instituciones y el tipo
de intervencién estatal que se sigue, aspectos que tendrdn
importantes efectos sobre el comportamiento humano. Con
esto claro, se examinan las particularidades del contexto de
intervencion (el minero) y se delimitan, después, las formas de
proceder para abordar la cuestién de la cultura de la ilegalidad.
En virtud de esto, a continuacién, se ponen a consideracién al-
gunos planteamientos a propésito de la gobernanza adaptativa.

1.2.3. Adaptarse para gobernar

Como se desprende de las secciones anteriores, la gober-
nanza es un concepto que recoge algunos elementos repasados
en tanto se fundamenta en principios como la participacién,
el consenso, la cooperacién y la corresponsabilidad, los cuales
involucran una multiplicidad y pluralidad de actores para la
gestion mds eficiente de los asuntos publicos (Zurbriggen,
2011). De este modo, la participacién y, con ella, la delibe-
racién, asi como todo lo que en adelante se orqueste a través
de su ejercicio, supone pactos de mutua confianza y empatia
entre los actores (Peters, 2000; Meuleman, 2010) para sacar
a flote propoésitos comunes. Asimismo, el concepto incorpora
mecanismos de vigilancia y control para los gobiernos, garan-
tia que es perfectamente expandible a otras esferas (la empresa

privada, por ejemplo), para garantizar una atencién oportuna,
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pertinente y licita en la satisfaccién de las demandas sociales
(Moreno, 2011), entre otros muchos compromisos que le son

inherentes al ejercicio de gobierno.

Si bien el concepto gobernanza por si solo es ilustrativo, en
tanto reafirma los propdsitos de la accién colectiva, al asumir
que ningdn actor tiene toda la informacién, los recursos y la
inventiva para resolver situaciones socialmente problemdticas
por si mismo, resalta cierta interdependencia positiva que esti-
mula en los actores disposicién para confiar, cooperary rendir
cuentas (Gonzdlez, 2014). Sin embargo, existen limitaciones
en virtud de la particularidad de los contextos, asi como de
la complejidad y la mutabilidad de las situaciones complejas
que se desprenden de ellos, que es necesario analizar bajo un

lente especial.

En ese orden de ideas, este apartado estudia la gobernanza
adaptativa’, de la cual se toman prestados algunos plantea-
mientos para desplazar el andlisis a entornos mineros como
lo son Segovia y Remedios. Lo anterior, con el fin de hacer
proporcional y correspondiente la adopcién de arreglos ins-
titucionales basados en la participacién, la deliberacién y la
accién colectiva con un enfoque especializado. Sea dicho de
paso que este esfuerzo contextual tiene la pretensién de deno-

tar algunos comportamientos relacionados con una cultura de

5  En general, el enfoque surge como una respuesta para afrontar, de manera
analitica y especializada, los desafios que trae consigo la sostenibilidad de
contextos socioecolégicos como el aurifero. En este sentido, establece un
cambio que aporta ideas desde la perspectiva de la participacién, el aprendi-
zaje y los arreglos institucionales (Schultz, West y Florincio, 2019).
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la ilegalidad, mismos que desencadenan y agravan situaciones
socialmente problemdticas vinculadas, desafortunadamente,
con las dindmicas de contextos auriferos como los referen-
ciados. Tales circunstancias, a su vez, alimentan situaciones
de complejidad, conflicto e incertidumbre que la gobernanza
adaptativa advierte lidiar.

Lo primero que hay que decir es que el enfoque de gober-
nanza adaptativa es particularmente util para el estudio de
sistemas socioecoldgicos. Cabe especificar que, por sistema
socioecolégico se entiende un entramado de relaciones en
torno a recursos (renovables y no renovables) donde interac-
tian variables politicas, econdmicas, sociales, ambientales y
culturales que se circunscriben, especialmente, a la relacién so-
ciedad y medio ambiente (Urquiza-Gémez y Cérdenas, 2015).
Se deduce, por lo tanto, que bajo este marco de pensamiento
tiene razén de ser la extraccién de minerales, siendo el oro el
principal protagonista y comtn denominador entre lo publico,
lo privado y lo comunitario que abraza los dos municipios en
cuestion.

Ahora bien, no es un secreto que el sector minero es un claro
ejemplo de la confluencia entre las variables en uso (politicas,
econdmicas, sociales, ambientales y culturales). Por un lado,
encarna un entramado normativo que busca regular su ejerci-
cio sin claras distinciones®, dejando los suficientes vacios como

6 Aqui se hace referencia al establecimiento de una tipologia minera que
propenda por una regulacién diferenciada, de manera que se evite el “uso
indistinto de los términos que acompafian su ejercicio: informal, ilegal y cri-
minal. Asimismo, de los actores: informales, ilegales y criminales” (GDIAM,
2019, 44). Esta diferenciacién es propuesta por el Grupo de Didlogo sobre
Minerfa en Colombia.
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para suponer confusién, perjuicios, conflictos y deterioro. Por
otra parte, sus rendimientos representan una importante con-
tribucién a través de regalias a las finanzas publicas de la na-
cién y las entidades territoriales, producto de la explotacién de
yacimientos mineros que se soportan, formalmente hablando,
a través de un titulo. Tales recursos, son orientados a solucionar
las necesidades bésicas insatisfechas de la poblacién, la misma
que habita los municipios donde se adelantan las explotaciones
de recursos naturales no renovables (Contraloria General de
la Nacién, 2019).

Adicionalmente, el activo aurifero representa, en casos co-
mo el de Segovia y Remedios, uno de los principales medios
de subsistencia, asi como una herencia ancestral y cultural
arraigada en sus pobladores. También, constituye el mévil de
una disputa entre actores armados ilegales por el monopolio
territorial y las rentas ilegales que traza la cadena, aspecto que
va en detrimento de las condiciones de seguridad, convivencia
y orden (Ramirez, 2018).

Bajo este escenario lleno de retos y oportunidades,
Koontz, Gupta, Mudliar y Ranjan (2015), destacan que el
enfoque lider para enfrentar con éxito los desafios propios
de los sistemas socioecoldgicos es la gobernanza adaptativa.
Esta postura propone, entre otras cosas, una visién dini-
mica, adaptable y flexible de las instituciones (Koontz, et.
al., 2015). El que se pondere la flexibilidad es importante
puesto que, por el carcter estdtico y rigido de las mismas,
se dificultan arreglos institucionales tendentes a promover
iniciativas locales que son imperativas para la prevencién,

defensa y garantia del bienestar individual, colectivo y del
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medio ambiente. De igual modo, dicha capacidad aporta al
surgimiento y la promocién de nuevos liderazgos, redes de
cooperacién intersectorial e, incluso, el financiamiento para
la puesta en prictica de lo primero, con un grado especial de

priorizacién, eficiencia y compromiso.

Llegados a este punto, cabe explicar que, una institucién
hace alusién a las reglas de juego de una sociedad, aspecto
que define los incentivos y determina los comportamientos
que siguen los ciudadanos que se circunscriben a ellas (North,
1990). Por su parte, los arreglos institucionales son aquellas
medidas o pricticas que evolucionan en virtud de un proble-
ma dado, pero mds importante atin, con base en un contexto
especifico (Koontz, et.al., 2015), circunstancias que vienen
mediadas por relaciones de confianza y reciprocidad entre

actores concernidos.

En su estudio, Koontz et al. citan a Hatfield-Dodds et al.
para senalar que la gobernabilidad adaptativa funciona como
“la evolucién de las reglas y normas que promueven la satis-
faccién que subyace a las necesidades humanas y sus preferen-
cias, dados los cambios en los objetivos de comprensién, los
conceptos sociales, ambientales y econémicos” (2007, p. 2). Es
decir, un entorno socioecolégico apunta hacia la adaptacién y
superacidn de situaciones complejas, que tienen que ver con la
relacién sociedad - medio ambiente, al momento de establecer
objetivos de prevencién, focalizacién y reaccién que vienen
sujetos a una constante realimentacién por quienes participan
de su ejecucién. Esto, con base en el establecimiento de mo-

delos de planificacién, asociacidn, cogestién y monitoreo de
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los planes y estrategias que se trazan como objetivo impedir o

revertir la situacién compleja’.

De manera paralela y transversal, Koontz et al. (2007)
argumentan que el aprendizaje social, su transmisién y la cola-
boracidn encarna uno de los factores cruciales para fomentar
de manera satisfactoria instituciones y modelos adaptativos.
Lo anterior, es fundamental a la hora de anticipar, atender
o remediar, por ejemplo, circunstancias como las antes re-
ferenciadas. Asi, el concepto aprendizaje social “capta la im-
portancia del monitoreo, la experimentacién y las multiples
fuentes de conocimiento y maneras de saber, para desarrollar
una comprension holistica de los desafios de la sostenibilidad
y para facilitar la adaptacién continua a contextos cambiantes”
(Schultz, West y Florincio, 2019, p. 3). Tal aproximacién del
aprendizaje colectivo se gesta desde una perspectiva metodold-
gica del conocimiento compartido, el cual evita reduccionismos
de pensamiento para abordar problemas o situaciones interde-
pendientes y cambiantes, que puedan ser reversibles.

Por otro lado, la colaboracién alude a “las asociaciones y
redes formales e informales que conectan a los actores que
operan en diferentes dmbitos, y que potencialmente trabajan
para mejorar la adaptacién institucional entre los sistemas de
gobernanza y los problemas que tratan de abordar” (Schultz,
West y Florincio, 2019, p. 3). Este marco analitico deja ver

7 Parailustrar situaciones de este tipo que tienen que ver con contextos mineros
baste con mencionar los efectos producidos por la contaminacién ambiental,
la presencia de actores armados ilegales, la extraccién ilicita de minerales, la
inseguridad o, por ejemplo, los comportamientos contrarios a las leyes que
se suman a los problemas planteados, los agravan y, a la postre, afincan una
cultura de la ilegalidad.
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la necesidad de articulacién intra e intersectorial, pero mds
importante ain, de un conocimiento nativo y suficiente del
entramado politico-institucional, asi como de su incidencia
en materia econémica, cultural y medio ambiental, base diag-
néstica para el intercambio de experiencias y recursos para la
gestién y supervision integral de las dificultades planteadas

(Zurbriggen, 2011).

Con base en estos dos elementos, la gobernanza adaptativa,
cohesiona y sincroniza un conjunto de acciones encaminadas
a recopilar y centralizar informacién relevante, apostar por
el didlogo, identificar liderazgos, establecer una coordinacién
vertical, conformar redes informales, acumular capital social,
valorar la experiencia, conocimiento y auto organizacién de los
implicados (Koontz et al., 2007). Cada una de estas medidas,
se dice, reduce los costos de transaccién y promueve iniciativas
creativas para enfrentar los retos que supone el entorno socioe-
colégico en cuestién (Koontz, et al., 2007).

En breve, se puede afirmar que la gobernanza adaprativa
reconoce liderazgos individuales, pero destaca el trabajo colec-
tivo, en red, articulado y focalizado (Schultz, West y Florincio,
2019). Dicho esto, se le da “prioridad a las personas al destacar
sus capacidades, experiencias, emociones, esperanzas y deseos”
(Schultz, West y Florincio, 2019, p. 3), pero se pretende una
convergencia entre las mismas para enfrentar un reto comin
que implique aunar esfuerzos para alcanzar un objetivo co-
mun. Dicho esto, se establece una suerte de “tdndem como de-
tonante de la accién colectiva: el lazo interno entre la confianza
de los interesados en un recurso de uso comun y la mayor
probabilidad de que todos los participantes usen normas de
reciprocidad” (Eslava, 2017, p. 52).
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Valga precisar que “las personas involucradas en la go-
bernanza adaptativa no son libres de construir sus propios
significados, sino que estos significados estdn restringidos y
habilitados dentro de los campos colectivos de la actividad”
(Schultz, West y Florincio, 2019, p. 3). Segtn dichos auto-
res, esto produce un importante efecto sobre el estudio del
comportamiento de las personas, toda vez que no se deme-
ritan las identidades, las creencias, los valores, los intereses,
las intenciones y las visiones que tienen lugar en la gestién
de situaciones socialmente problemdticas, puesto que es ahi
donde tiene razén de ser el conocimiento compartido entendido
como una suerte de holismo. Dicho holismo® proporciona
una perspectiva estructuralista que sigue un colectivismo me-
todoldgico. Esto es, recoger la intencionalidad de los actores,
sus motivaciones, estrategias y acciones para responder a la
magnitud variopinta de sus propias necesidades y problemas
que vienen condicionados por el contexto de anilisis (Losada
y Casas, 2008).

Concretando la adaptacién, en relacién con el dmbito
minero, Schultz, West y Florincio (2019) recalcan que adap-
tativo no refiere a un criterio universal, sino que define ciertas
alternativas que son mds o menos adaptativas para orientar
arreglos —existentes 0 no— en contextos particulares como el
aurifero, hecho que hace equiparable y pertinente la presente

8  Segtn Losada y Casas (2008), quien emprende un andlisis de situaciones o
procesos desde un punto de vista estructuralista, suele asumir que aquellos no
se pueden entender sin contemplar una visién global de estructuras sociales,
econémicas, politicas y culturales interrelacionadas. Esta disposicion suele
llamarse holistica en la medida en que su objeto de estudio proviene de redes,
lazos, interdependencias e interacciones de las partes que componen un todo.
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prescripcion a los municipios auriferos. Sin embargo, el pro-
ceso de adaptacién debe primero combatir conductas indivi-
dualistas, apdticas, corruptas, violentas, entre otras, que no
solo entorpecen los réditos de este enfoque y demds atributos
prosociales, sino que son comunes, especialmente, en entornos
como Segovia y Remedios (Eslava, 2014). Bajo esta linea argu-
mental, el paso a seguir es repasar para repensar, més a fondo,
las causas de estos y otros comportamientos que dan lugar a
eso que se denomina cultura de la ilegalidad.

1.2.4. Comportarse de conformidad

Hasta aqui se les ha dado utilidad practica a los conceptos
acci6n colectiva, deliberacién, confianza, cooperacién y gober-
nanza adaptativa, este iltimo como la oportunidad idénea para
la aplicacién de los anteriores y la superacién de los desafios que
impone un sistema socioecolégico como el minero. De manera
transversal y timida, se ha hecho referencia al tema del com-
portamiento y su relacién con lo que se denomina cultura de la
ilegalidad. Con este telén de fondo, a continuacién, se sugiere
como punto de referencia el tema del comportamiento y su
predisposicion o reaccidn a ciertas directrices que son formales
e informales, mismas que explican la existencia, resistencia y
perdurabilidad de ciertas practicas que van en contravia de la

legitimidad de las instituciones, entendidas estas como reglas

de juego de una sociedad (North, 1990).

El primer ejemplo de lo descrito es el fenémeno de la corrup-
cién, uno de los problemas mds recurrentes en contextos mine-
ros y que se expresa en multiples conductas que son punibles

o, cuando menos, censurables desde un punto de vista social
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o moral. La razén se presenta por tres: “(i) frena el desarrollo
econdmico; (ii) erosiona la confianza en las organizaciones;
(iii) socava el Estado de derecho y la competencia leal entre
distintos actores” (Bicchieri, 2019, p. 25). Con base en este
ejemplo, la autora plantea otras inquietudes que vale la pena
examinar puesto que estudian la motivacién, la persistencia
y las consecuencias que traen consigo los comportamientos
que se inscriben en ese conjunto de acciones que adquieren el

rétulo de cultura de la ilegalidad.

Segun Bicchieri (2019), el punto de partida debe ser la com-
prension de la naturaleza de los comportamientos individuales
y colectivos. En ambos, la raiz comportamental se relaciona
con factores personales, sociales, econémicos y culturales
que subyacen a los primeros y que estimulan ciertas précticas
que, para los fines de esta investigacion, es preciso identificar,
priorizar, comprender y, en la medida de lo posible, revertir de

forma conjunta.

Pues bien, existen innumerables teorias que estudian el
comportamiento humano a partir del andlisis de ciertos pa-
trones, necesidades, actitudes, funciones, incentivos, restric-
ciones y expectativas, intrinsecas o extrinsecas a los mismos,
donde resultan determinantes las caracteristicas bioldgicas, los
modelos culturales, los valores morales y hasta los regimenes
politicos (Olivero, 2003). Para evitar confusiones en este mar
de posibilidades, Bicchieri (2019) establece que existen dos
tipos de comportamientos que vale la pena puntualizar para
aterrizar, después, al dmbito minero. El primer tipo, corres-
ponde a los comportamientos independientes, mientras que el
segundo, se refiere aquellos que son interdependientes.
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Tabla 1. Tipos de comportamientos

Tipo de

comportamiento Principales rasgos Ejemplos

Son habitos, costumbres sociales | Cultura de la
Independientes y normas morales que no toman | proteccion y el
en consideracion al otro autocuidado

Son convenciones, tendencias y
Interdependientes | normas sociales que toman en
consideracion al otro

El sincretismo
cultural

Fuente: elaboracion propia con base en Bicchieri (2019)

Por un lado, los comportamientos independientes se derivan
de hébitos, costumbres sociales y normas morales, toda vez que
se emprendan acciones sin importar la posicién e impresién
de los otros (Bicchieri, 2019). Para ilustrar este tipo de com-
portamiento piénsese en usar todos los equipos de proteccién
personal’ (por voluntad propia) a la hora de ingresar a una
mina subterrdnea, independiente de lo que hagan o piensen

Otros mineros en Otros Contextos extractivos.

Por su parte, existen comportamientos que son interdepen-
dientes, como es el caso de las convenciones, las tendencias y
las normas, las tres abordadas desde un punto de vista social,
cuyas manifestaciones tienen especial relevancia en la toma
de decisiones individual (Bicchieri, 2019). Un ejemplo de es-
tos, pueden ser aquellos comportamientos marcados por un

fuerte sincretismo alrededor de ciertos ritos que se siguen, en

9 Casco de seguridad, gafas protectoras, tapones auditivos, guantes y botas de
seguridad.
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determinados entornos extractivos, para evitar accidentes o
traer la suerte en cada incursién bajo tierra, creencias que han

sido transmitidas en los mineros de generacién en generacién.

Al entender de Bicchieri (2019), tener claras estas dos dis-
tinciones ayuda a implementar medidas (politicas o sociales,
formales e informales) que incentivan o estigmatizan ciertos
comportamientos individuales o practicas colectivas, hechos
que alimentan una cultura de la ilegalidad en general, en
contextos mineros de manera particular. Lo anterior, contiene
una clara pretensién: promover un cambio social positivo. Esto,
con el dnimo de decidir cémo y qué es necesario intervenir
de manera concertada por la triada'. Especialmente, por la
evolucién y camuflaje que sufren ciertas practicas que, a la
postre, hacen difusa la inscripcién de determinado comporta-
miento en conjuntos diferentes de andlisis: las costumbres, las
tendencias o las normas sociales.

Ahora, el punto de inflexién que determina un comporta-
miento pasa por el filtro que impone la decisién. Hasta aqui
se ha podido destacar que el proceso decisional deberia basarse
en el consenso y apuntar al bien comiin. Entonces, comprender
qué lleva a los individuos a tomar ciertas decisiones es el primer
paso para cambiar su pensamiento y, por ende, sus compor-
tamientos. En ese sentido, vale la pena preguntarse ;cudl es la
visién comin alrededor de la cultura de la ilegalidad en con-
textos mineros?, scudles son los incentivos del incumplimiento
en general? Y, finalmente, ;cudles los factores de éxito o fracaso
que conlleva dicha praxis?

10 Estado, mercado y comunidad.
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Ciertamente la cultura de la ilegalidad se instala en un con-
junto de comportamientos que son interdependientes, puesto
que sus efectos son perseguidos, reprochados o resistidos por
una comunidad que aqui toma nombre propio: Segovia y Re-
medios''. Por lo tanto, son las comunidades de los municipios
en mencidn quienes juzgan qué es considerado como apropiado
o inapropiado, cultural o implantado, legal o criminal, formal
o informal, ancestral o moderno, asi como un largo etcétera
que solo la a través de la deliberacién, con un importante grado

de confianza, se logra descifrar para poder intervenir.

También se reconoce que existen razones culturales que son
utilizadas para justificar o evadir ciertas pricticas. En estos
casos, las decisiones son impulsadas por una combinacién de
circunstancias, por ejemplo: la tradicién que impera, la res-
triccién que dicta una politica, la persecucién de un interés,
la presién social e, incluso, la fuerza. Para todos los casos se
pueden emprender estrategias de contencién, que bien pueden
seguir los lineamientos que fueron propuestos por la gober-
nanza adaptativa, dada su estrecha relacién con los objetivos
de comprensién y las particularidades del entorno en cuestién.
No obstante, la cultura de la ilegalidad en contextos mineros
no es un dilema que se resuelve de la noche a la mafana. El
cambio fictico necesita tiempo, asi como el andlisis de algunos
elementos adicionales que deben responder a las preferencias y

expectativas que son individuales y colectivas (Bicchieri, 2019).

11 La agregacién no atiende a ningtn criterio de diferenciacién mds que el
territorial.



1. Fundamentos tedricos 57

Para dilucidar unas y otras, Bicchieri (2019) establece que
las preferencias son la disposicién que tienen los individuos a
actuar de una manera particular respecto de una situacion
especifica, situaciones en las que, ante dos o mds opciones
se elegird la que mayor grado de satisfaccién genere o menor
dafo produzca. En este sentido, “las preferencias sociales
pueden tener en cuenta el comportamiento, las creencias y
los resultados obtenidos por personas que, presumiblemente,
son importantes para la toma de decisiones” (Bicchieri, 2019,
p- 32). Con base en este planteamiento, se podria indagar qué
tipo de referentes sociales tiene la comunidad de Segovia y
Remedios (en diferentes grupos etarios), con el fin de estimular
o rechazar ciertas conductas que tengan por propésito emular
dicho prospecto. En especial, si por sus comportamientos el
prototipo en cuestién se encuentra ligado a una situacién que
resulta virtuosa o viciosa. Segtin sea el caso, habla Bicchieri
(2019), la preferencia social es fuertemente influenciable por
las expectativas sociales que recrean los individuos, en tanto

se produce una suerte de condicionamiento'?.

Siguiendo a Bicchieri (2019), el condicionamiento es im-
portante dado que muchos de los comportamientos se pro-
ducen dependiendo de lo que piensan y hacen las personas
que son relevantes para aquellos a quienes dichas iniciativas
de cambio resultan fundamentales. De ahi que un referente
social positivo que exprese y acttie conforme a las directrices
que establece una cultura de la legalidad en el dmbito minero,

12 El concepto debe ser entendido como una restriccién o limitacién que incide
en el comportamiento individual y colectivo.
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influenciard positivamente un comportamiento individual y,
después colectivo, lo cual se funda en una conviccién del tipo
normativo, que, como se ha insistido, lleva tiempo, pero se
traza como el camino requerido.

En este sentido, vale la pena analizar qué tan legitimas,
justas, igualitarias, imparciales, aceptadas o rechazadas son
las normas que se rigen a este respecto, razén por la cual,
este planteamiento se convierte en una ruta de indagacién
permanente, adaptativa y flexible. Asi pues, para entender las
razones por las cuales comportamientos que estimulan una
cultura de la ilegalidad en contextos mineros se mantienen, es
necesario, segin Bicchieri (2019) priorizar las creencias y las
preferencias de quienes los practican, con el énimo de sembrar
una desaprobacién general y rotunda en tales conductas que

son contrarias a la cultura de la legalidad.

Por su parte, en lo que a expectativas sociales se refiere,
Bicchieri (2019) declara que son el impulsor del comporta-
miento en tanto transmiten una creencia. Por supuesto, existen
creencias fundadas y otras infundadas, de ahi que suele suce-
der que un comportamiento es bien visto cuando en realidad
es completamente nocivo. De acuerdo con esto, las creencias
pueden ser objetivas o normativas (Bicchieri, 2019). Tal cual
se deduce, cambiar creencias desafortunadas en una sociedad
es un insumo valioso para lograr un cambio social positivo.
Bajo esta légica, afirma Bicchieri que “las personas necesitan
razones para cambiar y darse cuenta de que algunas creencias
son falsas” (2019, p. 37). Por ejemplo, existe la creencia de
que los niveles de mercurio en el aire no generan afectacién

a la salud fisica o, peor aun, ignorancia al respecto, hecho
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que lleva a la manipulacién sin supervisién de dicho quimico
con fines legalmente cuestionables. De este modo, si tenemos
razones —infundadas— para creer en este y otros mitos que
comprometen a la industria minera formal, se habrin confi-
gurado expectativas erréneas, se tomardn malas decisiones y
se seguirdn perpetuando comportamientos perjudiciales en el
futuro a este respecto.

Otro aspecto para tener presente se refiere a las caracte-
risticas del tipo de personas de las que se espera aprobacion
o rechazo en virtud de las decisiones que un individuo toma.
Bicchieri (2019), declara que miembros de la familia, autori-
dades religiosas o compaferos de trabajo pueden influir en
las decisiones y, por tanto, en los comportamientos de las
personas en tanto constituyen redes de referencia positiva.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la influencia
no solo se ejerce a razén de la confianza que se deposita en un
grupo de personas, sino también de la coaccién que implica
un tipo de violencia fisica, psicolégica o moral. Para ilustrar
este argumento, piénsese en los grupos organizados al mar-
gen de la ley, que hacen uso de sus repertorios de violencia e
intimidacién para imponer el cumplimiento de las directrices
de su organizacion, lo que constituye una red de referencia
negativa que no se puede normalizar, sino denunciar y com-
batir desde la legitimidad que supone la institucionalidad de

los organismos del Estado.

De otro lado, un hédbito que puede fungir como un lastre
para apostar por un cambio social es la costumbre. Al respecto,
se afirma que “una costumbre es un patrén de comportamiento
al que pretenden ajustarse los individuos incondicionalmente
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porque satisface sus necesidades” (Bicchieri, 2019, p. 43). So-
bra recordar que no todas las costumbres son virtuosas y que
existen patrones de comportamiento contraproducentes que se
enmascaran en costumbres, trayendo consigo ciertas practicas
discutibles que se justifican porque suponen la satisfaccion
de una necesidad. Por lo tanto, para cambiar una costumbre
adversa es necesario introducir una alternativa favorable, pero
sobre todo viable que persiga el mismo objetivo — la satisfac-
cién de una necesidad —. Para este caso la informalidad minera
constituye un buen ejemplo.

Atendiendo al caso, si histdricamente una familia se ha des-
empefado en el oficio de la mineria de manera artesanal para
cubrir sus propias necesidades y, ello representa algin tipo de
afectacion a la salud de sus integrantes o establece un problema
juridico ante la normativa vigente, una alternativa favorable
serfa acogerse a procesos de formalizacién que no solo ofrez-
can garantias de seguridad y legitimidad, sino que también
promuevan encadenamientos productivos para el bienestar de
los mineros y sus familias. Segin Bicchieri (2019), si bien se
reconoce el incentivo individual, no basta con el compromiso
de una sola persona —o familia en este caso— para alterar una
costumbre, puesto que el beneficio serd mayor a medida que las
expectativas colectivas se perfilen hacia un cambio de creencias

que resultan positivas para el grueso de una comunidad.

Ahora, distinto a la costumbre, existen comportamientos
interdependientes que se catalogan como normas descriptivas,
las cuales son definidas como “un patrén de comportamiento
al cual los individuos prefieren adaptarse y funciona con base
en la condicién de que creen que la mayoria de las personas de
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su red de referencia se ajustan a él” (Bicchieri, 2006). Teniendo
en cuenta que existe voluntad y la creencia media, un tipo
de comportamiento asociado a una norma descriptiva en el
dmbito minero (el cual visita peligrosamente la frontera entre
la cultura de la legalidad y la ilegalidad), es la representacién
que se tiene del minero como un prototipo de persona despil-
farradora.

Sandoval ilustra este argumento cuando senala que existe
la idea comtn de que “el minero de socavén, el guachero y el
mazamorrero no pueden planear su vida a largo plazo [...], lo
que constituye un auto-condicionamiento a las circunstancias
predominantes” (2012, p. 157). Esta caracteristica “derrocha-
dora” hace pensar que el ejercicio minero viene acompanado
por précticas asociadas al tipo “fiestero, tomador, mujeriego,
que prefiere gozar la vida hoy y no tiene predisposicién para
el ahorro'” (Sandoval, 2012, p. 157). Cuando se habla de
normas descriptivas, las expectativas sobre lo que hacen los
demds mineros juega un papel decisivo para aceptar o rechazar
un comportamiento particular. En este caso revertir la norma
descriptiva invita a adoptar comportamientos que, basados en
pedagogia prospectiva, apuesten por el ahorro y la mesura fren-
te al gasto de los mineros, por ejemplo. Bajo estas claridades
se hace factible promover un cambio positivo en comporta-
mientos que son sujetos, para un entorno particular, a ciertos

senalamientos desde un punto de vista juridico, social o moral.

13 El autor, en su estudio, estd describiendo las caracteristicas que acompafian
la creencia que se tiene sobre un tipo de minero especifico de una zona de
extraccion.
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Hay que decir que cambiar el chip que determina ciertos
comportamientos es sin duda un desafio que pasa por la com-
prensién objetiva de las razones y consecuencias que dejan
las decisiones y acciones que toma una persona. Este aspecto,
como se dijo, debe ser paulatino con miras al establecimiento
de un cambio social positivo. Asimismo, mds alld de que exis-
tan preferencias individuales o expectativas sociales, costumbres o
normas descriptivas que promuevan una cultura de la ilegalidad,
los individuos tienen que inferir, casi que de manera individual
y racional, que usar todos los equipos de seguridad a la hora
de ingresar a una mina subterrdnea, no manipular mercurio
sin autorizacién o supervisién, procurar la formalizacién para
tener garantias laborales y asumir una actitud prudente frente
al manejo de finanzas propias, representa ventajas apelando
al llamado que impone el sentido comin y de conservacién,
esto es, la razén de la que se hablé cuando se trajo a Elster
(1999) a colacién'. Asi pues, el beneficio de seguir estas y otras
conductas positivas es develado, avalado y su puesta en practica
resulta viable, por conformidad, al suponer réditos cuando estos

y otros comportamientos se tornan reciprocos y ejemplares.

En un contexto especifico como el minero, caracterizado
por situaciones socialmente problemdticas y profundas desa-
fecciones, el establecimiento de compromisos y la confianza
en el otro (persona, gabinete o empresa) se convierte en el eje
central de las relaciones y constituye el punto de partida para

promover comprender, validar e incentivar la responsabilidad

14 Véase apartado II. Un voto previo por el consenso.
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social que tienen las decisiones y las acciones en el otro
(Cortina, 2019). Asi como todos los atributos considerados,
el libre albedrio, la empatia y la reciprocidad deben destacar
como principios rectores para adoptar comportamientos que
encuentren una conviccion social que sea conveniente defender
y preservar para el bienestar individual y la fortuna del colectivo

que este capitulo pretendié reivindicar.
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1.3. Superar el crowding out: decisiones
publicas que centran la mirada en la
comunidad

Por: Ana Maria Peralta Vélez

Introduccién

Teniendo claras las ideas expuestas en el capitulo anterior,
es posible afirmar que la deliberacién constituye el detonante
y dinamizador de la accién colectiva amparada en atributos
de comunidad como la cooperacién y la confianza. Esto, a
su vez, conduce a la aceptacién de una realidad que, aunque
puede ser evidente, muchas veces se ignora: las comunidades
importan. En otras palabras, es claro que para lograr andlisis
mds completos de los contextos que nos interpelan, se debe
superar la idea de que la comunidad es un simple receptor de
decisiones externas y, por el contrario, se necesita considerar
su complejidad interna para, asi, rescatar los elementos que
pueden aportar a los diversos procesos de toma de decisiones.
Esta serd, entonces, la tesis central que articule la presente
reflexi6n.

Asi las cosas, este capitulo abordard la nocién de crowding
out para, por un lado, reflexionar sobre los efectos negativos
que las intervenciones de actores externos como el Estado y
el mercado pueden tener en las comunidades y, por el otro,
proponer una mirada mds comprehensiva de dichas comuni-
dades y sus contextos que permita adoptar decisiones piblicas
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adecuadas”. Para lograr lo anterior, el texto se encuentra divi-
dido en tres partes. La primera, define el concepto de crowding
outy lo vincula con la triada Estado, mercado y comunidad.
La segunda, presenta la relacién existente entre el crowding
outy las politicas publicas para, luego, introducir la nocién de
decision priblica como una forma de intervencién que considera
tanto el contexto como a las comunidades para lograr procesos
de toma de decisién mds acertados. Finalmente, en la tercera
parte, se exponen algunas consideraciones finales a propésito
de lo presentado en el texto.

Para terminar, cabe advertir que, dado que las reflexiones
que motivan este libro surgen en el marco de la investigacion
adelantada por Gran Colombia Gold y la Universidad EA-
FIT', dicha empresa serd protagonista de nuestros andlisis y
consideraciones. Lo anterior, sobre todo, bajo el entendido de
que la empresa constituye un actor protagénico en los terri-
torios mineros que nos convocan, a saber, los municipios de
Segovia y Remedios.

1.3.1. ;:Qué es el crowding out?

Estado, mercado y comunidades son actores que estin
inmersos en contextos complejos donde conviven vy, a veces,
rinen diversos intereses y motivaciones. De este modo, es

15 Como se verd mds adelante, en este capitulo se comprende la nocién de deci-
sién publica siguiendo a Dente y Subirats (2014), lo cual da cuenta de una
forma de intervencién publica que implica considerar los puntos de vista de
todos los actores involucrados en una determinada situacién socialmente
problemitica.

16 Esta investigacién se conoce bajo el nombre de: ;Cémo cambiar la cultura de
lailegalidad en contextos mineros? Comportamiento, vida cotidiana y accién
colectiva.
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esencial reconocer que las medidas adoptadas por el Estado
y el mercado pueden tener efectos, a veces positivos y otras
veces problemdticos, en los comportamientos de las comuni-
dades. En particular, la inadecuada interaccién entre reglas
formales y précticas informales puede dar lugar al problema
del crowding out o efecto de desplazamiento, el cual consiste en
que las entidades mercantiles y las agencias de gobierno, con
el fin de resolver situaciones socialmente complejas, imponen
determinadas regulaciones sin reconocer cémo estas impactan
las dindmicas informales de las comunidades (Eslava, s.f., p.
12). Asi, dichas medidas obtienen como efecto secundario el
desplazamiento de atributos prosociales como la confianza, la
honestidad y la disposicién a cooperar.

En consonancia con lo anterior, Elinor Ostrom (2013)
sostiene que, contrario a lo que se suele asumir en la teoria, la
regulacién que se impone externamente no logra mayor cohe-
sién social y, en realidad, desplaza las conductas voluntarias
que propenden por la cooperacién. De esta manera, es posible
afirmar que el crowding out se da cuando “las decisiones e
intervenciones publicas erosionan los arreglos comunitarios”
(Eslava, s.f., p. 12). De este modo, se puede plantear que las
intervenciones —publicas o privadas— que desconocen los
contextos territoriales en los cuales se inscribe su accionar no
logran los efectos deseados y, ademds, terminan vulnerando
los arreglos colectivos con los que contaba inicialmente una
comunidad. Sobre este respecto, Ostrom afirma que:

Gran parte del andlisis politico contempordneo y las
politicas adoptadas en muchas democracias modernas
desplazan a la ciudadania. Esto lo hacen desplazando
las normas de confianza y reciprocidad y desplazando
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el conocimiento de las circunstancias locales y la experi-
mentacién necesaria para disenar instituciones efectivas

(20004, p. 13)"".

De este modo, a la hora de pensar en intervenciones —publi-
cas o privadas— en contextos mineros, el crowding out se vuelve
una amenaza latente que se debe evitar. Las reglas formales
impuestas no suelen ser bien recibidas en dmbitos donde las
dindmicas informales son predominantes y, por esta razén, se
debe pensar en alternativas que resalten el papel de la comuni-
dad en los procesos de toma de decisiones. En este sentido, se
necesita superar la dicotomia Estado/mercado para que entren
a relucir los logros y las dificultades de lo comunitario (ver

Ilustracién 1).

llustracion 1. Superar dicotomias

Mercado

Comunidad

Mercado '

Fuente: elaboracion propia.

17 La traduccidn es propia.
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De esta manera, es esencial la construccién de un marco
regulatorio que, lejos de sustentarse en conjeturas, sea sensible
al contexto territorial y a las dindmicas de las comunidades
que alli se encuentran. Se necesita, entonces, que las reglas de
juego no sean impuestas, sino mds bien propuestas, lo cual
propiciarfa una mejor comprensién de los intereses y las formas
de operar de las comunidades. Lo anterior, podria propiciar
los cambios comportamentales deseados, los cuales, para este
caso, aluden a la erradicacién de la cultura de la ilegalidad en
los municipios mencionados.

Si se entiende a una comunidad como “un grupo de gente
que interactda directamente, con frecuencia y de forma mul-
tifacética” (Bowles, 2004, p. 3), no se puede desconocer su
rol esencial en los procesos de toma de decisiones. Asi, son las
personas que conforman la comunidad quienes acatan o no las
medidas planteadas por un actor externo —privado o publico—,
quienes deciden si participan o no en los procesos propuestos
y, en definitiva, quienes determinan el éxito o fracaso de una
determinada intervencién. Por esta razén, en consonancia con
lo que plantea Ostrom (2000b), se necesitan alternativas ins-
titucionales que promuevan la solucién de problemas a través
del conocimiento de las comunidades y de una autogestion
que contemple la provisién comunitaria, la credibilidad y la
supervision mutua.

Igualmente, reconocer la centralidad de la comunidad en
la formulacién e implementacién de diversas intervenciones
implica, a su vez, hacer distinciones importantes sobre lo
que se debe promover y lo que se debe desestimular en dicha
comunidad. De esta manera, en contextos mineros como los
que nos convocan, es fundamental que actores como Gran
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Colombia Gold sigan teniendo presente que la informalidad
no es lo mismo que ilegalidad o alegalidad™. En este sentido,
se puede entender lo informal como un factor positivo que
potencia atributos de comunidad como la confianza y la coo-
peracién. Asi las cosas, este tipo de distinciones dan cuenta de
un profundo conocimiento de las dindmicas comunitarias y,
ademds, propician intervenciones donde los fenémenos bene-
ficiosos son claramente diferenciados de los perjudiciales (ver

Ilustracién 2).

llustracion 2. Diferenciar informalidad de ilegalidad y alegalidad

, | | Sepodria Se promueve:
Informalidad potenciar confianza,
' . . [ Sebusca honestldqq y
Diferenciar llegalidad transformar cooperacion
Alegalidad Se debe

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, es importante recordar que, como se ha
mencionado, las comunidades estan inmersas en contextos es-
pecificos. En este sentido, las decisiones adoptadas por actores
como Gran Colombia Gold necesitan seguir respondiendo a
las caracteristicas particulares de los entornos mineros en los
cuales tiene presencia. Por esta razén, es relevante tener siempre

18 Segtin Gudynas, la alegalidad se refiere a las “acciones formalmente legales,
pero con efectos evidentemente contrarios al objetivo de las leyes. La palabra
fue aplicada inicialmente a enormes corporaciones que segufan la letra de las
leyes, pero aprovechaban todos sus vacios y flancos para evadir impuestos,
transferir ganancias o especular” (citado por Fierro, 2013, p. 198).
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presente que, como afirman Dente y Subirats, un contexto o
entorno decisional es “el conjunto de factores y condiciones,
estructurales o coyunturales, que influyen en los procesos
decisionales y contribuyen a determinar los resultados” (2014,
p. 173). De esta manera, no se puede dejar de lado el hecho de
que el contexto decisional en el cual estdn inmersos los actores
tiene efectos directos e indirectos sobre sus decisiones, acciones
y comportamientos (Dente y Subirats, 2014, p. 183). Se trata,
entonces, de un contexto diverso que condiciona a todos los
involucrados.

En particular, decimos que este tipo de contextos se caracte-
rizan por ser complejos, inciertos y conflictivos. Complejos por-
que implican la concertacién de los intereses y las prioridades
de una cantidad cada vez mayor de actores (publicos, privados
y sociales). Inciertos porque, por un lado, es imposible conocer
todas las consecuencias de cada una de las decisiones adoptadas
y, por el otro, estdn sujetos a elementos cognitivos, econémicos
e institucionales” que siempre involucran lo inesperado. Por
tltimo, se dice que son conflictivos porque, como se senald,
existe una pluralidad de actores con prioridades diferentes, lo

cual hace que llegar a una solucién conjunta sea un reto.

19 Dentey Subirats resaltan los elementos cognitivos, econdémicos e instituciona-
les que configuran un contexto. Los primeros incluyen la cultura, el patrimo-
nio cognitivo, las opiniones y la notoriedad. Los segundos son las condiciones
econdmicas que caracterizan a una sociedad en un momento especifico. Por
tltimo, los autores cuentan dentro de los elementos institucionales “el nivel
de proteccién de los derechos de propiedad, el grado de descentralizacién
o fragmentacién del poder legislativo, el nivel de independencia del orden
judicial, el rol atribuido a los instrumentos de democracia directa, la existen-
cia de reglas generales relativas al modo en que puede y debe desarrollarse la
acci6n publica, etcétera” (2014, p.174 - 181).
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Todo lo anterior constituye, entonces, un conjunto de as-
pectos que se deben considerar para evitar el crowding out. Al
tomar decisiones y adoptar intervenciones, Gran Colombia
Gold se sumerge en escenarios territoriales donde confluyen
una pluralidad de elementos y actores que no se pueden dejar
de lado. De este modo, la comunidad y sus practicas deben
seguir siendo reconocidas como factores cruciales para afrontar
adecuadamente los retos propios de los contextos mineros. En
otras palabras, para evitar el efecto de desplazamiento, se de-
ben comprender las dindmicas de la comunidad en s territorio
para potenciar aquello que es beneficioso y erradicar pricticas

nocivas como, por ejemplo, las vinculadas a la cultura de la

ilegalidad.

1.3.2. Crowding out y decisiones piiblicas

Ahora bien, a la hora de pensar en formas de intervenir y so-
lucionar situaciones socialmente problemiticas, se suele pensar
en politicas publicas. Sin embargo, no siempre se considera el
hecho de que dichas politicas también pueden generar crow-
ding out cuando se vuelven medidas verticales, externamente
impuestas y que desconocen el sentir de las comunidades y
sus précticas informales. En este escenario, contrario a lo que
se espera, las politicas publicas terminan causando dano a las
comunidades y erosionando el tejido social que inicialmente
se querfa potenciar.

Al respecto, es importante precisar que politicas ptblicas
como las descritas surgen de concepciones igualmente estre-
chas y limitadas sobre lo que son y lo que deberian ser este tipo

de intervenciones. Asi, se parte de la idea de que solo ciertos
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actores pueden ejecutar este tipo de politicas y las reducen al
dmbito gubernamental®. Frente a esto, autores como Subirats,
Knoepfel, Larrue y Varone proponen otra perspectiva segin

la cual es posible comprender a las politicas ptblicas como:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente
coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y a
veces no publicos —cuyos recursos, nexos institucionales,
e intereses varian— a fin de resolver de manera puntual
un problema politicamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos forma-
les, con un grado de obligatoriedad variable, tendentes a
modificar la conducta de grupos sociales que, se supone,
originaron el problema colectivo a resolver (grupos objeti-
vo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos

negativos del problema en cuestién (beneficiarios finales)

(2008, p. 38).

De este modo, se reconoce que las politicas ptblicas im-
plican la injerencia de otros actores relevantes y, ademds, se
resalta el hecho de que dichas politicas pretenden modificar el
comportamiento de determinadas personas. Asi las cosas, se
alude a una confluencia de actores, en un marco institucional
concreto, para la elaboracién conjunta de una alternativa de

solucién que amerita una accién concertada (Subirats et al.,

20 En esta linea, encontramos a las definiciones de politica publica mds cldsi-
cas como, por ejemplo, la brindada por Dye (1987), quien afirma que una
politica publica es “todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” y
la proporcionada por Mény y Thoenig (1989), quienes sostienen que “una
politica publica es el producto de la actividad de una autoridad investida de
poder politico y de legitimidad gubernamental”.
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2008). En esencia, se trata de un proceso mucho mds comple-
jo que implica el reconocimiento de los diferentes intereses y

motivaciones de los actores involucrados.

Ahora, como también se sefal6 en la definicién, las politicas
publicas involucran decisiones que, siguiendo los planteamien-
tos de Dente y Subirats (2014), se pueden denominar como
decisiones piblicas puesto que aluden a procesos de eleccién
entre varias alternativas de solucién en relacién con un pro-
blema colectivo y que, ademds, buscan transformar la forma
como dicho problema es enfrentado. Igualmente, es impor-
tante seflalar que son decisiones que se caracterizan por contar
con cuatro elementos: un acto de voluntad, la existencia de
alternativas, un proceso a través del cual se llega a una eleccién
final y la posibilidad de transformacién o cambio (Dente y
Subirats, 2014).

En contextos tan retadores como los mineros, las decisiones
publicas adquieren relevancia porque implican elecciones que
involucran a los actores concernidos y, al tiempo, permiten
llevar procesos inclusivos en los que las determinaciones se
alcanzan de manera conjunta y concertada. De este modo,
las decisiones publicas se ubican en contextos especificos y
buscan establecer cursos de accién para alcanzar los cambios
comportamentales deseados (Dente y Subirats, 2014). Asi, son
decisiones que buscan responder adecuadamente a las con-
diciones, necesidades y prioridades de las comunidades para
que las alternativas de solucién realmente funcionen. Dicho de
otro modo, el tomador de decisiones se vuelve un innovador
(Dente y Subirats, 2014) que, lejos de desplazar las practicas
y dindmicas propias de la comunidad, busca potenciar sus
atributos prosociales.
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Teniendo presente lo anterior, es posible decir que Gran
Colombia Gold se convierte en un innovador cuando considera
los contextos territoriales en los cuales estd inmerso y cuando,
ademis, valora de manera realista los intereses, las motivacio-
nes y las practicas comunitarias con las cuales convive. En este
sentido, evitar el efecto de desplazamiento lleva a la inclusion
de una pluralidad de actores que, si bien no simplifican el pro-
ceso decisional, lo enriquecen y llevan a considerar herramien-
tas como la deliberacién. Se trata, entonces, de un ejercicio
responsable en el cual se le da voz a los concernidos y donde
todos se hacen responsables del curso de accién adoptado. Esta
corresponsabilidad también se hace fundamental para propi-
ciar un verdadero cambio en el accionar y el comportamiento

de los involucrados.

Llegados a este punto, es posible decir que evitar o contra-
rrestar el crowding out supone, por un lado, valorar la magnitud
delos atributos y las capacidades de la comunidad en cuestién y,
por el otro, reconocer que lo formal y lo informal no tienen por
qué refir en el dmbito de la gobernabilidad (Eslava y Preciado,
s.f., p. 43). Asi las cosas, se trata de elaborar conjuntamente
mecanismos que favorezcan comportamientos orientados a la
participacion, la complementariedad y la cooperacién.

Como se senald antes, la deliberacién constituye una clara
alternativa para hacer frente al crowding oury para, al tiempo,
propiciar dindmicas de crowding in donde las necesidades de la
comunidad puedan ser consideradas y donde, en definitiva, se
conozcan sus atributos y capacidades. De este modo, se necesita
un didlogo consensuado en el cual se construya confianza y se
fomenten procesos duraderos y sostenibles (Eslava y Preciado,
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s.f., p. 44). Esto, claramente, se aleja de la légica impositiva y
muchas veces inmediatista que tanto Estado como mercado se
pueden ver tentados a adoptar.

Igualmente, continuando con dindmicas mds horizontales,
la gobernanza también aparece como alternativa para evitar el
crowding out. Esto debido a que, como senala Mayntz (2000),
la gobernanza se presenta como una forma distinta de gober-
nar en la que predominan las dindmicas cooperativas y donde
se generan redes entre actores putblicos, privados y sociales. En
este sentido, es un esfuerzo por construir nuevas formas de

relacionamiento entre los diversos actores concernidos.

Pues bien, dado que la nocién de gobernanza puede resultar
bastante amplia, se precisa de un adjetivo que dé cuenta del
tipo de interacciones que se buscan propiciar en los procesos
de toma de decisiones. Por esta razén, considerando la multi-
plicidad de actores involucrados en los contextos mineros21 y
teniendo presente la necesidad de reivindicar el papel central
de la comunidad en este tipo de procesos, se considera que
una gobernanza policéntrica serfa una opcién adecuada. Frente

a este tipo de gobernanza, Ostrom plantea que:

El término policéntrico connota muchos centros de toma
de decisiones que son formalmente independientes entre
si. Si realmente funcionan de forma independiente o

si, en cambio, constituyen un sistema interdependiente

21 Algunos de los actores concernidos con la cuestién minera son: empresas
mineras, autoridades ambientales, corporaciones auténomas regionales,
gobiernos locales, mesas mineras, comunidades étnicas, organizaciones
sociales, entre otros.
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de relaciones es una pregunta empirica para cada caso
particular. En la medida en que se tienen mutuamente
en cuenta en una relacién competitiva, forman parte de
variados emprendimientos contractuales y cooperativos
o recurren a mecanismos centrales de resolucién de con-
flictos, las mdltiples jurisdicciones politicas presentes
[...] pueden funcionar de forma coherente con patrones
congruentes y predecibles de comportamientos en sus
interacciones. Entonces, en la medida en que esto sea

asi, se puede decir que funcionan como un sistema (2013,

p. 11)2,

De esta manera, se puede comprender la compleja reali-
dad de los contextos mineros como un sisterna constituido
por una pluralidad de acrores o centros, los cuales tienen voz
y voto en las decisiones publicas que se adoptan. Dicho de
otro modo, considerar las decisiones publicas y la gobernanza
policéntrica como formas de abordar y entender los diferentes
contextos mineros, por un lado, permite centrar la mirada en
la comunidad y, por el otro, valida la apertura de escenarios
donde tiene lugar la deliberacién a través de instrumentos que
procuran una protocolarizacién discursiva y un sistema de
seguimiento y monitoreo a los acuerdos establecidos. Asi, se
propicia efectivamente el crowding in (ver Ilustracién 3). Ya
no se trata, entonces, de un solo actor tomando decisiones;
por el contrario, hablamos de Estado, mercado y comunidad
confluyendo para generar respuestas mds adecuadas a los retos

propios de cada contexto.

22 Las cursivas son propias.
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llustracién 3. Propiciar el crowding in en contextos mineros

Gobernanza y
decisiones publicas
que propician
el crowding in

K

Mercado ' Comunidad

Fuente: elaboracion propia.

Antes de proceder a nuestras consideraciones finales, cabe
reiterar que lo que subyace al fenémeno del crowding out es
la intencién original de adoptar ciertas disposiciones para
lograr un cambio especifico en los actores concernidos. Asi,
el problema estd en que cuando estas medidas son impues-
tas o producto del afin, redundan en rechazo comunitario
y terminan erosionando aspectos que se consideran positivos
como la confianza, la honestidad y la tendencia a cooperar. En
este sentido, para erradicar comportamientos nocivos como,
por ejemplo, los relacionados a la cultura de la ilegalidad, es
fundamental que actores centrales como Gran Colombia Gold
sigan propiciando cambio y transformacién desde una mirada
que rescate lo positivo de las pricticas informales y los deseos

y las necesidades de la comunidad.

Se trata, entonces, de asumir una mirada en contexto que
involucre a la comunidad en las decisiones publicas que se
adopten para, de este modo, garantizar su éxito. Adicional-
mente, es importante decir que el escenario planteado donde

predominan las decisiones publicas y la gobernanza policéntrica
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evidencia procesos horizontales y nuevas formas de interaccién
que, como tal, pueden ayudar a eliminar efectivamente aspec-
tos comunitarios nocivos (ilegalidad y alegalidad) y, al mismo
tiempo, potenciar elementos positivos como los arreglos mi-

croinstitucionales y las pricticas informales.

Consideraciones finales

Teniendo claro lo expuesto hasta el momento, es posible
concluir que para gestionar adecuadamente intervenciones en
territorios mineros como Segovia y Remedios se debe adoptar
“una mirada complementaria que incluya el conocimiento
técnico del negocio, el poder politico de la instancia guber-
namental y la vivencia comunitaria de los lugarenos” (Eslava,
s.f., p. 26-27). De esta manera, desde la formalidad se deben
propiciar espacios institucionales en los que se reconozca la
informalidad y, al tiempo, se le diferencie de la ilegalidad y la
alegalidad.

Esta nueva dptica permite, entonces, la adopcién de
decisiones publicas que, al reconocer el papel central de la
comunidad y sus pricticas, permiten dimensionar de forma
realista la naturaleza de los problemas colectivos abordados.
De esta manera, el tomador de decisiones publicas o innovador
se convierte en un actor que se relaciona con otros y que conoce
y comprende a profundidad la realidad que desea impactar y
transformar. En este sentido, Gran Colombia Gold, como em-
presa innovadora en el contexto minero, necesita continuar sus
esfuerzos para empoderar a las comunidades y para erradicar
précticas asociadas a la cultura de la ilegalidad que imperan en

los territorios donde tiene injerencia el proyecto.
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Igualmente, como se sefialé en un principio, este tipo
de apuestas buscan evidenciar que, lejos de ser meros entes
receptores, las comunidades son actores centrales que deben
ser considerados e involucrados en los procesos de toma de
decisiones. Por consiguiente, la propuesta de consolidar una
gobernanza policéntrica adquiere fuerza y relevancia pues se
presenta como una forma de gestién y gobierno donde actores
publicos, privados y sociales pueden tener voz y voto. Asi las
cosas, decisiones publicas y gobernanza policéntrica se unen
para resaltar los atributos de comunidad mds necesarios y para,

ademds, propiciar procesos de crowding in.

Por otro lado, para que las decisiones publicas y la gober-
nanza policéntrica se materialicen, es fundamental que se pro-
picien iniciativas que promuevan el didlogo, la participacién
y el reconocimiento reciproco. Asi, la deliberacién se vuelve
una herramienta democrdtica que evita el desplazamiento de
atributos beneficiosos y, al mismo tiempo, permite identificar
los elementos o factores que se deben transformar. Lo que
subyace a este accionar es, entonces, una clara intencién de
cambio que debe considerar todos los frentes posibles para,
de este modo, lograr politicas, programas y proyectos mds

incluyentes y pertinentes.

Por su parte, cabe recordar que, como sefialé Ostrom, “el
desplazamiento de la ciudadania es un desperdicio de recursos
humanos y materiales y desafia la sostenibilidad de las institu-

ciones democriticas a lo largo del tiempo” (2000, p. 13)*. De

23 La traduccién es propia.
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este modo, se deben seguir sumando esfuerzos institucionales
entre la empresa Gran Colombia Gold y el gobierno local
de los municipios referenciados, con el dnimo de establecer
sinergias sostenidas en el tiempo y recoger un mayor conoci-
miento de las comunidades para, asi, potenciar sus atributos y
capacidades mientras también se atienden sus necesidades. Si
bien no hay soluciones absolutas, iniciativas con una mirada
mds comprehensiva sobre el territorio, pueden ayudar a tomar

decisiones publicas mds acertadas.

Para terminar, es importante reiterar que se reconoce que
los contextos en los cuales estdn inmersos los actores que nos
convocan son complejos. Es precisamente por esta razén que
el crowding our se vuelve una amenaza latente que siempre
se debe evitar. De esta manera, proponer medidas inclusivas
y conocer a profundidad a las comunidades es un reto para
todo tomador de decisiones que se encuentre en circunstancias
territoriales tan diversas como las de los municipios en cues-
tidén. Sin embargo, como sostiene Ostrom, antes de renunciar,
“debemos buscar la mejora de nuestros marcos analiticos y
teorfas, para ser capaces de comprender la complejidad” (2013,
p-54). Solo con esta nueva comprensién podremos dar paso a
una accidén concreta, concertada y comunitaria que propicie la

transformacién social deseada.
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1.4. Oportunidades de desarrollo en el sector
minero desde las instituciones politicas y
econéomicas

Por: Andrea Echavarria Areiza
y Yeison Dario Londofio Quiceno

Introduccién

Una de las preguntas mds apremiantes de la economia y
las ciencias sociales versa sobre las causas de las desigualdades
econdmicas y las asimetrias de desarrollo entre las comunida-
des. Incluso, se han establecido diferentes tipologias de cate-
gorizacién que, si bien han tenido actualizaciones, conservan
su sentido: identificar las comunidades desarrolladas y las que
estdn en via de desarrollo (Sunkel y Paz, 1999). En particular,
esta categorizacion se aplica a nivel nacional para identificar
los municipios que gozan o carecen de desarrollo econémico,

politico y tecnolégico.

Al respecto, surgen preguntas como: ;Por qué unas socie-
dades alcanzan altos niveles de desarrollo mientras otras se
estancan? y ;Cudles son los elementos que permiten que una
comunidad o territorio alcance niveles 6ptimos de desarrollo?
En esencia, la pregunta por alcanzar el desarrollo de las so-
ciedades implica un conjunto complejo e interrelacionado de
fenémenos que se expresan en dificultades como: profundas
desigualdades de riqueza, estancamiento, retraso en relacién
con otros territorios, potencialidades productivas desaprove-
chadas, dependencia econémica, politica y tecnoldgica, entre

otros (Sunkel y Paz, 1999). Frente a esto, Acemoglu Johnson y
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Robinson (2005) desarrollan tres grandes marcos explicativos
para estos fenémenos: el geogrifico, el cultural y el institu-

cional.

Pues bien, el marco geogrdifico centra su andlisis en lo natural,
es decir, en los elementos fisicos de un entorno, entendiendo
las condiciones climdticas y ecolégicas como los factores que
influyen en el comportamiento de los agentes econémicos
individuales. Por su parte, el marco cultural determina que las
causas de estas desigualdades se encuentran en los elementos
culturales, es decir, en los valores, las creencias y las prefe-
rencias, las cuales pueden estar relacionadas con la religién y
las concepciones de lo bueno y lo malo (Acemoglu Johnson
y Robinson, 2005). No obstante, el inconveniente con estas
teorfas es que son de cardcter determinista® y el problema del
desarrollo se asume como un hecho invariable y natural. Por
esta razén, Acemoglu y Robinson (2012) plantean el marco
institucional, el cual se refiere al desarrollo de instituciones
econdmicas y politicas inclusivas que constituyen la condicién
de cambio necesaria para llegar a un estado de desarrollo.

Teniendo claro lo anterior, este capitulo estudia el papel
que ocupan las instituciones politicas y econdmicas en las
comunidades mineras. Asi, el andlisis se centra en los terri-
torios de extraccion de recursos minerales, entendiendo que
esta actividad es una fuente de oportunidades para que dichas

24  Este concepto indica la pretensién de establecer una naturaleza prefijada e
invariable a un fenémeno y, por tanto, se considera que los actos dirigidos a
transformarlo serdn en vano. En otras palabras, el determinismo reduce a una
sola causa la complejidad de los acontecimientos histéricos y los fenémenos
sociales (Katz, 1998).
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comunidades logren estar mds cerca del desarrollo econémi-
co, politico y social. De esta manera, se pretende evidenciar
que, pese a los senalamientos en torno a la labor extractiva, su
efectividad y utilidad dependen de multiples factores como la
institucionalidad y la participacién de las comunidades.

Para alcanzar el objetivo anterior, este capitulo se desarrolla
en cuatro apartados. El primero, ahonda en la actividad minera
como tal, en sus potencialidades y principales posturas criticas
y en el rol que desempenan las instituciones como categoria
politica y organizacional de dicha actividad. En el segundo,
se describen los principales elementos de las instituciones
econdmicas y politicas extractivas e inclusivas, lo cual serd
contextualizado para los casos especificos de Gran Colombia
Gold y la administracién municipal de Segovia y Remedios®.
En el tercer apartado, se alude a la informalidad?® e ilegalidad
como fenédmenos presentes en las comunidades de Segovia y
Remedios, entendiendo que ambas tienen sus raices en de-
ficiencias institucionales. Asimismo, este apartado propone
recomendaciones encaminadas a la categoria de instituciones
inclusivas y a la nocién de creacion de valor compartido. Final-
mente, en el cuarto apartado se plantean algunas conclusiones.

25 Esto se justifica dado que estas reflexiones surgen en el marco de la investi-
gacion adelantada por Gran Colombia Gold y la Universidad EAFIT: ;Cdmo
cambiar la cultura de la ilegalidad en contextos mineros? Comportamiento, vida
cotidiana y accidn colectiva.

26 Esimportante aclarar que en este capitulo se prestard especial atencién a los
retos que implica la informalidad minera. De este modo, si bien se reconoce
que dicha informalidad puede tener elementos positivos y potencialidades, se
resaltardn las dificultades que trae consigo el hecho de que sea una actividad
econdmica no regularizada.
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1.4.1. Extraccion de minerales e institucionalidad

Para comenzar, es importante decir que los recursos na-
turales representan una oportunidad para financiar desarro-
llo y reducir brechas de desigualdad en muchos paises con
problemas de pobreza (Cdrdenas y Reina, 2008). De este
modo, paifses que cuentan con recursos minerales podrian,
por ejemplo, convertirlos en apoyo financiero para satisfacer
necesidades fiscales, las cuales pueden ir desde el desarrollo de
programas de infraestructura y gestién de riesgos naturales,
hasta la formacién de capital humano (Benavides, 2014). Para
el caso colombiano, un escenario ilustrativo es el de las regalias
mineras”, las cuales representan una fuente de ingresos fun-
damental para el Estado®® y constituyen un elemento central
para llevar a cabo los planes de desarrollo de distintas entidades
territoriales del pais (Agencia Nacional de Mineria, 2018).

No obstante, vale la pena advertir que contar con recursos
naturales no es un insumo suficiente para garantizar el pro-
greso social. Asi, es indispensable la presencia de instituciones
econdmicas y politicas sélidas que garanticen que las rentas
de duracién finita, procedentes de la explotacion de recursos
no renovables como el oro, se transformen en otros tipos de
activos y de capital que generen ingresos cuando finalice dicha
explotacion (Benavides, 2014). De lo contrario, cabe esperar

27 Las regalias son una contraprestacion econdmica que recibe el Estado por
la explotacién de recursos naturales no renovables, las cuales pueden ser
recaudadas en dinero o en especie (Ministerio de Minas y Energfa, s.f.).

28 DPor ejemplo, para 2018, las regalias alcanzaron niveles de hasta 2,1 billones

de pesos (COP).



38 Sembrar cultura, recoger legalidad.
Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

la maldicion de los recursos naturales”® y, en consecuencia, el
surgimiento de posturas criticas de la actividad minera, las
cuales terminan asocidndola a: un crecimiento econémico vo-
latil, impactos negativos sobre la expansién de otros sectores
econémicos, corrupcién, degradacién ambiental, conflictos
violentos y demds dafos sociales vinculados (UNDP, 2020).

Cdrdenas y Reina (2008) agrupan en tres categorias las
principales posturas criticas que surgen alrededor de la activi-
dad minera: la primera, advierte sobre la tendencia decreciente
del consumo de productos basicos en el mercado internacional.
La segunda, llama la atencién sobre los riesgos de padecer la
denominada enfermedad holandesa®® ante un auge de los pre-
cios en los mercados internacionales. Finalmente, la tercera
categoria critica el impacto limitado que la mineria tiene sobre
las otras actividades productivas de un pais, pues, como no

suele generar muchos eslabones con el resto de la economia,

29 Posada (2015) describe la maldicion de los recursos naturales como la teoria que
explica la paraddjica situacién en la cual aquellos paises ricos en recursos na-
turales, especialmente no renovables como combustibles y minerales, suelen
presentar un pobre desempefio econémico y niveles de desarrollo menores
a los de paises que no cuentan con dichos recursos. Segtn el autor, esto se
explica porque las rentas generadas por estos bienes pueden crear desequili-
brios en la economia del pais e impulsar la corrupcidn, lo cual conduce a un
uso ineficiente de los ingresos obtenidos (Posada, 2015).

30 Se refiere a los efectos nocivos que el auge de un sector primario puede traer
sobre la economia. Estos efectos no deseados se pueden dar a través de dos
mecanismos de transmision: por una parte, la abundancia de divisas aprecia
la tasa de cambio y hace al resto de la economia menos competitiva en el
contexto internacional. Por otra parte, cuando un sector primario entra en
auge se suele hacer mds rentable que otros sectores econémicos, lo cual podria
implicar que otras industrias importantes para la economia nacional tengan
una menor recepcion de recursos via inversién (Cdrdenas y Reina, 2008).
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no produce el dinamismo deseado para promover incrementos
en el empleo ni en el consumo de los hogares. Ahora, una vez
identificadas estas posturas, Cirdenas y Reina las examinan
para contrastarlas con la evidencia empirica de distintos pai-

ses’, lo cual les permite concluir que:

Elimpacto final de la mineria en el crecimiento econémico
depende de otros aspectos del pais que se esté evaluando,
como la calidad de sus instituciones, la idoneidad de su
politica macroeconémica, y las politicas que adopte en
cuanto a la formacién de capital humano y el desarrollo
tecnoldgico (2008, p. 12).

Lo anterior confirma, entonces, lo planteado por Benavides
(2014) sobre el rol protagdnico que tienen las instituciones a la
hora de contribuir al progreso en territorios que cuentan con
recursos minerales abundantes. Ademds, esto se complemen-
ta con los hallazgos de Collier y Hoffler (2002), quienes, al
analizar la relacién entre el desarrollo de industrias extractivas
como la mineray la presencia de grupos al margen de la ley, en-
cuentran que las rentas procedentes de actividades extractivas
como la mineria aurifera pueden volver a este sector un posible
blanco de extorsién por parte de distintos grupos armados.
Este riesgo se exacerba cuando dicho fenémeno ocurre en un
escenario con altos niveles de pobreza y caracterizado por una
débil presencia estatal e institucional. Asimismo, los autores
sefalan que estas rentas suelen tener cierto efecto corruptor
sobre las instituciones en comunidades que no son maduras
en términos politicos.

31 Australia, Brasil, Canad4, Chile, Colombia y Pert.
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Ahora bien, el hecho de que el sector minero haga parte de
las industrias extractivas no implica que sus intereses vayan
en contravia del desarrollo econémico de una regién o de los
intereses de las comunidades y tampoco hace que su presencia
per se conduzca a las problemadticas expuestas. De este modo,
vale la pena senalar que la industria extractiva no es lo mismo
que las instituciones extractivas. Asi, mientras la primera hace
referencia a la actividad de extraer recursos, las segundas alu-
den a formas de organizacién politica y econémica en las que
impera la exclusién y el beneficio econémico de una estrecha
élite. Por tanto, es necesario aclarar que la industria extractiva
no siempre opera bajo esquemas que fomenten la exclusién, la
desigualdad, la falta de oportunidades y el beneficio para unos
pocos. Por el contrario, esta puede organizarse para promover
la equidad, la participacién y el desarrollo econémico y social

de las comunidades donde opera.

Dicho lo anterior, es preciso reconocer que las instituciones
son el concepto central de este texto. Tomando la definicién
ofrecida por North (1990), se puede decir que las instituciones
son las reglas de juego en una sociedad y, por consiguiente,
limitan y guian los comportamientos de las personas mien-
tras, al tiempo, permiten establecer un orden que reduce la
incertidumbre en el marco de accién de las comunidades.
Dichas reglas de juego disponen, entonces, de los incentivos
necesarios para generar comportamientos deseados y reducen
los costos de transaccién (North, 1990). En otras palabras,
las instituciones son la columna vertebral del sistema politico
prevaleciente y una de las causas principales de la prosperidad
de los territorios.
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Ahora bien, dichas instituciones pueden ser formales
e informales. Las primeras se refieren al marco legal de un
territorio que, por lo general, se encuentra escrito y ratificado
por una autoridad. Entre tanto, las segundas subyacen y com-
plementan a las reglas formales, y se componen de acuerdos
y cdédigos de conducta que establecen las comunidades para
guiar sus interacciones y relaciones (North, 1990). Sin em-
bargo, vale la pena advertir que la existencia de instituciones
y normas de comportamiento implica dos posibilidades: por
un lado, eventualmente se pueden generar comportamientos
de incumplimiento y, por el otro, es posible que se erijan ins-
tituciones perjudiciales que causen dafo a las comunidades y
que promuevan una cultura de la ilegalidad. En este segundo
escenario, se necesita analizar la naturaleza de esos comporta-
mientos nocivos y los incentivos que tienen en una comunidad
para, eventualmente, encontrar formas de intervenirlos y mo-

dificarlos* (Bicchieri, 2019).

Asi las cosas, es posible afirmar que las instituciones tienen
un impacto directo en la conformacién del capital social de
una comunidad, el cual implica elementos como la confianza,
la reciprocidad, la participacidn, las normas compartidas y, en
general, el marco de la accién colectiva. Por tanto, es menester
que la configuracién de las reglas de juego de una comunidad
no sea impuesta, sino que, por el contrario, sea parte de una
construccion colectiva, participativa y deliberada que tenga en

32 Como se menciond, en la presente investigacion, estos comportamientos
negativos se relacionan con la cultura de la ilegalidad y con problemiticas
asociadas al recurso aurifero. En la tercera parte de este capitulo se hard énfa-
sis en problemas relacionados con lailegalidad y, a veces, con la informalidad
en el sector minero de Segovia y Remedios.
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cuenta las particularidades locales. Asimismo, es indispensable
que la conformacién de estas instituciones mantenga abierta
la posibilidad de cambio y de adaptacién a los diferentes con-
textos e intereses comunitarios. Esto permitiria movilizar y
construir recursos de capital social, al tiempo que posibilitaria
la solucién de problemas de accién colectiva (Ostrom y Ahn,
2003).

1.4.2. Sobre las instituciones extractivas e inclusivas

Con el fin de evitar que las instituciones de una sociedad
generen comportamientos colectivos adversos que decanten en
estancamiento del desarrollo, Acemoglu y Robinson (2012)
supeditan el éxito econdémico y social de una comunidad a
la renovacién de instituciones extractivas por otras de corte
inclusivo. En su libro, los autores centran su atencién en la
estructura® de las instituciones politicas y econdmicas, asi
como en el papel y la influencia de los grupos que detentan el
poder politico y las formas de distribucién de recursos®. En
este punto, es importante senalar que el establecimiento de
las instituciones es un asunto de caricter enddgeno, es decir,
estd determinado por decisiones colectivas suscitadas en un
escenario plural con una multiplicidad de actores que tienen
preferencias muy variadas. Esto implica, entonces, la presen-
cia de conflictos de intereses al momento de elegir el tipo de
instituciones prevalecientes.

33 DPor estructura se entienden las caracteristicas, formas de organizacién y
reglas que conforman a las instituciones politicas y econdmicas.

34 Estas variables hacen parte del marco de andlisis de los autores y serdn expli-
cadas mds adelante, pues son las que determinan el éxito o el fracaso de las
instituciones politicas y econémicas de un territorio.
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Ahora, como también senalan Acemoglu y Robinson
(2012), las instituciones politicas y econémicas® elegidas por
la sociedad®® pueden ser inclusivas y fomentar el crecimiento
econdmico y la participacién politica o, por el contrario, pue-
den ser extractivas y convertirse en un escollo para el desarrollo
econdmico y el pluralismo politico. Asi, las instituciones extrac-
tivas son aquellas formas de organizacién politica y econémica
bajo las cuales el Estado garantiza los derechos de propiedad
y civiles a favor de una élite, mientras excluye a la mayoria de
la poblacién de la toma de decisiones. Segtn los autores, las
instituciones econémicas importan dado que intervienen en
los resultados de desempeno econdmico y la distribucién de los
recursos. De este modo, al ser extractivas, carecen de un marco
regulatorio en el que impere la igualdad de oportunidades y,
por tanto, no generan incentivos que promuevan condiciones
propicias para el desarrollo como el ahorro, la inversién y la

innovacién (Acemoglu, Johnson y Robinson, 2005).

No obstante, lo anterior no quiere decir que bajo institucio-
nes econémicas extractivas no se genere crecimiento o riqueza,
pues con este modelo se puede estimular la actividad econémi-
ca y, aunque limitada, se puede generar cierta prosperidad. El

meollo del asunto estd en que la naturaleza del desarrollo que

35 Los conceptos de instituciones econdmicas y politicas se toman en este capi-
tulo como recursos teéricos para hacer referencia a las reglas de juego bajo las
que se organizan la empresa Gran Colombia Gold (institucién econdmica) y
la administracién politica municipal (institucién politica).

36 Con esto no se desconoce el hecho de que las instituciones no solo son fruto de
un disefio deliberado o un acuerdo de voluntades, sino que también pueden
ser el resultado de procesos histéricos de desarrollo.
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se genera con este tipo de instituciones no es sostenible, aunque
pueda llegar a ser persistente, pues no propicia dinimicas que
involucren suficientemente a las comunidades ni fomenta la
transicién de simples actividades extractivas a otras con mayor
valor agregado (Acemoglu y Robinson, 2012). Adicionalmente,
este tipo de instituciones tampoco permiten alcanzar niveles
suficientes de progreso tecnoldgico toda vez que, como se
dijo, entorpecen la innovacién por falta de incentivos y por la
resistencia que generan las élites al cambio de reglas de juego.
Esto obstaculiza el proceso de destruccién creativa?, el cual es
necesario para que una sociedad continde por un sendero de
crecimiento y desarrollo en el mediano y largo plazo (Easterly,
2001).

Sumado a lo anterior, el crecimiento econémico es limitado
bajo instituciones extractivas en la medida en que, al otorgar
beneficios a unas élites, produce escenarios de exclusién que
propician el estallido de conflictos locales para sustituir a
los grupos de poder econémico. Por consiguiente, las luchas
internas, la desconfianza y la inestabilidad en los contextos
de instituciones extractivas crean circulos de ineficiencia y
revierten la centralizacién politica (Acemoglu y Robinson,
2012). Asi, considerando que la naturaleza endégena de las
instituciones implica la existencia permanente de conflictos,
es esencial resaltar que el manejo y tratamiento efectivo de
los mismos dependerd del tipo de instituciones con las que se
cuente.

37 Este término hace referencia al proceso mediante el cual se sustituyen las
viejas formas de ordenanza a favor de unas nuevas légicas de desarrollo
(Acemoglu y Robinson, 2012).
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Dicho esto, se puede afirmar que el progreso o estanca-
miento de las comunidades depende del marco institucional
predominante. Como lo manifiesta Sosa Valle (2019), en el
trasfondo de la interaccién humana, el agente individual no
toma decisiones en el vacio, sino que se encuentra inserto en
un marco de incentivos. Por esta razdn, se puede decir que
las instituciones extractivas no generan alicientes necesarios
ni suficientes para que aparezca la figura del entrepreneur®.
Como lo propone Paul Romer (1990), esto decanta en atrasos
en materia tecnoldgica y condiciona la tasa de crecimiento de
la economia al no superar la barrera de los rendimientos margi-
nales decrecientes que en un punto determinado experimenta
el capital.

Con todo esto, Acemoglu y Robinson (2012) plantean la
posibilidad de generar desarrollo politico y econémico a partir
de otro tipo de instituciones que categorizan como inclusivas
y que, como se ha dicho, pueden ser econémicas y politicas.
Asi, las primeras comprenden formas de organizacién social que
permiten el crecimiento econdmico sostenido y la prosperidad
de diferentes mercados que incentivan la inversién y la partici-
pacién social. Esto es particularmente relevante para el sector
minero, pues se pueden identificar este tipo de instituciones en
el desarrollo y fortalecimiento de los encadenamientos produc-
tivos”. De este modo, estas instituciones permiten “contribuir

38 Figura que hace referencia a los emprendedores, es decir, personas con nuevas
iniciativas e ideas que llevan a la creacién de nuevos negocios, productos,
empleos, entre otros.

39 Los encadenamientos productivos son un instrumento de desarrollo que per-
mite construir vinculos y relaciones comerciales a largo plazo entre sectores
de diferentes actividades productivas, como el sector de la piscicultura, el
agropecuario, el ambiental, entre otros (Correa, 2016).
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enormemente al crecimiento y al desarrollo de sectores intensivos
en conocimiento y tecnologia, que fomenten al mismo tiempo
un elevado nivel de capital humano” (Correa, 2016, p. 10).

Lo anterior es relevante porque implicaria un paso signi-
ficativo para la generacién de empleo y, en consecuencia, la
reduccién de los niveles de pobreza. De esta manera, aplicado
al caso de estudio que nos convoca, se advierte que la empresa
Gran Colombia Gold, como un actor fundamental para el
desarrollo sostenible que busca extraer recursos minerales
en los municipios de Segovia y Remedios, debe mantener el
enfoque en cimentar relaciones y reglas econémicas* basadas
en la nocién de instituciones inclusivas. Asi, podria sostener
y fortalecer su posicién y conservar a nivel local su rol como

14, De acuerdo

generadora de desarrollo econdémico y socia
con esto, es posible afirmar que la virtud de las instituciones
econdémicas no se reduce al crecimiento de variables e indi-
cadores macroecondmicos, sino que, por el contrario, deben
garantizar y proteger los derechos de propiedad y permitir un
acceso relativamente igual a los recursos econémicos por parte
de un amplio segmento de la sociedad (Acemoglu, Johnson y

Robinson, 2005).

40 Estas relaciones y reglas de juego se refieren a formas que incentiven la
participacion, la inversién y la innovacién en la actividad extractiva, donde
las comunidades y los trabajadores sientan la confianza de manifestar sus
intereses y perspectivas de desarrollo y que, por tanto, no vean a la empresa
como un cuerpo impositivo e inaccesible, sino como una organizacién con la
que se puede mantener una relacién equilibrada y de mutuo reconocimiento.

41 En este punto, es importante reconocer que la empresa actualmente adelanta
iniciativas que apuntan a este objetivo. Asi, por ejemplo, se ha buscado el me-
joramiento de la infraestructura terrestre (vias) y del dmbito de la educacién,
a través de la firma de convenios de cooperacién con las actuales alcaldias de
los municipios de Segovia y Remedios.
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De esta forma, se advierte que dichas instituciones inclusivas
aluden a valores liberales, es decir, promueven el libre comercio
y protegen los derechos de propiedad privada. En palabras de
Acemoglu y Robinson (2012), estas instituciones “crean mer-
cados inclusivos, que no solamente dan a las personas libertad
para ejercer la profesién que mejor se adapte a su talento, sino
que también proporcionan igualdad de condiciones que les dé
la oportunidad de hacerlo efectivamente” (2012, p. 85). En
este sentido, las instituciones econémicas inclusivas se desta-
can porque limitan el acceso al poder a élites y monopolios
extractivos*? que inhiben el desarrollo de las comunidades.

Lo anterior manifiesta el cardcter imperativo de construir
instituciones econémicas que permitan establecer lazos de
confianza entre ciudadanos, Estado y mercado. También, la
necesidad de poner en marcha politicas y procesos de desa-
rrollo que demanden nuevas instituciones. De esta forma, se
esperaria que las personas tuvieran incentivos reales para in-
vertir, innovar y tomar parte activa de los procesos econémicos
(Acemoglu, Johnson y Robinson, 2005). Ademds, cabe decir
que estos elementos resultan de gran relevancia para construir
y fortalecer los motores de la prosperidad y el desarrollo en
términos de educacién y tecnologia. Al respecto, vale la pe-
na sefialar que ambos aspectos, al ser impulsados por Gran
Colombia Gold, han posibilitado escenarios de formacién y

42 Un ejemplo de estos monopolios en el contexto minero son los actores ar-
mados ilegales, quienes usan el poder territorial y econémico conseguido
a través de la violencia para llevar a cabo procesos de extraccién ilicita de
minerales y, de esta manera, obtener rentas ilegales. Como consecuencia,
se adoptan practicas que afectan y deterioran a las comunidades de estos
territorios.
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transferencia de conocimiento pertinentes para continuar per-
filando las capacidades de las comunidades hacia la creacién
colectiva de iniciativas productivas, las cuales pueden y deben
vincularse, directa o indirectamente, con otros sectores eco-
némicos del territorio o con la cadena de valor de la empresa,
permitiendo aumentar las capacidades del sector minero (Gran

Colombia Gold, 2018).

En suma, se entiende que las practicas de las instituciones
econémicas inclusivas tienen por fin incentivar la participacién
de las personas en los mercados. Asi, se advierte que algunas de
estas iniciativas ya hacen parte de los proyectos de Gran Co-
lombia Gold y, por consiguiente, tienen la intencién de seguir
motivando la responsabilidad y el desarrollo social y econé-
mico de Segovia y Remedios. Al respecto, cabe destacar que,
de dichas iniciativas, las estrategias enfocadas en los procesos
de educacién y formalizacién minera® son relevantes porque,
como se sefialard a lo largo del presente libro, son dos asuntos
prioritarios que merecen énfasis en los proyectos territoriales

por su potencial de generacién de capital social.

Ahora bien, aunque se ha establecido la importancia de
las instituciones econdmicas para la generacién de progreso
social y desarrollo econémico, no se puede caer en el error
de pensar que “los mercados son el éter universal de la exis-

tencia econémica, mds bien, deben entenderse como parte

43 Actualmente, estos proyectos son: encadenamiento productivo de la pequena
minerfa y Proyecto Global de Mercurio (PGM); educacién para el desarrollo
y erradicacién del trabajo infantil; y mujeres lideres emprendedoras (Gran

Colombia Gold, 2018).
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de las instituciones sociales que dependen de la evolucién
de reglas y normas detalladas” (Hodgson, 2006, p. 44). En
este sentido, el marco de andlisis que proponen Acemoglu
y Robinson (2012) cuestiona la idea de la racionalidad eco-
némica como un asunto aislado y, por consiguiente, incluye
elementos politicos y de poder formal e informal*’. Segin
esto, las instituciones politicas son aquellas que definen los
limites de accién, los incentivos de comportamientos y las
decisiones de los actores en la esfera politica. Dicho de otro
modo, son instituciones cuya estructura incide en el grado
de poder y libertad de accién que tienen las élites y los

grupos politicos.

Teniendo claro lo anterior, es posible decir que las institu-
ciones politicas extractivas implican la concentracién del poder
politico en un pequeno grupo que excluye a la mayor parte
de la poblacién de los procesos de toma de decisiones. Por el
contrario, las instituciones politicas inclusivas propenden por
escenarios sociales con altos niveles democréticos, pluralidad
de voces, activa participacién y extension de los derechos po-
liticos (Sosa Valle, 2019).

Para mayor claridad sobre los conceptos referidos en este

capitulo, a continuacién, se presentan sus definiciones (ver

Tabla 1).

44 Los autores dividen los conflictos de poder entre poder politico de jure y po-
der politico de facto, donde el primero emana de las instituciones politicas y
el segundo de la distribucién de recursos y la capacidad de resolver problemas
de accién colectiva.
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Tabla 1. Definiciones instituciones politicas y econémicas

Concepto

Definicion

Instituciones
politicas
extractivas e
inclusivas

Las extractivas implican un conjunto de reglas que favorecen
a una pequefia élite que detenta el poder y que entorpece la
participacion social en la toma de decisiones. A su vez, estas
instituciones truncan el desarrollo econdémico, social y politico
de una comunidad, desincentivan la participacion y restringen
la proteccion de los derechos politicos.

Las inclusivas se esfuerzan por mantener y fortalecer un
marco de accidn que favorece y protege los derechos politicos
y sociales de un grupo amplio de la sociedad. Se caracterizan
por estar “suficientemente centralizadas y [por ser] pluralistas”
(Acemoglu y Robinson, 2012, p. 89).

Instituciones
econémicas
extractivas e
inclusivas

Las extractivas obstruyen e interfieren el desarrollo
econdmico de una sociedad. Suelen favorecer a un
pequefio grupo de personas en detrimento de la poblacion
en general. Ademds, no propician incentivos de inversion,
ahorro, participacion en el mercado y demas conductas que
promueven la innovacion en una comunidad.

Las inclusivas disponen sus reglas de juego para

que la mayor cantidad de personas de una comunidad
pueda participar activamente en el mercado. Incentivan
comportamientos favorables para el mercado al proteger los
derechos de propiedad de un amplio sector social, invierten
en capital fisico y humano, e influyen en una distribucion de
recursos incluyente y amplia.

Fuente: elaboracion propia con base en Acemoglu, Johnson y Robinson (2005).

En definitiva, es posible plantear que, al presentar este marco

de andlisis, Acemoglu, Johnson y Robinson (2005) buscaron

demostrar la existencia de una jerarquia institucional. Esto

quiere decir que las instituciones politicas intervienen en el

equilibrio de las econdémicas y, a su vez, estas tltimas determi-

nan los resultados econémicos y la distribucién de recursos en
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una sociedad. En otras palabras, para que existan instituciones
econdémicas inclusivas, estables y duraderas, es necesario un
sistema politico plural y abierto representado en instituciones
politicas inclusivas, lo cual invita a la construccién de sinergias
entre dichas instituciones que, para nuestro caso, se encuen-
tran representadas en la compania Gran Colombia Gold y los
gobiernos locales de Segovia y Remedios.

Lo anterior, se justifica entendiendo que, en la actualidad,
la solucién de problemas requiere un nivel de organizacién
mayor que no se agote en lo ptblico o en lo privado, sino que
responda a un modelo de gobernanza por redes. Segin Aguilar
(2010), esto es un sistema de toma de decisiones “descentra-
lizado, horizontal, interdependiente, relacional, interactivo,
participativo, consensual, en forma de red y hasta paritario

con las organizaciones sociales” (2010, p. 35).

Ahora, centrados en la importancia de las relaciones sinér-
gicas, es importante advertir que estas implican fortalecer las
alianzas estratégicas en los proyectos sociales y de mineria que
se adelantan en los municipios. Igualmente, es preciso man-
tener las rutas de comunicacién entre la empresa, el gobierno
local y la comunidad. Ademds, se debe buscar coherencia
conceptual y metodoldgica entre las instituciones y los actores
involucrados y, sobre todo, propiciar convergencia en las metas
y objetivos respecto al desarrollo territorial y la visién de futuro
dentro de la comunidad (Herrera, 2014). Lo anterior, se sugiere
reconociendo que se pueden presentar tensiones y desacuer-
dos entre la administracién municipal, la comunidad y Gran
Colombia Gold, las cuales no deben fungir como obsticulos
en los procesos de negociacién, sino que deben tomarse como
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una oportunidad de reconocimiento mutuo para la generacién
de acuerdos. La idea es, entonces, mantener perspectivas de
desarrollo comunes para consolidar una agenda de accién
compartida dirigida al mejoramiento de las condiciones edu-
cativas, infraestructurales y de formalizacién.

1.4.3. Retos y posibles alternativas en la institucionalidad
minera

En términos generales, es posible decir que, en el departa-
mento de Antioquia, la extraccién minera se ha visto permeada
por conflictos territoriales y econémicos que han influido en
la composicién de las comunidades mineras y en sus relaciones
con las instituciones y organizaciones estatales y de mercado.
En este sentido, si bien se han realizado esfuerzos por solucio-
nar problemdticas en torno a la ilegalidad, la informalidad, la
violencia, la pobreza, entre otras, no se puede negar el hecho
de que, en la actualidad, y en diferentes proporciones, estos fe-
némenos persisten (GDIAM, 2019). Frente a esto, la academia
propone un cambio en la organizacién de los territorios que
apunte a la construccién de lo que mds arriba denominamos
instituciones inclusivas (Acemoglu y Robinson, 2012).

En relacién con los contextos que nos competen —Reme-
dios y Segovia—, esta institucionalidad inclusiva es relevante
porque podria posibilitar la resolucién de disputas® entre la

45 Algunas de las disputas que pueden suscitarse en estos territorios tienen que
ver con vacios legales, el ordenamiento territorial, la concesién de titulos, la
administracién de los recursos de la actividad minera por parte del gobierno
local, la relacién con las prcticas mineras ancestrales y la proteccién am-
biental, etc. (GDIAM, 2019; Salazar, 2014).
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comunidad, las administraciones municipales y Gran Colom-
bia Gold. Igualmente, estas instituciones permitirian reducir
los conflictos generados por las rentas de la actividad minera
y, ademds, podrian modificar las practicas y normas sociales
perjudiciales identificadas a partir de mecanismos de adjudi-
cacién y legitimacién que, a su vez, otorgarfan un marco para
ejercer control a quienes detentan el poder politico (Hodgson,
20006). Al respecto, vale la pena resaltar que, para los territorios
mineros, se sabe que algunos de los principales factores que
inhiben el desarrollo son los altos niveles de informalidad®® e
ilegalidad” y, ademds, el hecho que las personas no encuentran
suficientes incentivos para cambiar estos comportamientos en

el corto plazo (GDIAM, 2019).

En los casos de Segovia y Remedios, a pesar de que la infor-
malidad y la ilegalidad ocupan un papel central en la agenda
de intervencién de Gran Colombia Gold, estas persisten en
los territorios. Ahora bien, en la teoria estos fenémenos se
han relacionado histéricamente con la debilidad de institu-
ciones politicas que no logran mantener el control ni generar
relaciones de confianza con la comunidad. Esta percepcion
se refuerza, en primer lugar, por la permanente presencia de
grupos armados que disputan el control territorial y las rentas

46 La minerfa informal se da en la minerfa a pequefia escala y en la de sub-
sistencia. Es informal en la medida en que no se ha logrado regularizar ni
formalizar por cuestiones ajenas a la voluntad (GDIAM, 2019).

47 La minerfa ilegal se refiere a la pequefia, mediana y gran mineria que, a
pesar de tener las opciones para formalizarse, decide no hacerlo y mantenerse
en la informalidad. No debe confundirse con la minerfa criminal, donde
participan grupos criminales en su comercializacién y operacién, se genera
solo a mediana y gran escala (GDIAM, 2019).
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de la mineria, lo cual aumenta la sensacién de inseguridad y
abandono estatal. En segundo lugar, dichas problemadticas se
exacerban cuando la presencia de la fuerza publica decanta en
abusos hacia la comunidad o cuando se implican actores ilega-
les. Finalmente, a los retos descritos se suma el hecho de que,
dentro de las comunidades, se manifiestan inconformidades
por el tratamiento que se le da a los mineros informales y por

la relacién que les adjudican con grupos ilegales (Agencia de
prensa IPC, 2018; GDIAM, 2019; Bernal-Guzmdn, 2018).

En definitiva, se puede decir que “el recrudecimiento de
las condiciones de informalidad y su relacionamiento con la
ilegalidad va de la mano con un abandono por parte del Estado
en temas de orden publico” (GDIAM, 2019, p. 40)%®. Ademds,
se sostiene que estos conflictos se dan al margen de los sistemas
de control y vigilancia estatal y, en consecuencia, pueden gene-
rar explotacién laboral, sobreexplotacion de recursos naturales,
violencia y desigualdad, manteniendo asi circulos de pobreza
(Giraldo y Munoz, 2012), debilitando las relaciones de con-
fianza y restringiendo el desarrollo econémico.

Lo anterior se corresponde con lo planteado por Salazar
(2014), quien identifica dos elementos explicativos de la
presencia y permanencia de estructuras y comportamientos
de ilegalidad e informalidad, a saber, el escape y la exclusion.
Desde la 6ptica del escape, la informalidad se relaciona, en
primer lugar, con una percepcién de ausencia estatal que se

48 En este punto, es importante dejar claro que el propésito es dar cuenta de la
relacion existente entre la informalidad minera y la estructura de institucio-
nes politicas extractivas, las cuales resultan creando circulos de ineficiencia
que no le ofrecen al minero los incentivos suficientes para la formalizacién.
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afianza cuando los mineros no logran percibir beneficios en la
formalizacién y, como resultado, optan por la opcién que les
represente mayores ingresos y flexibilidad. En segundo lugar,
los mineros pueden hallar incentivos en la baja posibilidad de
una sancién, dada la poca capacidad de regulacién por parte
de las autoridades estatales. Por tltimo, Salazar (2014) sostiene
que la decisién de escapar puede estar motivada por la sensacién
de que el Estado, y en ocasiones el sector privado, desconocen
la condicién y tradicién de los mineros. Esto se exacerba bajo
la idea de incapacidad estatal para el ejercicio de la soberania
y la provisién de bienes publicos y servicios esenciales.

Por su parte, como se menciond, el segundo elemento expli-
cativo desarrollado por Salazar (2014) es el de exclusidn, el cual
sugiere la presencia de barreras normativas relacionadas con
altos costos y vacios juridicos que desincentivan la formaliza-
cién. El cédigo de minas, por ejemplo, contiene vacios legales
que dificultan el ejercicio y la comercializacién en la pequena
y mediana mineria y, de igual manera, permite la criminali-
zacién y estigmatizacién de la mineria ancestral (Agencia de
prensa IPC, 2018). Desde otro dngulo, se puede generar una
exclusion de los circuitos de la economia formal, la cual, por un
lado, no presenta en otras actividades alternativas econémicas
atractivas frente a las altas rentabilidades de la minerfa y, por el
otro, puede generar fallas de mercado y provocar barreras para
acceder a factores que redunden en una mayor productividad
y generen condiciones propicias para la formalizacién (Salazar,

2014).

Estas problemdticas adquieren especial relevancia en
comunidades con tradicién minera, como Segovia y Reme-
dios, donde la explotacién del oro es una forma de identidad
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colectiva y una préctica ancestral, hecho que puede generar
cierta reticencia al momento de seguir las normativas actuales.
En este sentido, formalizarse o emplearse en una empresa co-
mo Gran Colombia Gold no siempre resulta atractivo porque,
por un lado, para algunos esto no implica adquirir mejores
ingresos (Verdadabierta, 2017) y, por el otro, podria decirse
que la minerfa como una préctica empresarial a gran escala
no se ha afianzado completamente en el imaginario colectivo,
pues prevalecen mecanismos ancestrales y, a pesar de la evolu-
cién de sus técnicas, las condiciones y los mecanismos de las
multinacionales pueden percibirse mds bien como una ruptura
con sus légicas tradicionales (Salazar, 2014). Como resultado,
algunos mineros informales justifican su posicién en el aspecto
econémico o en las divergencias entre los mecanismos moder-
nos de extraccién del metal y las formas histéricas de llevar a
cabo dicha actividad.

Frente a lo anterior, Gran Colombia Gold ha implementado
formas de resolver estos conflictos mediante el desarrollo de
programas para formalizar la actividad minera. No obstante,
es necesario que la empresa continde profundizando en estos
ejercicios, renueve las estrategias comunicativas y pedagdgi-
cas hacia la comunidad y mantenga la intencién de generar
acuerdos y sinergias con la administracién puablica. De esta
manera, permitirfa la consolidacién de instituciones econd-
micas y politicas inclusivas perdurables en el tiempo. Para la
consecucién de este fin, es necesario entablar didlogos con
los sectores sociales que se mantienen reacios a acoger dichos
programas de formalizacién, escuchar sus ideas y propiciar
relaciones més horizontales y generar confianza a través de
un acompafamiento administrativo y técnico para apoyar el
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cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley para la for-
malizacién. De igual manera, es preciso que se siga realizando
un uso consciente del lenguaje entre la informalidad y la ilega-
lidad, de forma tal que se eliminen posibles estigmas alrededor
de la comunidad que no se ha acogido a la formalizacién,
pero que no necesariamente pertenecen a grupos armados o al

margen de la ley (GDIAM, 2019).

En este sentido, es importante que se consolide una insti-
tucionalidad inclusiva dado que esta implica la presencia de
reglas y normas sociales de comportamiento consensuadas
entre actores estatales, empresariales y comunitarios. De igual
forma, este tipo de institucionalidad amerita de la presencia
de organizaciones publicas y privadas que regulen la adminis-
tracion y planeacién de la actividad minera en determinado
espacio y que, ademds, se encarguen de administrar y gestionar
los recursos de dicha actividad (Ponce, 2014).

Lo anterior supone, entonces, la necesidad de introducir
mecanismos deliberativos desde la administracién municipal
y la empresa Gran Colombia Gold para el tratamiento de las
divergencias dentro del territorio. Dichos mecanismos se pue-
den concentrar en mesas de didlogo, veedurias, organismos
ciudadanos de control, medios de comunicacién locales®,
entre otras formas que incentiven el mutuo reconocimiento y

49 En la regién se encuentra la Mesa Minera de Segovia y Remedios, el Co-
mité de Integracién Agrominero del Nordeste Antioqueo, la corporacién
CAHUCOPANA, sus diferentes medios de divulgacién y la prensa de la
regién del nordeste, entre otros. Estas organizaciones han jugado un papel
importante en las discusiones sobre minerfa en la regién y, ademds, fueron
una parte activa durante el paro minero y los didlogos en los cuales participé

la empresa Gran Colombia Gold.
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la confianza entre las comunidades y las instituciones politicas
y econdmicas. Esto se justifica al reconocer la deliberacién
como una herramienta esencial dentro de las instituciones in-
clusivas que permite construir consensos sobre las formas de
desarrollo. Adicionalmente, la deliberacién abre la posibilidad
de cambiar comportamientos dentro de las comunidades mi-
neras pues permite identificar valores y creencias compartidas
que cimientan las transformaciones deseadas (Bicchieri, 2019).

Con esto se pretende potenciar la construccién de una
senda de desarrollo compartida e identificar retos en el sec-
tor minero y en el territorio, con el objetivo de fortalecer los
encadenamientos productivos, incrementar los procesos de
formalizacién, fomentar la legalizacién minera y, por supuesto,
aumentar los niveles de confianza y cooperacién™. En relacién
con el primer objetivo, Gutiérrez-Rodriguez (2015) afirma que
para generar encadenamientos exitosos es necesario satisfacer
varios factores: (i) la calidad de los proveedores en materia de
mano de obra y tecnologia; (ii) los canales de financiacién
idéneos para acceder a estos; (iii) la construccién de infraes-
tructura al interior de las comunidades; (iv) el acceso a la in-
formacién sobre estindares y necesidades para tener una oferta
de soluciones dptimas; (v) la capacidad de asociacién con otras
empresas proveedoras y, finalmente, (vi) el trabajo conjunto
con el Estado para adelantar programas adecuados de politica
publica a nivel local y nacional.

50 Es importante resaltar que en el sitio web de Gran Colombia Gold y en
prensa existen varias referencias sobre estos esfuerzos (Ramirez, 2019; Gran
Colombia Gold, 2018). Un ejemplo de ello es el caso de la iniciativa de
encadenamiento productivo en la pequefia minerfa. La idea es, entonces,
resaltarlos y hacer hincapié en los aspectos mds importantes.
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Respecto de la formalizacién y la generacién de confian-
za, es posible decir que ambos objetivos estdn estrechamente
ligados porque, en la basqueda de los incentivos para la forma-
lizacién minera, es necesario que el proceso se perciba como
un proyecto beneficioso y adecuado para el desarrollo de su
comunidad y no como una imposicién estatal. Para lograrlo,
se requiere aplicar procesos de didlogo que permitan el mutuo
reconocimiento, el respeto por la diferencia y la generacién
de confianza (GDIAM, 2019). Adicionalmente, el proceso de
formalizacién debe estar acompafiado por una regulacién clara
que contemple las particularidades tradicionales y que, como
sugiere el GDIAM, no debe estar reducido a un asunto del
dmbito minero, “sino vincular a la poblacién local a otras ac-
tividades que alimenten la cadena y [propicien] convergencias
entre la gran y pequena mineria” (2019, p. 41).

Sumado a lo anterior, es crucial que Gran Colombia Gold
aumente el alcance de las iniciativas que adelanta en los te-
rritorios” y que, ademds, siga sumando aliados estratégicos
para avanzar en esta agenda social que favorece el propésito
de cambiar la cultura de la ilegalidad. Ahora, es importante
resaltar que dichas iniciativas, en su mayoria enmarcadas en
la estrategia de creacién de valor compartido®?, han permitido

51 Dichas iniciativas se refieren a: (i) encadenamiento productivo de la pequefia
minerfa y Proyecto Global de Mercurio (PGM); (ii) biodiversidad y agua
para el futuro; (iii) educacién para el desarrollo y erradicacién del trabajo
infantil; (iv) salud como derecho esencial; (v) mujeres lideres emprendedoras;
(vi) infraestructura para el desarrollo y, finalmente, (vii) proteccién de la
cultura (Gran Colombia Gold, 2018).

52 El valor compartido es una propuesta que invita a las empresas a renovar sus
procesos y actividades teniendo en cuenta el entorno social en el que inter-
vienen. Esto no desplaza la importancia de las utilidades, sino que incluye
una forma de concientizacién sobre las necesidades y beneficios para el sector
social (Difaz, 2015).
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a la compania generar desarrollo y satisfacer las necesidades
de la poblacién, por ejemplo, mediante el suministro de agua
tratada, educacién de calidad y la integracién laboral formal.
Asi, como afirma Mahecha (2014), estas iniciativas fomentan
la aceptacién, legitimacién y confianza de las personas en las
organizaciones que las promueven. Esto, ademds, hace que
para las comunidades sea menos atractiva la idea de incurrir en
actividades ilicitas puesto que tienen una mayor disponibilidad
de alternativas laborales y educativas. Asi las cosas, afianzar la
creacion de valor compartido se presenta como una oportu-
nidad para fortalecer la relacién entre el éxito empresarial y el
beneficio de la comunidad (Porter y Kramer, 2011).

Segun esto, es preciso reconocer el valor de las acciones y
la inversién de recursos que Gran Colombia Gold encamina
al fortalecimiento del tejido social y a la atencién de pobla-
ciones vulnerables. Sin embargo, es necesario resaltar que
dichos esfuerzos deben estar orientados a impulsar cambios
estructurales™ en las regiones (Cdrdenas y Reina, 2008). Esto
es particularmente importante en contextos de extraccién de
minerales, donde, frecuentemente, la industria minera puede
percibirse por las comunidades involucradas como la fuente de
los problemas sociales, ambientales y econémicos presentes en
sus territorios (UNDP, 2020).

53 Cuando se habla de reformas estructurales se hace referencia a las carac-
teristicas del cimiento social donde se desenvuelven las personas, es decir,
la estructura histdrica, politica y social sobre la que se sostienen creencias,
comportamientos, narrativas e instituciones de determinada comunidad.
Los cambios estructurales implican conocer bien la realidad que se pretende
intervenir y la causalidad que la sustenta.
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Conclusiones

En este capitulo se ha buscado evidenciar la importancia
que tienen las instituciones politicas y econémicas en los com-
portamientos de los grupos sociales y, por consiguiente, en el
desarrollo econdmico y politico de las comunidades. Esto se
explica en la medida en que, al mediar las interacciones huma-
nas, las reglas de juego permiten que cada individuo represente
las expectativas de comportamiento de sus semejantes y, en
consecuencia, tome decisiones sobre su propio comportamien-
to. Asi las cosas, se caracterizaron las instituciones econémicas
y politicas inclusivas y extractivas, partiendo del hecho de que
su estudio permite identificar cudles son los marcos dentro de
los cuales se toman decisiones, quién debe tomarlas y por qué.

En relacién con las instituciones inclusivas, se puede decir
que estas posibilitan la estructuracién de formas de gobernanza
en red, mientras que las econdmicas se relacionan con los dere-
chos de propiedad, el desarrollo econémico y la distribucién de
recursos (Acemoglu y Robinson, 2012). Teniendo esto claro,
es posible afirmar que para que se desarrollen instituciones
econdmicas inclusivas, es menester contar con instituciones
politicas también inclusivas que generen una distribucién
equitativa del poder y los recursos.

Ahora bien, atendiendo a la consideracién de la extraccién
de recursos como una forma de desarrollo econdémico, se
afirma que esta debe establecerse de modo tal que el capital
natural decante en capital humano, innovacién tecnolégi-
ca, aprovechamiento de los recursos mineros e impulsos de
encadenamientos productivos. Para lograrlo, es importante
que la minerfa se constituya bajo instituciones inclusivas que
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permitan construir una visién integral del desarrollo® vy, asi,
superar la debilidad institucional, los conflictos y el exceso de
normatividad desarticulada y contradictoria. Al respecto, es
necesario considerar las instituciones politicas y econémicas
idéneas para la actividad minera, con el fin de evitar el desa-
rrollo de la maldicion de los recursos.

Atendiendo a esto, se sugiere enfatizar en las estrategias
de formalizacién, dando por entendido que el asunto de la
informalidad laboral, asi como los riesgos que ella acarrea,
son caracteristicos del panorama social de Segovia y Reme-
dios y, ademds, puede inhibir el desarrollo de instituciones
inclusivas. Al mismo tiempo, el tratamiento dado al problema
de la informalidad debe estar ligado al de la promocién de los
encadenamientos productivos para, asi, fortalecer las capaci-
dades empresariales de la regién y de los municipios. De igual
manera, es fundamental que se mantengan las estrategias de
creacion de valor compartido. Todo esto constituye, entonces,

una serie de iniciativas plausibles para transformar la cultura

de la ilegalidad.

En este sentido, es pertinente resaltar que se han hecho
avances importantes por parte de Gran Colombia Gold a tra-
vés de politicas, pricticas e iniciativas en el territorio, siendo

una de ellas la de Encadenamiento Productivo de la Pequefa

54 Seria ideal que esta visidn integral de desarrollo estuviera compuesta por
los lideres comunitarios, representantes étnicos, autoridades ambientales,
concejeros municipales, administradores de la alcaldfa, representantes terri-
toriales de Gran Colombia Gold, etc. Entendiendo que en el marco de las
diferencias de intereses y prioridades pueden surgir consensos importantes.
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Mineria®, la cual ha permitido a mds de 2500 mineros artesa-
nales formalizarse de manera rentable, promoviendo mejores
précticas en seguridad industrial y ambiental. Esto evidencia
cémo a través del fortalecimiento sinérgico entre empresa pri-
vada, Estado y organismos no gubernamentales se puede llevar
a cabo un modelo de operacién responsable que impacte el
desarrollo de las comunidades locales y responda a los factores

que apuestan por niveles de legitimidad y sostenibilidad (Gran

Colombia Gold, 2018).

Para terminar, con el fin de sintetizar la relacién que tiene
la promocién de una cultura de la legalidad con el desarrollo
de instituciones politicas y econdmicas inclusivas, tendriamos
primero que establecer que el asunto de la legalidad o la ile-
galidad tiene que ver con el comportamiento de las personas
y su relacién, por un lado, con los poderes publicos y, por el
otro, con los miembros de su comunidad (Flores, 2017). En
este sentido, la cultura como concepto sociolégico comprende
tanto las representaciones —creencias, marcos cognitivos, valo-
res, dimensiones afectivas y orientaciones a la accién— como las
costumbres, los habitos y las practicas sociales de la poblacién
—ritos, modelos de consumo y organizacién social, estilos de
vida—. Por tanto, siguiendo a Flores (2017), es precisamente
en estos ambitos donde intervienen las instituciones como
reproductoras de modelos culturales y comportamentales y, al

tiempo, como transformadoras de estos.

55 Esta iniciativa se basa en la formalizacién de trabajo de los mineros artesa-
nales en Segovia y Remedios, buscando aplicar un modelo de operacién que
vaya de la mano de las comunidades (Gran Colombia Gold, 2018b).
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Asi, sabiendo que las instituciones politicas y econémicas
encabezadas por Gran Colombia Gold y la administracién
municipal de Segovia y Remedios comprenden un patrén de
acciones colectivas, reforzado por la aplicacién de incentivos
positivos y negativos que promueven o no la formalizacién, la
legalidad y la confianza institucional, es necesario que se con-
centren en tejer un puente con los ciudadanos para identificar
y exponer las pricticas y costumbres negativas que deben ser
renegociadas. Por tanto, serd necesario que se genere una cons-
ciencia colectiva en torno a las costumbres negativas que deben
ser modificadas en la comunidad vy, para ello, la deliberacién
funge como mecanismo fundamental.

Adicionalmente, es importante aunar esfuerzos para cons-
truir procedimientos politicos y sociales que no se opongan a
los valores y preferencias de las comunidades, pero que tampo-
co rivalicen con los intereses de las administraciones munici-
pales y la empresa. Lo anterior implica una comprensién de las
instituciones mds alld de su componente de represién y control
social, para entenderlas como “agentes de cambio social que
posibilitan a los individuos abrirse a nuevas posibilidades de
ciudadania y formas de interrelacién” (Flores, 2017, p. 168).
Esto permite, entonces, construir arreglos institucionales basa-
dos en la confianza y la reciprocidad para intervenir la cultura

de la ilegalidad.
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1.5. Idea tindem de informalidad

Por: Ana Maria Peralta Vélez, Andrea Echavarria Areiza,
Estefania Garcia-Luna, Santiago Silva Jaramillo, Sergio
Andrés Valencia Vélez y Yeison Dario Londono Quiceno

Introduccién

En materia tributaria, empresarial y laboral, los costos de
la informalidad permiten concebirla como un infortunio. Al
mismo tiempo, muchos arreglos de la vida cotidiana en hoga-
res y comunidades la encuentran como una fortuna. Entonces,

scémo entender este fendémeno contradictorio?

En primer lugar, es necesario separar y, luego, asumir la
metdfora de la moneda. Asi, la informalidad es un asunto
publico con dos caras que coexisten y, por consiguiente, su
comprensién nos permite enfrentar y aprovechar sus atributos.
En este sentido, es posible decir que la informalidad inforsu-
nada transita los caminos de la inmoralidad y la ilegalidad;
mientras que la faceta afortunada se vale del bien comin y la

legitimidad.

En este orden de ideas, este capitulo presenta algunas
reflexiones a propésito de la informalidad minera estudiada
desde dos puntos de vista. El primero, sustenta su andlisis en
el dmbito econémico, productivo y tributario. Entre tanto,
el segundo punto de vista tiene como protagonista la mirada
comunitaria de la informalidad minera, la cual propende por
resolver los dilemas propios de la accién colectiva. Finalmente,
se concluye que se puede ser informal para bien y para mal des-
de una u otra orilla, lo cual implica que el reto es distinguir las
distintas modalidades para combatir unas y reconocer otras.
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1.5.1. Informalidad desde un punto de vista econémico:
productivo y tributario

La informalidad, desde un punto de vista econémico, pue-
de tener una connotacién negativa debido a los altos costos que
genera para los entes territoriales. Ahora, teniendo presente que
la minerfa es la principal actividad productiva de los municipios
objeto de estudio, la informalidad como método de extraccién
de minerales resulta una constante en ambos municipios. En
este sentido, se hace necesaria una aproximacién a la definicién
de mineria informal para evaluar sus consecuencias. En este
punto, cabe resaltar que, desde la institucionalidad, existe una
comprensién difusa de dicho término puesto que, por un lado,
se suelen utilizar los calificativos informal, ilegal y criminal
como sinénimos y, por el otro, frecuentemente se habla de mi-
nerfa informal para abarcar actividades que, en realidad, son
propias de la mineria ancestral y artesanal (GDIAM, 2019).
Esta poca claridad conceptual, ademds de crear limites para la
regularizacién, dificulta la distincién de los costos que tiene
cada actividad minera. Con esto en mente, se entenderd como
minerfa informal a aquella que adolece de un titulo minero

registrado.

Lainformalidad en la mineria puede ser explicada, entonces,
por numerosos factores. Entre otros, el aislamiento espacial de
los lugares con abundancia de recursos puede ser una de sus
causas. Esto, teniendo en cuenta que la distancia de los centros
urbanos, asi como las dificultades de acceso, derivan en poca
presencia del Estado y, en consecuencia, limitan el control
y la fiscalizacién de las actividades (Gofii, Sabogal y Asmat,
2014). Por esta razdn, se producen barreras para la percepcion
de impuestos por parte del gobierno local.
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Otra razén que explica la informalidad en la mineria tiene
que ver con el aumento en los precios de los minerales, lo cual
constituye un incentivo para trabajar en el sector. De esta ma-
nera, se generan costos debido al riesgo que genera, pues atrae a
quienes quieren percibir ingresos rdpidos, pasando por encima de
las leyes y los requisitos técnicos, lo cual conduce, generalmente,
a accidentes (Goni et al. 2014). A esto se le suma la simbiosis con
las actividades ilicitas porque los altos ingresos que se pueden
percibir por dicha informalidad incentivan también a los Gru-
pos Armados Organizados (GAO), que se lucran al extorsionar
a pequefos mineros o que realizan directamente la explotacién
y la comercializacién minera. Adicionalmente, medidas como
la implementacién del Registro Unico de Comercializadores de
Minerales (RUCOM)*, conduce, en ocasiones, a que los GAO
controlen el quehacer de los mineros informales, toda vez que
desincentivan la formalizacién por los altos requisitos exigidos.
Este hecho, hace adn m4ds dificil la distincién entre la mineria

ilegal y la informal (GDIAM, 2019).

Como se afirma en el estudio sobre mineria aurifera infor-
mal realizado por Fedesarrollo y el Banco Interamericano de
Desarrollo (Gofi et al., 2014), ademds de las causas descritas,
la informalidad puede ser incentivada por las fallas de mercado
que, para este caso, hacen referencia a la falta de acceso al
financiamiento formal con tasas de interés adecuadas”. Esto
genera un costo social que hace que la actividad no se pueda

56 El RUCOM es una medida de control que certifica a personas, naturales y
juridicas, que comercializan minerales en Colombia, implementada con el
propésito de hacer mds transparente esta actividad (GDIAM, 2019).

57 Esimportante precisar que, para los pequefios mineros, es complejo cumplir
con los requerimientos de ley exigidos debido a los altos costos que la nor-
mativa supone.
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formalizar, ni hacer sostenible, en tanto fortalece el rol de
los intermediarios que proveen los insumos o compran oro,
brinddndoles el poder de imponer precios, tiempos y formas
de pago a los pequenios mineros que buscan “blanquear” lo
que producen.

Todo lo anterior, genera una desarticulacién institucional
con las autoridades reguladoras y fiscalizadoras, pues a pesar
de los esfuerzos para promover la formalizacién, la mineria
informal persiste a gran escala. Una muestra de ello es lo que
el Estado deja de percibir en términos tributarios porque si se
asume que el impuesto a la renta solo lo pagan las empresas
formales, al comparar lo que el gobierno percibe con la produc-
cién total, se tiene un desfase que demuestra los altos niveles
de informalidad de la produccién, particularmente del oro, en

el pais (Garay, 2013).

Sumado a lo anterior, en el estudio de la cadena de valor de
este tipo de minerfa, se tiene que mds del 90% de las transaccio-
nes —desde la compra a proveedores hasta la comercializacion—se
hace con dinero en efectivo (Goni et al., 2014). Esto favorece la
evasién de impuestos y dificulta la trazabilidad del oro. Ademis,
con base en el estudio Mineria Informal Aurifera en Colombia
(2014), al menos un cuarto de los informales realiza la com-
praventa de su produccién en municipios aledanos al propio,
aspecto que dificulta controlar el origen y pago de regalias.

Asimismo, la produccién informal tiene impactos negati-
vos en el medio ambiente pues, si se desarrolla sin controles
técnicos, puede afectar las fuentes hidricas. Al respecto, cabe
senalar que, en el pais, la mayoria de este tipo de afectacio-
nes son causadas por la explotacién minera informal y por la
extraccion ilicita de minerales (GDIAM, 2019; Garay, 2013).



122 Sembrar cultura, recoger legalidad.

Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

Ademis de la informalidad en el proceso de extraccién y
comercializacién, el trabajo informal es otro protagonista en
los municipios mencionados. Aunque el aumento de este fend-
meno es comun en el pais®®, la situacién en dichos municipios
es preocupante, pues la tasa de informalidad es mayor al 78%
(DANE, 2018). Adicionalmente, esta es la razén por la que un
alto porcentaje de la poblacién no estd afiliada al sistema de
seguridad social ni a pensiones.

Por otro lado, el fenémeno de la informalidad laboral en
el sector minero puede representar un problema en térmi-
nos de productividad. Esto no solo por la menor captacién
de tributos, sino también porque, como sehalan Jiménez y
Molina (2006), el buen desarrollo de cualquier trabajo de-
pende significativamente del factor humano, factor que, en
el dmbito informal de la mineria, se caracteriza por sus bajos
niveles de escolaridad. Lo anterior repercute negativamente en
la eficiencia del uso de recursos como el tiempo de trabajo y
la maquinaria. Esto dltimo resulta de vital importancia toda
vez que el poder usar una maquinaria mds avanzada, aunque
represente inicialmente un alto costo, aumenta la produccién,
incluso para el pequefio minero.

Asi las cosas, teniendo como objetivo identificar e interve-
nir aquellos comportamientos que producen una cultura de
la ilegalidad en Segovia y Remedios, la informalidad, desde
un punto de vista econdémico, se puede presentar como un

58 Siguiendo a Lépez (2017), la informalidad laboral en el pais se explica, en
gran parte, por factores como la disminucién de empleos formales de cali-
dad y la cultura de la ilegalidad que permea muchos sectores econdmicos,
asi como por la debilidad estatal, la cual permite que incluso aquellos con
capacidad de formalizar, no lo hagan.
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obsticulo y al mismo tiempo como una oportunidad. Para
tales efectos, se deben plantear estrategias que hagan de la for-
malizacién minera una alternativa atractiva y beneficiosa. En
ese sentido, es esencial la coordinacién entre las empresas mi-
neras, las autoridades ambientales, los organismos de control y
los gobiernos locales, toda vez que son actores corresponsables
e igualmente favorecidos de contrarrestar los efectos nocivos
que produce la informalidad en este sentido.

Adicionalmente, se debe considerar que los incentivos pre-
sentados para hacerle frente a la informalidad deben ser mds
comprensibles para los implicados, puesto que las disposiciones
legales impuestas resultan, en muchos casos, contraproducentes
(Giiiza, 2013). En este sentido, las motivaciones se deben com-
padecer con las realidades territoriales y establecer distinciones
objetivas, teniendo presente la naturaleza y las capacidades de
los mineros, asi como la garantia de su sostenibilidad en el
tiempo (GDIAM, 2019). La formalizacién, entonces, va mds
alld de un simple registro y debe incorporar mecanismos de
fortalecimiento productivo para facilitar la articulacién empre-
sarial, financiera y el bienestar del minero (Gofi et al., 2014).

1.5.2. Informalidad desde la mirada comunitaria que
resuelve dilemas de accion colectiva

Desde la perspectiva institucionalista, se reconoce la exis-
tencia de instituciones informales como uno de los elementos
fundamentales para estructurar y delimitar las interacciones
humanas y los incentivos de comportamiento. Dichas institu-
ciones informales son mds complejas que las formales en la me-
dida en que estdn integradas a las costumbres, las tradiciones
y los cédigos de comportamiento que, por un lado, acarrean
una dificultad al momento de identificarlos y, por otro, son
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bastante resistentes a las reformas adelantadas en la normativi-
dad formal, lo cual hace que tiendan a perdurar en el tiempo
(North, 1990). Asi las cosas, es importante precisar que las
reglas informales tienen dos caracteristicas que son esenciales
para analizar y estudiar un orden social comunitario: primero,
establecen comportamientos esperados en situaciones determi-
nadasy, segundo, manifiestan cudles son los comportamientos
susceptibles de aprobacién o rechazo.

Invocar la informalidad desde un punto de vista comu-
nitario que tiene como fin resolver los dilemas de la accién
colectiva en contexto mineros, implica reconocer la existencia
y la trascendencia de atributos y capacidades de comunidad.
Esto es, la disposicién que tienen las personas para: confiar, ser
honestas, solidarias, reciprocas y cooperar en iniciativas locales
que permitan hacer frente a los desafios y retos que supone la
propia cotidianidad (Eslava, s.f). En otras palabras, de acuerdo
con Ostrom y Ahn (2003), las reglas informales, en términos
de atributos comunitarios, hacen parte de los conceptos cons-
titutivos para la construccién, reproduccién y renovacion del
capital social que favorece la resolucién de problemas de accién
colectiva. Lo anterior se puede enmarcar, entonces, en la pro-
puesta de gobernanza comunitaria que, tal y como es definida
por Bowles y Gintis (2005), “es una institucién informal que
complementa los arreglos institucionales formales —como el
Estado y el mercado— que si no tienen en cuenta los atributos
de las comunidades desalientan sus inclinaciones prosociales”

(Mazo, Toro y Zapata, 2019, p. 274).

Precisamente, producto de esa complementariedad entre
lo formal y lo informal se dan acuerdos prosociales en las
comunidades. Tales acuerdos, en lugar de ser invisibiliza-
dos u obstaculizados por disposiciones del gobierno local o
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directrices econdmicas de la empresa, deben ser identificados
y fortalecidos, toda vez que constituyen el escenario propicio
para transmitir la informacién, reducir la incertidumbre, aba-
ratar los costos de transaccion y garantizar el cumplimiento
y la supervisién de los compromisos adquiridos y pactados
para la solucién de dilemas comunes (Ostrom, 1990 y Eslava
2017). Al respecto, cabe agregar que los resultados que em-
prenden y logran estas redes locales que basan su accionar en
atributos prosociales, no solo apuntan a la gestién mds eficiente
de situaciones socialmente problemiticas, sino que también
estimulan la participacién y la deliberacién. Esta tltima como
un ejercicio legitimo para la toma de decisiones entre actores
concernidos.

Adicionalmente, es relevante sefialar que la deliberacién es
el procedimiento propicio para determinar cursos de accién
que desencadenan comportamientos y pricticas cooperativas
y que, al mismo tiempo, toman en consideracién la suerte de
los demds (Duncan y Eslava, 2015; Eslava, 2014). Por lo tanto,
si se desea promover la cultura de la legalidad en Segovia y
Remedios, es de suma importancia rastrear aquellas reglas y
précticas informales que cohesionan a las personas, promueven
comportamientos afines a la legalidad y, ademds, son tendentes
al bienestar general. Al respecto, también se puede hallar en
la deliberacién una herramienta para construir consensos que
permitan afrontar de manera adecuada situaciones socialmen-
te problemdticas. En este sentido, bajo el interés de promover la
confianza y la cooperacion, es indispensable crear un entorno
de didlogo que permita a la comunidad discutir asuntos re-
levantes y resolver problemas de accién colectiva (Bicchieri,

2019).
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Teniendo presente lo anterior, es posible concluir que, como
se ha sefalado, lo formal y lo informal no deben renir. Por el
contrario, un modo de encontrar alternativas viables de solucién
a dilemas de accién colectiva consiste en plantear una comple-
mentariedad donde la institucionalidad formal considere las
dindmicas y las pricticas informales que imperan en una co-
munidad. De esta manera, si se pretende impulsar la cultura de
lalegalidad en municipios como Segovia y Remedios, se deben
resaltar los atributos y las capacidades de dichas comunidades
para que, asi, se consoliden propuestas consensuadas que con-
sideren précticas informales que incentivan comportamientos
deseables y cercanos a la confianza y la cooperacién. Solo a
través del didlogo es posible llegar a soluciones que, en vez de
ser impuestas por la fuerza, sean acogidas e implementadas por
cada uno de los actores concernidos.
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1.6. Del contexto a la decision: la
importancia del entorno local minero

Por: Estefania Garcia-Luna

Introduccién

Como Dente y Subirats (2014) afirman, el contexto en el
que se desenvuelven los actores involucrados en un proceso de
toma de decisiones tiene un efecto directo o indirecto sobre
ellos. Asi, dicho contexto constituye un punto de partida
para estudiar el comportamiento de las personas que hacen
parte de ¢él, pues lo que determina en gran medida la con-

ducta humana, no son las intenciones, sino las condiciones
(Eslava, 2014).

Este contexto, de acuerdo con autores como Dente y Su-
birats (2014), puede ser categorizado como complejo, incierto
y conflictivo. De este modo, es posible decir que dicho con-
texto es complejo porque implica la concertacién de intereses
y prioridades de una cantidad, cada vez mayor, de actores.
A su vez, es incierto en tanto no se pueden conocer todos los
posibles resultados de las decisiones adoptadas y, ademds, estd
sujeto a lo inesperado. Por tltimo, es conflictivo, puesto que los
intereses de los involucrados pueden ir en contravia.

El descrito escenario, retador por demds, no es ajeno a la
realidad de los territorios mineros. Como se menciond, el pre-
dominio de instituciones extractivas en dichas regiones puede
desembocar en bajas condiciones de desarrollo (Acemoglu y
Robinson, 2012). Asi las cosas, en los municipios donde la ex-
traccién de minerales es una actividad protagonista, la temida
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maldicion de los recursos® hace eco y, como afirma Garay
(2013), puede desembocar en factores como el predominio de
la ilegalidad y su aceptacién por parte de la comunidad.

De esta forma, la disposicién al incumplimiento o a la ilega-
lidad puede depender, entonces, de un contexto determinado,
de las reglas en uso en un territorio y, adicionalmente, de los
atributos de la comunidad que alli habita. La importancia del
contexto en esta decisidn es clara, sobre todo, en situaciones de
incumplimiento sistemdtico en una comunidad en la cual las
personas pueden tener mds incentivos para transgredir una ley
porque cumplirla resulta ineficiente y, por ende, mds costoso

(Silva, 2017).

Dadas estas condiciones, en el marco del estudio del com-
portamiento de los remedianos y segovianos, con el objetivo de
contribuir a una mejor toma de decisiones de cara al cambio
en la cultura de la ilegalidad, este capitulo presenta algunos
indicadores oficiales que dan cuenta de las caracteristicas po-
liticas, institucionales, econémicas y sociales de los territorios
objeto de estudio. Esto es, una aproximacién al contexto de
los municipios de Segovia y Remedios, como insumo para la
comprensién de las decisiones que toman los actores que estdn
inmersos en él.

59 Término que hace referencia a la situacién de territorios caracterizados por la
abundancia de materias primas, alta explotacion de ellas y bajos indicadores
de desarrollo. Esto, relacionado generalmente a la concentracién de capital
en manos de pocos, asi como al aumento de conflictos internos por la disputa
de las rentas producto de la explotacién intensiva de recursos naturales y a la
dificultad de convertir la riqueza del sector primario en mejores condiciones
de vida para la poblacién debido a la debilidad de la institucionalidad local
(Rudas y Espitia, 2013).
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1.6.1. La produccién de oro en Segovia y Remedios

Para comenzar, es relevante decir que ambos municipios es-
tdn ubicados geogréificamente sobre el margen de la cordillera
central, pertenecen a la subregién Nordeste del departamento
de Antioquia y, dentro de la escala de clasificacién municipal,
hacen parte de la quinta categoria® (Contaduria General de la
Nacidn, 2020). Se encuentran, ademds, al suroeste de la Serra-
nia de San Lucas, entorno que comprende los departamentos
de Antioquia y Bolivar, y que es considerado un lugar geoestra-
tégico de extraccién minera y reserva forestal (Quiroga, 2012).

En términos de divisién territorial, se tiene que Segovia
cuenta con una extensién total de 1.231 km? donde se en-
cuentran sus 22 veredas y un corregimiento llamado Fraguas.
Por otro lado, Remedios cuenta con una extensién de 1.985
km?, donde se ubican sus dos centros poblados, La Cruzada y
Santa Isabel, y sus 53 veredas (Bernal-Guzmadn, 2018). En la
region, ademds, se reconoce un territorio colectivo asignado al
Consejo Comunitario Porce Medio y el Resguardo Indigena
Tagual - La P6 (Ordénez, 2011).

60 Hasta el afo 2019, ambos municipios se encontraban en la sexta categoria.
Segtin disposiciones legales, la categorizacién de los municipios se realiza en
virtud de los siguientes criterios:

Quinta categoria: poblacién comprendida entre diez mil uno (10.001) y veinte

mil (20.000) habitantes, ingresos corrientes de libre destinacién anuales
superiores a quince mil (15.000) y hasta veinticinco mil (25.000) salarios
minimos legales mensuales e importancia econémica grado seis.

Sexta categoria: poblacién igual o inferior a diez mil (10.000), ingresos co-

rrientes de libre destinacién anuales no superiores a quince mil (15.000)
salarios minimos legales mensuales e importancia econémica grado siete
(Contaduria General de la Nacién, 2020).
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llustracion 1. Ubicacion de Segovia y Remedios

Subregiones
1. Valle de Aburrd
Segovia 2 Suroeste
3. Oriente
4. Magdalena Medio
5. Nordeste
6. Bajo Cauca
7. Norte
8. Occidente
9. Uraba

ANTIOQUIA

Remedios

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, es importante precisar que ambos municipios
han sido clave en la tradicién minera de Antioquia y Colombia.
En el siglo XVI, los primeros centros de explotacién inten-
siva de oro del pais se establecieron, después de Popayédn y
Mariquita, en Cdceres, Remedios y Segovia (Romero, s.f.).
También, Romero (s.f., p.1) afirma que, en la época de la Co-
lonia, Antioquia se caracterizé por tener nicleos migratorios,
movidos por los descubrimientos y decadencias de minas, lo
cual contribuyé, desde aquel momento, a que los territorios
mineros no alcanzaran niveles de vida deseables. A pesar
de ello, los territorios mencionados se han mantenido como
centros mineros gracias a la confluencia de factores como: el
apoyo del Gobierno Nacional a la actividad extractiva y al
crecimiento de la inversién extranjera y, ademds, dindmicas
locales, como el arraigo cultural, que contribuyen a la confi-
guracion de territorios estratégicos para la explotacién del oro
(Bernal-Guzmdn, 2018).
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De este modo, es posible afirmar que la mineria, en especial
la aurifera, es protagonista en la historia de ambos municipios,
lo cual se evidencia en el hecho de que han sido, desde la
Colonia, refugio de mineros y exploradores atraidos por el auge
del oro (Alcaldia de Segovia, s.f.; Alcaldia de Remedios, s.f;
Quiroga, 2012). Como se observa en la Tabla 1, actualmente
la importancia de estos territorios en la mencionada actividad
econdmica es tan alta, que los dos aportan aproximadamente
el 45% de la produccién de oro de Antioquia®, departamento
que, a su vez, es el que mds contribuye a la produccién formal

del mineral en el pais (UPME, 2019).

Tabla 1. Produccion de oro por municipio en Antioquia (%)

Entidad territorial Produccidn de oro
Segovia 24,37%
Remedios 21,09%
Caucasia 14,21%
El Bagre 13,98%
Zaragoza 6,85%
Otros municipios 19,5%

Fuente: elaboracion propia con base en UPME (2019).

Cabe reiterar que la economia de los mencionados munici-
pios se encuentra marcada por la actividad extractiva y, en ge-
neral, por una alta concentracién en actividades categorizadas

61 Estos dos municipios también son los mayores productores de plata del
departamento (UPME, 2019).
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como primarias®®. En este sentido, como se observa a conti-
nuacién (ver Tabla 2), el valor agregado municipal de Segovia
y Remedios es mayor en los sectores primario y terciario.

Tabla 2. Valor agregado municipal por actividad econdmica (%)

Actividad econémica Segovia Remedios
Actividades primarias 43,27% 60,45%
Actividades secundarias 5,22% 3,96%
Actividades terciarias 51,51% 35,58%

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).

Estas condiciones, a las que se suma el incremento del
precio del oro entre los afios 2018 y el 2020 (Banrep, 2020),
representan un buen panorama econdémico para los dos
municipios estudiados. No obstante, dados los contrastes
que caracterizan a la minerfa en Antioquia —riqueza y po-
breza, legalidad e ilegalidad, entre otros- (GDIAM, 2019),
es menester indagar por algunos indicadores poblacionales
y de desarrollo municipal para una mejor comprensién del

contexto de los territorios.

1.6.2. Remedianos y segovianos: indicadores de poblacion

En primer lugar, se tiene que, en términos de la distribucién

geogréfica de la poblacién, ambos municipios difieren en la

62 En términos generales, las actividades primarias hacen referencia a los sec-
tores agropecuario y minero; las actividades secundarias se remiten al sector
industrial y, por tltimo, las actividades terciarias se refieren al sector servicios

(DANE, 2004).
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proporcién de personas ubicadas en sus dreas urbana y rural.
Asi, mientras que en Segovia mds del 80% de la poblacién vive
en el casco urbano, solo el 43% de los habitantes de Remedios
reside en la zona urbana de su municipio. Sumado a lo anterior,
como se observa en la Tabla 3, la poblacién segoviana es mayor
y comprende, dentro de su territorio el mencionado Resguardo

Indigena Tagual — La P6%.

Tabla 3. Poblacién municipal

Numero de
Entidad .. Poblacion | Poblacion resguardos
o Poblacion —
territorial Urbana Rural indigenas en el
territorio
Segovia 39.379 82,27% 17,73% 1
Remedios 29.629 42,74% 57,26% 0

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones del DANE (2020).

La poblacién de ambos municipios, de acuerdo con las
proyecciones del DANE (2020), se concentra en los grupos de
edad correspondientes a la juventud y la adultez (ver Ilustra-
cién 2). Edades que, de acuerdo con esta entidad, clasifican
para el segmento de poblacién en edad de trabajar (PET) y se
constituyen como potencial fuerza laboral. De la misma for-

ma, se tiene que la poblacién étnica® representa el 3,84% de la

63 Este resguardo indigena, constituido como tal bajo la resolucién 09 del 24
de mayo de 1996, estd conformado por el pueblo Embera Eyabida que habita
dicho territorio hace mds de 70 afios (Fundacién de Estudios e Investigacio-
nes Sociopoliticas, Econdmicas y Culturales, s.f.).

64 DPoblacién que engloba, en este caso, a la poblacién indigena, la poblacién
negra, mulata o afrocolombiana, la poblacién raizal y rom.
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poblacién de Segovia; mientras que, para el caso de Remedios,

corresponde al 0,76% de la misma.

A

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones del DANE (2020).

llustracion 2. Grupos de edad

Segovia Remedios

0 a 4 afios 10% 0 a 4 afios 1%
5al4afios 19% 5 a 14 afios 20%
15a24afios 19% 15a24afios  18%
25ab4afos  40% 25ab54afos  39%
55 en adelante 13% 55 en adelante  13%

Asi como la proporcién de habitantes en las zonas urbanas
y rurales es diferente, sus condiciones de vida también lo son.
De este modo, la proporcién de personas con Necesidades
Bdsicas Insatisfechas (NBI)® es mucho mayor en las zonas
rurales de ambos municipios (ver Tabla 4). Esta caracteristica
es predominante en Segovia, pues, en este indicador especifico,

se ubica por encima del promedio departamental y nacional.

65 La metodologia de NBI busca determinar si las necesidades bédsicas de la
poblacién se encuentran cubiertas a través indicadores simples, a saber,
viviendas inadecuadas, viviendas con hacinamiento critico, viviendas con
servicios inadecuados, viviendas con alta dependencia econémica y viviendas
con nifios en edad escolar que no asisten a la escuela (DANE, 2018).
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De la misma forma, tanto en Segovia como en Remedios, el
porcentaje de personas total con NBI es mayor al de Antioquia

y Colombia.

Tabla 4. Proporcion de personas con Necesidades Basicas
Insatisfechas (%)

Entidad Cabecera Resto del
. . . . Total%

territorial Municipal municipio
Segovia 18,10% 45,52% 23,12%
Remedios 15,54% 28,69% 22,19%
Antioquia 6,67% 26,77% 10,67%
Colombia 9,42% 30,22% 14,13%

Fuente: elaboracion propia con base en DANE (2018).

Continuando con las condiciones de la poblacién, se tiene
que, de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) (2018), la cobertura neta de educacidn total del muni-
cipio de Segovia es del 80,4% y la de Remedios corresponde
al 95,15%, presentando una variacién frente al valor reportado
en el 2017 (81,23% y 93,22%, respectivamente). Aqui es im-
portante resaltar que, en la educacién media, el porcentaje de

cobertura es inferior para ambos municipios.

Aunque las cifras de cobertura en educacién son altas,
segin la medicién de pobreza multidimensional (2018),

el analfabetismo también presenta cifras que merecen ser

66 Esta cifra hace referencia al porcentaje del total de personas en el municipio
que poseen Necesidades Bdsicas Insatisfechas, sin importar su lugar de resi-
dencia.
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resaltadas. En este indicador, Remedios presenta una tasa
del 18,6%, mientras que, para el caso de Segovia, el 16%
de sus hogares presenta esta privacién. Estas cifras se hacen
altas al compararlas con los porcentajes de analfabetismo
departamental y nacional —8,9% y 9,5%, respectivamente—.
Aqui es igualmente relevante indicar que, en las zonas ru-
rales de ambos municipios, el porcentaje de analfabetismo

es mayor?.

Dado que se mencioné la medida de pobreza multidimen-
sional, se hace necesario considerar que este indicador responde
a la clasificacién de medicién de pobreza directa realizada por
Amartya Sen®. Para el caso de Colombia, esta medida inclu-
ye cinco dimensiones, a saber, (1) condiciones educativas del
hogar, (2) condiciones de la nifiez y la juventud, (3) salud, (4)
trabajo y condiciones de la vivienda y, por dltimo, (5) acceso

a servicios publicos domiciliarios.

En virtud de lo anterior, se tiene que el indicador que
promedia estas dimensiones, para Segovia y Remedios, es de
42,8% y 42,1% respectivamente, lo cual indica que ese porcen-
taje del total de hogares presenta privaciones en las condiciones

mencionadas (ver Ilustracién 3). Al respecto, cabe precisar que

67 El porcentaje de analfabetismo en los hogares de las cabeceras municipales de
Segovia y Remedios corresponde a un 13,7% y 15,2%, respectivamente. De
la misma forma, en sus centros poblados y rurales dispersos, este indicador
es de 27,9% y 22% (DANE, 2018).

68 Elmétodo directo evaltalos resultados de satisfaccién que tiene un individuo
respecto a ciertas caracteristicas como la salud, la educacién, el empleo, entre
otras. La medicién indirecta evalta la capacidad de adquisicién de bienes y
servicios que tienen los hogares (DANE, 2018).
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esta medida resulta alta al ser comparada con la cifra departa-

mental, correspondiente a un 17,1%.

llustracion 3. Medida de pobreza multidimensional

Medida de pobreza
multidimensional
municipal - total (%)

[ Mayor al 75%
B 50,1% al 75%

. : 40,1% al 50%
" Medellin {<,& 25,1% al 40%

m’/\m Menor o igual al 20%

?

Fuente: DANE (2018).

Particularmente, en términos de acceso a fuentes de agua,
se tiene que la poblacién de Segovia sin acceso a fuentes de
agua mejorada es del 23,4%, mientras que la de Remedios es
inferior y corresponde al 19% (DANE, 2018). Esto se com-
padece con los resultados del Censo nacional (2018), en los
que se resalta que el 75% de los segovianos y el 70,6% de los
remedianos tienen cobertura de acueducto. Por otro lado, se
destaca que solo el 47,6% de los habitantes de Remedios tiene
cobertura de alcantarillado. A su vez, en el caso de Segovia, el

54,6% de su poblacién posee tal cobertura.

Frente al mercado laboral, el panorama en ambos munici-
pios estd protagonizado por la informalidad. Para el caso de

Segovia, se tiene que el trabajo informal es de 78,9%, mientras
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que en Remedios es de 80,7% (DANE, 2018). Estas cifras
también se relacionan con los indicadores de aseguramiento,
pues, como se indica en la Tabla 5, solo el 36,58% y el 18,58%
de los segovianos y remedianos, respectivamente, estdn afilia-

dos al régimen contributivo.

Tabla 5. Aseguramiento

Entidad Régimen Régimen Regimenes

territorial contributivo subsidiado especiales
Segovia 36,58% 62,09% 1,34%
Remedios 18,58% 79,75% 1,68%

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2018).

Por otro lado, la tasa de mortalidad (ver Tabla 6) para ambos
municipios se ubica por debajo del promedio departamental
y nacional (DNP, 2017). Aqui, cabe agregar que dentro del
Indice de Fatalidad Minera que reporta la Agencia Nacional
Minera (ANM), la mayor cantidad de accidentes se han encon-
trado, entre otros lugares, en el municipio de Segovia por causa

de la extraccién ilicita de minerales y, por tanto, en minas

irregulares (GDIAM, 2019).
Tabla 6. Tasa de mortalidad

Entidad territorial Tasa de mortalidad x cada mil habitantes
Segovia 415
Remedios 3,40
Antioquia 4,92
Colombia 4,62

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).
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Para finalizar la descripcién de los indicadores que dan
cuenta de las condiciones bdsicas de los habitantes de ambos
municipios, se debe hacer especial mencién a las comunidades
étnicas del territorio. De acuerdo con el Gltimo Censo nacional
(2018), en el Resguardo Indigena Tagual - La P habitan 361
personas. De estas, se tiene que el 52% de ellas se encuentra
en el rango de edad entre los 0 y 14 afos, el 46% estd entre
los 15 y 64 anos y el porcentaje restante en el rango de los 65

afos en adelante.

Frente a la cobertura en educacién, cabe mencionar que el
27% de los habitantes del resguardo, de 5 afios 0 mds, no tiene
afos completos de escolaridad. El 6% de las personas tiene un
nivel educativo de preescolar, el 56% de primariay el 6% de se-
cundaria. De la misma forma, se tiene que el 4% ha cumplido
la educaciéon media y solo el 1% tiene educacién superior. Por
otro lado, en términos de acceso a servicios publicos, el 80%
de las viviendas del resguardo cuenta con energia eléctrica, el

86% cuenta con servicio de acueducto y solo el 1,4% cuenta
con servicio de alcantarillado (DANE, 2018).

Ahora, si bien el lider® de dicha comunidad étnica afirma
que la vocacién de los habitantes del resguardo es agro-minera,
también resalta que la agricultura la practican para subsistir,
toda vez que, frente a la comercializacién, existen muchas
barreras para competir en el mercado local. Por ello, su activi-

dad econdémica principal es la minerfa ancestral (Herndndez,

69 Luis Fernando Baquiaza Gonzélez, lider Indigena del Resguardo Tagual — La
Pé para el afio del articulo de referencia (2018).
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2018). A pesar de esto, dentro de la clasificacién oficial de

Zonas Mineras de Comunidades Etnicas en Antioquia, no

se encuentra el Resguardo Tagual - La P6 (GDIAM, 2019)”.

Por su parte, la comunidad étnica correspondiente al
Consejo Comunitario de Porce Medio cuenta con un titulo
colectivo adjudicado para la prictica de mineria (Gobernacién
de Antioquia, 2016; ANM, 2017). Ademds de dicha comuni-
dad, en el territorio hace presencia el Consejo Comunitario
de la Comunidad Negra Fraguas - Machuca, que, a pesar de
no contar con resolucién ministerial, tiene un Plan de Etno-
desarrollo elaborado con la Corporacién Auténoma Regional
competente, en el que se destaca también la actividad minera
(Corantioquia, 2015).

1.6.3. Capacidades locales

Dentro del contexto que se estd describiendo, el desempefo
de los gobiernos locales cobra relevancia en tanto son prota-
gonistas de la toma decisiones publicas. Sumado a lo anterior,
hay que decir que la baja capacidad de la institucionalidad
local en algunas zonas de mineria aurifera antioquefa (Eslava,
2014) motiva el andlisis de indicadores que miden la gestién
administrativa municipal. Dicho anilisis serd presentado a

continuacion.

70 Las zonas mineras de comunidades étnicas brindan prelacién a la comunidad
sobre los territorios declarados. En este sentido, dentro de los territorios indige-
nas, si es demarcada una zona minera, la exploracién y explotacién del subsuelo
debe ajustarse a las disposiciones de los grupos étnicos sobre la proteccion y
participacion de los grupos asentados en el territorio (ANM, 2015).
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Para comenzar, el Indice de Gobierno Abierto (IGA), que
mide, en una escala de 1 a 100, el cumplimiento de las normas
relacionadas con la gestién publica territorial se encuentra por
encima de 50 para ambos municipios, acercdndose al satis-
factorio reporte y cumplimiento (ver Tabla 7). No obstante,
el resultado para los dos municipios es inferior al promedio
departamental y, adicionalmente, solo el indice de Remedios

es superior al nacional.

Tabla 7. IGA alcaldias municipales

Entidad territorial IGA
Segovia 5714
Remedios 65,95
Promedio departamental de alcaldias 67,60
Promedio nacional de alcaldias 64,37

Fuente: elaboracion propia con base en Procuraduria General de la Nacion
(2016)

En segunda instancia, se tiene que, para 2017, las finan-
zas publicas de estos municipios tuvieron comportamientos
opuestos. Asi, mientras para el caso de Segovia dichas finanzas
estuvieron caracterizadas por un ingreso total per cdpita supe-
rior a los gastos totales per cdpita, en Remedios sucedié lo con-
trario, es decir, los gastos totales per cdpita fueron superiores al
ingreso total per cdpita (ver Tabla 8) (DNP, 2017). Al respecto,
cabe resaltar que, si bien ambos municipios presentan una vo-
cacién minera, los recursos que reciben del Sistema General de
Regalias (SGR) no representan un porcentaje mayor al 6,28%

de sus ingresos totales, por lo que no dependen altamente de

este rubro (GDIAM, 2019).
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Tabla 8. Finanzas publicas

Entidad territorial Ingresos’tqtales per Gastos !ot_ales per
capita capita

Segovia $1.086.064,56 $1.065.239,93

Remedios $1.431.295,90 $1.472.316,45

Colombia $1.528.056,36 $1.497.538,77

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).

En este mismo sentido, se tiene que el Indice de Gestién de
Proyectos de Regalias (IGPR), que mide la gestién de las enti-
dades ejecutoras de los proyectos del SGR, ubica al municipio
de Remedios en la categoria de desempeno “Medio” y, a su vez,
sitiia a Segovia en la categoria “Insuficiente” (GDIAM, 2019).
Esto, implica que mientras que Remedios se encuentra justo
encima del promedio nacional de desempefio, Segovia estd en
la asignacién mds baja de los resultados que engloban tanto
las categorias de transparencia e intervenciones del Sistema
de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacién, como de

la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los proyectos

(DNP, 2017).

Frente a la gestién fiscal territorial (ver Tabla 9), el DNP
asigna una calificacién a cada municipio que se ubica entre
“Deterioro” (calificacién menor a 40) y “Solvente” (califica-
cién mayor a 80). Esta clasificacién comprende el promedio de
seis indicadores, a saber, (1) la capacidad para cubrir el gasto de
funcionamiento con las rentas de libre destinacién, (2) la ca-
pacidad para respaldar el servicio de la deuda con los ingresos

percibidos, (3) la dependencia de las transferencias nacionales
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y regalias, (4) la capacidad para generar recursos propios, (5)
la magnitud de la inversién que ejecuta la entidad territorial y
(6) la capacidad de ahorro de la misma (DNP, 2018). Para los
municipios estudiados, se encuentra que, mientras Remedios
se encuentra en el rango de la clasificacién “Sostenible”, el

municipio de Segovia se clasifica dentro de los municipios
“Vulnerables”.

Tabla 9. Indicador de Desempeiio Fiscal

Entidad territorial Indicador de Desempeiio Fiscal
Segovia 64
Remedios 71,6
Antioquia 69,7

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).

De la misma forma, el DNP realiza una medicién del des-
empefio municipal para cuantificar la gestién”' y la consecucién
de los resultados de desarrollo’? en las entidades territoriales,
esto es, los resultados frente al aumento de la calidad de vida de
la poblacién (DNP, 2017). Lo anterior, agrupando municipios
con condiciones similares para hacer la medicién mds homo-
génea e incentivar la inversién dirigida al fortalecimiento de

capacidades y al cierre de brechas territoriales. Asi, partiendo

71 El componente de gestién agrupa la movilizacién de recursos y la ejecucién
de los mismos. También mide la gestién de instrumentos de ordenamiento
territorial y el indicador de Gobierno Abierto y Transparencia (DNP, 2017).

72 El componente de resultados de desarrollo agrupa los indicadores de educa-
cidn, salud, acceso a servicios publicos y seguridad (DNP, 2017).
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de que ambos municipios se encuentran en el mismo grupo
de capacidades iniciales (Nivel Medio Alto), se tiene que el
municipio de Remedios presenta un desempefio superior que

lo ubica, a nivel nacional, por encima al municipio de Segovia.

Tabla 10. Medicion de desempefio municipal

LT de. qesempeno Segovia Remedios
municipal

Gestion 34,78 38,46
Resultados 62,24 65,86
Indlc.elfmal de desempefio 3450 38 71
municipal
Posicién nacional 1028 947
Grupo de capacidades iniciales Nivel Medio Alto Nivel Medio Alto

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).

Para finalizar el recuento de indicadores municipales, se
presentan en la Tabla 11 las tasas de homicidios, hurtos y
violencia intrafamiliar, correspondientes a los municipios es-
tudiados. Se resalta, particularmente, que la tasa de homicidios
estd por encima de la tasa departamental y nacional en ambos

Casos.

Aqui, cabe resaltar que la falta de control formal del Estado
sobre los territorios mineros puede ser sustituida por la accién
de los actores armados ilegales (GDIAM, 2019). En el nordes-
te, especificamente, existe una lucha por el control territorial
y las rentas ilegales entre la banda “Libertadores del Nordeste”
y las Autodefensas Gaitanistas o “Clan del Golfo” (Ramirez,
2018; Tamayo, 2019).
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Tabla 11. Indicadores de seguridad’

Entidad Tasa de Tasa de Tasa de violencia
territorial homicidios hurtos intrafamiliar

Segovia 92,2 177 101,9
Remedios 62,1 75 58,8
Antioquia 29,6 558 152,2
Colombia 24,8 567 188,5

Fuente: elaboracion propia con base en DNP (2017).

1.6.4. Consideraciones del contexto

Si bien existen diferencias porcentuales en algunas de las
mediciones presentadas en este recuento de indicadores -que en
casos como el IGA y las finanzas publicas dejan mejor posicio-
nado al municipio remediano-, se puede sostener que Segovia y
Remedios, ademds de compartir un limite geografico, coinciden
en caracteristicas que van desde su vocacion econémica, hasta el
desempefio de sus respectivos gobiernos locales. Como se men-
ciond, esto es relevante en la toma de decisiones de los actores
que se desenvuelven en estos municipios porque en este contexto
comun se encuentran los factores y condiciones, estructurales o
de coyuntura, que influyen en las mismas.

Dichas coincidencias, dan cuenta también de un desarrollo
territorial que tiene como reto abarcar las oportunidades de
mejora encontradas dentro de las condiciones de la poblacién
segoviana y remediana. En medio de un contexto como el

73 Los datos presentados en esta tabla corresponden a tasas por cada cien mil
habitantes.
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descrito, la actividad extractiva, factor comdn de gran rele-
vancia y altos rendimientos en ambos territorios, se puede
convertir en el medio que atne y canalice esfuerzos comunes
para alcanzar dicha meta.

La empresa minera Gran Colombia Gold, actor que hace pre-
sencia en ambos municipios, ha elaborado estrategias dirigidas

174, Teniendo

al desarrollo sostenible y la responsabilidad socia
presente los indicadores expuestos y, en consonancia con las
iniciativas que ya desarrollan en la regién, se considera que algu-
nos elementos en los que se pueden continuar enfocando en los
territorios de Segovia y Remedios, son: (1) la educacién, marcada
hasta ahora por altas tasas de analfabetismo y desercién, (2) la
formalizacién minera, una demanda frente a la alta tasa de in-
formalidad laboral en los municipios y (3) los accidentes fatales

producto de la extraccién ilicita de minerales”.

Asi, al partir del entendimiento de los contextos muni-
cipales y sus desafios, y al valorar los atributos que tienen
las comunidades que desarrollan su vida cotidiana en ellos,

74  Gran Colombia Gold (2018) ha implementado acciones enmarcadas en las
siguientes lineas estratégicas: (1) encadenamiento productivo de la pequefia
minerfay Proyecto Global de Mercurio (PGM); (2) biodiversidad y agua para
el futuro; (3) educacion para el desarrollo y erradicacién del trabajo infantil;
(4) salud como derecho esencial; (5) mujeres lideres emprendedoras; (6)
infraestructura para el desarrollo y, finalmente, (7) proteccién de la cultura.

75 Frente a las iniciativas ya desarrolladas en estos aspectos, se tiene que Gran
Colombia Gold (2018), junto a organismos no gubernamentales y el Estado,
ha obtenido resultados positivos, entre otros, frente al nimero de pequefios
mineros formalizados, las toneladas de mercurio eliminadas, la afiliacién al
sistema de seguridad social, la bancarizacién y el apoyo en el cumplimiento
de normas en la pequefia minerfa. De la misma forma, ha otorgado becas de
estudio y ha hecho donaciones para la infraestructura fisica de instituciones
educativas.
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regidas por instituciones particulares, se puede realizar una
mejor aproximacién al proceso de toma de decisiones de los
actores que convergen en los territorios. De esta forma, el
disefio de estrategias para generar cambios en sus dindmicas,
como es el caso de la cultura de la ilegalidad, se convierte en
un proceso participativo que surge, en primera instancia, del
reconocimiento local.
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2. Desarrollo metodolégico

Introduccién

Por: Santiago Silva Jaramillo

Como se senala en el marco tedrico construido durante la
primera fase de este proyecto’®, los interrogantes principales que
orientan esta investigacién gravitan alrededor de los elementos
culturales y sociales que delimitan las decisiones y acciones de
los habitantes de los municipios de Segovia y Remedios. En
este sentido, la indagacién emprendida pretendia analizar la
relacién que existe entre ciertos dilemas colectivos frente a lo
que se denomina “cultura de la ilegalidad” en el émbito minero

de los municipios referenciados. Esto, con el dnimo de plantear

76 Ver el apartado “Fundamentos teéricos”.
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alternativas de solucién que contribuyan a una mejor toma de

decisiones publicas, en clave de cambio social.

En ese orden de ideas, a continuacidn, se presenta una
bateria de instrumentos de recoleccién de informacién que
fueron aplicados en el marco de experimentos deliberativos y
mediante entrevistas con actores concernidos dada su relevan-

cia en torno al objetivo de la investigacién.

Cabe senalar que el experimento deliberativo se divide
en tres momentos, a saber, (i) el desarrollo de juegos econdmi-
cos que tienen por propésito medir la magnitud del atributo
de la honestidad y de la accién colectiva; (ii) el diligencia-
miento de una encuesta que busca caracterizar las condiciones
socioeconémicas de los participantes e identificar algunos
atributos de comunidad que median las relaciones sociales y,
finalmente, (ii) un escenario de didlogo que permite, a través
de un protocolo de discusién, la identificacién, priorizacion
y gestion de los principales comportamientos asociados a una
cultura de la ilegalidad para establecer acuerdos y compro-

misos de cambio.

Finalmente, se presenta un cuestionario que fue utilizado
para llevar a cabo entrevistas con actores relevantes para el
contexto minero de los municipios de Segovia y Remedios. Es-
ta indagacién, permitié determinar algunas caracteristicas de
los comportamientos mds importantes que se asocian con una
cultura de la ilegalidad, asi como identificar algunas medidas

que sirven para contrarrestar lo primero.
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2.1. Experimento deliberativo

2.1.1. Juegos econdmicos

Por: Estefania Garcia-Luna

Antes de aproximarnos a los mecanismos que podrian cam-
biar la cultura de la ilegalidad en los municipios de Segovia y
Remedios, primero se debe indagar por los comportamientos,
los valores, las capacidades y los atributos de comunidad de la
poblacién que habita dichos territorios. Asi las cosas, se tiene
que el uso de la metodologia experimental responde, precisa-

mente, a la identificacién de atributos prosociales.

En ese orden de ideas, los experimentos econémicos con-
sisten en llevar casos hipotéticos de la cotidianidad a un labo-
ratorio, que mds alld de ser un espacio fisico, hace referencia a
un entorno con algunas variables especificas controladas para
que los participantes estén bajo condiciones iniciales determi-
nadas. Todo esto, con el fin de hacer mas facil la distincién
de algunos atributos o comportamientos (Cdrdenas, Maya y
Lépez, 2003). Esta metodologia hace referencia a experimentos
de laboratorio en campo que, para este caso, fueron llevados a
cabo virtualmente con actores clave de los municipios objeto
de estudio.

El uso de los experimentos mencionados ha sido favoreci-
do por las corrientes conductuales que han refutado la teoria
econdmica cldsica. Asi, mientras esta tltima afirma que el
comportamiento humano estd motivado por la maximizacién
de los beneficios, el estudio de la racionalidad limitada en la

economia conductual presenta al individuo como un tomador
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de decisiones con motivaciones diferentes que pueden respon-
der a otros factores como el altruismo y la cooperacién. Lo
anterior, ha popularizado en los tltimos afos el uso de meto-
dologias experimentales (Morton y Williams, 2010), puesto
que brindan la posibilidad de analizar las decisiones humanas,
asi como los comportamientos solidarios y, al tiempo, permiten
contrastarlos con conductas individualistas (Casas y Méndez,
2013; Eslava, s.f.).

Sumado a lo anterior, los experimentos brindan otras ven-
tajas. En primera instancia, gracias a los incentivos moneta-
rios otorgados’” y a la modelacién de escenarios con base en
protocolos estandar, estos permiten una mejor aproximacion
a las decisiones reales de los participantes, pues se estudian
las preferencias individuales de los jugadores, basadas en el
comportamiento que se observa en el desarrollo de la actividad
y no en la percepcién que los participantes tienen de si mismos,
como ocurre con las encuestas (Eslava, 2014). En segundo
lugar, los experimentos cuentan con determinada validez en
tanto se rigen por un protocolo que garantiza su rigor estadis-

tico y los hace comparables (Levitt y List, 2007).

Bajo estos pardmetros, y con el objetivo de medir atributos
de comunidad que sirvan como insumo para el cambio en los
comportamientos relacionados a la cultura de la ilegalidad, se
llevaron a cabo experimentos econémicos validados, entre otros,

en contextos mineros. Estos consisten en la implementacién de

77 Para este caso, los incentivos monetarios son presentados en pesos colombia-

nos (COP).
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dos juegos o actividades que permiten medir la disposicién a
la honestidad y a la accién colectiva en los participantes de los

municipios de Segovia y Remedios™.

Del mismo modo, se aplicé una encuesta posjuego con el
objetivo de identificar las caracteristicas bdsicas de los partici-
pantes. Al respecto, cabe sefialar que este instrumento sirvi6 de
insumo para explicar la relacién entre las decisiones tomadas en

el juego y el contexto en el que se desenvuelven los jugadores.

El primer atributo para medir es la honestidad y permite
identificar qué tan propensos son los participantes del juego
a tomar una decisién honesta o a hacer trampa. Este atributo
es importante pues se ha demostrado que los actos honestos
eliminan altos costos de transaccidn en la sociedad y, ademas,
se ven favorecidos por la confianza entre actores, elemento
clave para la superacién de ciertos problemas locales (Eslava y
Garcia-Luna, 2020).

Ahora bien, el juego con el cual se busca medir la honesti-
dad consiste en declarar el valor obtenido al lanzar un dado.
La accién se realiza en privado, por lo que solo el jugador sabe
cudl es su verdadero resultado. Esto brinda todos los incentivos
para que los participantes del experimento hagan trampa, pues
se entregan beneficios econdémicos segin el nimero reportado
(ver Protocolo juegos econdmicos). Para finalizar, se tiene que
al consolidar los resultados de los participantes y analizar la

78 Los experimentos y protocolos expuestos son basados en los ejercicios elabo-
rados por Cérdenas, Chong y Nopo (2008); Giraldo, Casas, Méndez y Eslava
(2013); Eslava (2014) y Eslava (s.f.).
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distribucién de los valores obtenidos, es posible determinar si
las personas actian maximizando sus beneficios o si existen

otras razones que intervienen en sus decisiones.

llustracion 1. Juego de la honestidad

]
1, 7 Cada jugador recibe
» D un dado, un vaso y una hoja

2 // El jugador lanza el dado en privado
' &7 ibe en una hoja su resultado
y escri j
La ganancia del jugador corresponde
3. =0= al nimero que reporte en su hoja,
multipicando por $3.000

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la accion colectiva es medida a través del juego
denominado como Mecanismo de contribucion voluntaria. Este
atributo es resultado de las redes basadas en confianza y crea
mecanismos para reducir la incertidumbre y los costos de tran-
saccién en la sociedad (Toro, Mazo-Zapata y Zapata, 2020).
Hay que decir que su medicién se realiza a partir de la decision
que toma cada jugador, la cual no solo afecta sus ganancias,
sino también las del resto de participantes.

En el juego descrito, cada participante tiene la misma
dotacién inicial y debe decidir si la invierte en una cuenta
individual o en una grupal (ver Protocolo juegos econdmicos). En
esta actividad, todos los participantes obtienen un beneficio
igual si invierten en la cuenta de grupo, pero se benefician
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individualmente si invierten en la cuenta privada. La magni-
tud del atributo de accién colectiva es dada, entonces, por el
porcentaje del total de participantes que decide invertir en la
cuenta grupal.

llustracion 2. Mecanismo de contribucion voluntaria

El jugador debe decidir
donde invertir su ficha Cuenta de grupo

Si invierte su ficha aqui,
recibirda $1.500 por cada
participante que invierta

@ aqui también.

Cuenta privada

N
i i Si invierte su ficha aqui,
recibird $15.000 y $1.500
por cada participante que
invierta en la cuenta de grupo.

Fuente: elaboracion propia.

A través de la metodologia presentada, se logran medir y
establecer posibles relaciones entre la disposicién a la accién co-
lectiva, la disposicion a actuar de forma honesta, las diferentes
caracteristicas del contexto de los jugadores y sus respectivas
motivaciones. Por esta razén, dichos juegos se incluyen en la
bateria de instrumentos de recoleccién de informacién que
hacen parte de los experimentos deliberativos que se desarro-
llaron con los habitantes de Segovia y Remedios. Las sesiones
experimentales estuvieron conformadas por actores clave de

los municipios, con el dnimo de que fueran ellos quienes



160 Sembrar cultura, recoger legalidad.

Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

identificaran, priorizaran y problematizaran los diferentes

comportamientos asociados a la cultura de la ilegalidad.

Protocolo juegos econdmicos

Con el fin de conservar la rigurosidad en la recoleccién de
informacién de los experimentos de laboratorio en campo, se
establece el siguiente protocolo’™:

Llegada de participantes

Durante la llegada de los participantes al espacio destinado
para la elaboracién de los juegos, se realizard un registro donde
se tomardn sus datos personales, a saber, nombre, documento
de identidad y niimero de teléfono. A su vez, se les entregard
un ficho con un niimero, el cual serd su identificacién durante
toda la sesién, y un lapicero. Esto, para facilitar la marcacién
de los formatos a diligenciar durante la sesién y conservar el

anonimato en la divulgacién de resultados.

Una vez el total de participantes haya entrado al espacio, el
encargado de dirigir el experimento se presentard y realizard
las siguientes aclaraciones para que todos los jugadores posean

la misma informacién:

En los ejercicios que se llevardn a cabo, cada participante
puede decidir lo que le parezca, conservando la estructura

79 Cabe precisar que este protocolo se puede realizar a cabalidad si los expe-
rimentos se realizan de manera presencial. No obstante, para efectos de la
presente investigacion, los experimentos deliberativos se llevaron a cabo de
manera virtual. Las modificaciones que se hicieron a este protocolo se pueden
ver en el capitulo “Hallazgos empiricos”.
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de los juegos planteados. Por ende, las preguntas no tienen
una forma correcta de ser solucionadas, todas las respues-
tas son validas.

Las decisiones tomadas en los juegos tendrdn incentivos
monetarios. Es decir, la decisién de cada participante afec-
tard la cantidad de dinero que el mismo reciba al finalizar
la sesién.

Las decisiones son individuales. No se deben compartir las
respuestas entre los participantes durante el desarrollo de
la actividad.

Se realizardn dos juegos diferentes y el resultado de ambos
es independiente. No se afectan entre si.

Solo uno de los juegos serd pagado. Esto se decidird de
forma aleatoria al final de la sesién.

La informacién que los jugadores proporcionen en cada
uno de los formatos que les serdn entregados es confiden-
cial. Toda la informacién de identificacién serd omitida en
los informes que surjan de los resultados obtenidos.

En cualquier momento los jugadores pueden retirarse del
ejercicio. Sin embargo, para recibir el pago, los participan-
tes deberdn realizar los dos juegos propuestos, diligenciar
todos los formatos que se entreguen y participar de la
totalidad del experimento deliberativo.

Ante cualquier duda que surja sobre el desarrollo de los
juegos, quien dirige la actividad, asi como todo el equipo
del proyecto, estard dispuesto a colaborar. El objetivo es
que todos los participantes tengan claridad sobre lo que se
estd decidiendo.
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Posteriormente, se entregard un consentimiento informado
a cada uno de los participantes, que comprende la informa-
cién listada anteriormente. Esto, para su lectura, aprobacién y
posterior firma. Una vez se hayan recogido dichos formatos,
se dard comienzo a los juegos.

Juego de la honestidad

Para comenzar, cada uno de los participantes recibird un
vaso, un dado de seis caras y una hoja. La instruccién dada por
el guia de la sesién serd que cada jugador lance el dado una vez,
de forma privada, tapando su resultado con el vaso entregado.
Solo el jugador podra observar su resultado y deberd escribir
dicho valor en la hoja que dispone.

Adicionalmente, quien dirige la actividad aclarard que el
pago de este ejercicio resulta de multiplicar por $3.000 el valor
que cada jugador reporte en la hoja. De la misma manera,
realizard ejemplos sobre las posibles ganancias para facilitar la
comprensién de la actividad, asi:

Si el participante reporta que obtiene el nimero 1 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria

de 1 * $3.000 = $3.000.

Si el participante reporta que obtiene el nimero 2 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria

de 2 * $3.000 = $6.000.

Si el participante reporta que obtiene el nimero 3 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria

de 3 * $3.000 = $9.000.

Si el participante reporta que obtiene el nimero 4 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria
de 4 * $3.000 = $12.000.
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Si el participante reporta que obtiene el nimero 5 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria

de 5* $3.000 = $15.000.

Si el participante reporta que obtiene el nimero 6 y este
juego es elegido para ser pago, la ganancia del jugador seria

de 6 * $3.000 = $18.000.

Una vez recogidas las hojas suministradas con el reporte
de cada participante y los materiales de forma satisfactoria, se

dard continuidad al siguiente juego.
Mecanismo de contribucién voluntaria

Quien dirige la actividad, comenzard indicando el nimero
total de participantes en el juego, lo cual serd determinante en
el desarrollo de esta actividad. Posteriormente, entregard una

hoja a cada uno de los participantes.

Acto seguido, se explica que cada participante tomard una
decisién de forma individual y simultdnea, pero esta vez, sus
ganancias no solo dependerdn de la decisién individual, sino
también de las decisiones del resto de participantes. Para este
ejercicio, cada jugador asumird que dispone de una ficha que
podrd invertir en una cuenta. En la hoja suministrada, cada
participante deberd declarar en qué tipo de cuenta depositard

su ficha.

Las cuentas mencionadas corresponden a una cuenta
privada y a una cuenta de grupo. Y, como se mencioné an-
teriormente, las ganancias de cada jugador dependerdn tanto
de donde él invierta su ficha, como de donde la inviertan los

otros participantes, asi:



164

Sembrar cultura, recoger legalidad.
Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

Si el participante toma la decision de invertir su ficha en la
cuenta privada, sus ganancias responderdn a dos fuentes.
En primer lugar, ganard $15.000 por depositar la ficha
en la cuenta privada. En segundo lugar, ganard $1.500
por cada ficha que los demds participantes depositen en la
cuenta grupal.

Si el participante toma la decisién de invertir su ficha en
la cuenta de grupo, acumulard $1.500 por cada uno de los
participantes que también invierta en dicha cuenta.

Asi como en la actividad anterior, se elaborardn ejemplos

para facilitar la comprensién de las instrucciones y, por ende,

la toma de decisiones:

Si el participante decide invertir en la cuenta privaday, por
ejemplo, 15 personas depositan su ficha en la cuenta de
grupo, en caso de que este juego sea pago, el participante
recibirfa $15.000 + $22.500 = $37.500. En este caso, los
participantes que hayan invertido en la cuenta grupal se
llevarfan $22.500.

Si el participante decide invertir en la cuenta privada y,
por ejemplo, 2 personas depositan su ficha en la cuenta de
grupo, en caso de que este juego sea pago, el participante
recibiria $15.000 + $3.000 = $18.000. En este caso, los
participantes que hayan invertido en la cuenta grupal se
llevarian $3.000.

Si en un ejemplo planteado con un total de 30 jugadores,
todos decidiesen invertir en la cuenta grupal, cada uno se

llevaria $1.500 * 30 = $45.000.

Una vez los participantes elijan, de forma individual, la

cuenta en la que depositardn su ficha, reportardn su eleccién
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en la hoja entregada. De la misma forma, también responderdn
alli, cudntos de los jugadores esperan que depositen la ficha en
la cuenta de grupo®. Finalmente, entregardn la hoja diligen-
ciada a los organizadores de la actividad.

Cierre de los juegos econdmicos

Luego de elaborar los dos juegos, se hace entrega a cada uno
de los participantes de una encuesta posjuego donde se pregunta
por sus caracteristicas bésicas, la confianza en grupos e institu-
ciones y, ademds, se indaga por la caracterizacién y motivacion
de ciertos comportamientos. Al finalizar el diligenciamiento
de la encuesta, se hace entrega de un refrigerio y, con ello,
se concluye el experimento econémico. Esto da paso y, sirve
como insumo, a la continuacién del experimento deliberativo
que serd detallado en la siguiente seccidn.

2.1.2. Encuesta posjuego

Por: Ana Maria Peralta Vélez, Andrea Echavarria Areiza y
Yeison Dario Londofio Quiceno

A continuacién, se presenta la encuesta posjuego con su
respectiva justificacién. Cabe recordar que dicha encuesta es
entregada al finalizar los juegos econémicos y tiene como pro-
p6sito indagar por las caracteristicas bdsicas de los participan-
tes y la confianza en grupos e instituciones. Adicionalmente,
se pregunta por comportamientos especificos que se pueden
asociar a la cultura de la ilegalidad.

80 Este dato no afecta las ganancias percibidas por los participantes en el juego.
Es usado para estudiar las expectativas de los participantes.
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ENCUESTA POSJUEGO
Numero de jugador:

A. CARACTERISTICAS BASICAS

Marque con X o complete la informacion.

A1, Sexo: Femenino Masculino ___ _

A2. Edad: anos

A3. Municipio donde vive:

A4. ;Hace cuanto vive en el municipio?

A5. Imaginese una escalera de 10 peldafios donde en el “1” se ubican los
hogares mas pobres de su municipio y en el “10” se ubican los hogares con
mayor riqueza de su municipio, ¢donde se ubicaria su hogar? Marque con X.

Muy pobre Muy rico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AB. ;En donde vive? Marque con una X.

Zona urbana

Zona rural

B. RELACIONES SOCIALES

B1. ¢Participa en alguno de los siguientes grupos u organizaciones? Marque
minimo una opcion.

De caridad (no como beneficiario)

Comunitaria o de barrio/vereda

Religiosa

Instancias de participacion del Estado

Organizacion étnica
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Cultural o deportiva

Asociaciones de padres de familia

Sindicato, cooperativa de trabajo o agremiacion de productores

Movimiento o partido politico

Ninguno

Otro:

B2. Entre las siguientes tres opciones, scudl es su principal motivacion
participar en el grupo u organizacion? Seleccione solo una opcion.

para

Como ciudadano es un deber participar, es interesante y genera
satisfaccion.

El Estado no ha servido para solucionar problemas, por tanto, es
necesario participar.

Participar permite recibir beneficios personales o reconocimiento
social.

B3. En general, ;diria usted que se puede confiar en la mayoria de las
personas o que es necesario ser muy cuidadoso al tratar con la gente?

Se puede confiar en la mayoria de la gente.

Se debe ser cuidadoso al tratar con la gente.

B4. ;Cuanto confia en los siguientes grupos?

Mucho | Algo Poco

Nada

Su familia

Sus vecinos

Su comunidad

Gente con quien trabaja

Gente que conoce por primera vez
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B5. ;Usted por qué cumple las reglas? Marque con una X solo una opcidn.

Admiracion por la ley

Tener la conciencia tranquila

Reconocimiento social

Temor a la sancion legal

Temor a la culpa

Temor al rechazo social

B6. ;Por qué los demas cumplen las reglas? Marque con una X solo una opcion.

Admiracion por la ley

Tener la conciencia tranquila

Reconocimiento social

Temor a la sancion legal

Temor a la culpa

Temor al rechazo social

B7. Si en un juego de moneda de “cara y sello” se ganara $100.000 y se le
propusiera seguir jugando, ¢qué haria?:

Se queda con los $100.000 y no juega mas.

Arriesga los $100.000, buscando ganar otros

$100.000, pero con el riesgo de perderlo todo si no acierta en la
nueva ronda.

B8. ;Ha sido victima de algunos de los siguientes delitos?

Robo

Desplazamiento forzado

Homicidio de un familiar
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Desaparicion forzada de un familiar

Agresion fisica

Violencia sexual

Secuestro

Dafio a su propiedad

Extorsion

Tortura

Ninguno

Otro:

B9. ;Cuanto confia en las siguientes instituciones?

Mucho | Algo

Poco

Nada

No sabe/No
Responde

Ejército

Sistema Judicial

Gobierno Nacional

Concejo Municipal

Gobernacion

Policia Nacional

Iglesia Catdlica

Presidente

Alcaldia

Universidades

Grandes empresas

Fiscalia General

Organizacion social
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B10. Califique de 1 a 7 (donde 1 es poco y 7 es mucho) los niveles de INFLUENCIA
y de GCONFIANZA que tienen los siguientes actores sobre el comportamiento y
las decisiones de los habitantes de su municipio. Lo anterior, como insumo para
lograr cambios sociales que le hagan frente a la cultura de la ilegalidad.

Actores Influencia | Confianza

Academia

Actores ilegales

Alcaldia

Autoridad ambiental

(Corantioquia)

Cajas de compensacion familiar

(Comfama, Comfamiliar Camacol, Comfenalco)

Compafiia minera
(Gran Colombia Gold)

Comunidad étnica

(Resguardo Indigena Tagual — La P¢)

Concejo municipal

Ejército nacional

Gobernacion de Antioquia

Gobierno nacional

Iglesia

Mineros en proceso de formalizacion

Organizaciones sociales

Padres de familia del municipio

Juntas de Accion Comunal
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C. VALORACIONES SOBRE EL MUNICIPIO

C1. ;Piensa que las cosas en su municipio van por buen camino?
Si No

C2. ;Qué tan orgulloso se siente de su municipio?

Muy orgulloso

Orgulloso

Poco orgulloso

Nada orgulloso

D. PRIORIZACION TEMATICA

Entre las siguientes opciones, ¢cuales considera usted que son los 3 principales
comportamientos asociados a una cultura de la ilegalidad en su municipio?

Comportamiento Marque con una X

Alcoholismo

Incumplimiento de la norma

Apatia

Asistencialismo

Drogadiccion

Contaminacion ambiental

Contrabando

Corrupcion

Explotacion sexual comercial

Explotacion/abuso laboral

Extorsion

Extraccion ilicita de minerales

Individualismo
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Informalidad minera

Lavado de dinero

Adiccion a los juegos de azar
Robo

Usura

Vandalismo

Violencia

Otra:

E. PREGUNTAS DE CIERRE

Gracias por participar en este ejercicio. Recuerde que esta informacion es
andnima y confidencial.

E1. ;Qué motivo el resultado que indicd en los juegos realizados? Seleccione
solo una opcion.

___ Incertidumbre

___ Emociones

___ Beneficio propio

___ Principios y valores personales

E2. ;Entendio las instrucciones de las actividades?

Si No

Justificacion de las preguntas
A. Caracteristicas bdsicas

Siguiendo a Eslava y Garcia (2020), es posible decir que este
primer grupo de preguntas se plantea con el objetivo de identi-
ficar posibles conexiones entre las caracteristicas propias de los
encuestados —edad, sexo, municipio de residencia, arraigo (afnos
viviendo en el mismo lugar) y situacién socioeconémica—y la
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variable de estudio, a saber, los comportamientos asociados a

la cultura de la ilegalidad.
B. Relaciones sociales

B1 y B2: estas preguntas indagan sobre el interés de los
habitantes de Segovia y Remedios por participar en grupos
y organizaciones sociales y politicas. La importancia de esta
cuestién radica en que, partiendo de la comprensién de las or-
ganizaciones como un conjunto de personas unidas alrededor
de determinadas reglas y orientadas al logro de un objetivo
comun, la pertenencia a estos grupos da pistas acerca de las
potencialidades para la auto-organizacién, la presencia y es-
tructura de reglas informales entre los participantes y, ademis,
los posibles mecanismos de sanciones informales para quienes
incumplan dichas reglas. De acuerdo con lo propuesto por
Giraldo, Eslava, Casas y Méndez (2013), esta es una cuestién
relevante puesto que influye en la disposicién a la accién colec-
tiva, los procesos de socializacién y la reproduccién de modelos

mentales y de capital social.

B3 y B4: estas preguntas buscan indagar sobre la dispo-
sicién que tienen los habitantes de Segovia y Remedios pa-
ra confiar en las personas del territorio y, ademds, permite
identificar cudles son los grupos predominantes en los que se
deposita dicha confianza. Considerando la Encuesta Mundial
de Valores Colombia (2015) y el estudio sobre valores, repre-
sentaciones y capital social en Antioquia (2013), se encuentra
una relacién importante entre los niveles de confianza y la
capacidad para solucionar y dar tratamiento a los problemas
de accién colectiva. Adicionalmente, este factor es importante
para reducir la incertidumbre de las relaciones sociales en
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diferentes escenarios de interaccién cotidiana. En otras pala-
bras, la confianza es un medio esencial para lograr relaciones
interpersonales armoénicas, generar cultura politica y construir
procesos de convivencia entre las comunidades.

B5 y B6: con estas preguntas se busca conocer los factores
y las justificaciones que incentivan a las personas a adoptar
determinados comportamientos, asi como identificar la in-
fluencia que las expectativas de comportamiento de los pares
tienen en el propio. En otras palabras, y siguiendo los plan-
teamientos de Mockus (1994), estos interrogantes permiten
obtener informacidn sobre las motivaciones que encuentran las
personas para el cumplimiento o incumplimiento de las reglas
al interior de una comunidad y el rol que juega la percepcién
del comportamiento del otro en estas decisiones.

B7: esta pregunta surge con base en el texto de Cadsby, Song
y Yang (2019). Su objetivo es obtener una aproximacién a los
niveles de aversién al riesgo de los jugadores, el cual puede estar
asociado a comportamientos de deshonestidad. La aversion
al riesgo es una variable importante para identificar factores
relacionados como la condicién de ser victima del conflicto
armado y violencia, y la correlacién entre el género femenino
y los altos niveles de aversion al riesgo (Ortiz-Escobar, 2017).

B8: la pregunta sobre la victimizacién es de gran relevancia
en la medida en que permite establecer correlaciones con otras
variables, por ejemplo, con la aversién al riesgo y la confianza
institucional. El objetivo con esta pregunta es identificar el
efecto causal de esta variable en las preferencias y toma de de-
cisiones individuales, asi como su relacién con la reproduccién
o la anulacién del capital social (Méndez, 2012).
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B9: el objetivo de esta pregunta es indagar por los niveles
de confianza respecto a la institucionalidad del Estado. En
otras palabras, es posible decir que esta pregunta podria arrojar
informacidén sobre el reconocimiento de la gestién estatal y
sobre la disposicién de los individuos a acudir a la estatalidad
para solucionar problemas en sus municipios (Segovia y Reme-
dios). Por consiguiente, en este punto se podria indagar por la
importancia que tiene la administracién local en las dindmicas

territoriales.

B10: esta pregunta constituye un insumo fundamental
para la construccién del mapa de actores, el cual permite
identificar la percepcién que los individuos tienen sobre la
influencia y confianza de determinadas instituciones y agen-
tes. Esto es relevante porque, al conocer los actores con altos
niveles de influencia y confianza, se tiene informacién sobre
quiénes pueden generar y apoyar dindmicas cambiantes en las
comunidades (Eslava, 2014).

C. Valoraciones sobre el municipio

C1 y C2: Estas preguntas son tomadas de la Encuesta
de percepcién ciudadana — Medellin (2019). Su propésito es
determinar el optimismo y bienestar subjetivo del entorno
general de los municipios de referencia. Las alternativas de

respuesta ofrecidas son propias.
D. Priorizacion temdtica

Con esta pregunta se busca conocer la percepcién que los
habitantes de Segovia y Remedios tienen sobre su contexto
y, especificamente, sobre comportamientos relacionados con
la cultura de la ilegalidad. Asi, interesa saber cudles son esos
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comportamientos que, desde su experiencia, consideran que
profundizan mds el problema de la cultura de la ilegalidad
para, de esta manera, proponer alternativas de solucién que
incentiven otros comportamientos (Eslava, 2014).

E. Preguntas de cierre

Con estas tltimas preguntas se pretende: por un lado, en-
tender las motivaciones implicadas en el comportamiento del
jugador. Por el otro, conocer si los jugadores entendieron los
juegos y las preguntas de la encuesta. Todo esto para garan-
tizar que el proceso de recoleccién de informacién se hizo de

manera adecuada.

2.1.3. Protocolo deliberativo

Por: Sergio Andrés Valencia Vélez

En el marco del proyecto ;Cémo cambiar la cultura de la
ilegalidad en contextos mineros?, comportamiento, vida cotidiana
y accion colectiva, el presente apartado busca complementar los
resultados de los juegos econémicos a través de un protocolo de
deliberacién como recurso metodolégico para la comprensién,
priorizacién y gestién de situaciones socialmente problemti-
cas que tienen relacién, directa o indirecta, con la cultura de
la ilegalidad en los municipios de Segovia y Remedios. En
este sentido, se acompana el dato obtenido de los atributos
medidos® con el relato que supone la comprensién y puesta en
préctica de alternativas de solucién (Gonzdlez, 2005).

81 Lahonestidad (con el juego del dado) y la accién colectiva (con el mecanismo
de contribucién voluntaria).
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Cabe sefalar que el instrumento adopta los lineamientos
generales propuestos por los modelos cldsicos de deliberacién,
los cuales precisan de una estructura que se concibe en funcién
de etapas sucesivas y escalonadas de apertura, argumentacién
y cierre (Walton, Toniolo y Norman, 2014). Asimismo, dicho
protocolo recoge la experiencia previa en esquemas de deli-
beracién disenados por el Centro de Andlisis Politico de la
Universidad EAFIT en proyectos de investigacién aplicada®
y consultoria®. Tal aspecto, valida empiricamente su cons-
truccién y adaptacién en el marco de lo que se denomina
experimento deliberativo®.

Desarrollo metodoldgico

Atendiendo a las necesidades especificas de esta investiga-
cién, el protocolo deliberativo que se presenta a continuacion
(ver Ilustracién 3), contiene cuatro etapas que suponen un
orden 16gico y flexible para llevar a cabo en el experimento
deliberativo. En este sentido, cada etapa incorpora preguntas
rectoras y regidas® que serdn socializadas y respondidas por

82 (i) Gobernanza de la minerfa aurifera - caso Buritic4 (2017); (ii) Propuestas
para una visién compartida de desarrollo sobre la minerfa en Antioquia
(2019); (iii) Conceptualizacién y diseio de la evaluacién del programa Ins-
piracién Comfama (2019 — 2020).

83 Estrategia de corresponsabilidad ciudadana Pactos y Actos (2016 — 2018).

84 Los experimentos deliberativos son instrumentos de intervencién que en-
carnan diversos propdsitos, todos ellos orientados a la satisfaccién de ne-
cesidades comunes. En general, apuestan por la inclusién, la participacién
y la cooperacién como fines y medios de la argumentacién en la toma de
decisiones (Eslava, Montoya, Murcia, y Valencia, en prensa).

85 Las preguntas rectoras y regidas son interrogantes que el equipo investiga-
dor elabora con el 4nimo de comprobar, contrastar o descartar hipétesis
que responden al objetivo de la investigacién. Asimismo, se formulan para
recolectar informacidn relevante de contexto que sirva para alimentar cada
etapa del protocolo deliberativo. Ver Anexo 2.
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la totalidad de asistentes al experimento. De esta manera, se
espera que la argumentacién esgrimida facilite la mocién de
suficiente ilustracién y garantice el trdnsito entre las mismas.

llustracion 3. Protocolo deliberativo

RECONOCIMIENTO 2

COMPORTAMENTAL

P&

CONOCIMIENTO
COMPARTIDO

COMPROMISO
COLECTIVO

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1. Inmersion

Hay que decir que la deliberacién como proceso comuni-
cativo adopta un razonamiento de cardcter inductivo, lo cual
hace que la comprensién de los fendmenos que coexisten en
toda comunidad se exploren y descifren desde la perspectiva
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de los individuos. De este modo, se mantiene una estrecha
relacién con las particularidades del contexto y con los signi-
ficados e interpretaciones que los individuos le atribuyen a este
(Sampieri, Collado y Baptista, 2010).

Con esto en mente, la primera etapa del protocolo de delibe-
racién tiene como fin explorar y reivindicar rasgos identitarios
de los individuos que residen en los municipios de Segovia
y Remedios a través de la pregunta rectora: ;c6mo son los
remedianos y segovianos? (ver Ilustracién 4). Tal interrogante
propicia un auto-reconocimiento colectivo y saca a relucir
adjetivos calificativos de la poblacién objeto de intervencion.

llustracion 4. Inmersion

¢COMO SON LOS
REMEDIANOS Y

SEGOVIANOS?

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 2. Reconocimiento comportamental

Luego de rastrear elementos identitarios en los habitantes de
cada municipio y construir una narrativa alrededor de la auto-

comprensién ciudadana, la segunda etapa tiene como objetivo
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socializar un inventario conductual que se rige por los tres
sistemas reguladores del comportamiento ciudadano, a saber,
la ley, la moral y la cultura (Mockus, 2002). Bajo esta premisa,
se traen a colacién los resultados obtenidos en la priorizacién
de comportamientos propuesta en la encuesta posjuego®®, de
manera que se dialogue sobre los principales comportamien-
tos que se necesitan intervenir en clave de cambio social (ver
Tabla 1). De igual manera, se dejard abierta la posibilidad de
incluir nuevos comportamientos que los participantes en el
experimento consideren que se deben priorizar.

Tabla 1. Inventario de comportamientos asociado a una cultura
de la ilegalidad

Marque

con una X Categoria Comportamiento

Consumir en exceso bebidas

Alcoholismo .
embriagantes

Incumplimiento de No cumplir con las leyes, normas o
la norma reglamentos existentes

No sentir interés, motivacion o
Apatia entusiasmo en diferentes situaciones
de la vida publica

Demandar acompariamiento,
orientacion, asistencia, apoyo o
capacitacion de Gran Colombia Gold
desde un punto de vista técnico,
economico o legal y, ademas, de una
manera no conciliadora

Asistencialismo

86 Ver seccién 2.1.2. Encuesta posjuego.
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Marque
con una X

Categoria

Comportamiento

Drogadiccion

Consumir en exceso drogas ilicitas
hasta sentir adiccion

Contaminacion

Usar sin autorizacion mercurio
y cianuro para extraer el oro y

ambienta comprometer fuentes hidricas
Comprar, producir y comerciar
Contrabando mercancias prohibidas por la ley
iy Pedir o dar sobornos a cambio de
Corrupcion

favores

Explotacion sexual

Obligar de manera violenta a alguien
a tener relaciones sexuales sin su

comercial . . .
consentimiento con fines econdmicos
g Tener empleados trabajando
Explotacion/abuso L .
en condiciones precarias y mal
laboral
remunerados
Extorsion Cobrar vacunas en dinero o especie

Extraccion ilicita de
minerales

Ejercer la mineria sin contar con un
titulo minero en éreas protegidas, para
financiar grupos armados ilegales

Individualismo

Actuar en beneficio propio y sin pensar
en los demas

Informalidad minera

Ejercer la mineria sin contar con un
titulo minero

Lavado de dinero

Blanquear dinero ilegal a través de
compraventas, comercializadoras,
fundiciones u otros negocios

Adiccion a los
juegos de azar

Obsesionarse con el juego y las
apuestas
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Marque . .
a Categoria Comportamiento
con una X
Quitarle a una persona sus
Robo pertenencias por medio la violencia o
la intimidacion

Prestar dinero a otras personas

Usura ) )
cobrando intereses excesivos

Destruir o afectar bienes publicos
Vandalismo 0 privados de manera intencional
motivado por alguna inconformidad

Maltratar fisica, psicoldgica o de
Violencia cualquier otra manera a miembros de la
familia, la pareja, los vecinos o extrarios

Otra ¢cual?

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 3. Conocimiento compartido

Gracias a los resultados obtenidos en el juego econémico
y en la etapa previa, esta tiene como objetivo indagar con los
presentes por alternativas de contencién para revertir, con-
trarrestar o erradicar los tres principales comportamientos
priorizados y asociados con una cultura de la ilegalidad en
cada municipio (ver Ilustracién 5). En esta etapa, se hard uso de
preguntas regidas que permitan la identificacién y valoracién
de atributos de comunidad o arreglos microinstitucionales que
han llevado a la comunidad a lidiar con los comportamientos
descritos y, a su vez, resolver dilemas de la accién colectiva.
Asimismo, se socializardn los resultados de la honestidad y de
la accién colectiva previamente estimados en la primera etapa
del experimento como estrategia para sensibilizar y motivar a
los presentes en torno a objetivos comunes.
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llustracion 5. Gonocimiento compartido

¢COMO REVERTIR,
CONTRARRESTAR
0 ERRADICAR?

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 4. Compromiso colectivo

El proceso de deliberacién sostenido hasta este punto de-
manda la definicién de cursos de accién que se traducen en
estrategias contundes y compromisos colectivos para la gestién
de los comportamientos asociados a una cultura de la ilegali-
dad. Aqui, se hace fundamental examinar cudles son los medios
mds idéneos o quiénes los principales aliados que necesitan ser
convocados para cambiar el actual estado problemdtico. En
este sentido, se deben concertar canales de comunicacién entre
los presentes y con terceros, asi como nombrar responsables
para verificar el éxito o aspectos por mejorar, de las estrategias

emprendidas (ver Ilustracién 6).
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llustracion 6. Compromiso colectivo

X

¢COMO LOGRAR CAMBIOS

PARA HACERLE FRENTE A LA

O CULTURALES Y PERMANENTES
CULTURA DE LA ILEGALIDAD?

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Entrevistas semiestructuradas

Por: Ana Maria Peralta Vélez, Andrea Echavarria Areiza,
Estefania Garcia-Luna, Santiago Silva Jaramillo, Sergio
Andrés Valencia Vélez y Yeison Dario Londofio Quiceno

A continuacidn, se presenta el cuestionario de entrevista
cualitativa que se buscé realizar con los actores concernidos.
Para mayor claridad, las preguntas se encuentran agrupadas en
siete bloques temdticos®.

87 Cabe advertir que, en algunos casos, no se utilizaron todas las preguntas
consignadas en los bloques. En ese sentido, cuando no se hicieron todas las
preguntas, se opté por la primera de cada uno de los bloques temdticos. Para
mayor claridad, dicha pregunta se encuentra en letra cursiva.
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2.2.1. Bloque de priorizacion

Entre las siguientes opciones, ;cudles considera usted que

son los tres (3) principales comportamientos asociados a

una cultura de la ilegalidad en el municipio de Segovia/

Remedios? Marque con una X.

Marque
con una X

Categoria

Comportamiento

Alcoholismo

Consumir en exceso bebidas embriagantes

Incumplimiento
de la norma

No cumplir con las leyes, normas o reglamentos
existentes

Apatia

No sentir interés, motivacion o entusiasmo en diferentes
situaciones de la vida publica

Asistencialismo

Demandar acompafnamiento, orientacion, asistencia,
apoyo o capacitacion de Gran Colombia Gold desde un
punto de vista técnico, econdmico o legal y, ademas, de
una manera no conciliadora

Drogadiccion

Consumir en exceso drogas ilicitas hasta sentir adiccion

Contaminacion

Usar sin autorizacion mercurio y cianuro para extraer el

ambiental oro y comprometer fuentes hidricas
Comprar, producir y comerciar mercancias prohibidas
Contrabando prar, p y P
por la ley
Corrupcion Pedir o dar sobornos a cambio de favores
Explotacion Obligar de manera violenta a alguien a tener relaciones

sexual comercial

sexuales sin su consentimiento con fines econdémicos

Explotacion/
abuso laboral

Tener empleados trabajando en condiciones precarias y
mal remunerados

Extorsion

Cobrar vacunas en dinero 0 especie

Extraccion ilicita
de minerales

Ejercer la mineria sin contar con un titulo minero en
areas protegidas, para financiar grupos armados
ilegales
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Marque

conlunarx Categoria Comportamiento

Individualismo Actuar en beneficio propio y sin pensar en los deméas

Informalidad . L . .

. Ejercer la mineria sin contar con un titulo minero
minera
Lavado de Blanquear dinero ilegal a través de compraventas,
dinero comercializadoras, fundiciones u otros negocios
Adiccion a los

. Obsesionarse con el juego y las apuestas
juegos de azar

Quitarle a una persona sus pertenencias por medio la

Robo ) . e
violencia o la intimidacion
Usura Prestar dinero a otras personas cobrando intereses
eXcesivos
. Destruir o afectar bienes publicos o privados de manera
Vandalismo . . . . )
intencional motivado por alguna inconformidad
Maltratar fisica, psicoldgica o de cualquier otra manera
Violencia a miembros de la familia, la pareja, 0s vecinos o

extranios

Otra ¢cual?

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Bloque comportamental

Utilizando los tres comportamientos priorizados en el pri-
mer ejercicio, responder la siguiente tabla®.

88 Cabe precisar que este bloque comportamental solo se usé en el piloto de la
entrevista con la intencién de corroborar su factibilidad. No obstante, dados
los cambios a los que estuvo sometido el trabajo de campo, no se realizé en
las entrevistas restantes.
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3. Bloque de accién colectiva, deliberacién y crowding

¢Qué se ha hecho, se hace o se podria hacer de manera
conjunta para combatir la cultura de la ilegalidad que
existe en el municipio de Segovia/Remedios?

:Cree que la compafia mineria Gran Colombia Gold
puede cumplir un papel mds activo (o adelantar acciones
nuevas) para promover la cultura de la legalidad en Sego-
via/Remedios?

¢Qué imagen tiene la comunidad [minera] de Segovia/Re-
medios de Gran Colombia Gold? ;Se podria decir que es un
referente de legalidad en el municipio? ;Genera confianza?

4. Bloque instituciones econémicas inclusivas y

extractivas

2.2

;Qué formas de inclusion y participacion considera que son
importantes en el municipio de Segovia/Remedios?

5. Bloque formalizacién minera

s Cudles son los principales incentivos y obstdculos para parti-
cipar en los procesos de formalizacidn minera en el municipio
de Segovia/Remedios?

:Cudl es su percepcién sobre el proceso de formalizacién
minera que lleva a cabo Gran Colombia Gold?

:Qué razones considera usted que tienen los mineros de su
municipio para decidir formalizarse?

:Qué necesita hacer Gran Colombia Gold para garantizar

el éxito en los procesos de formalizacion que lleva a cabo?
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2.2.6. Bloque valoraciones y percepciones sobre la cultura

de la legalidad

sCudl es su definicion de informalidad minera? Para usted,

sdicha informalidad es positiva o negativa?

¢Cbémo cree que son los habitantes de Segovia/Remedios?

scudles son sus caracteristicas culturales y sociales mds

significativas?

:Considera que la actividad minera, que permea la mayor

parte de las actividades del municipio, estd relacionada con

la cultura de la ilegalidad que se vive en ellos?

2.2.7. Bloque mapa de actores

Califique de uno a siete (donde uno es poco y siete es mu-
cho) los niveles de INFLUENCIA y de CONFIANZA, que

tienen los siguientes actores sobre ¢l comportamiento y las

decisiones de los habitantes del municipio de Segovia/Reme-

dios. Lo anterior, como insumo para lograr cambios sociales

que le hagan frente a la cultura de la ilegalidad.

Actores

Nivel de
influencia

Nivel de
confianza

Academia

Actores ilegales

Alcaldia Remedios

Alcaldia Segovia

Autoridad ambiental (Corantioquia)

Cajas de compensacion familiar (Comfama,
Comfamiliar Camacol, Comfenalco)

Compaiiia minera (Gran Colombia Gold)
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Nivel de | Nivel de

Actores . X -
influencia | confianza

Comunidad étnica

(Resguardo Indigena Tagual — La P6%, Consejo
Comunitario de Porce Medio® y Consejo
Comunitario de la Comunidad Negra Fraguas —
Machuca®)

Concejo Municipal Remedios

Concejo Municipal Segovia

Ejército nacional

Gobernacion de Antioquia

Gobierno nacional

lglesia (lideres religiosos)

Instituciones educativas

Juntas de Accion Comunal

Medios de comunicacion locales

Mesa minera de Segovia y Remedios

Mineros en proceso de formalizacion

Mineros informales

Organizaciones sociales

Padres de familia del municipio

Policia Nacional

Fuente: elaboracion propia.

89 Ubicado en el municipio de Segovia y conformado por el pueblo Embera
Eyabida que habita dicho territorio hace mds de 70 afios (Fundacién de
Estudios e Investigaciones Sociopoliticas, Econémicas y Culturales, s.f.).

90 Ubicado en los municipios de Zaragoza, Anori y Segovia (Zona Minera de
Comunidad Negra) (Resolucién 283 de 2017).

91 Ubicado en el municipio de Segovia (Plan de Etnodesarrollo 2015 - 2025).
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3. Evidencia empirica

Parte 1. Entrevistas

Introduccién

Por: Santiago Silva Jaramillo

Este apartado recoge los resultados del proceso de reco-
leccién de informacién adelantado en la investigacién, en
particular, en lo concerniente a la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas con los actores relevantes de los municipios
que nos convocan’. En este sentido, es posible decir que el
presente documento sigue la estructura del instrumento prin-
cipal de recoleccién de informacidn: el cuestionario de la en-

trevista semiestructurada. Al respecto, cabe sefialar que dichas

92 Cabe recordar que los municipios estudiados son Segovia y Remedios.
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entrevistas utilizaron dos versiones del formato®, de acuerdo
con consideraciones de tiempo y conocimiento especifico de

cada entrevistado.

Ahora bien, las preguntas formuladas buscaron que los
entrevistados: (1) priorizaran problemdticas asociadas a la
cultura de la ilegalidad; (2) sefialaran oportunidades y retos
en la accién colectiva local; (3) abordaran la cuestién por el
tipo de instituciones que existen en el territorio en clave de
participacion; (4) destacaran las perspectivas sobre el proceso
de formalizacién minera; (5) identificaran las valoraciones y
percepciones sobre la cultura de la ilegalidad en la zona v,
finalmente, (6) dieran sus calificaciones para la construccién
de un mapa de actores locales.

A continuacién, se presentan los hallazgos de las entrevistas
por bloques temdticos. Al respecto, es importante precisar que se
realizaron veintitin (21) entrevistas a diferentes actores relevantes
del territorio como representantes de la empresa Gran Colombia
Gold, servidores pablicos, mineros formalizados y en proceso de
formalizacion, representantes de organizaciones sociales, lideres
religiosos, miembros de Juntas de Accién Comunal, voceros de
los medios de comunicacidn locales, entre otros.

El primer bloque de andlisis abord¢ la priorizacién temdtica
de los problemas de comportamiento asociados a la cultura
de la ilegalidad. En virtud de esto, los entrevistados coinci-
dieron en sefalar al alcoholismo, la drogadiccion, la violencia,
la contaminacion medio ambiental y el incumplimiento de la
norma como los efectos negativos producto de esta dindmica.

93 Como se verd més adelante, se utilizé un formato largo y uno corto. El segundo
se catalogd como corto porque conté con una pregunta por bloque temdtico.
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Asi, consultados por alternativas de solucién para enfrentarlos,
propusieron, entre otras cosas, el fortalecimiento de apuestas
educativas y pedagdgicas dirigidas a nifos, nifias y jévenes de
la zona, ademds de seguir avanzando en la construccién de
legitimidad de parte de las autoridades y la insistencia en la
formalizacién minera.

El segundo bloque de preguntas trabajé los asuntos aso-
ciados con los retos de la accién colectiva y los fenémenos
de crowding out en los dos municipios. Frente a esto, algunos
entrevistados reconocieron la existencia de una pluralidad de
instituciones corresponsables con el sector minero, haciendo
llamados para el establecimiento de sinergias que permitan
combatir de manera articulada e integral los problemas prio-
rizados. Igualmente, resaltaron los esfuerzos adelantados por
Gran Colombia Gold por impulsar y consolidar los procesos
de formalizacién en la zona.

El tercer bloque abordé la cuestién institucional, centrando-
se en consultar por la percepcién y operacién de los escenarios
de participacién locales. En este orden de ideas, las entrevistas
evidenciaron la importancia de incentivar la participacién de
los jévenes y de reconocer las maneras informales e inespe-
radas en las que se pueden vincular a los procesos de los dos
municipios. Adicionalmente, indicaron los obstdculos que se
suelen generar en torno a la participacién ciudadana debido a
la presencia de grupos armados ilegales.

El cuarto bloque de preguntas indagéd por la formaliza-
cién minera. Frente a esto, los entrevistados identificaron
como obsticulos lo que perciben como excesos normativos, la
desconfianza en las reglas de juego y las condiciones especi-
ficas de la formalizacién. De igual manera, destacaron como
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ventajas e incentivos a la formalizacién: la seguridad asociada
a la legalidad del negocio, las garantias de la regulacién, las
mejoras en la calidad de vida de los implicados y el beneficio
medioambiental que esta significa.

El quinto bloque de preguntas aborda las representacio-
nes, valoraciones y percepciones de los entrevistados sobre la
cultura de la legalidad en Remedios y Segovia. En funcién de
esto, sobresalieron valores socialmente convenientes como la
amabilidad, el emprendimiento y la hospitalidad, los cuales se
consideraron elementos culturales distintivos de los habitantes
de la zona. También, se identificé en los entrevistados una
tension entre la valoracién positiva o negativa de la relacién
entre mineria y legalidad.

Finalmente, el texto presenta los resultados del mapa de
actores, construido con base en la percepcién de los entre-
vistados. Valga senalar que el mapa se centra en identificar
la influencia y la confianza que cada actor despierta en los
demds y en la zona, respecto a las agendas de la cultura de
la legalidad. Asi, resaltan las altas calificaciones en ambos
criterios que obtuvieron actores como los mineros en proceso
de formalizacién, la Gobernacién de Antioquia, la Iglesia y los
padres de familia de los municipios.

Este informe representa, entonces, la primera parte de los
resultados del trabajo de campo, los cuales serdin complemen-
tados con los hallazgos de los experimentos deliberativos que
se adelantardn en las préximas semanas. Al respecto, cabe
precisar que dichos experimentos seguirdn lineas temdticas
similares a las de estas entrevistas a profundidad, haciendo
énfasis en las disposiciones comportamentales y la priorizacion
temadtica propuesta.
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3.1. Hallazgos por bloque temitico. Resultados de las
entrevistas

El presente apartado da cuenta de los hallazgos obtenidos
durante el proceso de indagacién realizado a fuentes primarias
de los municipios de Segovia y Remedios. Lo anterior com-
prendié6 los meses de junio, julio y agosto, tiempo en el cual
se llevaron a cabo un total de veintitin (21) entrevistas semies-
tructuradas con actores clave de los municipios de referencia.
En este sentido, a continuacidn, se presentan los principales
resultados discriminados por bloques temdticos.

Adicionalmente, cabe sefalar que las referencias (directas
e indirectas) que soportan este informe siguen la forma (E#)
donde E indica que el argumento proviene de una Entrevista
y es seguido por el nimero que le corresponde a la misma.
Esto es producto de un proceso de codificacién previsto por
el equipo de investigacién de la Universidad EAFIT.

3.1.1. Categorias abordadas

Por: Estefania Garcia-Luna

En el marco de los objetivos del proyecto, los actores
entrevistados fueron elegidos atendiendo a doce categorias
previamente establecidas: (1) compafifa minera, (2) medios de
comunicacién, (3) comunidad étnica, (4) Mesa Minera, (5)
mineros en proceso de formalizacién, (6) mineros informales,
(7) instituciones educativas, (8) lideres religiosos, (9) conceja-
les, (10) organizaciones sociales, (11) Policia Nacional y (12)
Juntas de Accién Comunal.

Sumado a lo anterior, la eleccién de actores también aten-
dié a un criterio municipal. A continuacién, se presenta la
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distribucién de los entrevistados por su municipio de residen-
cia o de accién’™.

llustracion 1. Entrevistas realizadas por municipio

Entrevistas realizadas por municipio

Segovia y
r— — — — — — q Remedios
| 12 Categorias abordadas | — > 38%
L —m — — — — — 4 Segovia

38%

Fuente: elaboracion propia.

Como se indica en el Grafico 1, el 38% de los actores tiene
injerencia en ambos municipios. Por su parte, el 38% de ellos
habita o se desenvuelve exclusivamente en Segovia; mientras
que el restante 24% reside o actda en Remedios. También es
importante aclarar que, debido a factores externos al presente
proyecto de investigacién, algunas categorias no cuentan con

representatividad en ambos municipios®”.

3.1.2. Bloque. Priorizacion temdtica

Por: Estefania Garcia-Luna

Como apertura a las entrevistas, se indag por los comporta-
mientos que los entrevistados consideran que se pueden asociar

94 La distribucién porcentual es calculada con base en 21 entrevistas.

95 Cabe precisar que, para las categorias mineros informales, mineros en proceso de
formalizaciony comunidad étnica, no se conté con representantes del municipio
de Remedios. De igual forma, para las categorias Policia Nacional y Juntas de
Accién Comunal, no se realizaron entrevistas a representantes de Segovia.
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a una cultura de la ilegalidad en los municipios de Segovia y
Remedios. Para ello, se presentd un listado de veinte comporta-
mientos de los cuales se debian priorizar tres. A continuacién, se
presenta el porcentaje de actores que dio relevancia a cada una
de las categorias de comportamiento presentadas™.

llustracion 2. Priorizacion tematica

Alcoholismo 38%
Drogadiccion

Violencia

Contaminacién ambiental
Incumplimiento de la norma
Informalidad minera
Extraccion ilicita de minerales
Explotacion sexual comercial
Vandalismo

Extorsion

Apatia

Robo

Lavado de dinero
Individualismo

Corrupcion

Contrabando

Asistencialismo

Usura

Adiccion a los juegos de azar
Explotacion/abuso laboral

Fuente: elaboracion propia.

96 DParalos cdlculos presentados se tomaron en cuenta las valoraciones brindadas
por 21 entrevistados.
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Como se indica en la Ilustracién 2, el alcoholismo, enten-

dido como el consumo excesivo de bebidas embriagantes, es
g

priorizado por el 38% de los entrevistados. De igual forma,

la drogadiccion, asociada al comportamiento de consumo en

exceso de drogas ilicitas, senalada por el 33% de los actores, es

protagonista en las categorias de comportamiento asociadas a

la cultura de la ilegalidad.

En este mismo ejercicio, la violencia, la contaminacion
ambiental y el incumplimiento de la norma, son considerados
como prioridad por el 29% de los actores entrevistados. A
su vez, se encuentra que estas categorias son seguidas por las
correspondientes a la informalidad minera y a extraccion ilicita
de minerales, ambas con un 24%. Los anteriores, constituyen,
entonces, los siete (7) comportamientos mds destacados de la

priorizacién propuesta.

Sumado a lo anterior, algunos entrevistados sugieren otras
categorias que, si bien no se encuentran incluidas en el listado
presentado, pueden favorecer comportamientos asociados a la
cultura de la ilegalidad. Es asi como se expone que tanto la
desercidn escolar en los municipios (E2 y E18), como la ausencia
de instrumentos juridicos que faciliten la aplicacién de normas
en cuanto a la mineria (E17), pueden contribuir a dicho fené-
meno. De igual forma, se afirma que el #rabajo informal, no
solo en términos mineros, sino también como ejercicio comun
a todas las labores llevadas a cabo en los territorios, se puede
relacionar con el tema en cuestién (E16). Asimismo, se sefalan
otros aspectos como la carencia de oportunidades en la regioén
y la ausencia de una politica piiblica incluyente en materia de
legalizacién minera (E20).
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Ahora bien, se debe resaltar que, al segmentar el andlisis de
las categorias priorizadas frente al municipio en el que cada
actor desarrolla sus actividades, se obtienen variaciones en los
resultados. Asi las cosas, se tiene que, para aquellos actores con
injerencia tanto en Segovia como en Remedios, los principales
comportamientos asociados a la cultura de la ilegalidad son la
extraccion ilicita de minerales y la informalidad minera, califi-
cados, cada uno, por el 50% de las personas.

Asimismo, entre los entrevistados que se desenvuelven ex-
clusivamente en el municipio de Segovia, se resalta que tanto la
violencia como el alcobolismo son priorizados por el 50% de los
mismos. Por su parte, el 80% de aquellos que se desempefian
solo en Remedios, eligieron la drogadiccidn como la categoria
mds importante frente al tema en cuestién. En definitiva, se
tiene que estas percepciones, diferenciadas y conjuntas, dan
cuenta del contexto de los municipios y se constituyen como
el punto de partida para abordar los retos, las oportunidades
y cursos de accién dentro de cada uno de ellos.

3.1.3. Bloque. Accién colectiva, deliberacién y crowding out

Por: Ana Maria Peralta Vélez y Sergio Andrés Valencia Vélez

El presente bloque de preguntas relaciona tres elementos
de anilisis que son fundamentales para la comprensién, la
discusién y el acuerdo en torno a la cuestién minera en los
municipios de Segovia y Remedios: la accién colectiva, la
deliberacién y el crowding out. Tal conjuncién se gestd con
el dnimo de recoger posturas, propuestas y recomendaciones
para combatir, de manera conjunta, la cultura de la ilegalidad
en los territorios en mencién. Asimismo, se buscé plantear
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alternativas de solucién a los problemas priorizados en el apar-
tado inmediatamente anterior.

En este sentido, en primera instancia, es posible decir que
los actores indagados reconocen la existencia de una pluralidad
de instituciones vinculadas y corresponsables con el sector mi-
nero, cuyas decisiones impactan considerablemente el presente
y futuro del ejercicio extractivo en el territorio. Asi, se afirma
que el gobierno local y departamental, la empresa minera Gran
Colombia Gold, la autoridad ambiental, la Policia Nacional,
las organizaciones sociales”, las instituciones educativas, las
cajas de compensacién familiar, la iglesia y determinados
aliados”™, deben seguir articuldindose y aunar esfuerzos para
intervenir circunstancias problemdticas que constituyen o
alimentan una cultura de la ilegalidad y, a su paso, generar
seguridad, confianza y el bienestar necesario para provecho de
las comunidades (E1, E3, E5, E6, E8, E15, E16 y E18).

De otro lado, existe consenso en afirmar que la cultura de
la ilegalidad, asi como los comportamientos negativos que se
derivan de ella, se mantienen y complejizan producto de la
presencia de grupos al margen de la ley en los municipios de
Segoviay Remedios. Estos, segtin se indica, coartan la libertad

de los habitantes e, incluso, pueden condicionar ciertas formas

97 Entre las que se menciona Oro Legal, Somos Tesoro, USAID y Colombia
Responde (E15).

98 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Ministerio del
Trabajo y la fundacién Angelitos de luz, por mencionar algunos ejemplos
(E2 y E16).
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de actuar” para evitar amenazas, hostigamientos o represalias
(E1, E2, E4, E10 y E13). En virtud de lo anterior, la seguri-
dad, la legitimidad y la confianza se toman como requisitos
institucionales para combatir estas estructuras y para evitar los
flagelos que dejan a su paso (E4 y E13). De este modo, sobresa-
le la apuesta por la educacién y el didlogo que Gran Colombia
Gold e instituciones como la Policia Nacional han procurado

impartir en el territorio para atender los comportamientos

asociados a la ilegalidad (E1, E2, E8, E13 y E10).

Ahora bien, se reconoce que existen tensiones entre Gran
Colombia Gold y la comunidad minera de los municipios,
entre otras cosas, por el modelo de formalizacién que ostenta
la empresa (E3, E4, E7, E10, E12 y E15). En particular, algu-
nos entrevistados sugieren que dicho modelo no siempre se
compadece con la realidad y las necesidades de los pequenos
mineros o de los mineros artesanales, lo cual invita a considerar
acompanamientos mds presenciales y de mayor duracién para
que, de este modo, se logre una verdadera compenetracion
con la empresa y se cuente con mds procesos de formalizacion
exitosos (E3, E12 y E15). Sumado a lo anterior, se advierte que,
en el didlogo entre las comunidades y la empresa, se necesita
que otros actores como las administraciones municipales fun-
jan como mediadores para que se pueda llegar a acuerdos que

respondan a los intereses de las partes involucradas (E15).

99 Alrespecto, se indica que quienes quieren cumplir la ley o hacer las cosas bien,
se ven obligados a no hacerlo con el fin de evitar amenazas y hostigamientos

por parte de dichos grupos (E10).
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No obstante, también se destacan los esfuerzos que Gran
Colombia Gold ha realizado en materia de legalizacién, sos-
tenibilidad, educacién, promocién de alianzas y erradicacién
del trabajo infantil, iniciativas que adelanta la empresa en
el territorio y que, poco a poco, ha venido incentivando un
cambio de mentalidad en los locales (E1, E2, E9 y E16). En
este sentido, se reconoce que, si bien la empresa no siempre
cont6 con una imagen favorable en los municipios resenados,
esta ha mejorado considerablemente gracias a sus iniciativas de
responsabilidad social (E7 y E12), las cuales, lejos de incentivar
dindmicas paternalistas o asistencialistas'”’, buscan impactar
positivamente las condiciones de vida y las aspiraciones de los

locales (E6 y EB).

De igual modo, se producen senalamientos hacia el Go-
bierno Nacional debido a la actual legislacién minera'”, la
rigidez en los procesos y la cantidad excesiva de trdmites que
resultan complejos y costosos y, por consiguiente, terminan
desincentivando la formalizacién (E2, E4, E6, E12 y E18).
Por esta razdn, se reitera que es esencial hacer énfasis en el
acompanamiento de la Secretarfa de Minas de los municipios
y de la empresa Gran Colombia Gold puesto que ambas, segtin
se dice, pueden otorgar garantias al ejercicio minero y ofrecer
asistencia técnica y juridica que le permita a los mineros for-
malizar su ejercicio (E2, E4, E9 y E12).

100 Al respecto, varios actores mencionaron el antecedente de la empresa Fronti-
no Gold Mines, la cual, segtin se dice, opté por un modelo paternalista que
marcé fuertemente las dindmicas sociales de los municipios y que, ademds,
influyé en las expectativas que tenfan los habitantes de Segovia y Remedios
frente a la empresa Gran Colombia Gold (El, E3, E4 y E15).

101 Se sefiala que la legislacién minera no ofrece un tratamiento diferenciado
para el pequefio minero (E2 y EG).
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En este orden de ideas, se declara que es esencial articular
un trabajo conjunto entre el gobierno local, la empresa y la
comunidad para combatir la cultura de la ilegalidad en la
zona (E15). Sin embargo, se advierte que, sin la colaboracién
y cooperacién de las personas, lo mds probable es que las
iniciativas que se adelanten bajo este propédsito no alcancen
los objetivos planteados, toda vez que se reconoce que ni el
gobierno municipal, ni la empresa, pueden cambiar por s solos
la herencia cultural arraigada de estos territorios (E1, E6, E8 y
E11). En consonancia con lo anterior, se sostiene, entonces, que
el compromiso debe ser ciudadano y la tarea por la formalidad
y la legalidad, permanente (E1 y E11).

Finalmente, como se senalé en el apartado anterior, la in-
dagaci6n obtenida deja en primer lugar a/ alcoholismo, en se-
gundo puesto a la drogadiccidn y, en tercer orden, a la violencia,
la contaminacion ambiental y el incumplimiento de la norma,
como los principales comportamientos asociados a una cultura
de la ilegalidad en Segovia y Remedios. Ademds, también vale
la pena rescatar algunos planteamientos que se esgrimieron
a prop6sito de la informalidad minera 'y la extraccion ilicita
de minerales, hechos que llaman la atencién dada su estrecha
relacién con el recurso aurifero y con los propdsitos de esta
investigacién. En tal sentido, a continuacidn, se sintetizan las
principales estrategias de abordaje obtenidas para su gestion,
atemperacion o erradicaciéon'®® (ver Tabla 1).

102 Cabe precisar que estas recomendaciones se obtuvieron porque, en este blo-
que de preguntas, también se indagé por posibles alternativas de solucién a
los comportamientos que los actores entrevistados priorizaban en el bloque
anterior.
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Tabla 1. Resultados priorizacion tematica y recomendaciones

Comportamiento

Alternativa de intervencion

1. Alcoholismo
(38%)

(i) Foco de intervencion: grupo familiar'®,

(ii) Objetivo: identificar factores de riesgo y
disuadir el consumo.

(iii) Estrategias:

1. Capacitacion familiar (educacion para la
prevencion).

2. Visibilizar y socializar testimonios de aquellos que
superaron el problema como efecto disuasor.

(iv) Responsable: gobiernos locales y Gran
Colombia Gold (ERSE).

2. Drogadiccion
(33%)

(i) Foco de intervencion: poblacion joven (entre
los 15y 25 afios edad).

(i) Objetivo: incentivar el uso productivo del
tiempo libre.

(iif) Estrategias:

1. Promover la préctica deportiva, artistica y
cultural (escenarios / oferta).

2. Realizar campanas pedagdgicas (con un enfoque
preventivo e incentivos motivacionales para
promover comportamientos saludables).

(iv) Responsable: Gobierno locales y Gran
Colombia Gold (ERSE).

103 Al respecto, es importante sefalar que, para varios actores entrevistados, la

familia constituye un elemento crucial para lograr cambios efectivos en los
municipios sefialados (E4 y E16).
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Comportamiento Alternativa de intervencion

(i) Foco de intervencion: segovianos y
remedianos.

(ii) Objetivo: desnaturalizar en el imaginario
de los remedianos y segovianos las diferentes
manifestaciones de violencia.

(iii) Estrategias:

1. Promover el respeto, la garantia y la proteccion

3. Violencia
de los derechos humanos.

(29%)

2. Reconocer y exaltar los valores, atributos y
suefios como expresion de la identidad.

3. Procurar presencia, operatividad, dialogo y un
comportamiento ejemplar de la fuerza publica.

4. Desincentivar la mal llamada “ley del silencio”.

(iv) Responsable: Gobiernos locales, Policia y
Ejército Nacional',

(i) Foco de intervencion: recursos naturales
(fuentes hidricas y ecosistemas).

(i) Objetivo: visibilizar los retos de la

R sostenibilidad: vincular, compensar y educar.
3. Contaminacién

ambiental (iii) Estrategia: incentivar no solo la formalizacion
o minera, sino también, el desarrollo de proyectos por
(29%) L iy . ;
la planificacion y proteccion del medio ambiente.

(iv) Responsable: gobiernos locales,
departamental, nacional y Gran Colombia Gold
(ERSE).

104 Este problema es supramunicipal, por lo tanto, es competencia subregional
(entre alcaldes de la regién), departamental y nacional.
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Comportamiento

Alternativa de intervencion

3. Incumplimiento
de la norma

(29%)

(i) Foco de intervencion: remedianos y
segovianos.

(i) Objetivo: promover el cumplimiento de la
norma, la confianza institucional y 1a proliferacion
de comportamientos afines con la legalidad.

(iii) Estrategias:

1. Cambiar la percepcion: instaurar en el imaginario
social una valoracion positiva del trabajo de las
instituciones (publicas y privadas) a partir de la
visibilizacion y réditos de su trabajo en territorio.

2. Combatir el desconocimiento normativo través
de una pedagogia del cumplimiento, incentivar la
autorregulacion y exaltar referentes positivos.

3. Apostar por incentivos (no monetarios) que
se asocian con una logica del cumplimiento y
apuestan por un cambio de mentalidad.

(iv) Responsable: gobiernos locales y Gran
Colombia Gold (ESRE).

4. Informalidad
minera

(24%)

(i) Distincion: diferente de minerfa ilegal y de
extraccion ilicita de minerales.

(if) Foco de intervencion: pequefio minero
(tradicional y artesanal).

(iili) Principales obstaculos:

1. La legislacion minera no otorga tratamiento
diferenciado al pequefo minero.

2. El desconocimiento de la normativa minera.
3. El escepticismo hacia la formalizacion.

(iv) Informalidad positiva: responde a la
vocacion del territorio, produce un sustento
econdmico para las familias y genera riqueza en el
territorio.
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Comportamiento

Alternativa de intervencion

4. Informalidad
minera

(24%)

(v) Informalidad negativa:

1. Aquella que sirve de fachada a las
organizaciones criminales.

2. Pone en riesgo la vida de los mineros.
3. Atenta contra el medio ambiente.
(vi) Estrategias:

1. Acompaniar, educar, informar y construir
confianza.

2. Ajustar los procesos de formalizacion a las
necesidades locales.

3. Garantizar justicia, equidad e incentivos
econdmicos en los contratos.

4. Administraciones municipales como
“mediadores” entre la empresa y los mineros.

(vii) Premisa: el éxito depende de la voluntad
politica, empresarial y minera.

. Extraccion ilicita
de minerales

(24%)

(i) Principal obstaculo: presencia de grupos al
margen de la ley.

(i) Reto institucional: mayor control y
seguimiento de autoridades y entes reguladores.

(ili) Demanda: erradicar la corrupcion al interior
de las instituciones del Estado y vigilar la EIM a
través de titulos de terceros.

(iv) Premisa: “apostar por la formalidad es
apostar por la legalidad”.

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas.
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3.1.4. Bloque. Instituciones econémicas inclusivas y
extractivas

Por: Andrea Echavarria Areiza y Yeison Dario Londono
Quiceno

Durante el desarrollo de las entrevistas, se buscé indagar
por la percepcién que los diferentes actores de los municipios de
Segovia y Remedios tienen sobre los escenarios de participacion
e inclusion del territorio. Asi, entendiendo que la posibilidad
de participar en la toma de decisiones corresponde a un tipo
especifico de instituciones, este bloque de preguntas pretende
confirmar la existencia de instituciones inclusivas o extracti-
vas'® en los municipios referenciados.

En primer lugar, es posible decir que existe consenso entre
gran parte de losactores indagados sobre la existencia de algunos
espacios de participacién que propician una mayor integracion
social en las comunidades de ambos municipios. Entre estos, se
encuentran las Juntas de Accién Comunal (JAC), el Concejo
Municipal y grupos sociales donde los jévenes y personas de la
tercera edad tienen alguna representatividad (E1, E2, E4, E13
y E15). No obstante, si bien se reconoce la relacién directa que
tienen los consejos municipales y comunales con estos espa-
cios que propician la inclusién (E2, E4 y E13), existe también

105 Las instituciones econdmicas y politicas extractivas se caracterizan, princi-
palmente, por favorecer a una pequefa élite que detenta el poder en detri-
mento de la mayorfa, manteniendo un conjunto de reglas que dificultan y
entorpecen la participacién social en los mercados y en la toma de decisiones.
Por su parte, las instituciones econémicas y politicas inclusivas procuran
mantener y fortalecer un marco de accién que favorece y protege los derechos
politicos, sociales y de participacién econémica de un grupo amplio de la
sociedad (Acemoglu y Robinson, 2012).
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un acuerdo entre los actores sobre la falta de espacios para la
participacién en la toma de decisiones publicas, especialmente

para los jévenes (E5, E6, E10 y E12).

En consonancia con lo anterior, se recalca la importancia
de fortalecer la oferta de educacién, recreacién y cultura con
el fin de fomentar la participacion politica de la juventud,
pues es esta poblacién la mds susceptible a problemas como
el crimen organizado, el alcoholismo y la drogadiccién (E4).
En este sentido, se afirma que dichas problemdticas se podrian
afrontar con una oferta educativa, cultural, deportiva y de pro-
yectos productivos para jovenes que, por ejemplo, no desean
dedicarse a la labor minera (E4, E10 y E14).

Por otra parte, algunos entrevistados resaltan la importan-
cia de promover comportamientos diferentes en los espacios
de integracién y participacién existentes como, por ejemplo,
las fiestas municipales, las cuales suelen caracterizarse por las
rifias y el consumo excesivo de alcohol (E6). Adicionalmente,
se resalta la pertinencia de incentivar una mayor apropiacion
de los espacios de participacién existentes porque suelen ser
desaprovechados por la comunidad (E5)'%. Segin se afirma,
esto ultimo se puede explicar por varios factores: cierta des-
confianza en la institucionalidad, poco apoyo familiar y una
tendencia al asistencialismo'®” (E5 y E17).

106 Tal es el caso de la oferta de programas educativos del SENA y la Univer-
sidad de Antioquia, los cuales no cuentan con la suficiente participacién y
demanda por parte de la comunidad (E5).

107 En relacién con el asistencialismo, se sostiene que la comunidad decide par-
ticipar en dichos espacios en tanto puedan obtener un beneficio a cambio

(E5).
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Sumado a lo anterior, entre los obstdculos que inhiben la
participacién e inclusién de la comunidad en el territorio, se
senala la presencia de grupos armados al margen de la ley,
quienes, a partir del miedo y la intimidacién, impiden la mo-
vilizacién de intereses colectivos (E6). Esto, segtin se sostiene,
es particularmente problemdtico en las zonas mds rurales de
los municipios, puesto que las caracteristicas demograficas y
geoespaciales dificultan el acceso de la institucionalidad, lo
cual propicia la instauracién de dindmicas nocivas como la
llamada “ley del silencio™*® (E13).

Ahora, en relacién con el dmbito minero, se explicita que los
escenarios de inclusién y participacién en la toma de decisiones
pueden estar representados en la Mesa Minera'®. No obstante,
se advierte que es necesario contar con otras instancias para
tomar decisiones en conjunto con el Estado, la empresa y los
mineros (E2, E12 y E15). En este sentido, se establece que es
esencial alcanzar una coexistencia entre los pequenos mineros
y Gran Colombia Gold. Para lograrlo, se dice que es preciso
contar con un mediador'" que “vele por la justicia y la equidad
en los procesos emprendidos” en la actividad minera y, de esa
forma, impulsar el didlogo, la negociacién y la participacién
de los actores concernidos (E12 y E15).

108 Esta “ley” alude al hecho de que las personas no denuncian actos delictivos
ni sefialan a sus perpetuadores por miedo a las consecuencias que esto puede
tener (E13).

109 La Mesa Minera se constituye como una forma de organizacién que aglutina
a los mineros ancestrales y tradicionales de los municipios de Segovia y Re-
medios, con el fin de empezar a negociar con la empresa minera condiciones
laborales dignas (Verdad Abierta, 2017).

110 De acuerdo con el testimonio, el agente mediador se puede ver representado
en el Estado — Gobierno local (E12 y E15).
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Pese a estas perspectivas no tan positivas acerca de la par-
ticipacién e inclusién comunitaria, es importante advertir que
varios de los entrevistados resaltan esfuerzos y practicas exito-
sas que se han implementado en los municipios. Asi, se sostiene
que varios de los escenarios relevantes de integracién y partici-
pacién son propiciados por las cajas de compensacién familiar
que, a partir de sus proyectos, logran que las familias se rednan
y experimenten otras formas de asociacién (E16). Otro aporte
importante se da a través de las instituciones educativas, las
cuales brindan espacios de integracién y participacién como:
“talleres de musica, de teatro, de manualidades, espacios de

salud publica y Casa de Justicia” (E5S).

En cuanto al rol que desempefia Gran Colombia Gold
como promotora de espacios de inclusién y participacion en el
territorio, se celebra que, en primer lugar, la empresa programa
reuniones periédicas con los consejos municipales y las Juntas
de Accién Comunal, lo cual le puede dar mds claridad sobre
las principales necesidades de las comunidades vy, asf, levantar
lineas de base de gestién (E2). En segundo lugar, se menciona
que la participaciéon de la empresa en las fiestas locales ha
promovido su integracién con la administracién municipal,
lo cual, se afirma, promueve el desarrollo de vias, obras de
infraestructura, el cuidado del medio ambiente y otras in-
tervenciones conjuntas que benefician a la comunidad (EI,
E2 y E16). Por dltimo, se sefiala que la empresa implementa
mecanismos de participacién a partir de la inclusién laboral,
pues se sostiene que desde este dmbito se produce una alianza
que permite disminuir los riesgos y las problemdticas a las
que se enfrentan los mineros informales con las autoridades
competentes y los grupos armados (E9).
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En conclusién, se afirma que, respecto al fomento de la
participacién ciudadana y al cambio en la cultura de la ilega-
lidad, la clave estd en la ampliacién de espacios y ofertas de
educacion, tanto para los mineros como para los habitantes
de ambos municipios. Esto se sostiene porque, de acuerdo
con las entrevistas realizadas, ain falta mucho por ensefiar
en materia de legalidad, ética y cultura, de ahi que se diga
que la oferta educativa debe contar con apertura a toda la
comunidad. En este orden de ideas, se establece que, con
el fin de cambiar comportamientos asociados a la cultura
ilegalidad, se requiere de un acompanamiento institucional
en el mediano y en el largo plazo, de tal manera que los
mineros y sus familias se sientan guiados en este proceso (E1,

E5, E7, E12 y E14).

3.1.5. Bloque. Formalizacién minera

Por: Ana Maria Peralta Vélez y Andrea Echavarria Areiza

A continuacién, se presenta el andlisis del bloque de
preguntas que hace alusién a la formalizacion minera en las
entrevistas realizadas. Al respecto, cabe precisar que dicho
bloque contiene preguntas asociadas a la percepcién que los
diversos actores tienen sobre el proceso de formalizacién y la
labor que Gran Colombia Gold cumple en el mismo. Ademis,
en consonancia con lo anterior, se indaga por los principales
obstdculos e incentivos que tienen los mineros para acogerse o no
a la formalizacién. Como se verd, una primera aproximacién
a las respuestas de los actores podria llevar a afirmar que los
obstdculos son mds fuertes que los incentivos, sin embargo,
estos ultimos adquieren una gran trascendencia dadas las
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condiciones de vida que se quieren propiciar en los habitantes

de los territorios que nos convocan''’.

Ahora bien, en primer lugar, es posible decir que, de acuer-
do con los hallazgos obtenidos, en los municipios de Segovia
y Remedios no existe un consenso generalizado respecto de
la definicién de la informalidad minera. En consecuencia, la
diferenciacién entre informalidad e ilegalidad no siempre es
clara, lo cual produce opiniones divergentes respecto de lo
que se debe hacer en territorio con la primera. Sumado a lo
anterior, se encontraron valoraciones disimiles a propésito de
la minerfa informal. Asi, mientras algunos actores consideran
que este tipo de mineria constituye una labor positiva y viable
(E3, E10, E11 y E13); otros sostienen que es negativa y hacen

énfasis en sus consecuencias perjudiciales (E2, E9 y E16).

Principales obstdculos

Teniendo claro lo anterior, es importante destacar los
principales obstdculos que, de manera general, han sido identi-
ficados por los actores entrevistados. Al respecto, cabe precisar
que dichos obstdculos se pueden agrupar en tres variables, las
cuales dan cuenta de los factores que desincentivan la partici-
pacién de los mineros en los procesos de formalizacién de Gran
Colombia Gold. Estas variables se encuentran sintetizadas en

la siguiente tabla (ver Tabla 2).

111 Cabe recordar que este andlisis se encuentra enmarcado en la investigacion
sComo cambiar la cultura de la ilegalidad en contextos mineros? Comportamien-
to, vida cotidiana y accién colectiva, la cual centra su estudio en los municipios
de Segovia y Remedios.
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Tabla 2. Principales obstaculos para la formalizacion minera

Obstaculo Descripcion

Se refiere a los excesivos requisitos formales y legales
Normatividad | que se deben cumplir para efectuar el proceso de
formalizacion.

Alude a las condiciones que Gran Colombia Gold plantea
en aspectos como la jornada laboral, las ganancias de
las partes y el pago del oro.

Clausulas
contractuales

Se refiere a la desconfianza que algunos mineros
expresan que sienten respecto de la transparencia y
efectividad de los procesos iniciados por Gran Colombia
Gold y el gobierno local.

Desconfianza

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas.

En lo concerniente al primer aspecto, algunos entrevistados
afirman que la normatividad referente a la formalizacién suele
estar cargada de protocolos exhaustivos y confusos, por tanto,
la cantidad de trimites y requisitos exigidos en materia de
seguridad social, IVA y Cdmara de Comercio hacen que este
proceso sea costoso y burocrdtico (E1, E2, E4, E5 y E18). En
otras palabras, se sostiene que los mineros que tienen voluntad
para formalizarse suelen ver frustradas sus intenciones al to-
parse con una gran cantidad de trabas administrativas.

Respecto de la segunda variable (ver Tabla 2), es posible
decir que el tema contractual ha generado polémicas entre la
empresa y los pequefios mineros porque los contratos que se
realizan son de corto plazo (segin se afirma, no suelen superar
el ano de duracién) (E3, E15 y E18). Ademds, se argumenta
que las ganancias que recibe el minero que busca formalizar-
se no son proporcionales a los costos que debe asumir. En
este contexto, se sostiene que las condiciones impuestas a los
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mineros, en algunos casos, no son percibidas como completa-
mente justas o equitativas, lo cual termina exacerbando otras
inconformidades respecto de, por ejemplo, la propiedad de la

tierra y la forma como la empresa gestiona dicha propiedad
(E6, E7, E10 y E18).

Lo anterior se relaciona con la tercera variable analizada,
a saber, la desconfianza. Asi, se dice que la forma como Gran
Colombia Gold gestiona su titulo de propiedad no siempre
genera confianza porque, para algunos, impide que los peque-
fios mineros trabajen adecuadamente y obtengan ganancias
equitativas (E6, E7 y E10). Asimismo, la desconfianza se
manifiesta frente a las instituciones estatales que, segtin se
afirma en determinados casos, favorecen a la empresa y, por
tanto, resultan marginando, violentando y estigmatizando a
los mineros informales (E3, E12 y E13). Frente a esto, cabe
resaltar que algunos actores sugieren que la empresa autoevalie
su gestién para, de este modo, promover escenarios de nego-
ciacién y construir consensos en torno a los temas que mayores
problemas generan (E6, E7, E10 y E12).

Por su parte, cabe resaltar que, segln se narra, la confluen-
cia de los obstdculos mencionados puede generar inestabilidad
en los acuerdos emprendidos, lo cual suele ser aprovechado
por grupos al margen de la ley que se lucran de la extraccién
ilicita de minerales (E2 y E6). Para contrarrestarlo, algunos
entrevistados plantean que podria ser benéfico que la empresa
muestre mayor voluntad de negociacién y que, a su vez, plantee
un proceso de formalizacién que resulte més atractivo y equi-
tativo para aquellos mineros que se han mostrado incrédulos
o aprensivos al respecto (E7, E12, E15 y E18).
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Principales incentivos

Ahora bien, la revisién de los resultados obtenidos permite
agrupar los incentivos para la formalizacién identificados por
los actores en tres categorias (ver Tabla 3). Frente a esto, cabe
destacar que, si bien ha sido mds reiterativa la alusién a los
obstidculos de la formalizacién, los incentivos mencionados
adquieren especial relevancia debido a las implicaciones que
tienen en la calidad de vida de los habitantes y lo que se espera
lograr a futuro en el territorio. A continuacién, se detallan cada

una de dichas categorias.

Tabla 3. Principales incentivos para la formalizacion minera

Incentivo Descripcion

Se afirma que la formalizacion otorga garantias juridicas y,
Legalidad | por consiguiente, evita estigmatizaciones, sefialamientos y
criminalizaciones.

Se asegura que la formalizacion minera regula los procesos
Regulacién | de extraccion minera, lo cual redunda en practicas mas
seguras y reduce el impacto medio ambiental.

Calidad de | Se considera que la formalizacion minera genera beneficios
vida que redundan en una mejor calidad de vida.

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas.

En primera instancia, cabe decir que, para varios entrevista-
dos, la formalizacién minera se constituye como un equivalen-
te de legalidad y, por consiguiente, se argumenta que realizar
este tipo de procesos contribuye a una valoracién positiva del
quehacer minero (E1, E3, E9 y E11). En consonancia con lo
anterior, se anade que la formalizacién brinda garantias ju-

ridicas a los mineros, lo cual se contrapone a la inseguridad



3. Evidencia empirica 219

caracteristica del dmbito de lo ilegal"?. En este sentido, se
dice que la formalizacién minera, por un lado, obstaculiza
las intenciones de lucro perseguidas por diferentes grupos al
margen de la ley (E2 y E12) y, por el otro, reviste la labor mi-
nera de legalidad, lo cual permite que los mineros dejen de ser

estigmatizados o criminalizados injustamente (E3, E9 y E11).

Respecto de la segunda categoria (regulacién), se encon-
tré que, si bien es importante reconocer que el proceso de
formalizacién puede ser complejo, también es indispensable
considerar que dicho proceso permite regular pricticas, usos
de materiales y maneras de proceder, lo cual redunda en una
mayor seguridad para los mineros (E12 y E16). Asimismo, se
sostiene que las regulaciones establecidas no solo garantizan
mejores procesos extractivos, sino que, ademis, contribuyen
a que el ejercicio minero tenga un menor impacto ambiental
debido a las restricciones que se hacen sobre algunos elementos
como, por ejemplo, el mercurio (E2).

En términos de calidad de vida, se afirma que el proceso de
formalizacién trae importantes beneficios'® y garantias'* para
los mineros (E5, E9, E12 y E16). De este modo, se establece que
dicho proceso conlleva a la adquisicién de un trabajo digno y
seguro que, ademds, redunda en mejores condiciones de vida

112 Sobre este respecto, se plantea que “la legalidad es el camino para que los
mineros sientan tranquilidad'y seguridad a la hora de trabajar” (E9).

113 En particular, se menciona que, entre otras cosas, la formalizacién permite a
los mineros acceder al certificado de origen del material, comprar explosivos
y legalizar sus minas. Todo lo anterior, sin que ello implique ser perseguidos,
estigmatizados y criminalizados (E3).

114 Dentro de estas garantias se mencionan: seguridad social (E5 y E16), bene-
ficios para las familias, pardmetros de seguridad en las minas y capacitacién
constante (E16).
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(E10, E11, E12 y E13). Asi, se considera que la formalidad abre
nuevas posibilidades laborales, pero también se advierte que
se deben seguir evaluando dichas posibilidades para que sean
atractivas y viables para los mineros (E12).

Finalmente, cabe advertir que, segtn se afirma, la formali-
zacién puede ser mds factible de lo que inicialmente se piensa
(E1) y, por esta razdn, se considera esencial que los mineros
se informen mejor y recurran a las autoridades competentes'”
para que sus procesos sean menos complejos (E4). Ademds, se
sefala que el éxito de dichos procesos debe ser el resultado de
un esfuerzo conjunto en el cual confluyan las voluntades de
la empresa, las administraciones municipales, las autoridades
ambientales y la comunidad (E4, E10, E12 y E18). En este
sentido, se invita a pensar en la formalizacién como un proceso
en el cual converjan elementos aportados por diversos actores:
por ejemplo, la empresa podria brindar recursos, mientras el
minero artesanal aportaria su conocimiento adquirido a través
de la tradicién y la prictica (E7).

3.1.6. Bloque. Valoraciones y percepciones sobre la cultura
de la legalidad

Por: Estefania Garcia-Luna
y Yeison Dario Londofio Quiceno

Este bloque de preguntas realiza una aproximacién a las ideas
que los actores forjan alrededor de la minerfa como eje central
de la economia territorial y su incidencia en la cultura local, la

115 En este caso, por ejemplo, se menciona a la empresa Gran Colombia Gold,
a la Secretarfa de Minas y Medio Ambiente municipal y departamental y,
finalmente, a la DIAN (E4).



3. Evidencia empirica 221

cual no es ajena a fenémenos ilegales. Para ello, se indagé, en
primer lugar, por las caracteristicas de los habitantes de Segovia y
Remedios, haciendo referencia a sus rasgos culturales y sociales.
En segunda instancia, se inquirié por la forma en la que los
entrevistados conciben la informalidad minera y, por tltimo, se
hizo un acercamiento a la relacién que los mismos establecen
entre la actividad extractiva y la cultura de la ilegalidad.

Asi las cosas, al preguntar por las caracteristicas de los
segovianos y remedianos, se encontré que los calificativos
“amables” y “decentes” predominaron en las respuestas de los
entrevistados, esto, sumado a una cultura municipal en la que
se propende por la cooperacidn, la solidaridad y la hospitalidad
(E4, E7, E10, E12, E13 y E15). Ademds, los adjetivos “trabaja-
dores” y “emprendedores” contaron con una alta frecuencia en
la descripcién de los habitantes de los municipios en cuestién

(E1, E2, E7 y EI5).

De igual forma, los actores resaltaron la capacidad que
poseen las personas de Segovia y Remedios para adaptarse a
las circunstancias adversas. Lo anterior, principalmente, por
causa de los fenémenos de violencia en los que se han visto
inmersos los municipios, los cuales, si bien han forjado un
cardcter fuerte en sus habitantes, también se pueden reflejar
en la desconfianza que estos tienen hacia quienes son ajenos a
sus circulos sociales (E2, E13 y E15).

Ahora, en cuanto a la percepcidén que los entrevistados
tienen sobre la informalidad, se tiene que, para algunos, es
menester diferenciar la informalidad minera de la ilegalidad
para designar un calificativo, sea este positivo o negativo (E2,
E9, E10, E11 y E15). Asimismo, se encontr6 que, en la mayor
parte de las definiciones otorgadas por los actores, respecto
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del término informalidad, se pueden identificar dos posturas
principales. Cada una de ellas se detallard a continuacién.

Por una parte, existe un consenso entre algunos entrevis-
tados frente a la descripcién de la informalidad minera como
una actividad que se encuentra fuera de todo marco legal o
normativo, esto, no solo haciendo referencia a los titulos mi-
neros, sino también a requisitos en términos ambientales, im-
positivos y de seguridad (E1, E2, E5, E9, E12, E15 y E16). En
su mayoria, esta definicién es acompafada por una percepcion
negativa de la informalidad minera, en tanto se considera que
es una practica que supone un riesgo constante para quienes
la desempenan, atenta contra el medioambiente y, ademds, es
una actividad sensible a la captacién de recursos por parte de
estructuras criminales (E1, E2, E9, E15 y E16).

Por su parte, existen puntos en comdn entre actores que no
califican la informalidad minera como negativa. Esta postura
define la actividad minera informal como aquella que se des-
empefa de manera tradicional o artesanal, por lo que no es
necesario relacionarla con algo perjudicial toda vez que repre-
senta una fuente de sustento para los habitantes del territorio

y hace parte de la vocacién productiva de los mismos (E3, E4,
ES, E10, E11, E13, E14 y E18).

Frente a los puntos de vista expuestos por los entrevistados,
se identificaron, también, algunos retos y llamados de aten-
cién para los actores que se desenvuelven en los municipios'.

116 Con los actores mencionados, se hace referencia, por un lado, al Estado,
representado en el Gobierno Nacional y las administraciones municipales y,
por el otro, a Gran Colombia Gold, como empresa privada con presencia e
influencia en las decisiones del territorio.
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En particular, dichos llamados estin dirigidos a facilitar las
dindmicas alrededor del ejercicio minero para que se logren
beneficios, tanto para la empresa minera como para el Estado,
los mineros y demds miembros de la comunidad. Un ejemplo
de lo anterior es el reto existente con la legislacién minera, la
cual no otorga un tratamiento diferenciado a los pequenos
mineros y exige requisitos dificiles de cumplir (E2).

Desde los actores entrevistados surge, entonces, un llamado
para que las medidas tendentes a la formalizacién que adoptan
Gran Colombia Gold y el Gobierno Nacional puedan ser mds
flexibles. Lo anterior, con el 4nimo de evitar confusiones entre
los mineros tradicionales y la ilegalidad, asi como para apostar
por su inclusién en el émbito empresarial (E4, E6, E10 y E11).
Sumado a esto, se recomienda un mayor acceso a la educacién
para garantizar mayores oportunidades y mejores alternativas

laborales (E7 y E14).

Frente a las valoraciones y percepciones sobre la legalidad, se
tiene que los actores entrevistados ofrecen posturas diferentes
respecto a la relacién que establecen entre la actividad mineray
la cultura de la ilegalidad. En este sentido, se tiene que, por un
lado, algunos de ellos afirman que la mineria si tiene relacién
con actividades censurables. Esto, debido a que la actividad
extractiva ha creado en el territorio una cultura de ganancias
rdpidas que favorecen comportamientos como el alcoholismo,
la drogadiccién y la prostitucién (E1, E2 y E15).

No obstante, por otro lado, algunos entrevistados afirman
que la tendencia a la ilegalidad es algo generalizado en el pais
y que, por tanto, no es algo que ocurre exclusivamente en
los lugares donde se practica la mineria (E4, E7, E8, E10 y
E12). Por esta razén, no se considera apropiado relacionar la
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actividad minera con la cultura de la ilegalidad. Ahora, a pesar
de ello, no se desconoce que las rentas generadas por el oficio
minero resultan atractivas para los grupos al margen de la ley,
lo cual facilita la presencia de los mismos en los municipios y
puede promover comportamientos ilegales (E7 y E10).

Asi las cosas, se entiende que, si bien se presentan diferentes
posturas frente a la prictica de la mineria informal y la rela-
cién que tiene el ejercicio minero con la ilegalidad, existe un
acuerdo en tanto la ilegalidad no se asume como caracteristica
propia de los habitantes del territorio. De esta forma, los entre-
vistados coinciden en exaltar los atributos positivos que poseen
los remedianos y segovianos para enfrentarse a todos los retos
que el contexto les presenta y, ademds, se reitera la importancia

del oficio minero en la regién.

3.1.7. Bloque. Mapa de actores

Por: Estefania Garcia-Luna y Sergio Andrés Valencia Vélez

Todo andlisis que se gesta desde la perspectiva de los acto-
res, en un contexto especifico, ofrece una mirada diagnéstica
que se analiza en clave de estructura'”’ (Valcarce, 2014), misma
que permite estudiar la percepcidn, el posicionamiento y la
incidencia de los actores sobre la realidad social que los abarca,
contempla e increpa. Bajo esta perspectiva, la técnica de ma-
peo de actores supone el uso de esquemas de representaciéon

117 Se entiende por estructura social el modo en que las partes de un sistema
(individuos, grupos y organizaciones) se relacionan entre si y conforman un
todo articulado. Cabe sefialar que esta configuracién de relaciones destaca
un factor comiin que hace que las partes se adhieran y configuren determi-
nada realidad social (Beltran, 2018).
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que, mediante criterios de andlisis previamente establecidos,
simbolizan vinculos o desafecciones entre personas, grupos o
instituciones que comparten una suerte de vocacién, orienta-
cidn, intereses, valores, expectativas o fines sobre una situacion
determinada (Ibdfiez y Brie, 2001).

En consonancia con lo anterior, el mapa de actores que se
presenta en este apartado fue construido con el fin de examinar
los niveles de influencia'y de confianza que tienen ciertos acto-
res sobre el comportamiento y las decisiones de los habitantes de
Segoviay Remedios (Anexo 3). Lo anterior, como insumo para
hacerle frente a la cultura de la ilegalidad, pero, adicionalmen-
te, con el dnimo de promover nuevas agendas, tratamientos
diferenciados y sinergias que potencien los propésitos de las
intervenciones que se llevan a cabo en el territorio.

Con esto en mente, fueron definidas un total de 23 ca-
tegorfas que representan los sectores mds relevantes de los
municipios en cuestién. Por un lado, se consideran aquellos
relacionados directa e indirectamente con la dindmica extrac-
tiva de la regién y, por el otro, aquellos que estdn vinculados
a la vida cotidiana de los remedianos y segovianos, toda vez
que su actuacién es considerada como decisiva para el estable-
cimiento de cambios culturales. Al respecto, cabe sefalar que
los actores indagados calificaron de uno a siete (donde uno es
poco y siete es mucho) los niveles de influencia (Ilustracién 3)
y confianza (llustracion 4) que les merecia cada categoria. Asi
pues, a continuacidn, se presentan los resultados'®.

118 Hay que decir que el proceso de indagacién con las fuentes primarias atin no
ha concluido, razén por la cual, los resultados que se presentan responden a
la cantidad de entrevistas realizadas al momento de hacer entrega oficial de
este informe de avance.
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llustracion 3. Influencia

Instituciones educativas
Gobernacion de Antioquia
Actores llegales

lglesia

Compaiiia minera

Juntas de Accion Comunal
Alcaldia Remedios

Medios de comunicacion
Alcaldia Segovia

Ejército Nacional

Padres de familia del municipio
Mesa minera de Segovia y Remedios
Concejo Municipal Remedios
Organizaciones Sociales
Mineros en proceso de formalizacion
Mineros informales

Policia Nacional

Cajas de Compensacion Familiar
Autoridad Ambiental

Concejo Municipal Segovia
Comunidad étnica

Academia

Gobierno Nacional

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 4. Confianza

Instituciones educativas

lglesia

Padres de familia del municipio
Juntas de Accion Comunal
Mineros en proceso de formalizacion
Gobernacion de Antioquia
Alcaldia Segovia

Medios de comunicacion
Organizaciones Sociales

Ejército Nacional

Cajas de Compensacion Familiar
Concejo Municipal Remedios
Academia

Mineros informales

Alcaldia Remedios

Concejo Municipal Segovia
Comunidad étnica

Compariia minera

Mesa minera de Segovia y Remedios
Policia Nacional

Gobierno Nacional

Autoridad Ambiental

Actores llegales  |pumm 1.67

Fuente: elaboracion propia.
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Con base en los anteriores resultados, se obtiene un orden
de magnitud que refleja la valoracién general que cada cate-
goria obtuvo, calificacién que supone el uso de tres verbos:
responsabilizar, exhortary aislar. Asi las cosas, lo primero que
hay que sefalar es que los retos, llamados y recomendaciones
que se derivan del andlisis de este mapa de actores, no son
responsabilidad exclusiva de las autoridades locales. Esto, bajo
el entendido de que son las directrices emitidas por el orden
nacional y la autoridad ambiental (en materia minera) las que
inciden sobre el comportamiento y las decisiones de los locales,
quienes apoyan, rechazan o sienten indiferencia frente a tales
disposiciones y, por tanto, obran en consecuencia.

En virtud de lo anterior, se tiene que el Gobierno Nacio-
nal se lleva la més baja calificaciéon en términos de influencia
(3,90) y comparte puestos de desprestigio en clave de confianza
(3,05). Lo anterior, tiene una razén rastreada en las entrevis-
tas: la legislacién minera'?, seglin se argumenta, no ofrece un
tratamiento diferenciado hacia el ejercicio del pequenio minero
(E2, E6y E20). Este aspecto justifica, entonces, el rechazo y la
desconfianza hacia el orden nacional y la autoridad ambiental,
esta tltima con un (4,19) en lo que a influencia se refiere y un
(3,05) relativo al criterio de confianza.

Por otro lado, llama la atencién la calificacién obtenida
por los mineros en proceso de formalizacién en términos

119 Cabe aclarar que los entrevistados vinculan al Gobierno Nacional con la
produccién de leyes, labor que es atribuible por naturaleza al Congreso de
la Republica. Este aspecto, se suma al desconocimiento juridico en materia
de minerfa que se constituye como uno de los obstédculos rastreados a la
formalizacién (E1 y E6).
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de influencia (4,53), asi como de confianza (4,74), lo que le
otorga a este gremio un reconocimiento y una favorabilidad
importante ante el resto de las categorias. Tal aspecto, no solo
dignifica el oficio minero que busca escapar de la persecucién,
el estigma y la criminalizacién (E3, E9, E10 y E20), sino que,
ademids, lo diferencia rotundamente de los actores ilegales
que son depositarios de todo el descrédito y la desconfianza
(1,67) por el resto de las categorias. Atin asi, no se desconoce
el nivel de influencia (5,29) e intimidacién que poseen estas
estructuras en el territorio, dados los antecedentes de violencia
y confrontacién que han azotado los municipios y la subregién
del Nordeste antioqueno. Frente a esto, se exhorza al Ejército
Nacional y a la Policia Nacional, los cuales ostentan un nivel
de influencia promedio (4,81 y 4,43, respectivamente), a que
mantenga una lucha frontal y permanente en contra de la ex-
traccién ilicita de minerales, problema que ha sido priorizado
y que constituye una importante renta criminal que soporta
las finanzas de estos grupos, los cuales buscan ser aislados,
repelidos y judicializados.

Entre tanto, se reconoce que existen tensiones entre Gran
Colombia Gold y la comunidad minera de los municipios
de Segovia y Remedios, entre otras cosas, por el modelo de
formalizacién que estipula la empresa (E3, E4, E7, E10, E12
y E15). Esta percepcidn incide negativamente en los niveles de
confianza que la empresa transmite (3,90), lo cual hace que
construir confianza a partir del fortalecimiento de su enfoque
de responsabilidad social empresarial sea imperativo en tanto
este es reconocido. Para ello, se recomienda focalizar esfuerzos
en materia de acompanamiento, asistencia, educacién, inver-
sién, compensacién social y equidad (E1, E2, E4, E7, E12).
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La evidencia indica que la empresa bien se puede valer de
los altos indices de influencia que posee (4,95) para que, de
la mano de las instituciones educativas (5,57), el gobierno de-
partamental (5,45), la Alcaldia de Remedios (4,89), la Iglesia
(5,05) y las Juntas de Accién Comunal (4,90)'%°, como las ins-
tituciones mejor perfiladas en virtud de este criterio, centren su
legitimidad, esfuerzos y recursos en cuatro ejes fundamentales:
(i) blindar de la ilegalidad el principal renglén econémico de
la regién; (ii) reivindicar la tradicién ancestral que supone el
ejercicio a pequena escala; (iii) garantizar la vida e integridad
de los mineros y; (iv) proteger el medio ambiente.

Finalmente, vale la pena hacer una mencién especial a los
mineros que ain no se someten a un proceso de formalizacion,
los cuales poseen un importante grado de confianza (4,10) por-
que se reconoce, respeta y valora su labor en contextos que son
por excelencia mineros. Sin embargo, para aumentar los niveles
de influencia que como grupo representan (4,50) y hacer valer
el derecho a la vida, al trabajo, al minimo vital, a la seguridad
social, a la integridad personal, a la dignidad, al buen nombre
y a la no discriminacién, entre otros, se invita a considerar la
formalizacién como la alternativa mds expedita que conjure o
mitigue los riesgos a los que se ven sometidos, marcando prece-
dentes histéricos a la altura de su legado en el territorio.
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Parte 2. Experimentos deliberativos

Introduccién
Por: Sergio Andrés Valencia Vélez

Este apartado recoge los resultados correspondientes a la
indagacién con fuentes primarias, llevada a cabo en el marco
de los experimentos deliberativos con los habitantes de los
municipios de Segovia y Remedios''. Cabe sefalar que los
instrumentos de recoleccién de informacién que componen
dichos experimentos fueron ajustados metodolégicamente con
el fin de recrear el ejercicio a través de plataformas web como
Teams, Zoom y WhatsApp'**, asi como mediante llamadas
telefénicas, lo cual permitié un acompanamiento individual
y personalizado por parte del equipo de investigacién de la
Universidad EAFIT, con cada participante.

Como se sefala en el marco metodoldgico construido

123 el experimento deli-

durante la primera fase del proyecto
berativo se divide en tres momentos, a saber, (i) el desarrollo
de dos juegos econdmicos que tuvieron el propésito de medir la
magnitud del atributo de la honestidad y de la accién colectiva,
respectivamente; (ii) el diligenciamiento de una encuesta que
buscé caracterizar las condiciones socioeconémicas de los par-

ticipantes e identificar atributos de comunidad que median las

121 Hay que decir que los experimentos deliberativos se llevaron a cabo con la
participacién de 80 habitantes de los municipios de Remedios y Segovia.

122 Segun fuera la preferencia y disponibilidad de cada participante, el equipo
de investigacién ofrecia las mencionadas plataformas.

123 Ver el apartado “2. Desarrollo metodolégico”.
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relaciones sociales y, finalmente; (iii) un protocolo deliberativo
que permiti6 la identificacién, priorizacién y gestién de los
principales comportamientos asociados a una cultura de la
ilegalidad en los municipios de referencia. Todo lo anterior,
como insumo para contribuir a una mejor toma de decisiones
(publica y privada) en clave de cambio social positivo.

Asi las cosas, en la primera etapa del experimento de-
liberativo se realizaron dos juegos econémicos orientados a
analizar la tendencia de los participantes a hacer trampa bajo
incentivos para cometerla (juego de la honestidad) y, posterior-
mente, examinar la disposicién de los participantes a la accién
colectiva (juego del mecanismo de contribucién voluntaria).
En el primer juego, se pudo advertir la presencia de dicho
atributo en las decisiones que tomaron los participantes, toda
vez que los resultados obtenidos en el juego del dado no fueron
protagonizados tinicamente por la bisqueda de maximizacién
de beneficios. Por otro lado, en el juego de la accién colectiva,
se evidencié que, poco mds de la mitad de los participantes
decidieron aumentar sus ganancias individuales, en lugar de
contribuir al aumento de ganancias colectivas, lo cual se cons-
tituye como una oportunidad para fortalecer, entre otros, lazos

de confianza entre la comunidad.

De manera complementaria a los juegos econémicos, se
realizé una encuesta entre los participantes del experimento, la
cual indagd por ocho aspectos, a saber: (1) sus caracteristicas
sociodemogrificas, (2) su nivel de confianza en diversas insti-
tuciones, (3) su victimizacidn, (4) sus niveles de participacién,
(5) su posible aversién al riesgo, (6) sus razones para cumplir la
norma, (7) sus valoraciones sobre el municipio y, finalmente,



3. Evidencia empirica 235

(8) sus motivaciones al momento de realizar las actividades
propuestas. Al respecto, vale la pena detenerse en atributos
prosociales que fueron examinados como, por ejemplo, la
confianza en las instituciones, indicador que deja a las Uni-
versidades y a las grandes empresas como las depositarias de
los mayores niveles de confianza.

Finalmente, se presentan los resultados del protocolo delibe-
rativo construido en funcién de cuatro etapas dispuestas para:
(1) reivindicar la identidad del remediano y del segoviano; (2)
priorizar los principales comportamientos asociados a una
cultura de la ilegalidad; (3) identificar alternativas de solucién
y; (4) proponer cambios positivos que permitan aproximarse
a una cultura de la legalidad. En este orden de ideas, vale la
pena resaltar una auto-comprensién ciudadana alrededor de
atributos como el trabajo, la amabilidad, la solidaridad y la
alegria, cualidades que caracterizan a los remedianos y segovia-
nos. Por otro lado, fueron seleccionados como los principales
comportamientos asociados a una cultura de la ilegalidad, la

violencia, el alcoholismo y la drogadiccién.

Ahora bien, entre las alternativas de solucién que fueron
planteadas se destaca, por un lado, la presencia, operatividad y
credibilidad que la fuerza publica debe ostentar para combatir
la violencia engendrada, entre otras, por la presencia de organi-
zaciones criminales que se disputan el monopolio de diferentes
rentas ilegales. Por otra parte, entre las sugerencias para contra-
rrestar el alcoholismo y la drogadiccion aparece el desarrollo de
programas de prevencién y terapia, como medida que pueda
evitar y tratar el consumo en exceso de bebidas embriagantes,
asi como de sustancias psicoactivas en la poblacién joven.
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Por dltimo, para lograr cambios sociales positivos se hacen
diferentes llamados, entre ellos, que se privilegie la oferta local
(publica y privada) cuyo enfoque sea la cultura ciudadana, la
conciencia social y el respeto por la norma, aspectos que deben
ser acompanados por oportunidades en materia educativa y
laboral que le permitan a la poblacién autorregularse y salir

adelante de manera legal.

3.2. Resultados. Juegos econémicos

Por: Estefania Garcia-Luna

La aplicacién de los juegos econdémicos, en el marco de los
experimentos deliberativos, permitié valorar los atributos de
comunidad correspondientes a la honestidad y la accién colecti-
va para, asi, asignarles una magnitud comparable. Al respecto,
cabe resaltar que el enfoque experimental en esta medicién
permitié una mejor aproximacién a los datos reales pues se
conté con recursos monetarios y protocolos homogéneos para

cada actividad.

Estos juegos fueron desarrollados durante un mes, en siete
g

sesiones experimentales en las cuales participaron ochenta (80)

personas de los municipios de Segovia y Remedios'*. A conti-

nuacidn, se describen los hallazgos de los juegos implementados

124 Es importante recordar que los experimentos deliberativos mencionados
fueron realizados a distancia, esto es, a través de llamadas telefénicas y
haciendo uso de formularios virtuales. Ademds, se llevaron a cabo de forma
individual con la guia de un miembro del equipo investigador. Los jugadores
no tuvieron contacto con los demds participantes de su respectiva sesidn
experimental y recibieron una consignacién con el dinero obtenido a partir
de sus decisiones en el ejercicio.
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para medir los atributos mencionados, a saber, el juego de la

honestidady el mecanismo de contribucion voluntaria.

3.2.1. Juego de la honestidad

Con este ejercicio, se indagd por la tendencia de los parti-
cipantes a hacer trampa bajo circunstancias en las que existe
un incentivo para cometerla, pero no un costo o una sancién
frente a ello. En el juego, cada persona lanzé un dado de seis
caras y report el valor obtenido en el lanzamiento, bajo la
condicién de recibir un incentivo monetario proporcional al
numero reportado. Los resultados agregados de la frecuencia
con la que se reporté cada uno de los valores del dado son

presentados a continuacién.

llustracion 1. Frecuencia de valores reportados en el juego del

dado'®

18 16 16

16 14
g 14 12 13
S 12
S 10 9
3 8
° 6
E 4|
= 2 1

0 - : : : : :

1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboracion propia.

125 Cabe precisar que esta grafica muestra el total de personas que reportd obte-
ner cada cara del dado. La suma de dichas frecuencias corresponde al total
de participantes, es decir, ochenta jugadores.
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Como se observa en el Ilustracién 1, la distribucién de los
datos presenta una concentracién en los valores 2, 5y 6. En
este punto, se debe indicar que solo el 56% de los participantes
reportaron los valores superiores del dado (4, 5 y 6). Esta es
una cifra que se debe resaltar pues, ante los incentivos que los
participantes tenfan para maximizar su ganancia en el juego
como, por ejemplo, anotando el valor mdximo posible (6), el
46% de ellos decidi6 reportar los valores inferiores del dado.

Ahora, en ausencia de trampa, cada cara tiene la misma
probabilidad de resultar en el lanzamiento y se obtendria una
distribucién uniforme al analizar la frecuencia de los datos
obtenidos. En la Ilustracién 2, se observa que la distribucién
de probabilidad predicha para cada cara del dado, esto es, la
probabilidad calculada a partir de los resultados del juego, no
se aleja de dicha distribucién uniforme.

llustracion 2. Distribuciones de probabilidad en el juego del dado
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

0

1 2 3 4 5 6

m Distribucion Predicha  m Distribucion Uniforme

Fuente: elaboracion propia.

Como se menciond, el juego presenta condiciones que
favorecen la trampa. Por esta razén, se puede esperar una
inclinacién de los resultados hacia los valores 5 y 6. Asi, en la
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grafica anterior se puede observar que la probabilidad predicha
para estos valores es superior a la distribucién uniforme en 3
puntos porcentuales. Por otro lado, y contrario a los resultados
esperados, la probabilidad de reportar el nimero 2 fue mayor
a la esperada en un punto porcentual.

Por su parte, la probabilidad predicha para los valores 3 y
4 se acerca a la correspondiente a la distribucién uniforme.
Asimismo, aunque para el valor 1 la diferencia entre ambas
probabilidades es de 6 puntos porcentuales, el reporte de este
valor por el 11% de los participantes da cuenta de su hones-

tidad.

Estos resultados son positivos en tanto permiten afirmar la
presencia del atributo medido en la decisién tomada por los
remedianos y segovianos en el experimento. Esto, ademds, se
compadece con las respuestas dadas por los mismos partici-
pantes en la encuesta posjuego donde mds de la mitad de ellos
(74%) afirma que las decisiones que tomaron en el desarrollo
de esta actividad respondieron a sus emociones, principios y
valores personales, y no a la bisqueda de un beneficio propio.

3.2.2. Mecanismo de contribucién voluntaria

Con este juego, se realiz6 una aproximacion a la disposicién
que los participantes de los experimentos tienen a la accidn
colectiva. A diferencia del juego de la honestidad, en este, las
ganancias de cada participante no solo dependieron de sus
decisiones, sino también de las de los demds jugadores.

En esta actividad, todos los participantes debfan tomar una
eleccién entre dos opciones presentadas: aumentar sus ganan-

cias individuales sin importar las ganancias de los demds o
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contribuir a una cuenta de grupo para aumentar las ganancias
de todos los participantes del juego. Sumado a lo anterior,
también debian responder por la expectativa que tenian frente

al nimero de jugadores que elegiria la cuenta grupal.

Asi, la magnitud de la disposicion a la accién colectiva se
obtuvo a partir del cdlculo del nimero de jugadores que eligi6
contribuir al fondo grupal dividido entre el total de partici-
pantes. A continuacidn, se presenta el resultado obtenido para

este juego.

Tabla 1. Resultado accion colectiva

Accion colectiva Promedio nimero esperado en cuenta grupal

43% 6 personas

Fuente: elaboracion propia.

Como se indica en la Tabla 1, solo el 43% de los ochenta
participantes decidié contribuir a la cuenta de grupo para
aumentar las ganancias colectivas. Esto es, el 57% eligi6 au-
mentar solo sus ganancias individuales. Asimismo, se tiene
que, en promedio, los participantes esperaron que al menos 6

126

de cada 11 personas'*® eligiera contribuir a la cuenta grupal.

Estos valores son comparables con los obtenidos en ejerci-
cios aplicados anteriormente en otros contextos. La Tabla 2 da
cuenta de la magnitud de la disposicién a la accién colectiva a

nivel nacional, departamental y municipal.

126 Este ntimero corresponde al promedio de participantes por sesion.
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Tabla 2. Disposicion a la accion colectiva comparada

Colombia | Antioquia | Municipios mineros | Segovia y Remedios

61% 40% 52% 43%

Fuente: elaboracion propia con base en Toro, Mazo-Zapata y Zapata (2020).

De acuerdo con la tabla anterior, el resultado de la medicién
de este atributo para Segovia y Remedios se encuentra por
debajo del promedio de los municipios mineros y, ademds,
es inferior al valor nacional. Asi, este resultado solo supera
la magnitud encontrada para dicho atributo a nivel departa-
mental.

En este punto, cabe resaltar que los participantes que deci-
dieron contribuir a la cuenta de grupo declararon una mayor
confianza en su comunidad que aquellos que no lo hicieron.
De este modo, de acuerdo con los resultados de la encuesta
posjuego, mientras que el 74% de quienes eligieron la cuenta
grupal manifiesta confiar en su comunidad, solo el 46% de los
que seleccionaron la opcién individual, deposita su confianza
en dicho grupo.

Asi las cosas, se puede concluir que los hallazgos de los
juegos econdmicos son alentadores. La honestidad se presenta
como protagonista en los experimentos realizados y, por su
parte, la accién colectiva constituye una oportunidad que se
puede construir en las comunidades a partir de la extensién
de las redes de confianza entre los vecinos de los municipios
en cuestién. En definitiva, en la bisqueda de insumos para
contribuir a un cambio en la cultura de la ilegalidad, se tiene
que la evidencia experimental da cuenta de la presencia de
atributos sociales de los que las personas se puede valer para
enfrentar los retos que sus contextos territoriales presentan.
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3.3. Resultados. Encuesta posjuego

Por: Ana Maria Peralta Vélez, Andrea Echavarria Areiza y
Yeison Dario Londofio Quiceno

A continuacién, se presenta la descripcién de los resultados
obtenidos en la aplicacién de la encuesta posjuego'”’. Al respec-
to, cabe precisar que esta encuesta indagd por ocho aspectos
de los habitantes de los municipios de Segovia y Remedios, a
saber: (1) sus caracteristicas sociodemogréficas, (2) su nivel de
confianza en diversas instituciones, (3) su victimizacién, (4)
sus niveles de participacion, (5) su posible aversién al riesgo, (6)
sus razones para cumplir la norma, (7) sus valoraciones sobre
el municipio y, finalmente, (8) sus motivaciones al momen-
to de realizar las actividades propuestas. De esta manera, es
posible decir que los indicadores que aqui se exponen buscan
establecer relaciones en materia de prosocialidad y accién co-
lectiva, dilemas sociales y escenarios propicios para intervenir

la cultura de la ilegalidad en Segovia y Remedios.

3.3.1. Caracteristicas sociodemogrdficas

Para comenzar, es importante recordar que las sesiones
experimentales se realizaron con un total de ochenta personas
de Segovia y Remedios. No obstante, fue el primer municipio
el que concentré la mayor parte de la participacién de los
encuestados. Esta diferencia y las demds caracteristicas socio-

demogréficas indagadas se pueden ver resumidas en la Tabla 3.

127 Cabe recordar que esta encuesta se envié a cada participante después de
completar los juegos econémicos.
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Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Segovia | Remedios | Total
Participantes 69 1 80
Edad
Promedio (afios) 36 37 36
18-27 afios 19% 9% 18%
28-38 afios 51% 55% 51%
39-59 afos 26% 36% 27%
60-80 afos 4% 0% 4%
Género
Hombres 25% 9% 22%
Mujeres 75% 91% 78%
Ocupacion
Ama de casa 36% 18% 34%
Docente 19% 27% 20%
Area de Seguridad y salud en el trabajo 4% 18% 6%
Augxiliar (E}dmir.\istrat.ivo, comercial, 6% 9% 6%
enfermeria o financiero)
Independiente 3% 0% 3%
Minerfa 4% 0% 4%
Pensionado 3% 0% 2%
Otro 25% 28% 25%
Antigiiedad en el municipio
Promedio (afios) 27 27 27
Menos de 5 afios 13% 0% 12%
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Segovia | Remedios | Total

Entre 5y 20 afios 16% 18% 16%
Més de 20 afos 71% 82% 72%
Zona en que reside

Urbana 90% 45% 84%
Rural 10% 55% 16%

Autopercepcion de pobreza

Promedio (escala 1-10 [muy pobre-muy
ricol)

Fuente: elaboracion propia.

Como se menciond, el 86% de las personas encuestadas
son segovianas, lo cual hace que sean mayoria respecto de los
remedianos que representan el 14% de la muestra poblacional.
Ahora, cabe sefialar que esto se debe, en principio, a la disponi-
bilidad de la informacién para establecer contacto y, ademds, a
la disposicién de las personas para realizar el experimento. No
obstante, se puede decir que los resultados son significativos
porque permiten comprender la realidad de la zona y, como se
verd, evidencian la cercania y permanente interrelacién entre

ambos municipios.

Asimismo, es importante sefialar que la muestra presenta
un sesgo en términos de género, pues el 22% de los partici-
pantes son hombres; mientras que las mujeres representan el
78%. Asi las cosas, estas tltimas son quienes mds influyen en
los resultados totales, lo cual puede explicar el hecho de que
la ocupacién con mayor peso haya sido la de ama de casa que

tuvo, en total, una participacién del 34%.
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Por otro lado, la docencia fue la segunda ocupacién que re-
port6 mayor afluencia (20%), lo cual implica que mds del 50%
de la muestra estd compuesta por dos tipos de actores: amas de
casa y docentes. Esto es relevante porque, eventualmente, se
podrian considerar como figuras estratégicas para incentivar
cambios en la cultura de la ilegalidad.

A su vez, la encuesta permite conocer que, entre los partici-
pantes, el 72% lleva mds de 20 afos viviendo en el municipio.
Este aspecto puede ser analizado como algo positivo porque
puede implicar una mayor comprensién de las dindmicas
sociales locales y una relacién mds estrecha con el territorio y
sus habitantes.

Ahora bien, en términos de edad y de autopercepcién de
pobreza, la muestra por municipio es bastante homogénea.
Esto quiere decir que, en ambos municipios, la edad promedio
se encuentra entre los 36 y 37 afos y, ademds, hubo muy poca
participacién de la poblacién de adultos mayores. Adicional-
mente, en promedio, los participantes de Segovia y Remedios
afirman que sus hogares se ubican en el nivel 5 de la escala de
autopercepcion de pobreza y la mayoria de ellos, para el caso
segoviano, se ubica en la zona urbana de su municipio.

3.3.2. Confianza

La Ilustracién 3 sintetiza los resultados obtenidos sobre el
nivel de confianza que las personas encuestadas depositan en
diversas instituciones. Para llevar a cabo esta medicidn, en la
encuesta posjuego se presenté a los participantes la opcion de
calificar su confianza en una escala de 1 a 4 donde: 1 = nada,
2 = poco, 3 = algo y 4 = mucho.
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llustracion 3. Confianza institucional

Universidades Presidente

Grandes Empresas AN Policia Nacional

Gobierno
Nacional

Ejército Fiscalia
General
lglesia Catdlica Sistema
Judicial

Alcaldia
Concejo Municipal

Fuente: elaboracion propia.

La ilustracién anterior evidencia que, en promedio, las ins-
tituciones en las que los habitantes de Segovia y Remedios de-
positan una mayor confianza son dos: las universidades (3.67)

y las grandes empresas'?® (3.01). Por el contrario, el Presidente

(2.09), la Policia Nacional (2.14) y el Gobierno Nacional (2.19)
son las instituciones que detentan los niveles de confianza mds

bajos. Por su parte, es relevante sefalar que, entre las otras

128 En este punto, es importante resaltar que la calificacién obtenida en clave de
confianza para las grandes empresas constituye una oportunidad que Gran
Colombia Gold debe capitalizar. En este sentido, podria ser beneficioso es-
tablecer relaciones con las universidades, las cuales, no solo son depositarias
del mayor nivel de confianza, sino, que, ademds, fungen como el principal
acopio de conocimiento, formacién y cultura para el territorio.
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instituciones estatales, es el Ejército quien concentra el pro-

medio mds alto de confianza (2.81).

llustracion 4. Confianza en instituciones por municipio
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Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, al desagregar las respuestas sobre confianza
institucional entre los municipios estudiados (Ilustracién 4), es
posible observar que, en comparacién con los segovianos, los
remedianos manifiestan un mayor nivel de confianza media
en las instituciones. Sin embargo, este comportamiento se
exceptia para el Ejército Nacional, el sistema judicial y las

universidades.
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llustracion 5. Confianza interpersonal

m Se puede confiar en
la mayoria de las personas

m Se debe ser muy
cuidadoso al tratar con la gente

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 6. Confianza en grupos
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90% _86%
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60% 56%
50% 46% 48% 49%
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m Confia mucho mConfiaalgo m Confia poco mNo confia nada

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la Ilustracién 5, el 88% de las perso-
nas encuestadas manifiestan que se debe ser cuidadoso al tratar
con la gente. A su vez, esto se corrobora con los resultados
que se presentan en la [lustracién 6 donde se puede observar
que la familia es el tnico grupo en el que mds del 25% de
los encuestados confia mucho. Asimismo, es relevante que los
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porcentajes de confianza se concentran en las calificaciones

“algo” y “poco”, dando como resultado un nivel bajo de con-

fianza generalizada en los grupos senalados.

3.3.3. Victimizacion

En la Tabla 4, se presenta la lista de delitos incluidos en la

encuesta posjuego y el porcentaje de participantes (total y por

municipio) que han sido victimas de cada uno de ellos. Como
resultado, se encuentra que el 55% de los remedianos y el 32%

de los segovianos expresaron no haber sido victima de ningin

delito, lo cual indica que son los segundos quienes pueden

tener un mayor grado de victimizacién (ver Ilustracién 7).

Tabla 4. Victimizacion

Segovia | Remedios | Total
Acoso sexual 1% 0% 1%
Agresion fisica 16% 18% 16%
Dafio a su propiedad 10% 0% 9%
Desaparicion forzada de un familiar 7% 0% 6%
Desplazamiento forzado 16% 9% 15%
Extorsion 17% 18% 18%
Homicidio de un familiar 36% 9% 33%
Intimidacion verbal 1% 0% 1%
Robo 39% 9% 35%
Secuestro 6% 9% 6%
Tortura 1% 0% 1%
Violencia psicologica 1% 0% 1%
Violencia sexual 16% 0% 1%




250 Sembrar cultura, recoger legalidad.

Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

Segovia | Remedios | Total
Otro 0% 0% 0%
Ninguno 32% 55% 35%

Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior, permite afirmar que son los segovianos quienes
reportan una mayor victimizacién. De los delitos enunciados
por los segovianos, el homicidio de un familiary el robo sobresa-
len con los mayores porcentajes: 36% y 39%, respectivamente.
Por su parte, para los remedianos, la extorsion y la agresion fisica
son los actos con mayor porcentaje: 18% en ambos casos.

llustracion 7. Victimizacién (Si/No)
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Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la Ilustracién 8 permite analizar la relacién
existente entre el haber sido victima de algin delito y la
confianza depositada en las instituciones. De este modo, se
observa que las personas que manifestaron haber enfrentado
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alguna forma de victimizacién depositan menores niveles de
confianza en las instituciones. Lo opuesto sucede con los parti-
cipantes que afirman no haber sido victimas de ningtn delito,
siendo la tinica excepcién a este comportamiento el Ejército,
donde ambos grupos de personas mantienen sus niveles de
confianza.

llustracion 8. Relacion entre victimizacion y confianza
institucional

2.5
2
1.5
1
0.5
0

Ejército  Policia Nacional Alcaldia ~ Gobernacién  Gobierno
Nacional

Confianza

m Siha sido victima ~ m No ha sido victima

Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Participacién

Como se observa en la [lustraciéon 9, el 38% de los encues-
tados no participa en ninglin grupo u organizacion, lo cual
quiere decir que el 62% restante si lo hace. Al respecto, cabe
destacar que los grupos con mayor participacién son: organiza-
cién religiosa (24%), asociaciones de padres de familia (16%),

grupo comunitario o de barrio/vereda (16%) y organizacién
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cultural o deportiva (16%). Como sefalan Giraldo, Eslava,
Casas y Méndez (2013), esta informacién es relevante porque
la propensién a la participacién se relaciona con la disposicién
a la accién colectiva, los procesos de socializacién y la repro-

duccién de modelos mentales.

llustracion 9. Grupos de participacion
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Fuente: elaboracion propia.

Para terminar, en la Tabla 5 se presentan las motivaciones
senaladas por los encuestados para participar en alguno de los
grupos u organizaciones sefialados. Al respecto, cabe indicar
que la motivacién que obtuvo el mayor porcentaje, tanto en
general como al desagregar por municipio, es la que alude a la

participacién como un deber ciudadano.
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Segovia | Remedios | Total
Como ciudadano es un deb@r parltllmpar, 779% 91% 79%
es interesante y genera satisfaccion
El Estado no ha servido para solucionar
problemas, por tanto, es necesario 20% 0% 17%
participar
Participar permite rec'|b|'r beneflm'os 39 9% 49
personales o reconocimiento social

Fuente: elaboracion propia.

3.3.5. Aversidn al riesgo

Para medir la propension de los encuestados a tomar ries-

gos, se les present6 la siguiente pregunta:

Si en un juego de moneda de “Cara y Sello” se ganara

$100.000 y se le propusiera seguir jugando, ;qué haria?
:Se queda con los $100.000 y no juega mds o arriesga los

$100.000, pero con el riesgo de perderlo todo si no acierta

en la nueva ronda?

En la Tabla 6, se constata que, en términos generales, el

51% de los participantes prefiere no arriesgarse a perder sus

ganancias. Sin embargo, al estudiar esta decisién en virtud

del municipio, se observa que los remedianos sienten menos

aversion al riesgo, pues el 55% de ellos deciden arriesgar sus

ganancias.

Ahora bien, al analizar estos datos en relacién con el gé-

nero (ver Ilustracién 10), se observa que la poblacién mascu-

lina tiende a ser mds propensa al riesgo que las mujeres que
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participaron en el ejercicio. Este resultado se compadece con
la literatura existente sobre el tema pues, por lo general, las
mujeres manifiestan una mayor aversién al riesgo (Gallego,
Georgantzis y Gutiérrez, 2009; Eslava, 2014). No obstante,
en este caso particular, la brecha entre ambos géneros puede
ser pequena debido a la baja participacién de hombres en los

experimentos deliberativos.

Tabla 6. Aversion al riesgo

Segovia Remedios Total
Se arriesga 48% 55% 49%
No se arriesga 52% 45% 51%

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 10. Porcentaje de hombres y mujeres que se
arriesgan

51%

50%

50%

50%

49%

Personas encuestadas

48%

48%
Hombres Muijeres

Fuente: elaboracion propia.



3. Evidencia empirica 255

3.3.6. Cumplimiento de la norma

Sobre este asunto, la Ilustracién 11 evidencia que el 68% de
los participantes afirman que “tener la conciencia tranquila”
es el principal motivo por el cual cumplen las reglas. A su vez,
al indagar por la expectativa de comportamiento, se encontrd
que el 64% de los encuestados considera que los otros cum-
plen las normas por “temor a la sancién legal” (Ilustracién
12). Esto, evidencia la distancia entre la percepcién propia de
la honestidad y la que se tiene de los demds pues, en general,
es probable que un individuo se identifique como un sujeto
moral mientras concibe al otro como un sujeto estratégico que

acttia de forma egoista y debe ser regulado (Lépez, Silva, Garro

y Trujillo, 2019).

llustracion 11. Motivaciones personales para cumplir las normas
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70% _ 068%
60%
50%
40%
30%
20% 15% 139
10% . 4% Y
70
0% []
Tener la Temora  Admiracion  Reconoci-  Temor al

conciencia  la sancion  por la ley miento rechazo
tranquila legal social social

Personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 12. Motivaciones de los otros para cumplir las

normas
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S 10% |1/0 6%
S 0% . || == L
> Temor a Tenerla  Reconoci-  Temoral  Admiracion
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Fuente: elaboracion propia.

3.3.7. Valoraciones sobre el municipio

Como se observa en la Ilustracién 13, el 57% de los sego-
vianos y el 27% de los remedianos afirmaron que las cosas
no van por buen camino en su municipio. En este sentido, es
posible decir que la mayoria de los encuestados de Segovia,
quienes a su vez manifestaron una mayor victimizacion y una
menor confianza institucional, perciben de forma negativa lo
que ocurre en su municipio.

llustracion 13. Percepcion del municipio
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Fuente: elaboracion propia.
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Ahora, cuando se les pregunta a los segovianos y reme-
dianos qué tan orgullosos se sienten de su municipio, estos
ultimos suelen presentar cifras mds positivas. Asi, mientras
que el 45% de los remedianos se siente “muy orgulloso” de su
municipio; el 33% de los segovianos manifiestan lo mismo del
suyo. Igualmente, si bien nadie declara sentirse “nada orgullo-
so”, también fueron mds los segovianos (28%) que expresaron
sentirse “poco orgullosos” de su municipio en comparacién
con los remedianos (27%).

llustracién 14. Orgullo respecto del municipio
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Fuente: elaboracion propia.

3.3.8. Motivacion de los resultados

La Ilustracién 15 evidencia que mds de la mitad de los par-
ticipantes afirmaron que, al momento de realizar los juegos
econémicos presentados en el apartado anterior, actuaron de
acuerdo con sus principios y valores personales. Lo anterior,
contrasta con el hecho de que solo el 9% de los encuestados
afirmé haber tomado las decisiones siguiendo el beneficio

propio.
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llustracion 15. Motivaciones en los juegos
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Fuente: elaboracion propia.

3.4. Resultados. Protocolo deliberativo

Por: Sergio Andrés Valencia Vélez

Un propésito fundamental de la presente investigacién ha
sido rescatar la voz y el sentir de los habitantes que hacen parte
de los municipios de Segovia y Remedios, pues de ellos se des-
prende la memoria y la experiencia, y sobre ellos se establecen
planes por la sostenibilidad y el desarrollo social. Desde este
punto de partida, la evidencia empirica recogida hace valer,
antes que dudas o cuestionamientos, ideas y alternativas de so-
lucién para transformar la realidad social negativa y potenciar
dindmicas virtuosas que se traduzcan en el bienestar general

de sus comunidades.

En virtud de lo anterior, fueron aplicados instrumentos
de recoleccién de informacién en clave de priorizacién te-

mitica, alternativas de solucién y cambio comportamental,
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constituyendo, asi, el recurso metodoldgico para comprender
las diferentes realidades sociales, movilizar el conocimiento
y sugerir cambios positivos individuales y colectivos. Esto, en
procura de combatir la amenaza o presencia de situaciones so-
cialmente problemadticas, que no solo se oponen a una cultura
de la legalidad, sino que, ademds, atentan contra el medio
ambiente y la biodiversidad de los territorios mineros antes

referenciados.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los principales re-
sultados obtenidos de esta indagacién, la cual, como se ha dicho,
conté con los aportes de ochenta remedianos y segovianos que,

si bien contestaron de forma individual'?

, siempre tuvieron el
imaginario de la accién colectiva como consigna. Para esto,
cabe recordar los pardmetros a través de los cuales se origina
este andlisis, esto es, las cuatro fases del protocolo deliberativo
(ver Ilustracién 16) usado para conjugar, respectivamente, los
verbos comprender, priorizar, examinary recomendar, dejando
como resultado cursos de accién que son susceptibles de la

actuacién tanto privada como publica.

129 Valga senalar que los experimentos deliberativos fueron adaptados meto-
dolégicamente para llevarse a cabo a distancia, via telefénica, de manera
personalizada y asistida por el equipo de investigacién de la Universidad

EAFIT.
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llustracion 16. Protocolo deliberativo
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Fuente: elaboracion propia.

COMPROMISO
COLECTIVO

3.4.1. Inmersion

La fase de Inmersion tuvo el objetivo de construir una na-
rrativa alrededor de la identidad y las principales caracteristicas
sociales y culturales de los habitantes de Segovia y Remedios.
Lo anterior, por medio de la pregunta rectora ;Cémo son los
remedianos y los segovianos?, formulada con el dnimo de
legitimar una auto-comprensién ciudadana que permitiera
destacar los rasgos distintivos y afines de uno y otro municipio.
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Asimismo, este interrogante pretendié identificar el asomo de
atributos de comunidad y aspectos por mejorar, segtn fuera la
perspectiva de los implicados. En sintesis, la primera fase del
protocolo deja como resultado insumos de cardcter conductual
que, entre otras cosas, complementan los resultados obtenidos

en los juegos econémicos'’.

En este orden de ideas, cabe recordar que la participacién
en los experimentos de los habitantes de uno y otro municipio
es asimétrica. Esto quiere decir que, del total de la muestra
obtenida, 69 participantes residen en Segovia, mientras que
11 hacen lo propio en Remedios, aspecto que no entorpece
el objetivo de la fase, pero incide en gran medida sobre la
frecuencia obtenida en la descripcién comportamental que se

hace para uno y otro municipio.

Bajo este entendido, para el municipio de Segovia, se obtu-
vieron 39 caracteristicas positivas (Ver Anexo 4). Al respecto,
sobresalen adjetivos como “trabajadores” con 35 repeticiones,
“alegres” con 21 menciones, “amables” con 18 referencias,
“rumberos o fiesteros” con 17 reiteraciones y “solidarios” con

11 citaciones (Ver Ilustracién 17).

130 Juegos que se llevaron a cabo en la primera parte del experimento deliberativo
y que buscaron examinar en los participantes atributos de comunidad como
la honestidad y la propensién a la accién colectiva (Ver Apartado 1 de este
informe. Resultados. Juegos econdémicos).
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llustracion 17. Caracteristicas positivas Segovia
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Fuente: elaboracion propia

Por su parte, para el municipio de Remedios, se recolecta-
ron 17 cualidades alrededor de las principales caracteristicas
positivas (Ver Anexo 4), entre las que vale la pena subrayar
adjetivos como “trabajadores” con 8 menciones, “alegres” con
4 referencias y “serviciales” con 3 repeticiones. Cabe sefialar

y
que, en dos ocasiones se describié a los remedianos como per-
sonas con “cultura ciudadana”, mientras que adjetivos como
[{9K) YOl » « . . » « » « . » « »
simpdticos”, “solidarios”, “rumberos”, “tranquilos”, “amables”,
“generosos” y “luchadores” fueron evocados, cada uno, en dos

oportunidades (Ver Ilustracién 18).
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llustracion 18. Caracteristicas positivas Remedios
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Fuente: elaboracion propia

Cabe senalar que las caracteristicas positivas antes descritas,
juegan un papel importante en la percepcidn, las creencias y
la conducta de los remedianos y de los segovianos. Por esta
razén, reconocer, promover y reforzar tales cualidades puede
incidir positivamente en los patrones de comportamiento tanto
individuales como colectivos. Adicionalmente, caracteristicas
como el trabajo, la generosidad, la solidaridad, el servicio, la
empatia, entre otros, representan cualidades relacionadas con
la accién colectiva, aspecto que puede ponerse al servicio de la
resolucién de problemas cotidianos, la satisfacciéon de necesida-
des comunes y la construccién de una nueva identidad minera

basada en atributos prosociales.
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De otro lado, se exponen 22 aspectos por mejorar producto
de la autocritica de los segovianos y remedianos (Ver Anexo 4).
De ellos, se destaca la propensién hacia el consumo desmedido
de bebidas embriagantes con 5 repeticiones y la poca capacidad
de ahorro con 4 reconocimientos. Ademds, aparece el consumo
excesivo de sustancias psicoactivas, el incumplimiento de la
norma y el desorden, los cuales obtuvieron dos reiteraciones
cada uno (Ver Ilustracién 19).

llustracion 19. Aspectos por mejorar Segovia y Remedios
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Fuente: elaboracion propia
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En conclusién, se puede afirmar que, segiin la percepcién
de los segovianos y remedianos que participaron de los experi-
mentos deliberativos, estos comparten atributos alrededor del
trabajo, la amabilidad, la solidaridad, la alegria y la tendencia
hacia la fiesta, entre otros. De otro lado, llama la atencién la
“defensa de la ancestralidad minera” que fue evocada en seis
oportunidades, lo cual denota una reivindicacién por la his-
toria y el ejercicio minero tradicional. Por tltimo, se reconoce
que los remedianos afirman tener un grado mayor de cultura
ciudadana, en tanto se hizo alusién a esta en dos ocasiones,
mientras que los segovianos encuentran en ese mismo hecho
una falencia.

3.4.2. Reconocimiento comportamental

La etapa prevista para el reconocimiento comportamental
buscé que los participantes de los experimentos seleccionaran,
seglin su percepcion, los principales tres comportamientos
asociados con una cultura de la ilegalidad, entendiendo cul-
tura de la ilegalidad como el conjunto de conductas, précticas
y costumbres que van en detrimento de la norma y se hace
necesario intervenir en clave de cambio social. En este sentido,
a continuacién, se presenta la distribucién porcentual de las
categorias comportamentales ofrecidas (Ver Ilustracién 20).
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llustracion 20. Priorizacion tematica
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, la violencia (54%) es el compor-
tamiento asociado a una cultura de la ilegalidad que mads
veces fue sefialado como prioritario por los participantes del
experimento, seguido del alcoholismo (53%) y la drogadiccion
(43%) como fenémenos que, a juicio de los remedianos y los
segovianos, producen consecuencias negativas para la salud y
ocasionan conductas asociadas a diferentes factores de riesgo.
Por otro lado, llama la atencién que el incumplimiento de la
norma (33%) (constituido como un comportamiento en el
cual caben diferentes conductas punibles) aparezca en cuarta
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posicién. Asimismo, se resalta en sexto lugar la contaminacién
ambiental (18%), en séptimo puesto la informalidad minera
(16%) y en el décimo escalén la extraccién ilicita de minerales
(9%), las tres tltimas vinculadas directamente con la dindmica
general de contextos mineros.

Cabe anadir que la opcién Otro, fue sehalada por uno de
los participantes para indicar la “falta de educacién y cultura
que hace desaprovechar las oportunidades” (ED68)"'. Esto,
entendido por el participante como un comportamiento aso-
ciado a una cultura de la ilegalidad que es oportuno tener en
cuenta para los municipios de referencia.

3.4.3. Conocimiento compartido

La tercera etapa se dispuso para movilizar el conocimiento
y la experiencia de los remedianos y segovianos en funcién de
plantear alternativas de solucién para revertir, contrarrestar o
erradicar los tres principales comportamientos priorizados y
asociados con una cultura de la ilegalidad en sus municipios.
Cabe advertir que las recomendaciones que se presentardn por
problemadtica no atienden a un criterio municipal, en tanto
se sugieren indistintamente tomando como referencia ambos
municipios, entendiendo que son fendémenos que traspasan
fronteras terrestres y demandan trabajo intermunicipal, inte-
rinstitucional y de la empresa Gran Colombia Gold (como

actor nucleo para cada uno de los municipios).

131 Cabe sefialar que las referencias (directas e indirectas) que soportan este in-
forme siguen la forma (ED#) donde ED indica que el argumento proviene de
un Experimento Deliberativo y es seguido por el nimero que le corresponde
al mismo.
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Ahora bien, no parece ser una casualidad el que la violencia
(54%) haya sido la problemdtica que obtuvo la mayor califica-
cién en la priorizacién temdtica. Al respecto, antecedentes del
conflicto en los municipios, asi como la disputa por el mono-
polio de las rentas ilegales entre las diferentes organizaciones
criminales, fueron una constante testimonial que bien puede
ser relacionada con la capacidad de resiliencia que reconocieron
poseer segovianos y remedianos en la primera etapa del proto-
colo deliberativo (Ver Anexo 4).

En este sentido, la principal recomendacién esgrimida va
dirigida a la fuerza publica (Ejército y Policia Nacional), toda
vez que sobre ellos recae la instruccién de procurar una mayor
presencia y operatividad en contra de los grupos al margen de
la ley que hacen presencia en la zona. Para ello, la recomen-
dacién invita a procurar un uso focalizado de mecanismos
tecnoldgicos que apoye las labores de inteligencia y captura por
parte de dichos organismos (ED7, ED9, ED13, ED31, ED52,
ED60, ED62, ED75, ED76, ED80). Aunado a lo anterior, se
exige acabar con la presunta corrupcién al interior de institu-
ciones como la Policia Nacional (ED13, ED31).

De otro lado, se ofrecen recomendaciones que bien pueden
incidir en la raiz comportamental de los segovianos y remedia-
nos, pues se reconoce que la violencia también es un fenémeno
que puede ser engendrado por la intolerancia entre los habitan-
tes. Asi las cosas, se sugiere que desde los gobiernos locales se
promuevan campanas pedagdgicas que atiendan a tres aspectos:
(1) convivencia; (2) manejo de las emociones y (3) educacién en
valores. Esta tltima estrategia percibida como una responsabi-
lidad en la cual, también, debe participar el nicleo familiar en
cada municipio (ED11, ED42, ED52, ED66, EDGS).
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Por ultimo, se entiende que, para superar las secuelas que
deja la violencia, es necesario brindarle oportunidades de
capacitacién y trabajo a la poblacién mds vulnerable de los
municipios. Frente a esto, el sector productivo en cabeza de
Gran Colombia Gold figura como el destinatario de dicha
recomendacién, en tanto se reconoce a la empresa como la
mayor empleadora del territorio (ED17, ED24, ED40, ED45,
ED46, ED47, ED51, ED53, ED61, ED73).

Por su parte, aparece el alcoholismo como la segunda proble-
matica de mayor trascendencia, entendiendo como gravoso su
consumo en exceso, asi como los efectos y consecuencias que
de este se derivan. Ante dicho fenémeno, la recomendacién
principal para incidir en la raiz comportamental de remedia-
nos y segovianos que padecen esta condicién, supone la puesta
en marcha de jornadas de sensibilizacién que encuentren como
receptor a las familias, puesto que estas se conciben como el
primer filtro educador y disuasorio que tienen los habitantes
en el municipio, en especial, la poblacién joven (ED12, ED21,
ED23, ED24, ED26, ED34, ED35, ED36, ED41, ED42,
ED66, ED68, ED77).

Adicionalmente, se les recomienda a las autoridades en
salud pablica llevar a cabo programas de prevencién y terapia.
Esto, para prevenir y tratar el consumo de alcohol, asi como
las secuelas que este deja. De igual manera, se le pide al go-
bierno local emprender estrategias vinculadas con el dmbito
del deporte, el arte y la cultura para ocupar el tiempo libre de
los adolescentes y jévenes (ED17, ED21, ED36, ED43, ED44,
ED59, ED60, ED63, ED65, ED68, ED72, ED78). También,
se pide el apoyo de Gran Colombia Gold para que, como parte
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de su estrategia de responsabilidad social empresarial, ayude
con iniciativas que contribuyan a la identificacién y desarrollo
de proyectos de vida en dicha poblacién (ED49, ED53, ED58,
ED61, ED63, ED73, ED79). Por tltimo, se hace un llamado
a las alcaldias de uno y otro municipio para que controlen el
horario de servicio de bares y discotecas y, al mismo tiempo,
regulen el consumo de alcohol y restrinjan el ingreso de me-

nores de edad a dichos establecimientos (ED6, ED31, ED50).

Vinculado con los dos anteriores fenémenos, figura la dro-
gadiccion como la tercera problemdtica de mayor prevalencia
en Segovia y Remedios. En este sentido, se reitera la presencia
e intervencién de las autoridades competentes para combatir
la comercializacién de estupefacientes, cuyo monopolio, se-
gun se dice, pertenece a las organizaciones criminales (ED13,
ED19). Asi como con el alcoholismo, se sugiere, por un lado, la
promocién de programas de prevencién y terapia para impedir
y atender el consumo de sustancias psicoactivas y, por el otro,
una agenda permanente y abierta en torno al démbito deportivo,
artistico y cultural, lo cual ayude a ocupar el tiempo libre de
la poblacién joven (ED17, ED21, ED41, ED43, ED44, ED55,
ED59, ED63, ED65, ED68, ED78).

Examinados los tres principales problemas priorizados por
los participantes en los experimentos, vale la pena rescatar las
alternativas de solucién que se formulan frente a dos problemi-
ticas que son de especial relevancia para esta investigacién, a
saber, e/ incumplimiento de la norma'y la informalidad minera.
La primera, relacionada directamente con la preservacién de
una cultura de la ilegalidad en sus maltiples manifestaciones y
la segunda, vinculada a todo contexto minero, lo cual la hace
objeto de interés particular por parte de Gran Colombia Gold.
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Se tiene que el incumplimiento de la norma (33%) aparece
en cuarto lugar de importancia dentro de la lista de compor-
tamientos asociados a una cultura de la ilegalidad. Al respecto,
son dos los publicos de intervencién para incidir en la raiz com-
portamental de aquellos que incurren en este fenémeno. El
primero va dirigido a los servidores publicos, entes de control
y personal de las empresas privadas, para que se eviten los casos
de corrupcién al interior de las instituciones y organizaciones
mencionadas, se apueste por un gobierno mds abierto y trans-
parente y, al mismo tiempo, se verifique el cumplimiento de la
norma. Lo anterior, se pide que sea reforzado por el estableci-
miento de sanciones ejemplarizantes para quienes incumplan
con la normatividad en uno u otro 4mbito (ED7, ED10, ED45,
ED48, ED60, EDG67, ED71).

El segundo grupo de intervencién es la ciudadania en
general, la cual, segin se indica, requiere una mayor aproxi-
macién y conocimiento de la norma porque, en ocasiones, su
incumplimiento obedece al desconocimiento (ED1, EDG7).
En este mismo sentido, se recomienda emprender campanas
de pedagogia alrededor de temas como la cultura ciudadana, el
respeto, el rescate de los valores tradicionales y la importancia
del bienestar colectivo (ED8, ED10, ED28, ED29, ED39,
ED57, ED77). Asi como para los funcionarios publicos o em-
pleados del orden privado, también se hace un llamado para
que se impongan sanciones a todo aquel ciudadano que vaya
en contra de la normatividad existente en virtud de los actuales

cédigos (ED7, ED37).

En consonancia con los objetivos de esta investigacién, en
séptimo lugar aparece la informalidad minera (16%), entendida
como el ejercicio minero que carece de la existencia de un
titulo. En particular, se recomiendan estrategias que busquen
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persuadir —sin persecucién o represién—a la poblacién minera
sobre las ventajas de la formalizacién (desde el punto de vista
laboral). De otro lado, se exige una rotunda distincién respecto
al comportamiento que se vincula con la extraccién ilicita de
minerales, aspecto en el cual se pide un tratamiento juridico
diferenciado. Adicionalmente, se recomienda una estrategia
de formalizacién basada en la asistencia, la capacitacién y el
acompanamiento técnico y juridico al pequefio minero, ruta
que debe ser permanente e incluir contenidos relacionados con
el cuidado del medio ambiente (ED25, ED31, ED52). Para lo
anterior, se recomienda la intermediacién y coordinacién de
la Secretaria de Minas y de la empresa Gran Colombia Gold

(ED16).

De otro lado, se sugiere que la mineria no sea el tinico ca-
mino para que los remedianos y los segovianos salgan adelante
laboralmente hablando y, para esto, la educacién es concebida
como un pilar fundamental para que la poblacién encuentre
un saber préctico y labre su futuro con legalidad (ED2, ED5I,
ED56). Por esta razén, el llamado se le hace al sector productivo
de la regi6n, para que este capacite y brinde oportunidades de

formacion y empleo a los locales (ED2, ED21, ED34, ED69).

3.4.4. Compromiso colectivo

Luego de presentar alternativas de solucién a los compor-
tamientos priorizados por los participantes, la cuarta etapa
del protocolo deliberativo propone cambios positivos para la
gestién del cimulo de comportamientos que se relacionan,
directa e indirectamente, con costumbres, pricticas o hébitos

que van en contra de determinada norma. En funcién de ello, el
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consenso obtenido, reconociendo la generalidad de la pregunta,
pasa por la particularidad en la motivacion de cada individuo
que decide realizar un comportamiento que va en contra de la
ley, de ahi que la expresion “conciencia ciudadana y respeto por
la norma” haya sido recurrente en las respuestas (ED6, ED7,
ED10, ED19, ED30, ED33, ED34, ED45, ED52, ED64,
ED76, ED80). En virtud de esto, se destaca la importancia
de que remedianos y segovianos sean participes de programas
con un claro enfoque en cultura ciudadana, de manera que no
solo haya apropiacién de las normas, los valores ciudadanos, la
autocritica y la autorreflexidn, sino que, ademds, se presenten
de manera explicita cudles son los beneficios (individuales y
colectivos) que la legalidad otorga por cumplir con las normas

(ED9, ED15, EDI16, ED40, ED58, EDG62, ED63).

De otro lado, los participantes en el experimento relacionan
la pregunta y vinculan la solucién, con la actuacién y el ejem-
plo que deben transmitir los servidores publicos y la Policia
Nacional, de ahi que la principal exigencia que se les hace
gire en torno a la honestidad, la confianza, el compromiso y
el sentido de pertenencia, valores que vendria bien enfatizar y
exaltar, para promover mayores controles y evitar fenémenos
asociados a la corrupcién (ED12, ED14, ED17, ED48, ED49,
EDG68, ED77). De igual manera, se reclaman sanciones ejem-
plarizantes a cualquiera que, en cada dmbito, incumpla con las

normas establecidas (ED36, ED42, ED79).

Cabe senalar que a la fuerza publica se le endilga una res-
ponsabilidad adicional en tanto se relaciona la cultura de la
ilegalidad con la actuacién de los grupos armados ilegales en

el territorio, razén por la cual, se pide la intervencién de los
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primeros en aquellos entornos que se prestan para incurrir en
comportamientos ilegales. Todo lo anterior, para contribuir a
mejorar la seguridad de los municipios y evitar que se propa-

gue el miedo por la presencia y actuacién de actores armados

ilegales (ED50, EDo61, ED74, ED75).

Ahora bien, segiin se argumenta, la cultura de la ilega-
lidad también se origina por la ignorancia y la ausencia de
oportunidades a las que se ven sometidos los habitantes de
Remedios y Segovia, por tanto, se expone que, para cambiar
con el pensamiento y adquirir conciencia, es necesario que
exista oferta local (publica y privada), se eduque y se ofrezcan
oportunidades laborales legales y dignas que lleven a los habi-
tantes de los municipios a preferir caminos licitos (ED1, ED2,
ED3, ED4, ED20, ED21, ED24, ED29, ED30, ED32, ED33,
ED37, ED38, ED39, ED40, ED41, ED45, ED46, ED47,
ED54, ED55, ED67, ED70, ED79). Esta sugerencia busca ser
complementada con el disfrute de dmbitos relacionados con el
deportey la cultura, donde los ciudadanos puedan expresar sus
habilidades y talentos, fomentando la interaccién y una sana

convivencia (ED18, ED38, ED58, ED71).

Por tltimo, es menester advertir que algunos de los partici-
pantes en los experimentos deliberativos encuentran la forma-
lizacién minera como una alternativa para contribuir con una
cultura de la legalidad. En este sentido, se destaca la importan-
cia de capacitar y brindarle un acompafiamiento diferenciado a
los mineros en temas educativos, de sostenibilidad y seguridad
(ED4, ED5, EDG6, EDS, ED26, ED27, ED31, ED44, ED73,

ED78). De igual manera, se sugiere definir politicas pablicas
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claras a nivel municipal que revindiquen la practica ancestral
para que a los pequenos y mineros tradicionales no se les per-

siga ni se les vulneren sus derechos (ED3).
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4. Recomendaciones

Introduccién

Este apartado recoge las recomendaciones que se formu-
laron a partir del trabajo de campo adelantado en la investi-
gacion. En particular, se consideran los hallazgos obtenidos
de la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los actores
relevantes de los municipios objeto de estudio, es decir, Segovia

y Remedios.

Al igual que en la primera parte de la tercera seccién de este
libro (Seccién 3. Parte 1. Entrevistas), aqui se sigue la estruc-
tura del cuestionario de la entrevista semiestructurada. En este
sentido, las recomendaciones se presentan siguiendo el orden
de los bloques temadticos en los que se divide el mencionado

instrumento.
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4.1. Confianza como atributo aurifero

El comportamiento y su relacién con el cambio social
representan la base del andlisis que orienta esta investiga-
cién, la cual tiene entre sus objetivos identificar problemas
comportamentales, reconocer alternativas de solucién y
ofrecer recomendaciones para hacerle frente a la cultura de
la ilegalidad en contextos mineros como lo son Segovia y
Remedios. Para lograr lo anterior, es necesario reconocer el
valor préctico que se le atribuye a tres categorias, a saber, la
deliberacion, la accion colectivay las decisiones piiblicas (inclu-

yentes y concertadas).

Asi las cosas, a través de la deliberacion se identifican y prio-
rizan comportamientos que derivan en situaciones socialmente
problemdticas. Por su parte, la accidn colectiva reconoce la
presencia y disposicién de los actores llamados a participar en
el cambio social. Finalmente, se propone un proceso decisional
que supone la puesta en marcha de intervenciones incluyentes
y concertadas en procura de cambios comportamentales afines
con una cultura del cumplimiento. Todo lo anterior, demos-

trando respeto por la tradicién y, al mismo tiempo, apego por

la legalidad.

En este orden de ideas, corresponsabilidad es una expresién
de uso habitual que permite convocar y responsabilizar a dife-
rentes actores que pueden compartir medios y fines, en parti-
cular, alrededor de la mineria. Bajo esta premisa, el ejercicio de

indagacidn que soporta esta investigacién mencioné cada una
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de las instituciones'”* que tienen que ver con el sector minero
y que, ademds, influyen en el comportamiento, la vida cotidiana
y la accion colectiva de los municipios de Segovia y Remedios.
En funcién de esto, exigir la injerencia y articulacién institu-
cional, privada y societal, es un pedido mds que obvio, como
también resulta obvio afirmar que cada entidad referenciada
cumple con su trabajo en y por el territorio de manera mds o
menos orquestada en virtud de sus capacidades. Dicho esto,
lo realmente dificil —considerado aqui un anténimo de obvio—
es un pedido adicional que se hace undnime por parte de la

comunidad: generar confianza.

Independiente del verbo, confianza es el valor por recuperar
o fortalecer para afincar una cultura de la legalidad y, sin duda,
es el atributo que se convierte en la base de la legitimidad y la
seguridad de la cual toda agregacién debe gozar si su objetivo
es servir bajo el principio de legalidad. Lo anterior, porque la
desconfianza se identifica como uno de los efectos perversos
que guarnecen comportamientos asociados con una cultura de
la ilegalidad. De estos, vale la pena destacar el incumplimiento
de la norma, la corrupcién, la apatia y hasta el individualismo,
cada uno reconocido por los actores que prestaron su voz para
esta investigacién. Asi, una de las alternativas para revertir

esta situacién comienza por el ejemplo que brindan aquellos

132 Seafirma que el gobierno local y departamental, la empresa minera Gran Co-
lombia Gold, la autoridad ambiental, la Policia Nacional, las organizaciones
sociales que hacen presencia en los municipios, las instituciones educativas,
las cajas de compensacién familiar, la iglesia y determinados aliados, deben
seguir articuldndose y aunar esfuerzos para intervenir circunstancias proble-
midticas que constituyen o alimentan una cultura de la ilegalidad.
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que son visibles, quienes actiian defendiendo una razén social
y que toman decisiones pensando en plural. No obstante, este
es, como se dijo, un reto que asumen aquellos que toman las
decisiones, quienes son los responsables de liderar formas de in-
tervencién pertinentes e implementar estrategias basadas en un
proceso previo de evidencia, debate y acuerdo. En este sentido,
el resultado no es otro que una visién de futuro compartida
que trae consigo legitimidad y confianza social, premio que
allana el camino para el didlogo, las alianzas y el legado.

Lo expuesto deja ver, entonces, una apuesta por la cons-
truccién de confianza como la base para el desarrollo de un
nuevo modelo de gobernanza aurifera, el cual, liderado
por la empresa Gran Colombia Gold, los gobiernos locales de
Segovia y Remedios, y los lideres comunitarios de uno y otro
municipio, acuerde prioridades y establezca rutas y modos de
intervencién que defiendan el bienestar, la gobernabilidad y
la productividad. No se necesita un actor por separado, ni
un binomio desinformado, sino una triada cimentada en la
libertad de expresion por la confianza que se deposita en cada
interlocutor.

Bajo esta invitacién, Gran Colombia Gold tiene todo para
que, a través de una renovada confianza social, se logre adquirir
una comprensién mayor de la vida cotidiana de los remedianos
y segovianos. Para alcanzar tal cometido, se recomiendan siete
acciones puntuales que tienen como objetivo afianzar ese sen-
timiento de confianza por la empresa: (1) ofrecer garantias de
acceso a la informacién y escenarios para la rendicién de cuen-
tas; (2) reconocer intereses, equilibrar expectativas y atender
resistencias; (3) identificar y vincular nuevos mediadores para
la relacién empresa-comunidad; (4) promover nuevas alianzas
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y explorar otros portafolios de trabajo en virtud de un “diag-
néstico de preferencias”; (5) privilegiar la mano de obra local;
(6) favorecer “la inclusién diferencial y el desarrollo social ™%
y, finalmente, (7) cambiar la percepcién negativa reforzando

y ampliando drivers de reputacién’®.

Todo lo anterior, debe contribuir al establecimiento de
nuevas rutas de intervencién, que no solo rompan circulos
de rechazo, desconfianza y escepticismo por la presencia o
actuacién de la empresa, sino que, ademds, reduzca brechas de
desigualdad e incida positivamente en la raiz comportamental
de los remedianos y segovianos. Esto ultimo es un insumo
clave para forjar una identidad social mediada por el bienestar
y basada en evidencia, lo cual puede ayudar a alcanzar una

cultura de la legalidad.

4.2. Instancias de participacién como alternativa a la
cultura de la ilegalidad

Segun los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas
a los actores claves de los municipios de Segovia y Remedios,
es posible destacar que existe un requerimiento inaplazable

133 El concepto supone el desarrollo de estrategias orientadas, entre otras, a
la erradicacién del trabajo infantil minero, la caracterizacién del trabajo
femenino y su fortalecimiento en clave de participacién, la atencién integral
al adulto mayor que se desempenia en labores de mineria y la reconvencién
laboral para reducir la dependencia de la poblacién a la minerfa, de manera
que se puedan explorar otras fuentes de trabajo segin las potencialidades del
territorio (Echavarria, 2015).

134 Esta tltima recomendacién remite al estudio de imagen corporativo realiza-
do por la empresa el presente afio (Centro de Investigacién del Consumidor,
2020).
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por priorizar y enfocar: las intervenciones que se hacen desde
el gobierno local y Gran Colombia Gold en el territorio. Lo
anterior, teniendo como foco de accién los escenarios ptblicos
existentes o por instituirse en cada municipio. En este sentido,
una agenda alrededor de temas como el deporte, la cultura y
la innovacién se concibe como esencial para el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas. Ademads, se considera
necesario impulsar espacios que incentiven la participacién, la
formacidn, el trabajo colectivo y el pensamiento critico entre
los ciudadanos. Para lograrlo, es fundamental la agencia de un
actor como Gran Colombia Gold, con capacidad de transfor-
maci6n y desarrollo territorial en los municipios de Segovia y
Remedios

Esto es relevante toda vez que, como es senalado por varios
actores indagados, en la poblacién juvenil se concentran los
mayores riesgos asociados con fenémenos como la droga-
diccién, el alcoholismo y la violencia, pero, ademds, es este
nicho poblacional el llamado a motivar cambios culturales a
medianoy largo plazo en cada municipio. En consecuencia, es
necesario apostar por una planeacién de estrategias deportivas,
culturales y de recreacién lideradas por el gobierno local, la
empresa y la academia, pues estos elementos se pueden volver
mecanismos que ayuden a “prevenir la vinculacién del joven a
grupos al margen de la ley, evitar el consumo y brindar herra-
mientas para la creacién de proyectos de vida viables” (Leyva
y Tabares, 2015, p. 284).

Asi las cosas, es posible conocer a nivel nacional e interna-
cional la implementacién de programas y proyectos centrados

en la promocién de capacidades y talentos, los cuales han sido
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de vital importancia en temas de posconflicto, educacién e
inclusién social (Calderén y Martinez, 2015; Jaitman y Scar-
tascini, 2017)'*. En particular, desde el programa Deporte para
el Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
se afirma que entre los beneficios del deporte se contemplan
no solo una mejor salud fisica y mental en los jévenes, sino
también la creacidn de capital social y civico para el fortale-
cimiento de la confianza, la convivencia y la prevencién de la

drogadiccién y la violencia (Jaitman y Scartascini, 2017).

No obstante, es preciso sefialar que estas iniciativas de-
penden, en gran medida, de la rigurosidad del disefio para
los programas. Por tanto, el BID advierte que cuando los
programas deportivos estin compuestos por actividades alta-
mente estructuradas (organizaciones y equipos con patrocinio
comunitario), la participacién en estos suele estar asociada a
bajos niveles de comportamiento antisocial. Por el contrario, la
participacion en actividades con poca estructura (centro de re-
creacion juvenil) se asocia con altos niveles de comportamiento
antisocial. Asimismo, sefialan que el tipo de deporte que se
promueva incidird en los cambios sociales obtenidos. Dicho
esto, se recomienda apoyar, en principio, proyectos piloto que
permitan evaluar y conocer las particularidades del contexto
y los intereses de la poblacién objetivo (Jaitman y Scartascini,
2017).

135 Este es el caso de programas como: Ilumina tu vida, Centros comunitarios de
luz; La banda celeste; Futbol para la esperanza; Programa Pescaito; Proyecto
a ganar. Todos estos con presencia en Colombia y otros paises de América
Latina.
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Para terminar, si bien es claro que Gran Colombia Gold ha
hecho importantes avances en materia legal y laboral, también
es importante decir que el establecimiento de una cultura de la
legalidad implica el incremento de la oferta de trabajo y educa-
cién en estos municipios, asi como el desarrollo de proyectos
productivos para personas que no estén vinculadas al ejercicio
minero. En este sentido, Gran Colombia Gold puede usar es-
trategias exitosas como la de Encadenamiento productivo de la
pequeria mineria para identificar y formar nuevos proveedores
y emprendedores, no solo para el sector minero, sino, también,
para otros sectores productivos de la regién como la agricultura
y el comercio. De esta manera, seria posible consolidar todo
un portafolio de iniciativas que podrian jalonar la economia

de los municipios.

4.3. Tender puentes: formalizacién y ancestralidad
como bastiones de legalidad

Segovia y Remedios son municipios que presentan una
tradicién minera importante, con habitantes que aprendieron
un quehacer por observacién, imitacién y repeticién y que
reivindican la prictica ancestral y artesanal por constituir una
veta dorada que le trajo sustento y progreso al territorio, a las
familias, a su comunidad. No obstante, también es un muni-
cipio que histéricamente ha sufrido los embates de la violencia,
la contaminacién y la estigmatizacién, cuyos responsables atin
se alzan en armas para generar intimidacién y para usar el oro
como su principal renta ilegal pues les permite financiar toda
una infraestructura criminal. Bajo este escenario, existe un

proceso integral y, no por ello menos complejo, que le hace
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frente a la criminalidad en tanto constituye un amparo dentro

del marco de la legalidad: la formalizacion.

La necesidad de ostentar un titulo minero trasciende, en-
tonces, la nocién de beneficio individual porque convoca a
todos los actores involucrados en la mineria y excluye a los
grupos armados que, precisamente, son los mds beneficiados
cuando la formalizacion se deslegitima, malinterpreta o igno-
ra. Por lo tanto, es esencial comenzar estas recomendaciones
advirtiendo que la formalizacién no puede ser asumida como
un costo, sino que, por el contrario, tiene que ser concebida
como una oportunidad para escapar, con justicia'y dignidad,
de la coaccién y el miedo criminal.

En consonancia con lo anterior, una vez analizados los
resultados obtenidos en las entrevistas, es claro que se necesita
realizar una mayor difusién de las consecuencias positivas que
trae consigo la formalizacién. En especial, la mejora sustancial
de la calidad de vida y la adquisicién de un trabajo seguro y
digno necesitan ser evidentes para aquellos mineros que to-
davia estdn indecisos frente a la posibilidad de formalizar su
accionar. En este sentido, es importante que se haga énfasis en
los beneficios y las garantias que se vuelven accesibles para los
mineros formales y sus familias. Ahora, dado que en diversas
entrevistas se hizo evidente cierta tension respecto a Gran Co-
lombia Gold, esta puede ser una excelente oportunidad para
trabajar de la mano con aliados estratégicos como las cajas de
compensacion familiar y, adicionalmente, dar protagonismo a
las experiencias positivas de los mineros ya formalizados.

En particular, Comfama goza de novedad en el territorio y

su oferta puede resultar atractiva para la comunidad. Por esta
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razén, se puede considerar: (i) apoyarse en el reconocimiento
positivo que estd recibiendo Comfama en el territorio y pro-
mover los beneficios que se obtienen una vez se puede acceder
a la caja de compensacién familiar, (ii) ofrecer conjuntamente
cursos temdticos o capacitaciones que aborden en uno o varios
moédulos los beneficios de la formalizacién vy (iii) ofrecer un
espacio o instancia de acompanamiento contino para las
personas interesadas en el proceso de formalizacién. En este
sentido, dicho espacio harfa las veces de consultora y podria
resultar mds accesible para las personas que las instancias gu-

bernamentales'®.

En otras palabras, se trata de modificar y fortalecer el
discurso que Gran Colombia Gold emplea para incentivar la
formalizacién. Esto implica que desde la empresa y la adminis-
tracién local se enfatice en: acceso a seguridad social, beneficios
laborales, atencién al grupo familiar, cuidado del medio am-
biente y, por tltimo, disminucién de riesgos y accidentabilidad
en el trabajo. De esta manera, cabe considerar la posibilidad de
realizar campafias y publicidad que den mds importancia a los
beneficios resefados y a elementos aspiracionales relativos a una
mejor calidad de vida para los mineros y para sus familias. Por
esto tltimo es que la alianza con instituciones como Comfama

se vuelve clave.

136 Con esto no se descarta la posibilidad de que Comfama y las instancias
gubernamentales trabajen conjuntamente en este espacio de consultoria.
Esto también podria ser beneficioso y podria ayudar a dar celeridad a los
procesos.
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4.4. ;Si hay con qué! La legalidad es parte de la cultura

El reconocimiento de atributos en una comunidad ad-
quiere valor cuando es llevado a cabo por los miembros que
la integran. Esto, ademds, se hace particularmente relevante
porque la percepcién que las personas tienen de su entorno y
de aquellos con quienes lo comparten, influye de forma directa
en su comportamiento.

Bajo estas premisas, las entrevistas realizadas a segovianos
y remedianos evidencian calificaciones positivas pues des-
tacan la solidaridad, el emprendimiento y la amabilidad de
los habitantes de estos municipios. A su vez, estas personas
no reconocen la ilegalidad como parte de su cultura, pero si
relacionan dicho fenémeno con algunas dindmicas como, por
ejemplo, la informalidad minera.

En consecuencia, con el objetivo de proporcionar insu-
mos para una mejor toma de decisiones en clave de cambio
comportamental, es importante hacer un llamado a Gran
Colombia Gold en torno al proceso de formalizacién minera.
En este sentido, se considera que, en primer lugar, se deben
destacar los resultados que ha tenido la empresa en términos
de contratos de operacidn, asi como en el nimero de pequenos
mineros formalizados y las alianzas con entidades como el
SENA y Comfama. En segunda instancia, como se mencioné
en apartados anteriores, se deben resaltar los efectos positivos
que ha generado el proceso de formalizacién, tales como: la
bancarizacién, la seguridad social de los trabajadores y el ac-
ceso a beneficios para las familias de los mineros.

Adicionalmente, es clave que Gran Colombia Gold con-
tinde las acciones que ha emprendido para posicionarse en la
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comunidad. De esta forma, como se indicd, las alianzas con
actores como las cajas de compensacién familiar, los medios de
comunicacién y las instituciones educativas, deben ser fortale-
cidas en tanto favorecen la confianza en la entidad.

De otro lado, también se destaca que la empresa privada
se puede valer de los atributos que la poblacién reconoce en si
misma para generar cambios positivos frente a la cultura de la
ilegalidad. Esto, a través de estrategias como el reconocimiento
publico de estas caracteristicas y, ademds, la promocién de
actividades educativas, culturales o recreativas que promuevan
valores deseables para la comunidad.

Lo anterior, debe enmarcarse en el concepto de modelos
mentales, esto es, el reconocimiento de que el comportamiento
responde a la representacién mental que se tiene de un hecho
y no al hecho objetivo (Banco Mundial, 2015). Lo descrito, se
puede constituir como un problema cuando la brecha entre el
imaginario y la realidad estd marcada por una narrativa colec-
tiva de incumplimiento de normas que no es necesariamente
cierta (L6pez, Silva y Trujillo, 2019).

De acuerdo con los hallazgos del ¢jercicio de elaboracién
de entrevistas, el imaginario en los municipios en cuestion
corresponde a una cultura de la ilegalidad generalizada, que
contrasta con las respuestas individuales en las que las perso-
nas se caracterizan de forma honesta y positiva. Esta distancia
entre ambas ideas, conocida como ignorancia pluralista, puede
ser un punto de partida para generar recomendaciones que

propicien un cambio comportamental.

De este modo, una estrategia de reconocimiento y exalta-
cién de valores en los municipios en cuestion, que aumente
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la informacién disponible de cada miembro de la comunidad
frente a sus vecinos, puede contribuir a la superacién de una
cultura de la ilegalidad. La implementacién de mensajes, acti-
vidades y escenarios de encuentro que reproduzcan imagina-
rios positivos podrian, entonces, promover comportamientos
asociados a la legalidad.

Por tltimo, como se ha mencionado, es fundamental hacer
un acercamiento a las diferentes fases del proceso de forma-
lizacién. Lo anterior, con el fin de identificar posibles cuellos
de botella y generar estrategias, principalmente de comunica-
cién, que den claridad y que garanticen un acompafamiento
constante para aquellos que tienen la voluntad de acogerse al

mismo.

4.5. Confianza, influencia y ;voluntad?

Confianza e influencia son dos criterios interrelacionados
que se precian como indispensables para que un actor o insti-
tucién logre incidir en el comportamiento, las decisiones y la
accién colectiva de los habitantes de Segovia y Remedios. Por
su parte, como se seiald, corresponsabilidad es un principio rec-
tor que se reconoce en todos los actores que no solo comparten
medios o fines, sino que, también, operan bajo el marco de
la legalidad, en particular, alrededor del sector minero. Todo
lo anterior, reconociendo que la iniciativa individual no basta
para lograr cambios sociales que logren hacerle frente a una
cultura de la ilegalidad en contextos auriferos como los antes
referenciados.

En este orden de ideas, los resultados obtenidos del mapa de

actores suponen el uso de tres verbos en clave de recomendacién:
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responsabilizar, exhortar 'y eliminar. El primero, endilga una
responsabilidad que incumbe al Gobierno Nacional, depar-
tamental y local. De igual manera, concierne a la autoridad
ambiental y a la empresa minera que opera en el territorio,
quienes comparten un comuiin denominador: la formalizacién
minera. Esta Gltima, si bien genera diferentes réditos segiin
los objetivos de cada organizacién, solo serd rentable cuando
la caracterizacién, la capacitacién y el acompanamiento que
recibe el pequeno minero, trascienda hacia condiciones justas
y dignas que le permitan mantener autonomia, competitividad
y bienestar.

Por otro lado, se exhorta al Ejército y a la Policia Nacional,
para que mantengan una lucha frontal y permanente en contra
de las organizaciones criminales, las cuales encuentran en la
extraccién ilicita de minerales su mds importante renta ilegal.
En este sentido, la formalizacién minera, nuevamente, destaca
por su valor, al beneficiar y blindar la causa estatal, privada e
individual y, al mismo tiempo, afectar la fachada y finanzas
criminales, pues cada titulo minero o contrato formal supone
quitarle un espacio a la criminalidad. En sintesis, la presencia
estatal y la operatividad militar son garantia de seguridad para
respaldar la iniciativa de la formalidad.

Por ultimo, cabe sefalar que para combatir una cultura de
la ilegalidad no basta solo con mejorar las condiciones iniciales
de los mineros, ni con aislar al actor armado ilegal. También es
esencial eliminar los desmedidos obstdculos regulatorios para
transitar el camino de la legalidad. En virtud de lo anterior,
la estrategia de formalizacién no solo demanda de la voluntad
del minero, sino, también, de la voluntad de las instituciones
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(publicas y privadas mencionadas) por otorgar flexibilidad,

apoyo y acompanamiento al primero.
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Anexos

Anexo 1. Guia metodolégica y herramientas para
utilizar la “Rueda del cambio comportamental” en
intervenciones de cambio de comportamiento

1. Defina el problema en términos comportamentales.

¢Qué comportamiento?

¢Dénde ocurre este comportamiento?

¢Quién(es) esta(n) involucrados en este
comportamiento?

2. Selecciones el comportamiento objetivo.

2.1. Genere una lista de comportamientos objetivo como can-
didatos de intervencién.

Lista de posibles comportamientos objetivo

2.2.  Priorice los comportamientos aplicando estos criterios.

Cudnto impactard cambiar ese comportamiento en el
objetivo deseado.

Qué tan probable que es que el comportamiento pueda ser
efectivamente cambiado (pensar en capacidades, oportu-
nidades y motivaciones).
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Qué tan probable es que el comportamiento (o grupo de
comportamientos) objetivo tendrdn un impacto positivo
0 negativo en otro comportamiento asociado.

Qué tan sencillo serd medir el comportamiento.

2.3.La aplicacién de estos criterios llevard a tomar alguna de

las siguientes decisiones:

1) Elcomportamiento parece ser muy promisorio como com-
portamiento objetivo.
2) El comportamiento es bastante promisorio como compor-
p p p
tamiento objetivo.
3) El comportamiento parece poco promisorio, pero vale la
p p p p p
pena considerarlo como comportamiento objetivo.
4) El comportamiento no es aceptable como comportamien-
p % p
to objeto.
Potencial Impacto Probabilidad _Ef_e B0z o
. . . indirectos Posibilidad
comportamiento del cambio del cambio del cambio de medicién
objetivo comportamental | comportamental
comportamental
(Inaceptable,
poco
. romisorio,
Comportamiento 1 p .
pero posible,
promisorio,
muy promisorio)
Comportamiento n
Comportamiento
objetivo
seleccionado:
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3. Especificar el comportamiento objetivo.

Gomportamiento objetivo

¢Quién debe realizar el comportamiento?

¢Qué necesitan hacer diferentes para lograr el cambio
deseado?

¢Guando necesitan hacerlo?

¢Donde necesitan hacerlo?

¢Qué tan seguido necesitan hacerlo?

¢Gon quién deben hacerlo?

3.1. Usar el modelo COM-B para identificar lo que tienen que
cambiar para conseguir el comportamiento deseado.

¢Qué tienen que

ocurrir para que el ¢Hay una
Componentes del COM-B paraq enr
comportamiento :
de cambio?

objetivo ocurra?

Capacidad fisica

Capacidad sicoldgica

Oportunidad fisica

Oportunidad social

Motivaciones reflexivas

Motivaciones automaticas

Diagndstico comportamental
de la relevancia de los
componentes del COM-B




296 Sembrar cultura, recoger legalidad.

Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

4. O usar el TDF para identificar qué tiene que cambiar para

lograr el comportamiento deseado.

COM-B TDF Relevancia

Capacidad fisica | Habilidades fisicas

Conocimiento
' Habilidades cognitivas e interpersonales

Capacidad : -

psicologica Memoria, atencion y procesos de toma
de decision
Regulaciones comportamentales

Oportunidad .

p Contexto ambiental y recursos

fisica

Oportunidad , .

: Influencias sociales

social
Rol profesional o social e identidad
Creencias en las capacidades

Motivaciones Optimismo

racionales Creencias sobre consecuencias
Intenciones
Objetivos

Motivaciones Refuerzos

automaticas Emociones

5. Identificar las funciones de intervencién.

Usando los criterios del APEASE, revisar el diagndstico

comportamental alcanzado en los puntos anteriores para iden-

tificar funciones de intervencién apropiadas. Los criterios:

Factibilidad




Practicabilidad
Efectividad por costo

Aceptabilidad
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Efectos secundarios y de seguridad

Equidad

Candidatas a funciones de
intervencion

¢La funcién de intervencion
cumple los criterios APEASE?

Educacion

Persuasion

Incentivacion

Coercion

Entrenamiento

Restriccion

Reestructuracién ambiental

Modelado

Habilitacion

Funciones de intervencion
seleccionadas:

6. Identificar categorias de politica.

Usando los criterios de APEASE, apropiar categorias de

politica basado en las funciones de intervencién anteriormente

identificadas.
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Funcion de
intervencion

Categorias de politica

¢La funcion de
intervencion cumple
los criterios APEASE?

Educacion

Comunicacion/mercadeo
Guias

Regulacion

Legislacion

Provision de servicios

Persuasion

Comunicacion/mercadeo
Guias

Regulacion

Legislacion

Provision de servicios

Incentivacion

Comunicacion/mercadeo
Guias

Medidas fiscales
Regulacion

Legislacion

Provision de servicios

Coercion

Comunicacion/mercadeo
Guias

Medidas fiscales
Regulacion

Legislacion

Provision de servicios
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Funcion de
intervencion

Categorias de politica

¢La funcion de
intervencion cumple
los criterios APEASE?

Entrenamiento

Guias

Medidas fiscales
Regulacion
Legislacion

Provision de servicios

Restriccion

Guias
Regulacion

Legislacion

Reestructuracion
ambiental

Guias

Medidas fiscales
Regulacion
Legislacion

Planeacion social/ambiental

Modelado

Comunicacion/mercadeo

Provision de servicios

Habilitacion

Guias

Medidas fiscales
Regulacion

Legislacion

Planeacion social/ambiental

Provision de servicios
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7. Identificar BCTs (Técnicas de cambio comportamental).

Usar los criterios de APEASE para identificar las BCTs

apropiadas basado en las funciones de intervencién identifi-

cadas anteriormente.

Funcion de
intervencion

BCTs individuales (diferenciar
entre los mas y menos usados.
Lista completa en pp. 251-254).

¢La funcion de
intervencion
cumple los
criterios APEASE?

Educacion

BCTs mas usados:

Informacion sobre las consecuencias
sociales y ambientales.

Informacion sobre consecuencias en
la salud.

Retroalimentacion del
comportamiento.

Retroalimentacion sobre los efectos
del comportamiento.

Indicaciones/senales.

Auto monitoreo de comportamiento.

Persuasion

BCTs mas usados:
Fuentes confiables.

Informacion sobre consecuencias
sociales y ambientales.

Informacion sorbe consecuencias en
la salud.

Retroalimentacion del
comportamiento.

Retroalimentacion sobre los efectos
del comportamiento.
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Funcion de
intervencion

BCTs individuales (diferenciar

entre los mas y menos usados.
Lista completa en pp. 251-254).

¢La funcion de
intervencion
cumple los
criterios APEASE?

Incentivacion

BCTs mas usados:

Retroalimentacion del
comportamiento.

Retroalimentacion sobre los efectos
del comportamiento.

Monitoreo del comportamiento
por otros sin evidencia de
retroalimentacion.

Monitoreo de las consecuencias
del comportamiento por otros sin
evidencia de retroalimentacion.

Auto monitoreo de comportamiento.

Coercion

BCTs mas usados:

Retroalimentacion del
comportamiento.

Retroalimentacion sobre los efectos
del comportamiento.

Monitoreo del comportamiento
por otros sin evidencia de
retroalimentacion.

Monitoreo de las consecuencias
del comportamiento por otros sin
evidencia de retroalimentacion.

Auto monitoreo de comportamiento.
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BCTs individuales (diferenciar
entre los mas y menos usados.
Lista completa en pp. 251-254).

Funcion de
intervencion

¢La funcion de
intervencion
cumple los
criterios APEASE?

BCTs mas usados:
Demostracion del comportamiento.

Instruccion de como realizar el
comportamiento.

Retroalimentacion del

Entrenamiento .
comportamiento.

Retroalimentacion sobre los efectos
del comportamiento.

Auto monitoreo de comportamiento.

Practica/ensayo del comportamiento.

BCTs mas usados:

Restriccion No aplica. Es una restriccion del
ambiente externo.

BCTs mas usados:
Reestructuracion | Adicionar objetos al ambiente.
ambiental Indicaciones o sefiales.

Reestructurar el ambiente fisico.

BCTs mas usados:
Modelado y '
Demostracion del comportamiento.
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Funcion de
intervencion

BCTs individuales (diferenciar

entre los mas y menos usados.
Lista completa en pp. 251-254).

¢La funcion de
intervencion
cumple los

criterios APEASE?

BCTs mas usados:
Apoyo social.

Determinacion de objetivos
(comportamiento o consecuencias).

Adicionar objetos al ambiente.
Habilitacion Resolucion de problemas.
Planeacion de accion.

Auto monitoreo del comportamiento.
Reestructurar el ambiente fisico.

Revision de las metas y
consecuencias del comportamiento.

Funcion de
intervencion:

Disefar la estrategia de intervencién con toda la informa-

cién anterior:

Componentes Técnicas de cambio Categorias de
Funciones del COM-B comportamental (BCTs) | politica a través Estrategia
de servidos de las para implementar de las cuales de
intervencion funciones de las funciones de las BCTs se intervencion
intervencion intervencion implementaran




304

8. Identificar el modo de implementacién.

Sembrar cultura, recoger legalidad.
Comportamiento, vida cotidiana y accién colectiva

Utilizar los criterios de APEASE para identificar los modos

de implementacién.

Modo de implementacion

¢La funcion de
intervencién cumple

los criterios APEASE?
Cara a Individual
cara Grupal
Medios de | Television
transmision | Radio
Medios en | Vallas
ivel exterior Poster
poblacional Medios Periodico
impresos Volantes
Distancia Medios Internet
digitales App de celular
Linea de ayuda
Nivel Teléfono Mensaje de
individual texto

Programa de computador
individualmente accesible
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Etapa Pregunta “rectora” Pregunta “regida”
¢Como definir el
comportamiento de los
remedianos y segovianos?

L. ;COmo son los remedianos ;Por qué se comportan de
1. Inmersion ¢ yerora P

segovianos?

esta manera?

¢Cudles son los aspectos
positivos y por mejorar de 10s
remedianos y segovianos?

2. Reconocimiento
comportamental

Marque los tres
comportamientos asociados
a una cultura de la

ilegalidad que considera son
prioridades para el municipio
de Segovia / Remedios:

Tabla 1. Inventario

de comportamientos
asociado a la cultura de
la ilegalidad

¢Cudles serian los tres
comportamientos deseados?

3. Conocimiento
compartido

¢COmo revertir, contrarrestar
o erradicar X1, X2 y X3?

¢Cudles son las capacidades,
motivaciones y oportunidades
que los llevan a tomar
determinadas decisiones?

¢Cuédles son los medios que
permiten cambiar dichos
comportamientos?

4. Compromiso
colectivo

¢Como lograr cambios
culturales y permanentes
para hacerle frente a la
cultura de la ilegalidad?

¢;Cudl es el papel de cada
uno en la construccion de
una vision compartida de
futuro para sus respectivos
municipios?

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. Mapa de actores'”

Instituciones educativas

X Iglesia

Mineros en proceso de formalizaciél p, o de familia

Juntas de Accion Comunal

Gobierno Nacional x X Autoridad Ambiental

Cajas de Compensacion Familiar Organ?gaciones socialds A Alcaldia Segovia A Gobernacion de Antioquia
° m  Medios de comunicacion
Academia ® Concejo Municipal Remedios _ Ejército Nacional
Mineros informales Alcaldia Remedios
Comunidad étnica Concejo Municipal Segovia + Compafifa minera |NFLUENC|A

@ Policia Nacional Mesa Minera

Actores llegalese

CONFIANZA

137 Este esquema presenta, en el primer cuadrante (superior derecho), a aquellos

actores calificados con mayor influencia y mayor confianza, a saber: medios
de comunicacidn, organizaciones sociales, Ejército Nacional, padres de fa-
milia, Alcaldia de Remedios, Gobernacién de Antioquia, Iglesia y mineros
en proceso de formalizacién. Asimismo, en el segundo cuadrante (superior
izquierdo), se encuentran los actores que cuentan con alta confianza y poca
influencia, a saber: cajas de compensacién familiar, mineros informales, Me-
sa Minera, Concejo Municipal de Remedios, Alcaldia de Segoviay academia.
En el tercer cuadrante (inferior izquierdo), se ubican aquellos calificados
con menor grado de confianza e influencia, estos son: Gobierno Nacional,
autoridad ambiental, instituciones educativas, comunidad étnica, Concejo
Municipal de Segovia y Policia Nacional. Por tltimo, en el cuarto cuadrante
(inferior derecho), se encuentran los actores a los que se asigné una mayor
influencia y una menor confianza: Juntas de Accién Comunal, compania
minera y actores ilegales.
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Tabla 1. Caracteristicas positivas municipio de Segovia

Segovia
# Positivo Frecuencia
1 Alegres 21
2 Hospitalarios 5
3 Solidarios 11
4 Trabajadores 35
5 Rumberos - fiesteros 17
6 Luchadores 4
7 Extrovertidos 1
8 | Resilientes 4
9 Amables 18
10 | Generosos 4
11 Empéticos 2
12 | Sinceros 2
13 | Nobles 1
14 | Pujantes 5
15 | Bondadosos 1
15 | Colaboradores 6
17 | Perseverantes 2
18 | Emprendedores 6
19 | Defensores de la ancestralidad minera 6
20 | Serviciales 4
21 | Decentes 1
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Segovia

# Positivo Frecuencia
22 | Educados 1
23 | Respetuosos 3
24 | Amorosos 1
25 | Buenos vecinos 1
26 | Flotantes 4
27 | Responsables 1
28 | Sentido de pertenencia 2
29 | Descomplicados 1
30 | Echados para adelante 4
31 | Unidos 1
32 | Capaces 1
33 | Personas con vision 1
34 | Humildes 1
35 | Cédlidos 1
36 | Amigables 2
37 | Agradables 1
38 | Humanitarios 1
39 | Caritativos 1

Tabla 2. Caracteristicas positivas municipio de Remedios
Remedios
# Positivo Frecuencia
1 | Cultura ciudadana 2




Anexos 309

Remedios
# Positivo Frecuencia
2 | Trabajadores 8
3 | Simpaticos 2
4 | Solidarios 2
5 | Rumberos- fiesteros 2
6 | Tranquilos 2
7 | Hogarefios 1
8 | Serviciales 3
9 | Amables 2
10 | Generosos 2
11 | Alegres 4
12 | Acogedores 1
13 | Luchadores 2
14 | Hospitalarios 1
15 | Comprensibles 1
16 | Responsables 1
17 | Organizados 1
Tabla 3. Aspectos por mejorar. Municipios de Segovia y
Remedios
Remedios y Segovia
# Aspecto por mejorar Frecuencia
1 | Poco ahorradores 4
2 | Inclinacion hacia el alcohol 5
3 | Poco obediente a la norma 2
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Remedios y Segovia
# Aspecto por mejorar Frecuencia
4 | Ambiciosa 1
5 | Inclinacion hacia las drogas 2
6 | Avispados 1
7 | Frustrados 1
8 | Desordenados 2
9 | Ambiciosos 1
10 | Ignorantes 1
11 | Parranderos 1
12 | Violentos 1
13 | Individualistas 1
14 | Poco académicos 1
15 | Carentes de sentido de pertenencia e identidad 1
16 | Poco nivel educativo 1
17 | No tienen sano convivir 1
18 | Sin proyectos de vida 1
19 | Poca cultura ciudadana 1
20 | Inconscientes 1
21 | Conformistas 1
22 | Maliciosos 1
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_' etivas y un largo ercétera. No obstante, la vida cotidiana del quehacer
rhinero también permite identificar las posibilidades de una actividad cconé-
mica con apego a la ley y con impacte social. Es un camino cuesta arriba que
enfrenta los obstaculos propios del accionar ilf:ga] y criminal. Para avanzar, se
requicre la construccién de mejores arn:gh)s institucionales con la participa-
cién activa de comunidades, tercer Sector, empresas y gobiernos. El titulo de
cste libro pretende dar un encuadre a esos procesos incluyentes de decisiones
colectivas bajo la premisa de reconocer el sistema socioccolégico que nos aco-
ge y para cllo se propene un lifrizonte esperanzador de siembra cultural para
cosechar frutos civicos.

La hipétesis que orienta este trabajo investigativo es que la gestion del territo-
rio minefo requiere una mirada comp]cmcntaria entre el conocimiento técni-
co del hcgocio, el podcr politico de la instancia gubcrnamcntal y la vivencia
comunitaria de los }ugarcﬁos. Ahora bien, la pucsta en préctica de este triden-
te requiere la construccién de didlogos sobre asuntos publicos y recursos pri-
vados, formalidad e informalidad, entre los actores locales y extralocales. El
escenario propuesto consiste en la gobc:rnan’za comunitaria para generar arre-
glos institucionales inclusivos.

nme;;#lmagcn que arroja la opinién publica alredcdor déf'la e
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