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1 Introducción 

 

Sin duda alguna, la consultoría desempeña un papel fundamental en el desarrollo 

de las empresas, ayudando al acceso de mejores prácticas globales, generando 

más competitividad y crecimiento económico. Además de lo anterior, es destacable 

que el valor aportado por las empresas de consultoría contribuye a reducir costos, 

mejorar eficiencias, minimizar riesgos y, en resumen, contribuye a un crecimiento 

sostenido (Revista Semana, 2014). 

 

Según información de Procolombia, las exportaciones de servicios desde Colombia 

aumentaron un 27% en 2020 respecto a 2019, llegando a 86 destinos. A la vez, el 

país exportó 567 millones de dólares, principalmente servicios BPO de valor 

agregado, software, TI y apps; servicios de salud; producción audiovisual; 

publicidad y mercadeo; animación digital y videojuegos; servicios editoriales y 

gráficos; educación; artes escénicas, y música. Según aseguró Fabrizio Operttti ( 

gerente del Sector de Integración y Comercio del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID)) en un conversatorio en Barranquilla, también existen grandes 

oportunidades en exportación de software para agroalimentos, ya que el 14% de la 

producción agrícola mundial proviene de Latinoamérica (Procolombia, 2021). 

 

El sector servicios es clave para la recuperación después de la pandemia del SARS-

COV2, tiene potencial internacional, además, los servicios basados en conocimiento 

como los que presta Mascontrol Consultores S.A.S. fueron priorizados en el plan de 

reactivación económica liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

con metas en 2021 de exportaciones por US$880 millones y de US$890 millones 

en 2022 (Procolombia, 2021). 

 

La Universidad EAFIT, a través de Innovación EAFIT y el Grupo Antioquia Exporta 

Más, se ha vinculado con entidades públicas y privadas para facilitar, a través de 

una metodología que permita a pequeñas y medianas empresas llevar a cabo su 



proceso de exportación, enfocándose en los mercados de mayor potencial y 

estableciendo una hoja de ruta que permita facilidad y reducir riesgos.  

 

El proceso de exportación del servicio se hace a través de varias fases: diagnóstico, 

análisis de variables y selección del mercado objetivo, análisis del entorno en el 

mercado objetivo y finalmente recomendaciones y estrategias. Al final se busca un 

entregable para la Universidad EAFIT y para Mascontrol Consultores SAS. 

 

Cada una de las etapas estuvo investigada a través de información secundaria 

(bases de datos, sitios web, portales especializados y públicos, etc.), además de un 

acompañamiento constante de una asesora temática especializada en temas de 

exportación, quien estaba presente en las reuniones con los empresarios y que 

apoyaba su experiencia y conocimiento; también se tuvo el acompañamiento de una 

asesora temática que contribuyó desde el ámbito académico toda su experiencia 

para que el proyecto final que se entregue a la Universidad y a los mismos 

empresarios, cumpla con los objetivos buscados y la rigurosidad que requiere un 

proyecto de maestría.  

 

Finalmente, se espera que el Plan Exportador pueda brindar a la empresa todo lo 

necesario para que puedan adentrarse en un nuevo reto (exportar el servicio), 

consolidarse en el mediano y largo plazo, además de poder posiblemente llegar a 

más mercados potenciales. 

 

 

 

 

 

 



2 Resumen 

 

Los servicios se convirtieron en parte esencial y rutinaria de nuestras vidas, no se 

pueden tocar, pero están presentes y son necesarios en las actividades del ser 

humano. Los servicios al día de hoy son indispensables, y a la vez son objeto de 

transacciones que satisfacen necesidades de los seres humanos, tal como lo hacen  

los productos que  se consumen a diario. 

 

Ahora, la exportación de servicios se convierte en una oportunidad para el desarrollo 

y crecimiento de una pequeña y mediana empresa, al igual que de un país. 

 

Según datos del DANE, en el período enero a marzo de 2021, los mayores montos 

de las exportaciones de servicios se registraron en: Otros servicios empresariales; 

Servicios de Viajes y Servicios de transporte, lo que configura un atractivo para el 

servicio ofrecido para la empresa Mascontrol Consultores SAS. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta a continuación el diseño del Plan 

Exportador como un servicio de consultoría en el cual se aplicó metodología de 

diagnósticos, preselección de tres (3) mercados (países) y aplicación de variables 

a los mismos, análisis del servicio en el mercado objetivo y finalmente el plan de 

acción que facilita a la empresa el acceso a nuevos mercados. 

 

Palabras clave 

Plan exportador, servicios, consultoría, mercado objetivo. 

 

Abstract 

 

Services have become an essential and routine part of our lives, they cannot be 

touched, but they are present and necessary in human activities. Today, services 



are indispensable, being at the same time the object of transactions and satisfying 

human beings' needs like products. 

 

Now, the export of services becomes an opportunity for the development and growth 

of a small and medium company, as well as of a country. 

 

According to DANE data, in the period January to March 2021, the largest amounts 

of services exports were recorded in: Other Business Services; Travel Services and 

Transportation Services, which configures an attractiveness for the service offered 

for the company Mascontrol Consultores SAS. 

 

Considering the above, the design of the Export Plan is presented below as a 

consulting service in which diagnostic methodology was applied, pre-selection of 

three (3) markets (countries) and application of variables to them, analysis of the 

service in the target market and finally the action plan that facilitates the company's 

access to new markets. 

 

Key words 

Export plan, services, consulting, target market. 

 

3 Marco conceptual 

 

Exportación: “La exportación es la salida de bienes y servicios del territorio 

nacional o de una zona franca cumpliendo todos los requisitos de la ley en uso por 

los países involucrados y que produce como contrapartida un ingreso de divisas”. 

(Consultorio Comercio Exterior Universidad ICESI, 2007). 

 



Plan Exportador: “Es un documento que menciona toda la estrategia comercial a 

desarrollar en un mercado específico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar 

para vender los productos y servicios en el exterior”. (Procolombia, 2021). 

 

Internacionalización: “El término internacionalización se emplea para designar la 

capacidad que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o 

localizarse en otro país del mundo, que no sea su país de origen”. (Quiroa, 2019). 

 

Mercado Objetivo: “Es aquel grupo de destinatarios al que va dirigido un producto 

o servicio concreto. En sus orígenes, los mercados objetivos eran grupos de 

individuos que se agruparon por edad, género o perfil social”. (Peiró, 2017). 

Tratándose del Plan Exportador para Mascontrol Consultores SAS, el Mercado 

Objetivo serán países a los cuales se les ve potencial para ingresar con el servicio. 

 

Exportación de Servicios: “Ser un exportador de servicios significa vender sus 

servicios a una persona, nacional o no, que no reside en el país de referencia “no 

residente” y ser pagado a partir de una fuente extranjera de manera que usted está 

haciendo ingresar una nueva cantidad de divisas a la economía local” (Cámara de 

Comercio de Manizales, 2013). 

 

4 Diagnóstico de internacionalización 

 

Este se convierte en el primer paso para conocer la viabilidad de un proceso de 

internacionalización, abarcando todo lo necesario en cuanto a lo que se necesita 

para exportar. Es un paso necesario para la empresa Mascontrol Consultores S.A.S. 

y para cualquier empresa en general que tenga planes de internacionalizarse. 

 

Para avanzar en este punto y conocer en detalle la información de la empresa en 

cuanto a lo “madura” que está para exportar servicios, se realiza un cuestionario de 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html


diagnóstico, el cual es discutido entre del estudiante, la asesora temática y los 

empresarios. 

 

 

4.1 Condiciones de la compañía 

 

Mascontrol Consultores S.A.S. es una compañía consultora que tiene alrededor de 

12 años en el mercado colombiano, lo que hace específicamente es ayudar a 

gestionar la certificación internacional, sobre todo para empresas de la 

agroindustria. 

 

Actualmente la empresa tiene cuatro (4) personas con vinculación directa y un 

aproximado de 24 personas, teniendo en cuenta los contratistas, los cuales están 

ubicados en el Eje Cafetero, Valle del Cauca y Cundinamarca.  

Los dueños son a la vez también cuatro (4) personas e internamente tienen 

organizada la dirección administrativa, financiera, coordinador administrativo y el 

área comercial. 

 

En sus inicios fueron asistentes técnicos para temas de leche, carnes, entre otros. 

Empezando con productores pequeños fueron desarrollando el servicio de 

certificación en normativa europea y de Estados Unidos. Finalmente se enfocaron 

en exportadores del sector agroindustrial que necesitaban certificarse con normas 

internacionales, esto lo hicieron en sus inicios con productos orgánicos. 

 

Acreditados para formar equipos en organizaciones, verificar cumplimiento de 

estándares mediante auditoría interna integrada y asesorar compañías en el 

cumplimiento de las diferentes normativas internacionales. 

 

Dentro de los pilares que sostienen la compañía se destacan la constante 

actualización de licencias oficiales de asesoramiento y los profesionales formados. 



4.2 Condiciones del servicio 

 

Teniendo un recorrido a lo largo del tiempo y con la madurez suficiente en los 

servicios, además de haber explorado ampliamente el mercado colombiano y tener 

el reconocimiento necesario, el servicio se ha catapultado de una manera 

interesante para abarcar más mercado.  

 

Mascontrol Consultores SAS, busca ahora ofrecer sus servicios como empresa 

aliada para que distintos proveedores de productos agroindustriales puedan tener 

certificación internacional, de modo que la importación sea un simple trámite y no 

implique un desgaste para las empresas mismas que van a llevar a cabo el proceso. 

 

Con la experiencia en Colombia y las acreditaciones recibidas a lo largo del tiempo, 

el servicio tiene la madurez necesaria para buscar nuevos horizontes en países que 

constituyan un atractivo de acuerdo a múltiples variables. 

 

Dentro de su propuesta de valor se destaca que están avalados por los principales 

entes reguladores de normas internacionales de inocuidad y sostenibilidad. Cuentan 

con acreditación Global GAP Licensed Farm Assurer para cultivos agrícolas, módulo 

social GRASP y la primera acreditación Global GAP Licensed Farm Assurer en 

América para producción animal, miembros asociados Global GAP. 

 

Cuentan con instructores oficiales PSA y FSPCA, al igual que profesionales 

formados por ellos mismos para implementar, monitorear y evaluar planes de 

inocuidad, que reglamenta la ley FSMA de FDA. También con auditores internos 

BCR Food Certificados y avalados por International HACCP Alliance. Con 

profesionales experimentados en implementación de estándares sostenibles como 

RAINFOREST ALLIANCE, FAIRTRADE, SMETA y Normatividad orgánica y de 

implementación de estándares de inocuidad Primus GFS, HALAL y KOSHER. 

 



4.3 Condiciones de las exportaciones 

 

Tratándose de un servicio, el mercado está por explorar y aunque no han tenido 

directamente una exportación del servicio, sí han trabajado con empresas 

extranjeras como Sol Perú y Campo Sol Colombia, que han tenido recorrido en un 

contexto internacional y del cual pueden tener cierto aprendizaje que los puede 

darse a conocer en mercados internacionales. 

 

Han pasado por un proceso de actualización en torno a los requisitos de ley para 

exportar servicios, con actualización del RUT y Registro Mercantil, de modo que 

desde el mismo momento en que se hable de exportaciones, ya la actualización 

está lista. 

 

4.4 Condiciones de mercadeo 

 

En un mercado abierto, en donde la globalización y los tratados marcan la 

diferencia, Mascontrol Consultores S.A.S. localmente tiene una curva de 

experiencia amplia que permite pensar en mercados internacionales, todas las 

certificaciones y avales con normatividad internacional permiten visualizar que hay 

potencial de crecimiento exportando el servicio. 

 

En el contexto local y más con los distintos tratados libre comercio logrados hasta 

el momento, no sólo se trata de entregar un producto sin impuesto – o impuesto 

muy reducido– sino cumplir a la vez con los estándares exigidos, esto no aplica 

solamente para los países con tratados, también para distintos países a los cuales 

se va a exportar. Para Mascontrol Consultores se trata también de un servicio para 

hacer crecer los negocios de los empresarios que quieren tener certificados 

internacionales. 

 



En el entorno globalizado en que se vive, cada vez se hace más necesaria la 

participación de empresas en diferentes mercados internacionales, en los cuales se 

ven enfrentadas a entornos altamente competitivos. Una forma de lograr mejor 

aceptación de los productos en estos mercados, es logrando tener certificaciones 

de estándares internacionales para sus productos. 

 

En Mascontrol Consultores, poco se ha explorado desde la promoción internacional, 

las estrategias de ventas locales están claras, pero desde la actualización de la 

página web, manejo de redes sociales e interactividad podrían transformarse para 

ajustarse a las necesidades de los clientes internacionales. La voluntad existe y es 

un gran paso que los empresarios son conscientes que deben mejorar. 

 

5 Selección de mercados 

 

5.1 Identificación de mercados 

 

A posteriori de discutir con la asesora temática, los empresarios y de realizar un 

diagnóstico, se realizó un primer avance a través de una reunión para establecer 

los mercados más atractivos desde el punto de vista de todos los involucrados.  

 

Resultado de la reunión, se definieron los tres (3) mercados más atractivos para 

Mascontrol Consultores SAS, de acuerdo a su importancia y luego de discutir 

algunos puntos necesarios para llevar a cabo el proceso de exportación del servicio. 

 

Al tratarse de un servicio, el tratamiento al momento de realizar un plan exportador 

debe hacerse de una forma muy detallada, debido a que no son muchas las 

organizaciones que exporten servicios como los de Mascontrol Consultores SAS. 

Es de resaltar que, teniendo en cuenta el amplio conocimiento de los empresarios 

respecto a los países que tienen una reglamentación muy “estricta”, permite 



establecer, de una manera más clara los países que pasarán a ser objeto de 

estudio. Con lo anterior y haciendo un análisis básico de variables como 

reglamentación (estándares internacionales), información Procolombia, exportación 

de servicios de Colombia, disponibilidad de información, demanda potencial, entre 

otros, se establecieron Holanda, Estados Unidos y Reino Unido como posibles 

mercados para llevar a cabo la exportación del servicio ofrecido por Mascontrol 

Consultores SAS. 

 

5.1.1 Reglamentación (estándares internacionales) 

 

Los países elegidos no están físicamente cercanos, pero destacan por su estricta 

reglamentación en normatividad en cuanto a cumplimiento de normatividad 

internacional y especialmente en la agroindustria, que es el interés último de 

Mascontrol Consultores SAS, siendo referentes internacionales y de los países 

destacados en cumplimiento de normas. 

 

5.1.2 Información Procolombia 

 

A lo largo de los años, Procolombia se ha venido consolidando como un aliado clave 

para la exportación, ya sea de productos o servicios, siendo proveedor de 

información importante para los empresarios que se aventuran a realizar 

exportaciones. La información que brinda en temas relacionados con logística, 

tarifas, costos, entre otros, es de gran ayuda para un proceso de exportación. 

Además, las ferias, actividades de promoción, ruedas de negocios, capacitaciones 

y asesorías brindadas son un aporte esencial para el proceso de exportación, en 

este caso, de un servicio. Se destaca que Procolombia tiene oficina comercial en 

Frankfurt (Alemania) para asesorar en el mercado holandés, oficina comercial en 

Reino Unido y la respectiva oficina comercial en Estados Unidos. 

 



5.1.3 Exportación de servicios colombianos 

 

Los servicios han venido ocupando un lugar importante en las exportaciones de 

Colombia, siendo un peso importante para la economía del país medida en el PIB, 

no obstante, aún hay mucho camino por recorrer haciendo un comparativo con las 

exportaciones totales.  

 

Las oportunidades están teniendo en cuenta que a 2016 las exportaciones totales 

de servicios representaron 4,94 billones de dólares y es un mercado en continuo 

crecimiento. Para el servicio que ofrece Mascontrol Consultores S.A.S. puede ser 

motivante, teniendo en cuenta que es casi nula la exportación de este servicio en el 

país. A 2017, las ventas de servicios en Colombia representaron $8.326 millones de 

dólares, representando un crecimiento del 6% frente al año 2016, a la vez, ha tenido un 

crecimiento importante en los últimos años, esperando además que se mantenga esta 

tendencia positiva en el tiempo (Analdex, 2018).  

 

No es de extrañar que las principales exportaciones de Colombia que correspondan 

sean el petróleo, el carbón, y en tercer lugar aparece el servicio de turismo, como el 

más exportado en servicios y corresponde a gastos en el país realizados por 

extranjeros, no destacándose alguna otra categoría en particular (Analdex, 2018)   

 

5.1.4 Oportunidades para el servicio 

 

Habiendo explorado cómo se encuentra la exportación de servicios de Colombia y 

con la experiencia de los empresarios en cuanto a las exigencias internacionales en 

cuanto a estándares para la agroindustria, se exploran las siguientes variables, con 

base en la discusión que previamente tuvieron los empresarios, contando a la vez 

con la guía de la asesora temática. 

 

 



Tabla 1. Variables de análisis Mascontrol Consultores SAS 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

5.2 Aplicación de variables a los mercados objetivos 

Las variables descritas en la tabla 1 se convierten automáticamente en el insumo 

principal para comenzar a explorar los tres (3) países definidos como potenciales, 

además, se les dará una respectiva calificación para definir finalmente cuál será el 

país más atractivo para Mascontrol Consultores SAS. Esta calificación será de 1 a 

3, el país más adecuado recibirá la mejor calificación. 

 

Dentro de las variables definidas, se le dio especial importancia a las que son de 

interés para la empresa, sobre todo las relacionadas con certificaciones y 

normatividad exigida –partiendo de que los países fueron seleccionados por su 

rigurosidad en la normatividad–, puesto que es el fuerte de Mascontrol Consultores 

SAS. 

 

 

Variables Porcentaje ponderado

Entorno general 30,00%

Perfil económico y político (PIB, Inflación, tasa de cambio, etc) 5,00%

Riesgo político 5,00%

Facilidad para los negocios 10,00%

Perfil cultural (Idioma, religión, cultura, Hofstede) 10,00%

Entorno legal y regulatorio 20,00%

Normatividad exigida para la importación de alimentos 10,00%

Tratados comerciales, impuestos y condiciones de pago 10,00%

Situación del mercado 50,00%

Importaciones de alimentos del mundo 5,00%

Importaciones de alimentos de Colombia 5,00%

Competidores en el país de destino 10,00%

Importadores de alimentos (empresas) 15,00%

Importadores de alimentos (intermediarios) 15,00%



5.2.1 Perfil económico 

En este punto se abordarán temas económicos relacionados y de interés para la 

empresa, identificando información importante desde el punto de vista de la 

economía de cada uno de los países que se estudian. 

Previo a realizar un análisis de los países, es importante mencionar que los 

principales riesgos para las economías actuales surgen de la incertidumbre 

relacionada con el camino de la pandemia COVID-19. 

 

Producto Interno Bruto (PIB): El producto interior bruto (PIB) es un indicador 

económico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales 

producidos por un país o región en un determinado periodo de tiempo, normalmente 

un año. Se utiliza para medir la riqueza que genera un país. También se conoce 

como producto bruto interno (PBI) (Arias, 2012). 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

El PIB de Holanda fue de 908.189,8 millones de dólares, según datos del Fondo 

Monetario Internacional para el año 2020. La incertidumbre deprimió la confianza y 

la inversión de las empresas y los consumidores, lo que resultó en una disminución 

del PIB.  

 

El PIB real anual holandés disminuyó un 4,5 % en 2020, debido a la pandemia 

mundial de COVID-19. Sin embargo, las interrupciones en el comercio internacional 

fueron la principal amenaza para la economía holandesa, ya que el país depende 

firmemente de las exportaciones y se esforzó por mantener su posición como el 

principal centro comercial de Europa. Se proyecta que la economía de los Países 

Bajos comience a recuperarse en 2021-2022 (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

 

 



Reino Unido 

 

De acuerdo con las cifras presentadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), 

en 2020 el PIB de este país fue de 2.698.089,0 Millones de Dólares.  

 

Basados en el informe del perfil de país elaborado por Passport (Euromonitor) en 

2021 para el Reino unido, se parte de que posiblemente la oleada pandémica llegue 

hasta finales de 2021. La economía en ese escenario tendría una contracción del 

0,5% anual en términos reales en 2021 y comenzaría a recuperarse en 2022, con 

un PIB real anual, aumentando un 3,3%. Bajo este escenario, el país alcanzaría los 

niveles de PIB de 2019 en 2026 (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

Estados Unidos 

 

El PIB de Estados Unidos para el año 2020 asciende a 20.934.850,3 millones de 

dólares según el Fondo Monetario Internacional (FMI). 

 

El PIB real anual de EE. UU. disminuyó un 3,7% en 2020, como resultado de la 

pandemia COVID-19. En el período de previsión de 2021-2025, se espera que el 

crecimiento anual real del PIB promedie el 2,3%. En 2020, la economía entró en 

una profunda recesión, debido a la COVID-19 que resultó en cierres de negocios y, 

en consecuencia, un aumento del desempleo. La caída de los precios del petróleo 

y la disminución de los flujos comerciales internacionales, así como las crecientes 

tensiones comerciales entre Estados Unidos y China exacerbaron la desaceleración 

económica. A medida que la pandemia retrocede en 2021, se proyecta que la 

economía estadounidense se recupere. A largo plazo, se espera que la economía 

promedie alrededor del 2,3% de crecimiento del PIB real por año, significativamente 

más alto que en la eurozona y en Japón. (Passport (Euromonitor), 2021) 

 



Inflación: La tasa de inflación promedio anual indica el aumento porcentual 

promedio en el precio de bienes y servicios, comparando cada mes del año con el 

mes correspondiente del año pasado 

 

Países Bajos (Holanda) 

  

Para el año 2020, la inflación de Holanda se situó en 1,272% según datos del Fondo 

Monetario Internacional. Los precios de la gasolina y los nuevos impuestos sobre 

los productos del tabaco en los Países Bajos impulsaron la inflación en la segunda 

mitad de 2020 (Passport (Euromonitor), 2021).  Teniendo en cuenta lo anterior, aun 

así, se podría hablar de una inflación controlada. 

 

Reino Unido 

 

Los precios aumentaron aproximadamente un 0,9% en 2020 y se espera una 

inflación del 1,9% en 2021. En respuesta a la pandemia, y en un esfuerzo por 

estimular la economía, la tasa de interés del Banco de Inglaterra se redujo dos 

veces, a 0,10% desde 0,75%., configurándose como la tasa más baja en los 325 

años de existencia del banco (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

Estados Unidos 

 

La inflación se desaceleró al 1,2% en 2020. En 2020, Estados Unidos se enfrentaba 

a la desinflación (es decir, una disminución de la tasa de inflación), debido a la 

depresión de la demanda de los consumidores y a la caída de los precios del 

petróleo. Sin embargo, se espera que la inflación rebote a la tasa objetivo de la 

Reserva Federal (FED) de alrededor del 2,0% en 2024, a medida que la economía 

se recupera de la recesión inducida por la pandemia COVID-19. A largo plazo, se 

espera que la FED tenga como objetivo una inflación promedio del 2,0%, haciendo 



malabares con los períodos de baja inflación, con aquellos en los que se permite 

que la tasa supere el 2,0% (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

Comercio Internacional: “El comercio internacional es aquella actividad 

económica que se refiere al intercambio de bienes y servicios entre todos los países 

del mundo” (López, 2018). 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Los Países Bajos experimentaron una disminución sustancial en los volúmenes y 

valores comerciales, especialmente en las exportaciones de bienes, ya que la 

demanda de otros países disminuyó significativamente. Los Países Bajos son un 

centro comercial de Europa, siendo Rotterdam el puerto europeo más grande. Los 

productos derivados del petróleo y los bienes relacionados con los alimentos se 

encontraban entre las principales exportaciones del país en 2020, mientras que 

Alemania, Bélgica, el Reino Unido y Francia fueron los principales socios 

comerciales y destinos. A corto y mediano plazo, es probable que las exportaciones 

continúen sufriendo y se recuperen menos rápidamente que la economía en 

general. Debido a la desaceleración económica mundial, es poco probable que los 

volúmenes de bienes comercializados vuelvan a los niveles anteriores de la crisis a 

mediano plazo. Además, es probable que la economía y el comercio holandeses se 

vean afectados por las turbulencias comerciales esperadas entre China y la UE 

(Passport (Euromonitor), 2021). 

 

Reino Unido 

 

Las exportaciones del país se deterioraron como resultado de las interrupciones en 

los flujos comerciales mundiales, una fuerte caída de los precios del petróleo y las 

incertidumbres del Brexit. Según la Oficina Nacional de Estadística, los productos 

derivados del petróleo y la maquinaria y el equipo de transporte presenciaron las 



mayores caídas en las exportaciones. Las importaciones experimentaron una 

contracción aún más pronunciada que las exportaciones, debido a la lenta demanda 

interna. Se prevé que el comercio se recupere gradualmente a mediano plazo, a 

medida que la pandemia disminuya y los principales socios comerciales, incluidas 

las economías de Europa Occidental, así como Estados Unidos y China, comiencen 

a recuperarse. Sin embargo, los flujos comerciales se verán obstaculizados en parte 

por los impactos duraderos del Brexit y la pandemia COVID-19 en el comercio 

mundial y las cadenas de suministro (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

Estados Unidos 

 

Desde 2018, el comercio internacional en EE. UU. ha estado disminuyendo, ya que 

el país se enfrenta a una creciente tensión en las relaciones comerciales entre EE 

UU. y China.  

 

Las exportaciones de los EE. UU. disminuyeron durante 2019-2020. El principal 

impulsor detrás de la disminución de las exportaciones en 2019-2020 han sido las 

tensiones de la guerra comercial entre Estados Unidos y China, el fortalecimiento 

del dólar estadounidense y las interrupciones de la demanda y la cadena de 

suministro causadas por la pandemia COVID-19. Sin embargo, el comercio 

internacional entre Canadá, México y China ha seguido siendo sustancial, lo que 

hace que las perturbaciones comerciales regionales y chinas sean de suma 

importancia para las perspectivas de comercio exterior de los Estados Unidos. 

 

A principios de 2020, Estados Unidos y China firmaron un acuerdo comercial 

destinado a reducir las fricciones entre los países. El acuerdo abarcó la reversión 

parcial de los aranceles para los bienes producidos en China, a cambio de una 

promesa de China de aumentar sus compras de bienes estadounidenses en USD 

200 mil millones en 2020 y 2021. Sin embargo, ambos países son reacios a 

mantenerse dentro de las condiciones descritas por el acuerdo. 



Estados Unidos también ha llegado a acuerdos comerciales más limitados con 

Japón, la Unión Europea (UE) y Brasil. Además, el país está en negociaciones con 

el Reino Unido sobre un acuerdo comercial en preparación para que esta última 

nación abandone la UE después del período de transición. (Passport (Euromonitor), 

2021). 

 

Riesgo País: “El riesgo país es el riesgo que tiene un país frente a las operaciones 

financieras internacionales. Afecta sobre la inversión extranjera directa y se  suele 

medir a través de su prima de riesgo” (Ucha, 2015) 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Los principales riesgos para la economía holandesa surgen de la incertidumbre 

relacionada con la pandemia de COVID-19. El análisis se basa en el supuesto de 

que la pandemia tendrá un efecto más leve en la economía holandesa en el futuro, 

en comparación con la desaceleración que experimentó en 2020. Se prevé que 

todas las oleadas adicionales de la pandemia se localicen y se eviten estrictos 

bloqueos. 

 

En caso de que el país necesite introducir cierres estrictos a medida que se 

intensifican las tasas de infección, causando cierres de empresas y fábricas, las 

perspectivas económicas holandesas se asemejarían a un escenario pesimista. En 

este escenario, la economía en los Países Bajos disminuye un 4,5 % anual en 

términos reales en 2020 y se mantiene en recesión en 2021, con un PIB real anual, 

contrayendo un 1,6 %. Los efectos de distanciamiento social duran hasta mediados 

de 2021, cuando una vacuna para COVID-19 esté disponible y se distribuya 

ampliamente. Bajo este escenario, la economía recuperará fuerza en 2022, con un 

crecimiento anual del PIB real previsto del 2,3% (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

 



Reino Unido 

 

Los principales riesgos para la economía del Reino Unido surgen de la 

incertidumbre relacionada con el camino de la pandemia COVID-19. En caso de que 

la economía necesite extender los bloqueos y las estrictas medidas de 

distanciamiento social hasta finales de 2021, en medio de la propagación de más 

mutaciones de virus infecciosos, causando nuevas caídas en el consumo, los 

ingresos empresariales, el empleo y los salarios, las perspectivas económicas se 

asemejarían al escenario. En este escenario, hay 1-2 oleadas pandémicas globales 

en 2021 y las tasas de vacunación suficientes para la inmunidad del rebaño se 

alcanzan en las economías avanzadas a finales de 2021. La economía se contraería 

un 0,5% anual en términos reales en 2021 y comenzaría a recuperarse en 2022, 

con un PIB real anual aumentando un 3,3%. Bajo este escenario, el país alcanzaría 

los niveles de PIB de 2019 en 2026 (Passport (Euromonitor), 2021). 

 

 

Estados Unidos 

 

Los principales riesgos para la economía estadounidense surgen de la 

incertidumbre relacionada con el camino de la pandemia COVID-19. El análisis se 

basa en un supuesto de que la pandemia en el futuro tendrá un efecto más leve en 

la economía estadounidense, en comparación con la devastadora desaceleración 

que experimentó en el primer trimestre de 2020. Se prevé que todas las oleadas 

adicionales de la pandemia estén localizadas y se eviten estrictos bloqueos. 

 

En caso de que la economía necesite introducir bloqueos estrictos y las tasas de 

infección se intensifiquen, causando cierres de empresas y fábricas, las 

perspectivas económicas de EE. UU. se asemejarían al escenario Pesimista 

COVID-19. En este escenario, la economía estadounidense se desploma un 0,5% 

anual en términos reales en 2021. Los efectos de distanciamiento social duran hasta 



mediados de 2021, cuando una vacuna para COVID-19 esté disponible y se 

distribuya ampliamente. Bajo este escenario, la economía necesitará hasta 2023 

para recuperar los niveles de 2019 (Passport (Euromonitor), 2021).  

 

Tabla 2. Clasificación de riesgo económico 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Después de evaluar país por país la distinta información económica, se le asigna 

mayor puntaje a Estados Unidos, como potencia mundial económica siempre ha 

marcado pautas para el desarrollo económico. En un segundo lugar se deja a los 

Países Bajos (Holanda), puesto que en este ítem ha sido estable; con un puntaje de 

1 se deja al Reino Unido, en parte debido a la posible compleja situación que pueda 

tener con la salida de la Unión Europea. 

 

5.2.2 Riesgo político 

 

Para 2021, muchos gobiernos han implementado políticas fiscales y monetarias 

para impulsar una recuperación. El Mapa de Riesgo Político 2021 de Marsh 

Specialty muestra aumentos más grandes que nunca en el riesgo económico del 

país en todas las regiones, impulsados por aumentos en el gasto deficitario, lo que 

se suma a los riesgos de crédito soberano y comercial en las economías menos 

desarrolladas. Los temas clave que implican un riesgo político están asociados a: 

 

• Desigualdad de crecimiento entre naciones ricas y pobres. 



 

• Un aumento continuo de los riesgos económicos para todos los países, con 

un impacto adicional en el riesgo de crédito soberano, el riesgo cambiario y 

el riesgo comercial. 

 

• Un aumento del nacionalismo y su impacto en los recursos estratégicos, 

incluyendo energía, alimentos, tecnología y agua u otros insumos para 

industrias nacionales clave. (Marsh, 2021). 

 

Países bajos (Holanda) 

Gráfico 1. Ítems riesgo político de Países Bajos (Holanda) 

 

Fuente: Marsh, 2021 



 

De acuerdo a los datos anteriores, se puede evidenciar una estabilidad en todos los 

ítems evaluados de enero de 2020 a enero de 2021. Se puede decir que los cambios 

más significativos son por el riesgo económico, huelgas, disturbios y conmoción 

civil, además del acuerdo contra el repudio. De acuerdo a lo anterior no se evidencia 

un cambio relevante que afecte directamente una estabilidad política de fondo del 

país. 

 

Reino Unido 

Gráfico 2. Ítems riesgo político del Reino Unido 

 

Fuente: Marsh, 2021 



 

De acuerdo a los datos anteriores, se puede evidenciar una estabilidad en todos los 

ítems evaluados de enero de 2020 a enero de 2021, es decir, no hay un cambio 

significante. Se puede decir que los cambios más significativos son por el riesgo 

económico y en menor medida el terrorismo. De acuerdo a lo anterior no se 

evidencia un cambio relevante que afecte directamente una estabilidad política de 

fondo del país. 

 

Estados Unidos 

 

Fuente: Marsh, 2021 



De acuerdo a los datos anteriores, se pueden evidenciar algunos cambios de cara 

a enero de 2021, demostrado por guerras o guerras civiles, riesgos económicos, 

huelgas, disturbios y conmoción civil. El repudio a los acuerdos contractuales se ha 

mantenido estable y es en el que Estados Unidos ha tenido una de las calificaciones 

más altas, lo que significa que es un poco permisivo en este sentido. 

 

Tabla 3. Clasificación del riesgo político 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

De acuerdo a la clasificación anterior y evaluando la información gráfica y datos, se 

le da una mayor asignación a Holanda, con un puntaje de 3 en este aspecto debido 

a que políticamente es más estable. El Reino Unido puede ser una incertidumbre 

por el Brexit y Estados Unidos presenta algunos problemas civiles y de control 

interno que dificultan que pueda destacarse en este aspecto. 

 

5.2.3 Ease of doing business 

 

La clasificación Ease of Doing Business, del Banco Mundial, clasifica las economías 

en función de 10 indicadores de regulación empresarial que registran el tiempo y el 

costo para cumplir con los requisitos gubernamentales para iniciar y operar una 

empresa, comerciar a través de las fronteras, pagar impuestos y cerrar una 

empresa. Las clasificaciones no reflejan áreas como la política macroeconómica, la 

calidad de la infraestructura, la volatilidad de la moneda, las percepciones de los 



inversores o las tasas de delincuencia, según información del mismo Banco 

Mundial. 

 

Países bajos (Holanda) 

 

Para el año 2020, el país ocupó el puesto número 42, bajando del puesto 39 que 

había ocupado en 2019, según datos del Banco Mundial. A continuación un 

resumen gráfico de los datos: 

 

Gráfico 3. Facilidad para hacer negocios Países Bajos (Holanda) 

 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

 

Gráfico 4. Rankings on Doing Business topics – Países Bajos 

 



 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

 

Reino Unido 

Para el año 2020, el país ocupó el puesto número 8, siendo uno de los países,  

según datos del Banco Mundial, apto para hacer negocios. A continuación un 

resumen gráfico de los datos: 

 

Gráfico 5. Facilidad para hacer negocios Reino Unido 

 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

 

Gráfico 6. Rankings on Doing Business topics – Reino Unido 



 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

Estados Unidos  

El ranking para este país es de 6, ubicándose en un puesto privilegiado, esto según 

información tomada del Banco Mundial. 

 

Gráfico 7. Facilidad para hacer negocios en Estados Unidos 

 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

 

 

 



Gráfico 8. Rankings on Doing Business topics Estados Unidos 

 

Fuente: Banco Mundial – BIRF * AIF 

 

Tabla 4. Clasificación Facilidad para hacer negocios 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

A pesar de que tanto Estados Unidos como Reino Unido ofrecen facilidades para hacer 

negocios con puntajes y DB Ranking cercado, por mayor puntaje se le asigna a Estados 

Unidos con 3, Reino Unido con 2 y Países Bajos (Holanda) solo con un punto, teniendo en 

cuenta que está más alejado del ranking y con un puntaje más bajo. 

 



5.2.4 Perfil Cultural 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Se trata de un país europeo que tiene una población aproximada de 17.280.396 

personas (a partir de 2020), la capital, Ámsterdam, tiene área total de 37.330 km2, 

área terrestre: 33920 km2 y una línea de costa de 451 km. 

 

Posee a la vez climas variables como templado, veranos frescos e inviernos suaves, 

el idioma es el holandés y maneja algunos otros idiomas, pero en una menor 

proporción. La moneda que maneja es el Euro como moneda oficial (CountryWatch, 

2021).  

 

Tabla 5. Divisiones étnicas y religiones de Países Bajos (Holanda) 

Divisiones étnicas Proporción 

Holandés 83.00 % 

Otros (incluye marroquíes, turcos, surinamés, antillanos e 
indonesios) 9.00 % 

Otros (incluye a otros europeos y occidentales) 8.00 % 

  

Religiones Proporción 

No afiliados 36.00 % 

Católico romano 34.00 % 

Protestante 25.00 % 

Musulmán 3.00 % 

Otro 2.00 % 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Countrywatch (2021) 

 

 

 

 



Reino Unido 

Se trata de un país europeo que tiene una población aproximada de 65.761.116 

personas (a partir de 2020), la capital, Londres, tiene área total de 244820 km2, área 

terrestre: 241590 km2 y una costa de 12.429 km. 

 

Posee a la vez climas variables como templado, más de la mitad de los días está 

nublado, los idiomas son inglés, galés, gaélico escocés, gaélico irlandés y varios 

otros idiomas internacionales. La moneda que maneja es la libra esterlina. 

 

Tabla 6. Divisiones étnicas y religiones (Reino Unido) 

Divisiones étnicas Proporción 

Inglés 82.00 % 

Escoses 10.00 % 

Irlandés 2.00 % 

Galés 2.00 % 

Indios, paquistaníes, bangladesíes y otros asiáticos 2.00 % 

Caribe 1.00 % 

Other  1.00 % 

 

Religiones Proporción 

Cristianismo 62,63% 

Islam 4,34% 

Hinduismo 1,31% 

Sincretismo 0,36% 

Budismo 0,40% 

Sij 0,68% 

Judaísmo 0,42% 

Otros 3,51% 

No creyentes 26,16% 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Countrywatch (2021) y datos de Datosmacro 2010 

 

 



Estados Unidos 

 

Se trata de un país norteamericano que tiene una población aproximada de 

336.835.520 personas (a partir de 2020), la capital es Washington DC, tiene área 

total de 9372610 km2, área terrestre 9.166.600  km2 y una costa de 19.924 km. 

 

El clima es principalmente templado, tropical en Hawaii, Florida; Ártico en Alaska; 

semiárido en las Grandes Llanuras; árido en el suroeste. El idioma es el inglés y 

español como principales. El hawaiano se habla en Hawaii; el cajún se habla en 

Luisiana; los dialectos criollos se hablan en los estados del sur. Además, hay varios 

idiomas indígenas que se hablan en todo Estados Unidos y tienen sus raíces en la 

historia nativa de la tierra. Otros idiomas hablados se derivan de poblaciones 

inmigrantes, como el alemán, el italiano y el chino. El bilingüismo es un lugar común. 

La moneda que maneja es el dólar estadounidense. 

 

Tabla 7. Divisiones étnicas y religiones de Estados Unidos 

Divisiones étnicas Proporción 

Descendiente europeo 83.50 % 

Ascendencia africana 12.40 % 

Descenso asiático 3.30 % 

Amerindias 0.80 % 

Latinos e hispanos pueden estar en cualquier categoría 0,00% 

  

Religiones Proporción 

Protestante 56.00 % 

Católico romano 28.00 % 

Ninguno 10.00 % 

Otro 4.00 % 

Judío 2.00 % 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Countrywatch (2021) 

 



Hofstede Insights 

 

A través de las Dimensiones Culturales de Hofstede, se puede hacer un 

comparativo de las características culturales de Colombia respecto a cada uno de 

los países que se están estudiando. No se espera que Colombia tenga muchas 

semejanzas culturales con los países de estudio, pero para ello se utiliza la 

herramienta, la cual puede mostrar gráficamente información culturalmente 

relevante. Con este comparativo, en últimas, se busca establecer la similitud de 

modo que permita realizar negocios de una manera más fácil. 

 

Gráfico 9. Comparativo Países Bajos (Holanda) y Colombia 

 

Fuente: Hofstede Insights, 2021 

 

A continuación, se realiza una descripción de las dimensiones en que Colombia es más 

similar a los países de estudio. 

 

Indulgencia: Puede definirse como “la medida en que las personas tratan de controlar sus 

deseos e impulsos” según el portal especializado Hofstede Insights. 



Con una puntuación muy alta, de 83 en esta dimensión, Colombia ha demostrado ser un 

país indulgente, sin embargo, se aclara que es una de las dimensiones en que presenta 

menos diferencia con los países estudiados, los demás países tienen puntajes similares, 

Reino Unido, Holanda y Estados Unidos tienen puntaje similar de cerca de 68 en esta 

dimensión. De manera general, las personas en sociedades clasificadas por una puntuación 

alta en Indulgencia, generalmente exhiben una voluntad de realizar sus impulsos y deseos 

con respecto a disfrutar de la vida y divertirse. Poseen una actitud positiva y tienen una 

tendencia al optimismo. Además, dan mayor importancia al tiempo libre, actúan como les 

plazca y gastan dinero como deseen. 

 

Aversión al riesgo:  Se puede considerar como la “medida en que los miembros de una 

cultura se sienten amenazados por situaciones ambiguas o desconocidas y han creado 

creencias e instituciones que tratan de evitarlas, esto se refleja en la puntuación sobre 

aversión al riesgo” según el portal especializado Hofstede Insights. 

 

Con una puntuación de 80, Colombia tiene alto puntaje en aversión al riesgo, lo que significa 

que como nación está buscando mecanismos para evitar la ambigüedad, 

comparativamente con los otros países estudiados, que aunque presentan diferencias entre 

sí, para Colombia es una diferencia puntual grande. Las emociones se expresan 

abiertamente; hay reglas (extensas) para todo y el conservadurismo social disfruta de 

bastantes seguidores. Esto también se refleja en la religión, que es respetada, seguida por 

muchos y conservadora. Sin embargo, las reglas no se siguen necesariamente: esto 

depende de la opinión del grupo, de si el grupo considera que las reglas son aplicables a 

sus miembros y depende, en última instancia, de la decisión de los titulares de poder, que 

hacen sus propias reglas. En términos de trabajo, esto resulta en una planificación detallada 

que puede no necesariamente seguirse en la práctica. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 8. Comparativo Hofstede Insights Colombia vs Países estudiados 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Hofstede Insights, 2021 

 

Basados en los datos de la tabla 8, Colombia por lo general tiene un distanciamiento muy 

marcado de acuerdo a cada una de las variables evaluadas. Culturalmente los países 

evaluados tienen afinidad, en la mayoría de los casos, entre ellos mismos de acuerdo a los 

puntos de cada país. Si miramos para Colombia, podría decirse, de acuerdo a un puntaje 

final, que tiene más afinidad con Países Bajos (Holanda), concluyendo que culturalmente 

se puede asemejar más a este país. 

 

Tabla 9. Clasificación del perfil cultural 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Se le asigna un puntaje mayor a Holanda puesto que numéricamente es el país con quien 

tendría una mayor afinidad, seguido por Reino Unido y Estados Unidos. Los tres países 

evaluados tienen una gran diferenciación con Colombia en este sentido. 

 

 

 

 



5.3 Entorno Legal y Regulatorio 

 

5.3.1 Normatividad exigida para la importación de alimentos 

 

Holanda 

 

Reglas de embalaje y etiquetado en los Países Bajos 

 

El embalaje 

Los Países bajos respetan la normativa de la UE relativa al envasado. Existen 

diferencias en el envasado de los productos agrícolas y alimentarios. 

 

Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado 

El etiquetado tiene que estar en un idioma que los consumidores puedan entender 

fácilmente; en la práctica son los idiomas oficiales del Estado miembro. En la UE se 

permite incluir etiquetados en varios idiomas. 

 

Unidades de medida autorizadas 

Todos los productos importados, al igual que los documentos de transporte, deben 

presentar unidades métricas de peso y medida. 

 

Marcado de origen "Hecho en" 

En el caso de la comida y la bebida. 

 

Normas comerciales e industriales en los Países Bajos  

 

Organismos de normalización 

Ministerio de Infraestructura y Gestión de Aguas 

Oficina Europea de Certificación 

Instituto Keurmerk 



 

Entrada a la red internacional de normalización 

El Ministerio Holandés de Vivienda, Espacio y Medioambiente participa en la 

Organización Internacional para la Normalización (ISO), la Comisión Electrotécnica 

Internacional (IEC), la Unión Internacional de Telecomunicaiones, el Instituto 

Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI), el Comité Europeo de 

Normalización (en inglés) y el Comité Europeo de Normalización Electrotécnica. 

 

Obligación de utilización de normas 

Los procesos de las normas y las certificaciones los elabora el Instituto Europeo de 

Normas de Telecomunicaciones (ETSI), el Comité Europeo de Normalización (en 

inglés) y el Comité Europeo de Normalización Electrotécnica. 

 

Clasificación de las normas 

El sello de la CE es obligatorio. 

 

Evaluación del sistema de normalización 

Los consumidores holandeses no están muy bien informados sobre las normas y la 

reglamentación. No les prestan demasiada atención, sobre todo si el producto en 

cuestión no es excesivamente caro. Recientemente, los consumidores han estado 

poniendo más atención a la etiqueta energética que llevan los productos. 

 

Organismos de certificación 

CE Marking Consulting Service  

KEMA  

European Certification Bureau Nederland V.  

Telefication B.V. 

 

Asociación de usuarios de las normas 

Normalisatie Kringen Nederland (Santander Trade Markets, 2021) 



Reino Unido 

 

Reglas de embalaje y etiquetado en el Reino Unido 

 

El embalaje 

Debe cumplir con la normativa europea sobre prevención de riesgos de salud a los 

consumidores y sobre protección del medio ambiente, especialmente en lo que 

respecta al tratamiento de residuos. El embalaje en madera o materia vegetal está 

sujeto a una inspección fitosanitaria. 

 

Es importante aclarar que, a partir del 31 de enero de 2020, fecha en que el Reino 

Unido dejó la UE, el país no incorpora más legislaciones de la UE. 

 

Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado 

El empleo de un idioma en las etiquetas ha sido un asunto tratado por la Comisión 

de Comunicación, que fomenta la información multilingüe, aunque preservando el 

derecho de los Estados miembros a requerir el empleo de la lengua del país de 

consumo. Por tanto, se permite el empleo de un idioma extranjero, siempre y cuando 

se suministre una traducción al inglés. 

 

Unidades de medida autorizadas 

Todas las etiquetas requieren unidades métricas, aunque también se acepta el 

doble etiquetado. La UE también ha obligado a que ciertos productos sean vendidos 

en cantidades estandarizadas. 

 

Marcado de origen "Hecho en" 

En Reino Unido es obligatorio indicar el origen de un producto. 

 

 

 



Normativa relativa al etiquetado 

Se precisa el origen, peso y dimensiones, composición química y advertencias 

sobre riesgos para la protección del consumidor ante cualquier producto ofrecido a 

la venta. Si el producto no se puede etiquetar o marcar, los datos han de ir incluidos 

en cualquier embalaje, material impreso que lo acompañe o texto sobre el producto. 

Las tallas de ropa y calzado europeas y británicas se marcan de modo distinto, por 

lo que se han de tener en cuenta disposiciones especiales en la venta minorista de 

ropa. Reino Unido recomienda un doble etiquetado. 

 

Reglamentos específicos 

Directiva 80/232/CEE del Consejo aporta una serie de cantidades nominales, 

capacidades de los contenedores y volúmenes para distintos productos como los 

comestibles, productos de limpieza, comida para mascotas, disolventes y 

cosméticos. A partir del 31 de enero de 2020, fecha en que el Reino Unido dejó la 

UE, el país no incorpora más legislaciones de la UE. 

 

Las normas comerciales e industriales en el Reino Unido 

 

Organismos de normalización 

Grupo BSI, Institución Británica de Estándares 

 

Entrada a la red internacional de normalización 

Reino Unido es miembro de la Organización Internacional para la Estandarización 

y miembro de pleno derecho de la Comisión Electrotécnica Internacional. También 

es un Estado miembro de la Unión Internacional de Telecomunicaciones. 

Todas las normas de la UE siguen vigentes hasta el 31 de diciembre de 2020, fecha 

en que se acaba el período de transición para negociar un posible nuevo acuerdo 

comercial entre el Reino Unido y la UE. 

El Reino Unido, por ello, sigue siendo miembros del Comité Europeo para la 

Estandarización Electrotécnica (CENELEC), del Instituto Europeo de Estándares 



para las Telecomunicaciones (ETSI) y del Comité Europeo para la Estandarización 

(ECS), el cual fue hasta el 31 de diciembre de 2020, y se reevaluaron las 

condiciones de la  membresía más allá de esta fecha. 

 

Obligación de utilización de normas 

La mayoría de los estándares son voluntarios, aunque pueden convertirse en 

obligatorios por ley o por alguna normativa. Los productos están sujetos a la 

legislación europea (Directiva sobre la seguridad general de los productos, 

legislación técnica), pero también a la legislación nacional británica. 

 

Clasificación de las normas 

Hay más de 27.000 estándares británicos en uso y se producen 2.000 al año. La 

CE es la marca de certificación europea. Es obligatoria para que un país pueda 

vender en el mercado. (Sujeto a cambio tras la salida del Reino Unido de la Unión 

Europea el 31 de enero de 2020). 

 

Evaluación del sistema de normalización 

Al respetar los estándares británicos, los distribuidores prueban que sus productos 

o servicios son seguros y cumplen su propósito. Los clientes buscan la 

comprobación independiente que aportan los estándares técnicos. Las marcas de 

certificado que obtienen los negocios cuyos productos y prácticas son objeto de 

rigurosas comprobaciones se reconocen al momento y poseen señales que prueban 

su calidad, seguridad y su función. 

 

Consulta de normas en línea 

La Tienda BSI ofrece un catálogo completo de estándares y publicaciones, muchas 

de las cuales se pueden descargar en formato PDF; catálogo on-line de las normas 

europeas; catálogo ISO; catálogo IEC. 

 

 



Organismos de certificación 

Servicio de Acreditación de Reino Unido. Acceda a este enlace para obtener una 

lista de estándares de Acreditación. 

 

Asociación de usuarios de las normas 

BSS es el miembro de Reino Unido de la Federación Internacional de Usuarios de 

Estándares (IFAN). (Santander - Trade Markets, 2021) 

 

Estados Unidos 

 

Reglas de embalaje y etiquetado 

 

El embalaje 

Embalar el producto en contenedores fuertes, que absorban la humedad. 

Distribuir el peso del producto uniformemente. 

Utilizar una protección adecuada y un anclaje dentro del contenedor. 

Utilizar contenedores transatlánticos o paletas para el embalaje para asegurar un 

fácil manejo. 

 

Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado  

El inglés es obligatorio. Otros idiomas son optativos. 

 

Unidades de medida autorizadas 

Unidades métricas de medida y peso. 

 

Marcado de origen “Hecho en” 

Es obligatorio. 

 

 

 



Normativa relativa al etiquetado 

Todos los productos importados deben tener una etiqueta indeleble que mencione 

su país de origen. Dependiendo del producto, aplican especificaciones particulares. 

Los productos alimentarios deben nombrar todos los ingredientes que contienen en 

el orden siguiente: de mayor a menor prevalencia. Además, se debe listar toda la 

información nutricional del producto. Los productos textiles y la ropa deben indicar 

el contenido de sus fibras y las instrucciones de cuidado de la tela. Para más 

información, se puede consultar Administración de Comida y Droga (Food and Drug 

Administration), la Comisión Federal de Comercio (Federal Trade Commission) y el 

Departamento de Agricultura (Department of Agriculture - USDA). 

 

Reglamentos específicos 

Para ciertos productos alimenticios (alimentos, fármacos, aparatos médicos) y 

productos textiles, aparatos eléctricos y bienes para el consumidor. 

 

Las normas comerciales e industriales en los Estados Unidos 

 

Organismos de normalización 

Instituto Nacional Estadounidense de Estándares. 

Instituto Nacional de Estándares y Tecnología (NIST). 

 

Entrada a la red internacional de normalización 

 

El ANSI es miembro de: 

- La Organización Internacinal para la Estandarización (ISO).  

- La Comisión Electrotécnica Internacional (IEC). 

- El Foro Internacional de Acreditación (IAF). 

- Los Estados Unidos son miembro del Congreso de Estándares del Área del 

Pacífico (PASC).  

- La Comisión de Estándares Panamericana (COPANT).  



- La Cooperación Pacífico de Acreditación (PAC).  

- A través del ANSI-Consejo de Acreditación Nacional (ANAB) de la Sociedad 

Estadounidense para la Calidad (ASQ), es miembro de la Cooperación de 

Acreditación Inter- Americana (IAAC). 

 

Obligación de utilización de normas 

El Instituto Nacional Estadounidense de Estándares (ANSI) es una organización 

privada sin ánimo de lucro que administra y coordina la estandarización voluntaria 

del sector privado y los sistemas de evaluación. 

 

Clasificación de las normas 

Un panel de cinco estándares gestionado por el Instituto Nacional Estadounidense 

de Estándares: 

- El Panel de los Estándares de Biocombustibles del ANSI (ANSI-BSP). 

- El Panel de Estándares en la Tecnología de la Información para la Atención 

Médica. 

- El Panel del ANSI de Estándares en Seguridad Nacional. 

- El Panel del ANSI de Estándares en Nanotecnología. 

- El Panel de Estándares para la Prevención del Robo de Identidad y la Gestión de 

la Identidad. 

El código de clasificación es: ANSI + una letra para el área técnica + cifra y el año. 

 

Evaluación del sistema de normalización 

La estandarización voluntaria es muy apreciada en Estados Unidos; puede 

aumentar las asociaciones con otras empresas, el potencial de ventas en el 

mercado y la aceptación del producto por los consumidores. 

 

Consulta de normas en línea  

La webstore (tienda web) del ANSI. 

 



Organismos de certificación 

Directorio del Instituto Nacional Estadounidense de Estándares (ANSI) de 

Programas de Certificación Acreditados para Autorizadores de Productos.  

Directorio de Programas para Organismos de Certificación Acreditados en 

Telecomunicaciones.  

Directorio del ANSI de Programas de Certificación Acreditados para los Estándares 

de Alimentos Seguros y de Calidad (SQF).  

Directorio del ANSI de Programas de Certificación Acreditados para los Estándares 

de la Iniciativa Forestal Sostenible (SFI) y de la Certificación Forestal Pan-Europea 

(PEFC). 

 

Asociación de usuarios de las normas 

Asociaciones de Desarrollo de Estándares (Santander - Trade Markets, 2021). 

 

Tabla 10. Clasificación normatividad exigida para la importación de 
alimentos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

En cuanto a normatividad, se le asigna un puntaje más alto a Países Bajos 

(Holanda), puesto que ha sido más riguroso en este sentido. Al Reino Unido se le 

asigna un puntaje de 2, puesto que al ser parte –o era parte– de la Unión Europea, 

la normatividad era igual también de exigente. Por el lado de los Estados Unidos, 

tiene sus controles y son exigentes también, pero destacan más los otros dos. 

 



5.3.2 Tratados comerciales, impuestos y condiciones de pago 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Acuerdo comercial con la Unión Europea 

 

Colombia comenzó el trámite con Perú y Ecuador para las negociaciones de un TLC 

con la Unión Europea en el año 2012, que finalmente después de culminar todos 

los trámites burocráticos, tuvo su culminación y aprobación final en el año 2014.  

 

Teniendo en cuenta que de esta comunidad hace parte Países Bajos (Holanda), el 

acuerdo entre Colombia y la Unión Europea quedó vigente. A continuación, se 

destacan los principales productos que son de interés para Mascontrol Consultores 

SAS: 

Banano: El arancel actual en la UE de 176 €/ ton quedó reducido a 148 €/ ton con 

certidumbre año a año, hasta llegar a 75€/ton en el 2020. Esta situación brindará un 

acceso preferencial frente a otros socios que sólo verán reducido el arancel hasta 

114€/ton, en virtud del acuerdo recientemente logrado en el ámbito de la 

Organización Mundial de Comercio –OMC-. 

 

Azúcar: Donde Colombia tenía escasas posibilidades de ingresar al mercado 

europeo por las condiciones restrictivas en materia de aranceles, se contará con un 

contingente libre de arancel para 62.000 toneladas, con un crecimiento permanente 

del 3% anual. 

 

Sector floricultor: Gracias al Acuerdo, este producto cuenta con acceso libre de 

manera permanente. Uno de los grandes avances fue haber logrado que en las 

normas de origen se permita importar el material genético de terceros países para 

después exportar el producto final a la UE con tratamiento preferencial, lo cual era 

una prioridad para el sector floricultor nacional. 



Café: Se logró libre arancel para el café tostado y para las preparaciones de café. 

Se pactó una norma de origen general mediante la cual se considerará originario 

todo café tostado en grano, sólo si éste ha sido cultivado y cosechado en los países 

parte del Acuerdo. La UE contará con un cupo reducido de 120 toneladas para café 

tostado de la variedad arábiga con una norma de origen flexible. 

 

Palmicultores: Con el Acuerdo se consiguió libre acceso para el aceite crudo y 

para el refinado. En el sector de oleaginosas se pactó una regla de origen en la que 

se otorgará preferencia arancelaria a aquellos aceites vegetales y animales y 

mezclas refinadas a partir de aceites en bruto originarios, como era el interés de 

Colombia. 

 

Frutas y hortalizas: Estas se beneficiarán con acceso inmediato libre de aranceles 

en su gran mayoría, y en algunos otros casos, tendrán condiciones favorables de 

acceso al mercado frente a terceros. En cuanto a las normas de origen, las frutas y 

hortalizas tendrán que ser totalmente obtenidas, y para las preparaciones de frutas 

y hortalizas, un 50% de las mismas tendrán que ser originarias. 

 

Carne: En cortes finos se logró un contingente de 5.600 toneladas creciendo al 10% 

anual, lo cual determinará en menos de 5 años cantidades superiores a 8.000 

toneladas. 

 

Ello generará oportunidades crecientes de exportación a la UE, de la mano de los 

buenos resultados en materia de medidas sanitarias y fitosanitarias. Se estima que 

esta concesión tiene un valor cercano a los €20 millones en comercio, que generaría 

un ahorro de aranceles de €23 millones, para el primer año de vigencia del Acuerdo. 

 

En cuanto a las normas de origen, se lograron unas reglas transversales, donde el 

sacrificio no conferirá origen. Esto significa, en la práctica, que el animal tiene que 



ser nacido y criado en alguna de las partes para gozar de las preferencias del 

acuerdo. 

 

Bienes excluidos: Como resultado de la negociación se excluyeron el arroz, el 

maíz, la avicultura y la carne de cerdo. 

 

Servicios: El Acuerdo proporcionará un mejor acceso al mercado para los sectores 

de servicios de interés de Colombia, incluyendo consultoría, “call centers”, 

traducción en línea, procesamiento de datos, servicios de informática, servicios de 

diseño, y servicios profesionales. Adicionalmente, el acuerdo contiene disciplinas 

integrales para los sectores de servicios marítimos, financieros y de 

telecomunicaciones, lo que beneficia a la economía en su conjunto (Mincomercio, 

2020). 

Otros datos importantes relacionados con Países Bajos (Holanda) 

 

Umbral de Aduanas (de la que se requieren los aranceles) 

150 euros. 

 

Aranceles promedio (sin contar productos agrícolas) 

Los impuestos aduaneros de los Países Bajos son, en promedio, unos de los más 

bajos de los miembros de la Unión Europea, con un 4,17%. 

 

Productos sujetos a aranceles más elevados 

Los sectores de la industria alimenticia y el textil (con derechos medios del 17,3% y 

numerosos contingentes arancelarios, PAC) siguen teniendo medidas de 

protección. 

 

 

 

 



Método de cálculo de aranceles 

Si el país que exporta productos a los Países Bajos no forma parte de la Unión 

Europea, los aranceles se calculan "ad valorem" sobre el valor CIF de los productos, 

de acuerdo al Arancel Aduanero Común (AAC). 

 

Método de pago de aranceles 

Mediante sistema de pago electrónico o tarjeta de crédito. 

 

 

Reino Unido 

 

A pesar de que el Reino Unido salió de la UE el 31 de enero de 2020, las 

regulaciones actuales para la importación, exportación y aduanas siguen vigentes. 

Esto debido a que, en Ecuador, Perú, Colombia y el Reino Unido aún existe el trato 

preferencial acordado con la Unión Europea. 

 

Acuerdo de continuidad comercial entre Colombia y el Reino Unido 

 

Uno de los sectores que más se beneficia de la relación comercial que en la 

actualidad manejan ambas economías, es el agrícola. En el año 2019, los 

exportadores nacionales vendieron a ese destino en estos bienes US$ 309 millones, 

que representan el 66 % de las ventas totales a ese país y el 14,3 % de las 

exportaciones agrícolas a toda la Unión Europea. Los principales productos de 

exportación fueron banano, el café, las flores y frutas u otros frutos y demás partes 

comestibles de plantas. 

 

Por otro lado, el acuerdo prevé que las preferencias arancelarias actuales para 

productos, tanto agrícolas como industriales, se continuarán aplicando tal como se 

convino en el acuerdo con la Unión Europea y que están descritas más 

detalladamente en el acuerdo con Países Bajos (Holanda) (Mincomercio, 2020) 



 

Otros datos importantes en relación con el Reino Unido 

 

Importar muestras 

Es posible importar bienes con un valor insignificante, como muestras comerciales, 

que quedan exentas de impuestos e IVA. 

 

Umbral de Aduanas (de la que se requieren los aranceles) 

Los derechos aduaneros (y el IVA a la importación) se aplican a las mercancías 

importadas cuyo valor es superior a 135 GBP. 

 

Productos sujetos a aranceles más elevados 

Los artículos textiles, la ropa (altos impuestos y régimen de cuotas), y sectores 

industriales de procesamiento de alimentos (impuesto medio del 17,3% y 

numerosas cuotas arancelarias, PAC) aún tienen medidas de protección. Para 

obtener la normativa completa y tipos de aranceles según sus productos, los 

exportadores pueden acceder al código TARIC y a su base de datos, que incluye 

todos los aranceles aplicables y todas las medidas de políticas comerciales para 

cualquier tipo de artículo. 

 

Clasificación aduanal 

La Nomenclatura Combinada de la Comunidad Europea (CE) integra la 

nomenclatura HS y la complementa con sus propios subtítulos con un código 

numérico de ocho cifras y sus propias notas legales creadas para la Comunidad. 

 

Método de cálculo de aranceles 

Cuando el país de origen de las mercancías exportadas a Reino Unido no pertenece 

a la Unión Europea, los aranceles se calculan ad valorem, de acuerdo al valor CIF 

de los bienes, según el Arancel Aduanero Común (CCT). 

 



Método de pago de aranceles 

Los impuestos se abonan en efectivo (en EUR, mediante cheques, orden de pago 

en efectivo, transferencia bancaria); se puede disponer de una extensión de la fecha 

de vencimiento del pago mediante sistemas de cobro de crédito o de débito 

(Santander - Trade Markets, 2021). 

 

Estados Unidos 

 

Acuerdo comercial entre Colombia y Estados Unidos (TLC) 

 

La negociación entre los dos países empezó en el año 2003 y se formalizó 

finalmente en el año 2011. Los temas que se negociaron fueron los considerados 

como generales, es decir, acceso a mercados, en sus dos vertientes (industriales y 

agrícolas); propiedad intelectual; régimen de la inversión; compras del Estado; 

solución de controversias; competencia; comercio electrónico; servicios; ambiental 

y laboral. 

Teniendo en cuenta que el sector de servicios es ya el más grande de la economía 

colombiana. Los servicios de alto valor agregado son el gran dinamizador de las 

economías del mundo, la inversión extranjera se incluye porque hay gran interés en 

atraerla. También se negoció propiedad intelectual, tema altamente sensible; y 

compras del Estado, elemento muy importante para dinamizar el comercio 

(Mincomercio, 2020). 

 

En cuanto a la agricultura, se pueden destacar negociaciones favorables en el 

sentido que se obtuvieron beneficios, los cuales se describen a continuación:  

 

Arroz: Para el arroz (producto más sensible) se logró una protección de 19 años, 

con 6 años de gracia durante los cuales el arancel se mantendrá en su nivel inicial.  

 



Pollo: Los cuartos traseros de pollo son considerados como uno de los productos 

de mayor sensibilidad, en consecuencia, Colombia logró obtener flexibilidades que 

reflejan uno de los mayores niveles de protección dentro del Tratado; se incluyó una 

cláusula de revisión de todo el esquema al noveno año de implementación del 

acuerdo, cuando se podrán revisar los verdaderos efectos del esquema y asumir 

las correcciones necesarias.  

 

Lácteos: Se logró una cuota de acceso preferencial de 9.000 toneladas de 

productos lácteos (principalmente para quesos, que son el mayor potencial de 

exportación). También tienen un peso importante en la cuota las mantequillas y 

otros productos lácteos como leches saborizadas. 

 

Carnes: Se logró una cuota preferencial para exportar 5.000 toneladas de carnes 

industriales y se negoció la desgravación inmediata para carnes finas. 

 

Café: Colombia introdujo una reserva que garantiza la permanencia de la 

contribución cafetera que se causa a las exportaciones de café. El TLC preserva la 

permanencia de los mecanismos de control de calidad para exportaciones de café. 

 

Flores y Plantas: Se logró mejorar la agilidad en los procesos de revisión sanitaria 

y fitosanitaria, permitiendo acceso a nuevos segmentos de mercado, como el de 

plantas vivas y ornamentales. 

 

Frutas y Hortalizas: Mejoras en el proceso de análisis sanitario y fitosanitario que 

permitirá a los exportadores colombianos acceder a los mercados de EE. UU de 

una forma más expedita. 

 

Oleaginosas: En materia de oleaginosas Colombia logró una negociación que 

refleja el balance entre la necesidad de proteger la producción interna para 

consolidar ventajas comparativas y obtener acceso rápido para los productos. 



 

En servicios también se destaca:  

 

Servicios Profesionales: La creación de un grupo de trabajo para servicios 

profesionales dentro del TLC ofrece un marco permanente para que los cuerpos 

profesionales de Colombia y Estados Unidos realicen trabajos en materia de 

reconocimiento mutuo y desarrollo de estándares para licenciamiento. Así como 

otros asuntos de interés relacionados con la prestación de servicios profesionales. 

 

Otros datos importantes en relación con impuestos 

 

Procedimientos de la importación 

El procedimiento de importación está sujeto a un proceso específico.  

Más informaciones sobre importación y procedimiento de aprobación de aduanas 

en el sitio web de las aduanas y protección de fronteras de Estados Unidos. 

 

Procedimientos específicos de la importación 

La FDA (Administración de Alimentos y Fármacos, Food and Drugs Administration) 

es la agencia federal responsable de verificar que los alimentos son seguros, sanos 

e higiénicos, que los fármacos para humanos y los veterinarios, los productos 

biológicos y los aparatos médicos son seguros y efectivos, que los cosméticos son 

seguros, y que los productos electrónicos que puedan emitir radiación sean seguros. 

 

Umbral de Aduanas (de la que se requieren los aranceles) 

200 USD. En los intercambios con Canadá: 2500 USD. 

 

Aranceles promedio (sin contar productos agrícolas) 

Estados Unidos aplica una tarifa aduanera que está entre las más bajas del mundo 

(3,5% en promedio).  

La OMC ofrece un sumario de las tarifas aduaneras por país. 



Productos sujetos a aranceles más elevados 

Productos lácteos, dulces y confitería, bebidas y tabaco, ropa. 

 

Productos sujetos a aranceles menos elevados 

No hay impuestos para Canadá y México, tal y como fija el Tratado de Libre 

Comercio de América del Norte (TLCAN), o muy reducidos en algunos casos, pero 

inferiores al porcentaje general. También hay un porcentaje preferencial para países 

incluidos en el Sistema de Preferencias Generalizado (SPG), esto es, la mayoría de 

los países en desarrollo. 

 

Clasificación aduanal 

Estados Unidos utiliza el Programa de Tarifas Coordinadas (Harmonized Tariff 

Schedule, HTS). Las tarifas y las clasificaciones dependen del origen de los 

productos. 

 

Método de cálculo de aranceles 

Los aranceles se calculan ad valorem sobre el valor del coste, el seguro y el flete 

(CIF). 

 

Método de pago de aranceles 

Se pueden pagar usando cualquier tipo de tecnología electrónica o tarjetas de carga 

autorizadas por la Comisión de Aduanas. (Santander Trade Markets, 2021). 

 

Tabla 11. Clasificación de tratados comerciales, impuestos y condiciones de 
pago 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 



 

Colombia tiene acuerdos comerciales con los tres países evaluados, sin embargo, debido 

a los alcances, tiempo de negociación, entre otros factores, se le asigna un mayor puntaje 

a Estados Unidos. En segunda medida se le asigna un puntaje de 2 a Países Bajos 

(Holanda) porque hace parte de la Unión Europea y se deja con un puntaje de 1 a Reino 

Unido, debido a que a pesar de que se ratificaron en Colombia las mismas condiciones de 

la Unión Europea, es una incertidumbre las condiciones que se puedan imponer a futuro. 

 

5.3.3 Importaciones de alimentos del mundo 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Gráfico 10. Importaciones de alimentos de Países Bajos (Holanda) 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de un COMTRADE. Trademap, 2021. 

 



Para Países Bajos, los países como Estados Unidos, Chile, Vietnam, España 

representan los que mayor participación tienen en cuanto a la cantidad de 

importaciones. Colombia aparece, pero con una participación menor. 

 

Reino Unido 

 

Gráfico 11. Importaciones de alimentos Reino Unido 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE. Trademap, 2021. 

 

Según información de la gráfica, Estados Unidos, España, Países Bajos, Vietnam, 

entre otros, representan los países de los cuales más importan. Colombia aparece 

nuevamente, pero con una proporción menor, siendo superado por un país de 

similares características como Chile. 

 

 

 



Estados Unidos 

 

Gráfico 12. Importaciones de alimentos Estados Unidos 

 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE. Trademap, 2021. 

 

Estados Unidos, países como México, Vietnam, Chile, China, Brasil, entre otros, son 

los que más se encargan de enviar productos alimenticios. 

 

Tabla 12. Clasificación Importaciones de alimentos del mundo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 



 

Teniendo en cuenta la cantidad de alimentos que importa cada país gráficamente, 

Estados Unidos tiene un puntaje de 3, en menor medida, pero no muy lejano a las 

importaciones, el Reino Unido destaca también en este punto. Países Bajos 

(Holanda), importa un poco menos. 

 

5.3.4 Importaciones de alimentos de Colombia 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Gráfico 13. Valor importado por Países Bajos desde Colombia 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE. Trademap, 2021. 

 

 

 

 



Gráfico 14. Valor importado por Reino Unido desde Colombia 

 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE. Trademap, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 15. Valor importado por Estados Unidos desde Colombia 

 

Fuente: Cálculos del CCI basados en estadísticas de UN COMTRADE. Trademap, 2021. 

 

Tabla 13. Clasificación importaciones de alimentos desde Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

El mayor puntaje en este ítem se le asigna al Reino Unido por el valor económico en dólares 

que importa desde Colombia; en un segundo lugar se encuentra Estados Unidos y en un 

último lugar Países Bajos, que importa en una menor cantidad. 

 

 

 



5.3.5 Competidores en el país destino 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Tabla 14. Principales servicios intercambiados con Países Bajos (Holanda) 

 

Fuente: División de Estadística de las Naciones Unidas, últimos datos disponibles, 2021 

 

Tabla 15. Importación y exportación de bienes y servicios Países Bajos 
(Holanda) 

 

Fuente: Organización Mundial del Comercio (OMC); Últimos datos disponibles, 2021 

 

 

 

 

 



Reino Unido 

Tabla 16. Principales servicios intercambiados con el Reino Unido 

 

Fuente: División de Estadística de las Naciones Unidas, últimos datos disponibles, 2021 

 

Tabla 17. Importación y exportación de bienes y servicios Reino Unido 

 

Fuente: Organización Mundial del Comercio (OMC); Últimos datos disponibles, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estados Unidos 

Tabla 18. Principales servicios intercambiados con Estados Unidos 

 

Fuente: División de Estadística de las Naciones Unidas, últimos datos disponibles, 2021 

 

Tabla 19. Importación y exportación de bienes y servicios Reino Unido 

 

Fuente: Organización Mundial del Comercio (OMC); Últimos datos disponibles, 2021 

 

 

Tabla 20. Competidores en el país destino 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

Países bajos (Holanda) Reino Unido Estados Unidos

2 3 1

Competidores en el país destino



 

Teniendo como base los servicios empresariales y lo que aportan a los datos de 

comercio internacional en cuanto a sus importaciones, el primer lugar se lo lleva 

Reino Unido con 3, seguido por Países Bajos con 2 y finalmente Estados Unidos 

con 1.  

 

5.3.6 Importadores de alimentos (empresas) 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Desde Colombia para el año 2020, según datos de la Dirección de Impuestos y 

Aduana de Colombia (DIAN) consultados a través de las bases de datos de 

Legiscomex, 153 empresas realizaron exportaciones de productos relacionados con 

la agroindustria para  Países Bajos. Las empresas exportadoras son de las ciudades 

principales y algunas intermedias, sólo 8 ciudades tienen exportaciones hacia el 

país destino. 

 

Reino Unido 

 

Desde Colombia para el año 2020, según datos de la Dirección de Impuestos y 

Aduana de Colombia (DIAN) consultados a través de las bases de datos de 

Legiscomex, 68 empresas realizaron exportaciones de productos relacionados con 

la agroindustria para el Reino Unido. Las empresas exportadoras son de las 

ciudades principales y algunas intermedias, sólo 8 ciudades tienen exportaciones 

hacia el país destino. 

 

Estados Unidos 

 

Desde Colombia para el año 2020, según datos de la Dirección de Impuestos y 

Aduana de Colombia (DIAN) consultados a través de las bases de datos de 



Legiscomex, 797 empresas realizaron exportaciones de productos relacionados con 

la agroindustria para los Estados Unidos. Las empresas exportadoras son de las 

ciudades principales y algunas intermedias, trece ciudades tienen exportaciones 

hacia el país destino, teniendo en cuenta que Estados Unidos es uno de los socios 

comerciales principales, la estadística no es extraña, pero sí el hecho de que supere 

por mucho a los otros dos países objeto de estudio. 

 

Tabla 21. Importadores de alimentos (empresas) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

De acuerdo a la información investigada, Estados Unidos tiene una mayor cantidad 

de empresas que desde Colombia exportan, haciéndolo muy atractivo, teniendo en 

cuenta que supera por mucho a los otros dos países evaluados. En este caso se le 

da un puntaje de 3 a Estados Unidos, de 2 a Países Bajos y de 1 a Reino unido. 

 

5.3.7 Importadores de alimentos (intermediarios) 

 

Países Bajos (Holanda) 

 

Datos tomados de Europages The B2B Sourcing Platform, 52 empresas actúan 

como proveedores de servicios para el sector agroindustrial, incluyendo importación 

y exportaciones a junio de 2021. Las empresas son directamente de Países Bajos 

y se hace la anotación que gran parte de las empresas no serían competencia 

directa para Mascontrol Consultores. 

Países bajos (Holanda) Reino Unido Estados Unidos

2 1 3

Importadores de alimentos (empresas)



Reino Unido 

 

Datos tomados de Europages The B2B Sourcing Platform, 97 empresas actúan 

como proveedores de servicios para el sector agroindustrial, incluyendo importación 

y exportaciones a junio de 2021. Es de anotar que los datos incluyen a países que 

son parte del Reino Unido y que la mayoría de las mismas no son competencia 

directa para Mascontrol Consultores. 

 

Estados Unidos 

 

Datos tomados de Europages The B2B Sourcing Platform, 46 empresas actúan 

como proveedores de servicios para el sector agroindustrial, incluyendo importación 

y exportaciones a junio de 2021. Estados Unidos por la cercanía, puede que no 

necesite mucha intermediación, a la vez, muchas empresas tampoco serían 

competencia para Mascontrol Consultores.  

 

Tabla 22. Importadores de alimentos (intermediarios) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

En intermediación para el sector agroindustrial, Reino Unido tiene más 

intermediarios, en parte tiene relación directa con que la Unión Europea es más 

estricta en su regulación y sobre todo en lo agroindustrial. De acuerdo a la 

información analizada, Estados Unidos tiene menos intermediarios. Aunque 

Estados Unidos es el que tendría menos intermediarios, el primer puesto se lo lleva 

Reino Unido, dado que la regulación es más estricta y la diferencia no es tan grande 

Países bajos (Holanda) Reino Unido Estados Unidos

2 3 1

Importadores de alimentos (intermediarios)



en número de intermediarios, además, muchos no se dedican exclusivamente a lo 

que hace Mascontrol Consultores. 

 

5.4 Selección del mercado objetivo a partir de las variables 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

Al llevar a cabo un análisis puntual de cada variable, efectuando cálculos, hecho 

ponderaciones y demás, el mercado con la mayor puntuación es Estados Unidos, quien 

será el país con el cual se continuará la investigación y se harán las respectivas estrategias. 

 

Cabe resaltar que, aunque el mercado de Estados Unidos tuvo el mayor puntaje con un 2, 

tanto Países Bajos como Reino Unido son países atractivos para llevar a cabo 

exportaciones del servicio que ofrece Mascontrol Consultores, por lo que no se deben 

descartar y más aún cuando los puntajes de ambos alcanzaron 1,85, lo que significa que 

cualquiera de los dos países son igual de atractivos después de Estados Unidos. La 

diferencia de puntos alcanzada por Estados Unidos tampoco es extremadamente grande 

para establecerlo como un mercado muy superior. 

 

 

Países bajos (Holanda) Reino Unido Estados Unidos

Variables Porcentaje ponderado

Entorno general 30,00%

Perfil económico y político (PIB, Inflación, tasa de cambio, etc) 5,00% 2 0,1 1 0,05 3 0,15

Riesgo político 5,00% 3 0,15 1 0,05 2 0,1

Facilidad para los negocios 10,00% 1 0,1 2 0,2 3 0,3

Perfil cultural (Idioma, religión, cultura, Hofstede) 10,00% 1 0,1 2 0,2 3 0,3

Entorno legal y regulatorio 20,00% 0

Normatividad exigida para la importación de alimentos 10,00% 3 0,3 2 0,2 1 0,1

Tratados comerciales, impuestos y condiciones de pago 10,00% 2 0,2 1 0,1 3 0,3

Situación del mercado 50,00% 0

Importaciones de alimentos del mundo 5,00% 1 0,05 2 0,1 3 0,15

Importaciones de alimentos de Colombia 5,00% 1 0,05 3 0,15 2 0,1

Competidores en el país de destino 10,00% 2 0,2 3 0,3 1 0,1

Importadores de alimentos (empresas) 15,00% 2 0,3 1 0,15 3 0,45

Importadores de alimentos (intermediarios) 15,00% 2 0,3 3 0,45 1 0,15

1,85 1,95 2,2



6 Análisis del servicio en el mercado objetivo 

 

6.1 Proceso de exportación 

 

A priori de llevar a cabo la exportación del servicio, cualquier empresa debe 

considerar su capacidad, condiciones internas para evaluar el mercado objetivo y el 

respectivo estudio para llegar al mercado objetivo seleccionado. Los aspectos 

anteriores fueron evaluados para Mascontrol Consultores S.A.S, llevando a 

seleccionar el mercado objetivo. 

 

6.1.1 Modo de servicio 

 

Los servicios, aunque no se pueden tocar, están inmersos en las actividades y 

necesidades de los seres humanos, al ser intangibles, es importante e 

imprescindible definir las distintas maneras en las que se puede llevar a cabo un 

servicio para su exportación. Se tienen 4 modalidades según Procolombia y son las 

que se describen a continuación: 

 

Modo 1 - Suministro transfronterizo: Se produce en Colombia y el exportador no 

tiene la necesidad de desplazarse o el comprador tiene la necesidad de recogerlo. 

 

Modo 2 – Consumo en el extranjero: Es cuando el consumidor se desplaza desde 

su país para recibir el servicio en otro país. 

 

Modo 3 - Presencia comercial: Cuando las empresas de Colombia proveedoras de 

servicios, establecen en el exterior filiales, sucursales u oficinas para atender a los 

posibles consumidores de forma directa. 

 

Modo 4 – Movimiento de personas: Cuando se desplazan temporalmente personas 

físicas, proveedores del servicio al país consumidor para prestar los servicios, sea 



a nombre propio o del mismo empleador. Se habla en este caso de dos categorías 

de personas, independientes o empleados. 

 

Para el caso específico de Mascontrol Consultores S.A.S. se puede hablar del modo 

1 y modo 4, puesto que se tiene la posibilidad de trasladar a personal de la misma 

empresa o contratar un consultor que tenga las capacitaciones, certificaciones y 

además que cumplan los criterios mínimos requeridos para los servicios de 

consultoría. 

 

6.1.2 Trámites legales para la exportación 

 

Cámara de Comercio 

 

Dentro de los requisitos esencial para llevar a cabo la exportación, se encuentra 

tener una compañía activa con los respectivos registros ante la Cámara de 

Comercio de la ciudad. Mascontrol lleva años en el mercado, por lo que este 

requisito esencial se cumple sin problema alguno, además, se tienen preparado el 

camino para las exportaciones, por lo que a continuación se destaca la información 

del objeto social de la empresa: 

 

“La sociedad tendrá como objeto principal SERVICIOS DE CONSULTORÍA EN 

IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍAS Y ESTÁNDARES PRODUCTIVOS 

DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD, A EMPRESAS DE LA AGROINDUSTRIA Y 

SUS PRODUCTORES. Además de la EXPORTACIÓN DE SERVICIOS DE 

CONSULTORÍA EN CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE ALTO VALOR 

PARA EL SECTOR AGROINDUSTRIAL. Así mismo, podrá realizar cualquier otra 

actividad económica lícita tanto en Colombia como en el extranjero”. 

 

“La sociedad podrá llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier 

naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, así como 



cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan 

facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad”. 

 

Registro Único Tributario (RUT) 

 

Cuando se van a realizar exportaciones, también es indispensable tener actualizado 

el documento RUT de modo que se tenga la información al día en trámites 

impositivos y con el fin de que entidades como la DIAN puedan verificar de manera 

más simple las actividades llevadas a cabo. Las casillas 54 a la 58 deben estar 

debidamente diligenciadas y adaptadas, en el caso de Mascontrol Consultores, esta 

información ya está diligenciada, como se puede apreciar a continuación: 

 

Casilla 54: Obligados aduaneros 

Para la empresa, se tiene el código 22 como exportador según se puede apreciar 

en el RUT. El código 23 corresponde a importaciones. 

Ilustración 1. Obligados aduaneros Mascontrol Consultores Casilla 54 

 

Fuente: Rut Mascontrol consultores. 

 

Casilla 55: Forma 

Número 3 que se tiene establecido que puede ser directa e indirecta 

Ilustración 2. Forma de exportación  

 

Fuente: Rut Mascontrol consultores. 



Casilla 56: Tipo 

El número 3 que establece que se pueden realizar exportaciones de bienes y 

servicios 

Ilustración 3. Tipo de exportación 

 

Fuente: Rut Mascontrol consultores. 

 

Casilla 57: Modo 

El número 4 que corresponde a presencia comercial y traslado de personas  

Ilustración 4. Modo de exportación 

 

Fuente: Rut Mascontrol consultores. 

 

Casilla 58: Clásificación Central de Productos (CPC) 

Es más un estándar internacional que permite la comparación de bienes y servicios, 

recogiendo información de estos. Para la empresa ya se evidencian en el RUT y se 

aclara que pertenecen a: 

82 Servicios profesionales, científicos y técnicos (servicios legales, de contabilidad 

y asesorías en impuestos) 

83 Otros servicios profesionales (servicios de arquitectura, ingeniería y otros 

servicios técnicos). 

 

 

 

 



Ilustración 5. Clasificación Central de Productos (CPC) 

 

Fuente: Rut Mascontrol consultores. 

 

6.1.3 Exención de IVA sobre la exportación de servicios 

 

Los servicios exportables tienen una ventaja para Mascontrol Consultores debido a 

que pueden ser considerados como exentos del IVA, de conformidad con el artículo 

481 literal (e) del Estatuto Tributario, y el Decreto 2681 de 1999, aunque es 

importante aclarar que se deben cumplir una serie de requisitos, los cuales se 

describen a continuación:  

• Que sea prestado en el país. 

• Que lo sea en virtud de un contrato escrito. 

• Que sea utilizado exclusivamente en el exterior. 

• Que sea utilizado exclusivamente por empresas sin negocios o actividades 

en Colombia. 

Que se cumplan los requisitos previstos en el Decreto Reglamentario 2681 de 1999: 

inscripción previa en el registro nacional de exportadores (Registro Único Tributario 

-RUT-), registro previo del contrato de exportación de servicios, junto con el formato 

de declaración escrita (Formato 2 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) 

y certificación de existencia y representación de la empresa extranjera contratante 

que utilizará el resultado del servicio exclusivamente en el exterior (Moreno, 2021).  

 

De acuerdo a la expresión “que sea utilizado por empresas sin negocios o 

actividades en Colombia” la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 

la ha interpretado como que ningún socio o accionista del proveedor de servicios 

exportables puede ser beneficiario de dichos servicios, ya que tendría una actividad 

en Colombia como la de ser inversionista extranjero (Moreno, 2021).  

 



De acuerdo a lo anterior, si la empresa tiene un negocio o socio comercial de 

Estados Unidos que tenga domicilio en Colombia, no aplicaría la exención del IVA. 

 

Existen diferentes escenarios en los que se presenta la exención al pago del IVA 

según información de Colombia Exporta Servicios: 

 

En primer lugar está el Suministro Trasfronterizo (Modo 1), reglamentado en el 

artículo 55 de la ley 1607 de 2012 (que modificó el artículo 481 del Estatuto 

tributario) en su literal C y Parágrafo del mismo literal, que trata de los bienes y 

servicios exentos del impuesto a la renta con derecho a devolución bimestral, dentro 

de los cuales se incluyen algunos de modo 1 de exportación de servicios. 

 

Sobre el Modo 1 también está el Decreto 2223 de 2013, que reglamenta las 

condiciones, requisitos y procedimientos necesarios para que proceda la exención 

del impuesto sobre las ventas. 

 

Otra de las formas en las que se da la exención del IVA es el Consumo en el 

Extranjero (Modo 2), descrito, en primer lugar, por el artículo 55 de la Ley 1607 de 

2012 (que modificó el artículo 481 del Estatuto tributario) en su literal D, que trata 

de la exención del impuesto sobre los servicios turísticos prestados a residentes en 

el exterior que sean utilizados en el territorio colombiano, los cuales están incluidos 

en el Modo 2 de exportación de servicios (Consumo en el Extranjero). 

 

Sobre el Modo 2 aparece también el Decreto 2646 de 2013, que reglamenta las 

condiciones y procedimientos necesarios para la exención del IVA sobre los 

servicios turísticos prestados a residentes en el exterior, que sean utilizados en el 

territorio colombiano. 

 

Una última modalidad es la devolución del IVA pagado para la exportación de 

servicios, reglamentada en el artículo 64 de la Ley 1607 de 2012 (que modificó el 



Parágrafo del Artículo 815 del Estatuto Tributario). Allí se trata la compensación de 

las deudas fiscales, dentro de las cuales se encuentra la compensación de saldos 

originados en la declaración del impuesto sobre las ventas y quién la puede solicitar. 

Si el servicio exportado está exento de IVA, se podrá solicitar la devolución del IVA 

pagado por los insumos utilizados para la exportación del servicio. 

 

También como reglamentación están los decretos 2277 de 2012 y 2877 de 2013. El 

primero (Decreto 2277 de 2012) reglamenta parcialmente el procedimiento de 

gestión de las devoluciones y compensaciones, dice quiénes pueden solicitar la 

devolución y la compensación en el impuesto sobre las ventas y reglamenta las 

condiciones, requisitos, procedimientos y términos para que se lleve a cabo la 

devolución. El segundo (Decreto 2877 de 2013), por su lado, modifica parcialmente 

el anterior (Colombia Exporta Servicios, s.f.). 

 

Exenciones arancelarias para la exportación de servicios: Plan Vallejo de 

Servicios 

 

Esta es una modalidad de importación y exportación contemplada en el Decreto 

2331 del 2001, que le permite a un exportador de determinado servicio poder llegar 

a un acuerdo con la DIAN, mediante el que se le permite importar determinados 

equipos y bienes de capital con exclusión de arancel y pago del IVA al final del 

programa, a cambio de exportar servicios hacia terceros países el equivalente de 

1,5 veces del valor FOB de los bienes importados (Moreno, 2021). 

 

Los servicios beneficiados con este régimen son principalmente los siguientes: 

Consultoría. 

Turismo. 

Transporte aéreo. 

Valor agregado en telecomunicaciones. 

Diseño y programación de software. 



Salud. 

Arquitectura y diseño. 

 

Es una modalidad la cual aplicaría para otros servicios y de interés a la consultoría 

que ofrece Mascontrol Consultores, sin embargo, es de difícil aplicabilidad teniendo 

en cuenta que el interés actual es exportar. 

 

6.1.4 Impuesto de Industria y comercio en exportación de servicios 

La exportación de servicios, en términos generales, no proviene de una actividad 

sujeta al impuesto, por lo que pueden ser deducidos de la base gravable de 

impuesto de industria y comercio, se aclara que para la deducción deben cumplirse 

las condiciones de exportación. 

 

6.1.5 Impuesto de renta en exportación de servicios. 

 

Existen países que tienen acuerdos para evitar la doble tributación, además de 

descuentos tributarios, el Artículo 254 del Estatuto Tributario Colombiano, el cual 

aplica para los residentes y domiciliados en Colombia, ofrece la posibilidad de 

descontar del impuesto de renta lo pagado por rentas extranjeras, siempre y cuando 

el descuento no exceda el monto del impuesto que se deba pagar en Colombia por 

esas mismas rentas. 

 

6.1.6 Resumen sobre aranceles y preferencias arancelarias para los 

servicios en Colombia 

 

En Colombia, se podría decir que exportación de servicios se limita en la actualidad 

a la exención del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Industria y Comercio e Impuesto 

de Renta, dejando de lado otros beneficios arancelarios y aduaneros. 

 



Como se mencionó en apartados anteriores, la creación de un grupo de trabajo para 

servicios profesionales dentro del TLC ofrece un marco permanente para que los 

cuerpos profesionales de Colombia y Estados Unidos realicen trabajos en materia 

de reconocimiento mutuo y desarrollo de estándares para licenciamiento. Así como 

otros asuntos de interés relacionados con la prestación de servicios profesionales. 

 

La exportación a Estados Unidos generalmente implica cumplir con la normatividad 

vigente y relacionada con la FDA, EPA, USDA, CPSC, entre otras, así como 

distintos Estados tienen su propia regulación. 

 

En muchos sectores no se necesita tener una compleja operación para exportar, 

pero hay que ser cuidadoso con los detalles y características del servicio en este 

caso, además del producto mismo que asesorará a exportar, en cuyo caso, la 

empresa tendrá su correcto cuidado por ejemplo con el área de Aduanas y Control 

de Fronteras (Customs and Border Protection) la CBP, que es una agencia de 

entrada de mercancías a Estados Unidos y la cual tiene funciones de dirección, 

control y cumplimiento de normas, la legislación de la FSMA para los alimentos que 

implica unos requisitos adicionales para la exportación, lo importante al final es 

realizar la actividad comercial de manera correcta. 

 

Acuerdos con Estados Unidos 

 

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos y Colombia finalmente se 

hizo efectivo 15 de mayo 2012, inmediatamente se eliminaron los aranceles de más 

del 80 por ciento de las exportaciones estadounidenses de productos industriales y 

de consumo a Colombia. Los aranceles restantes se estarían eliminando en los 10 

años siguientes a la entrada en vigencia (Mincomercio, 2021). 

 



Una información muy importante guarda relación con que el 89% de los productos 

agrícolas colombianos quedarán libres de aranceles una vez que se implemente el 

TLC por completo (Procolombia, 2021). 

 

6.1.7 Aranceles a los servicios en los Estados Unidos 

 

Propiedad intelectual 

 

La propiedad intelectual está protegida en los Estados Unidos por la oficina de 

patentes (USPTO) por sus siglas en inglés, dando tranquilidad a desarrollos y 

demás que puedan llevarse a cabo (Departamento del Comercio de los Estados 

Unidos, 2021). 

 

Organización Mundial del Comercio (OMC) 

 

Para la OMC, las políticas comerciales de servicios son un importante factor 

determinante de la inversión extranjera directa, la participación en las cadenas de 

valor mundiales, la productividad y las exportaciones de productos manufacturados. 

Las políticas relativas al comercio de servicios también contribuyen a una amplia 

gama de objetivos nacionales, entre ellos el logro de Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. 

 

Los miembros de la OMC, de los cuales Colombia y Estados Unidos hacen parte, 

han trabajado para la apertura de los mercados a nivel servicios con el Acuerdo 

General sobre Comercio de Servicios (AGCS). En 2011 acordaron exenciones a los 

servicios, los cuales les permiten un trato preferencial, también se trabaja de 

conformidad con el artículo VI del AGCS, para que las prescripciones en materia de 

títulos de actitud, normatividad técnica y prescripciones en materia de licencias no 

constituyan un obstáculo innecesario en materia de servicios (Organizacón Mundial 

del Comercio, 2021). 



 

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS) tiene obligaciones para 

todos los miembros y para algunos sectores consignados en la lista de compromisos 

de un miembro.  

 

• Obligaciones generales 

Trato de la nación más favorecida (NMF): El artículo II del AGCS dispone que 

cada Miembro debe otorgar inmediata e incondicionalmente a los servicios y a 

los proveedores de servicios de cualquier otro Miembro "un trato no menos 

favorable que el que conceda a los servicios similares y a los proveedores de 

servicios similares de cualquier otro país". Esta disposición equivale a una 

prohibición, en principio, de acuerdos preferenciales entre grupos de Miembros 

en determinados sectores o de disposiciones de reciprocidad que limitan los 

beneficios de la adhesión a los socios comerciales que otorgan un trato similar  

Transparencia: Los miembros del AGCS están obligados, entre otras cosas, a 

publicar todas las medidas de aplicación general y establecer servicios 

nacionales de información, que deben responder a las peticiones de información 

de otros Miembros. 

Otras obligaciones de aplicación general son el establecimiento de 

procedimientos de revisión administrativa y de recurso y de disciplinas aplicables 

a las actividades de monopolios y proveedores exclusivos (Organizacón Mundial 

del Comercio, 2021). 

 

• Compromisos específicos 

Acceso a los mercados: El acceso a los mercados es un compromiso 

negociado en sectores específicos. Puede estar sujeto a varios tipos de 

limitaciones enumeradas en el párrafo 2 del artículo XVI. Por ejemplo, pueden 

imponerse limitaciones al número de proveedores de servicios, de operaciones 

de servicios o de personas empleadas en un sector; al valor de las 



transacciones; a la forma jurídica que debe adoptar el proveedor del servicio; o 

a la participación de capital extranjero. 

Trato nacional: Un compromiso de trato nacional implica que el Miembro de 

que se trate no aplica medidas discriminatorias que beneficien a los servicios 

nacionales o a los proveedores nacionales de servicios. La prescripción 

fundamental es que un Miembro no puede adoptar medidas que puedan 

modificar, de hecho o de derecho, las condiciones de competencia a favor de su 

propio sector de servicios. Asimismo, la concesión del trato nacional, en un 

sector determinado, podrá supeditarse a determinados requisitos y estar sujeta 

a ciertas salvedades (Organizacón Mundial del Comercio, 2021). 

 

• La lista de compromisos  

Cada miembro de la OMC debe elaborar una Lista de compromisos específicos 

en la que se indiquen los servicios respecto de los cuales el Miembro garantiza 

el acceso a los mercados y el trato nacional, así como cualquier limitación que 

exista al respecto. La Lista puede utilizarse también para contraer compromisos 

adicionales en relación, por ejemplo, con la aplicación de determinadas normas 

o principios de reglamentación. Los compromisos se contraen en relación con 

cada uno de los cuatro modos diferentes de suministro de servicios. Para el caso 

de Colombia y en específico para Mascontrol Consultores SAS, no existen 

mayores limitaciones, pero si es indispensable revisar la lista para los servicios 

ofrecidos (Organizacón Mundial del Comercio, 2021). 

 

6.1.8 Régimen cambiario 

 

De acuerdo con el Artículo 2.17.1.4 del Decreto 1068 de 2015 y el artículo 41 de la 

Resolución Externa 1 de 2018  de la Junta Directiva del Banco de la República, se 

especifica que la canalización a través del mercado cambiario, sólo aplica para 

bienes y no para la exportación de servicios (Banco de la República, 2021). 

 



Aunque no existe una obligatoriedad de realizar canalización de divisas a través del 

mercado cambiario, de forma voluntaria se puede hacer una declaración de 

“Servicios, transferencias y otros conceptos”, para lo cual se utiliza el formulario 

número 5, que se llena con información de datos mínimos para operaciones de 

cambio (Banco de la República, s.f.) 

 

 

6.1.9 Tasa de cambio 

 

Un concepto clave es la "tasa de cambio representativa del mercado" (TRM) la cual 

corresponde al promedio aritmético simple de las tasas ponderadas de las 

operaciones de compra y de venta de dólares de los Estados Unidos de América a 

cambio de moneda legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales, 

corporaciones financieras, sociedades comisionistas de bolsa, compañías de 

financiamiento, la Financiera de Desarrollo Nacional -FDN- y el Banco de Comercio 

Exterior de Colombia -BANCOLDEX-, pactadas para cumplimiento en ambas 

monedas el mismo día de su negociación. Esta tasa se expresa en moneda legal 

por un dólar de los Estados Unidos de América. La TRM vigente para cada día es 

calculada y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con las 

operaciones del día anterior, conforme a la metodología que se señala en la Circular 

Reglamentaria Externa del Banco de la República DODM-146 (Asunto 8) (Banco de 

la República, s.f.).  

 

Conviene fijar en Mascontrol Consultores una política en este sentido, con el fin de 

determinar cuándo se haría efectiva la tasa de cambio o se pacta un precio en 

dólares o pesos colombianos, el cual se conserva entre las partes para evitar 

alteraciones de las variantes del mercado en épocas por ejemplo de pandemia. 

 

 



6.1.10 Protección de datos 

 

Para los Estados Unidos, según información de la Organización de Estados 

Americanos (OEA), las Autoridades de Protección, Supervisión de Datos y 

Privacidad (Data Protection Agencies –DPA) son La Comisión Federal de Comercio 

(Federal Trade Comission) y el Departamento de Seguridad Nacional Homeland 

Security, SEO. 

 

Por el lado de Colombia, existe la Ley de Protección de Datos Personales, la cual 

se puede consultar en la Superintendencia de Industria y Comercio que reconoce y 

protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar 

las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos 

que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública o privada 

(Superintendencia de Industria y Comercio, s.f.) 

 

Más allá de la ley, es indispensable que la empresa proteja los datos de las 

empresas y las personas con las cuales se tienen negociaciones. 

 

6.2 Segmentación de mercado 

 

Mascontrol Consultores S.A.S. ha trabajado y seguirá haciéndolo para exportadores 

y proveedores de la cadena agroindustrial, quienes son para los que trabaja 

actualmente, que requieran certificaciones internacionales, además que deseen 

diferenciar sus productos con un respaldo reconocido internacionalmente.  

 

La segmentación del servicio a exportar, deberá estar enfocado no solo a empresas 

colombianas, sino también a: 

 

1.  Exportadores y proveedores agroindustriales de diferentes países que llevan 

sus productos a Estados Unidos, que requieren una certificación 



internacional específica para su producto o requieran más reconocimiento 

(diferenciación) de su marca. 

 

Lo anterior implica un conocimiento en detalle de cada uno de las certificaciones 

aplicable, tener el personal y estar avalados por los organismos 

correspondientes. 

 

2. Empresas del sector agroindustrial de Estados Unidos que importen 

productos de distintos países y que requieran cumplir con las certificaciones 

internacionales de calidad necesarias o deseen tener alguna para cumplir 

con alguna certificación en específico. 

 

6.3 Competencia 

 

Las empresas hoy quieren ser más competitivas y globales, desde el sector 

agroindustrial nace también la necesidad de mejorar, adaptarse, ser más eficientes 

y responsables con todas las prácticas agrícolas, para demostrarlo es indispensable 

alcanzar distinciones y sellos de calidad asociados a su industria, ya sea por 

obligación o por el interés propio de una compañía. 

 

De lo anterior nace la necesidad de que las distintas empresas agroindustriales 

busquen asesoría para lograr la calidad requerida o logren alcanzar su certificación 

para tranquilidad de los clientes o usuarios finales que buscan tranquilidad en los 

productos que consumen. 

 

En el mercado, las empresas de consultoría son varias y para Mascontrol 

Consultores no es la excepción que exista competencia, no solo a nivel Colombia 

sino a nivel Estados Unidos, que es el mercado al cual se enfocará inicialmente. 

Empresas con asesoría en Estados Unidos o radicadas allá son las siguientes: 

 



• Global Services SM&R Training & Consulting:  Empresa ecuatoriana 

especializada en Servicios de Asesoría y Consultoría para el Desarrollo, 

Implementación y/o Actualización de Sistemas de Gestión y Procesos de 

Mejoramiento Continuo al interior de las organizaciones bajo diferentes 

normativas internacionales, tales como: BPA, BPM, GlobalGAP, Tesco, 

HACCP, ISO/FSSC 22000, BRCGS, IFS, SQF, ISO 9001, 14001, OHSAS 

18001, ISO/IEC 17020/17025, entre otras.  

Cuenta con experiencia y trayectoria en el Desarrollo de Programas de 

Capacitación y Formación Empresarial en modalidad Inhouse y Open 

(abierta), en modo Presencial (in situ), Online (Virtual en vivo), y E-Learning 

(LMS), asesora en algunas de las certificaciones que también lo hace 

Mascontrol Consultores S.A.S. 

Países: Ecuador, Perú, Estados Unidos y Reino Unido. 

Sitio web: https://www.smrconsultores.com  

 

• AIB International: Empresa en Estados Unidos que tiene área de 

especialidad que se centra en la inocuidad alimentaria, la defensa de los 

alimentos, las buenas prácticas de manufactura; así como la implementación 

de las nuevas reglas de la ley FSMA y los esquemas de auditoría globales 

de GFSI, según la información de la página web. También muestran en su 

información ayuda para BRCGS, SQF, FSSC, además de HCCP. 

Tiene gran variedad de seminarios teórico-prácticos, cursos privados, 

webinarios, cursos en línea y muchos otros servicios de capacitación que 

están dirigidos específicamente a la industria alimentaria global. 

Países: Global 

Sitio web: https://www.aibinternational.com/es/  

 

• DEMOS GLOBAL GROUP: Se trata de una empresa de asesoría de 

exportación, especialista en comercio exterior de los Estados Unidos de 

América, que cuenta con más de 27 años de experiencia en el sector 

https://www.smrconsultores.com/
https://www.aibinternational.com/es/


del “Product Regulatory Compliance” o el cumplimiento regulatorio de los 

requisitos y obligaciones federales y estatales para la exportación a Estados 

Unidos. Empresa de certificación acreditada por el FDA a través de IAS en 

los EE. UU para el programa de sistemas de seguridad alimentaria del FDA-

FSMA.  

Países: Oficinas corporativas en las ciudades de España, Italia y Estados 

Unidos (Miami). 

Sitio web: https://demos-global.com  

 

• Registrar Corp: Es un proveedor líder en de asistencia para el cumplimiento 

de la FDA desde 2003, registro de la FDA, cumplimiento de etiquetado o 

asistencia, La Ley de Modernización de la Seguridad Alimentaria (FSMA) 

cambió las regulaciones de seguridad alimentaria de la FDA. Registrar Corp 

proporciona asistencia a las industrias de alimentos, bebidas y suplementos 

dietéticos para lograr el cumplimiento de la FDA mediante el desarrollo de 

planes de seguridad alimentaria, planes HACCP, planes de defensa 

alimentaria, FSVP para importadores y más. También ayuda a prepararse 

para una inspección de la FDA. Tiene capacitaciones con blogs, ferias 

comerciales, seminarios, seminarios web. 

Países: Brinda ayuda para complimiento en certificación de normatividades 

en Estados Unidos, Canadá, Reino Unido, Grecia, Francia y México. 

Sitio web: https://www.registrarcorp.com  

 

• Globalstd: Es ya un organismo de certificación y capacitación reconocido 

internacionalmente por distintas organizaciones de acreditación para realizar 

auditorías de certificación, auditorías a proveedores y evaluaciones de 

cumplimiento bajo los requerimientos de diversos estándares 

internacionales, además de impartir cursos de capacitación especializados, 

utilizando las metodologías más actualizadas de la industria. 

 

https://demos-global.com/
https://www.registrarcorp.com/


Con 20 años de experiencia en diferentes sectores, cuentan con la 

competencia para auditar e impartir cursos en sistemas de gestión bajo el 

enfoque de distintas normas nacionales e internacionales, entre las que 

destacan: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001/ISO 45001, ISO 37001, 

BPM, HACCP/HARPC, ISO 22000, FSSC 22000, Código SQF, PrimusGFS, 

GLOBALG.A.P., GFSI Global Markets, ISO 21001 y GlobalSTD FSAP & 

FSVP (basado en la regulación de la Ley FSMA de FDA). 

Países: México, Estados Unidos, Chile, Colombia, Perú, Ecuador, España e 

Italia. 

Sitio web: https://www.globalstd.com/   

 

Es importante también nombrar las compañías autorizadas por Global GAP como 

consultores agrícolas que han sido entrenados y examinados por ellos: 

 

Colombia: Seis (6) compañías según consultas del 12 de julio de 2021 en la página 

web, las cuales podrían eventualmente realizar también exportaciones del servicio 

a los Estados Unidos. 

 

Sólo para Colombia, 6 empresas, las cuales son Ocati S.A., Asohofrucol, 

Corporacion Colombia Internacional, Bayer CropScience Colombia - Silver Farm 

Assurer, Certifincas S.A.S, BENGALA AGRICOLA S.A.S.  

 

Varios países:  

Primera Dirección S.A.S. de C.V.: Tiene autorización para México, Guatemala, Perú, 

Ecuador, Colombia, Argentina, Uruguay, Chile, Costa Rica, Bolivia 

 

Mascontrol Consultores SAS: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, 

Panamá, Perú, Uruguay. 

 

 

https://www.globalstd.com/


Estados Unidos y Colombia:  

Southern Grown. 

 

Estados Unidos y otros países: 

Curtis Lamar Daniel: Autorización para Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, 

Panamá, Estados Unidos.  

 

Estados Unidos: Cinco (5) empresas en el país norteamericano tienen 

autorizaciones, según consultas del 12 de julio de 2021 en la página web de Global 

GAP: 

G.S. Long Co., Inc., Wilbur-Ellis Company LLC, The Farm Plan LLC, L&M 

Companies Inc., Southern Grown. 

 

Consultores independientes ya formados pueden ser también eventuales 

competidores en el mercado de Estados Unidos, sin embargo, se destacaron 

algunas de las empresas que están o que están próximas a estar en el mercado de 

Estados Unidos.  

 

6.4 Distribución y comercialización 

Teniendo en cuenta que el proceso de exportación para la empresa es nuevo, y que 

además se hará con presencia comercial y posiblemente traslado de personas, se 

habla de la entrega de un servicio directamente, sin embargo, si se llegara a contar 

con consultores en Estados Unidos, existiría una entrega del servicio indirecta. 

 

El servicio preventa y posventa, pagos, impuestos y la entrega de información debe 

estar sujeta a la normatividad de Estados Unidos, también es de resaltar que mucha 

de la información se entregará de forma electrónica, pero siempre conservando la 

reserva de los derechos de distribución y tomando las precauciones necesarias. 

 



6.5 Aproximación a la estrategia de precio 

Los servicios ofrecidos por Mascontrol Consultores S.A.S. deben estar definidos en 

función de la empresa a la que se le presentarán los servicios, cantidad de personas 

a capacitar, lugar de la empresa, sello de calidad requerido, personal necesario y 

demás variables las cuales la empresa tiene definidas ya internamente. 

 

Para el mercado de Estados Unidos funcionará de una manera similar, dependiendo 

de las necesidades puntuales de cada posible cliente, la competencia directa o 

indirecta, de acuerdo a la investigación en detalle, tampoco ofrece la información 

explícita, como cuándo se compra un producto, el costeo y precio es relativamente 

diferente en cualquier caso. 

 

Para el precio es importante que la empresa tenga presente: 

 

• Costo de adquisición de la certificación de calidad obtenida, además de la 

inversión en tiempo y dinero invertidos en la obtención por parte de los 

consultores. 

• Costo fijo de prestación del servicio por consultor y ganancia esperada. 

• Costos de re-certificaciones o actualizaciones que debe tener la compañía. 

• Costo aproximado de las herramientas tecnológicas. 

• Costo de materiales asociados a la prestación de los servicios. 

• Gastos de viaje a los Estados Unidos. 

• Tasa de cambio vigente y negociación posiblemente en dólares. 

• Precios competitivos acorde a los ofrecidos por compañías que ofrecen 

servicios similares en Estados Unidos. 

• Retenciones bancarias por la traída de divisas. 

 

 



6.6 Aproximación a la estrategia de comunicación y promoción 

 

Evidentemente el mercado de Mascontrol Consultores es más especializado y no 

se llegaría a él desde una estrategia tradicional como anuncios, televisión, radio, 

además que se está hablando de exportar un servicio hacia los Estados Unidos. 

 

La estrategia de comunicación y promoción más importante siempre es el voz a voz, 

además se puede hacer un aprovechamiento de la cantidad grande de 

certificaciones de calidad internacionales que puede ayudar a gestionar la 

compañía. A pesar de que no hay una empresa en Colombia para hacer un 

comparativo del valor agregado o plus que puede tener la empresa, la curva de 

aprendizaje a lo largo de los años es un buen síntoma de la calidad y seriedad que 

ofrece. 

 

• Sitio Web: A pesar que se tiene el sitio, necesita ser más interactivo, 

estéticamente más actualizado y ofrecer interés en el público objetivo con 

actualizaciones más periódicas, además de vincularlo con las redes sociales. 

 

• Redes Sociales: La idea de estar en el mundo digital para una empresa es 

acercarse a más público y sobre todo al público objetivo. La presencia está y 

tiene información de interés, pero se hace necesario contar con apoyo 

profesional para ampliar la comunicación, responder a la mayor brevedad, 

generar tendencias. 

 

• Correos en frío: Siempre se hace necesario hacer llegar información a 

distintas personas y empresas, ya sea porque se registraron en el sitio web 

o porque solicitaron información telefónica y se logró captar el contacto. Es 

importante sin embargo proteger los datos y entregar estrictamente la 

información necesaria. 

 



• Herramientas SEO (Search Engine Optimization): Se convirtieron en 

herramientas útiles para el posicionamiento de la página, hacer un buen 

contenido, hasta ser más efectivos con la comunicación. A través de esto, se 

puede lograr mejorar el posicionamiento en Colombia y por supuesto, atraer 

al mercado de Estados Unidos. Por ejemplo: si una empresa está buscando 

asesoría en un buscador como Google, de las primeras apariciones sería 

Mascontrol Consultores SAS. 

 

• Publicidad digital enfocada: Las empresas y personas constantemente 

buscan información en internet, en páginas de medios de comunicación o 

simplemente consultan fuentes fiables. De acuerdo al presupuesto de la 

empresa, es indispensable un rubro destinado a este tipo de publicidad, el 

cual podrá ser rentable con el tiempo. 

 

• Alianzas estratégicas: Si en algún momento se evidencia la necesidad 

puntual de que otra empresa o la misma Mascontrol Consultores S.A.S. 

pueda tener algún tipo de asociación, no debe descartarse y no se habla sólo 

de empresas de servicios, sino también de compañías agrícolas o alguna 

relacionada con los servicios ofrecidos. 

 

• Ferias, exposiciones y ruedas de negocios: Procolombia y otras entidades 

del orden nacional continuamente están promocionando eventos que pueden 

ser de interés para exportadores de productos o servicios, además de ser 

una plataforma de visualización, también lo es para hacer contactos, generar 

alianzas o simplemente hacer negocios. En el plano internacional es 

indispensable estar atento a este tipo de eventos para tener el respectivo 

protagonismo. 

 

 



7 Diseño de estrategias, recomendaciones y plan de acción 

 

7.1 Objetivos  

Teniendo en cuenta el desarrollo que se va a realizar del proyecto, se pretenden 

alcanzar los siguientes objetivos: general y específicos: 

 

Objetivo General 

Definir el plan de exportación para la empresa Mascontrol Consultores que le 

permita diversificar el mercado e ingresar al mercado de los Estados Unidos. 

 

Objetivos específicos 

 

● Realizar un diagnóstico de la empresa Mascontrol Consultores S.A.S. en un 

contexto nacional e internacional. 

 

● Establecer los mercados más adecuados para la empresa, de modo que se 

pueda llevar el servicio de consultoría ofrecido. 

 

● Definir estrategias para ingresar a los mercados potenciales para Mascontrol 

Consultores S.A.S., teniendo en cuenta portafolio, precio, distribución y 

promoción. 

 

7.2 Matriz DOFA y estrategias 

A continuación, se presenta la DOFA para Mascontrol Consultores S.A.S., donde 

dentro de otros aspectos, se analizan fortalezas, debilidades, entorno interno, 

condiciones de la compañía. También las oportunidades y amenazas latentes de un 

entorno externo que no se puede controlar, pero en el que se pueden minimizar los 

riesgos: 

 

 



Tabla 23. Matriz DOFA 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 24. Estrategias 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

7.3 Plan de acción 

 

Se presenta a continuación el plan a ejecutar para Mascontrol Consultores. Se destacan 

las actividades de la más clara a la más oscura, las primeras ya fueron ejecutadas a 

través de este plan exportador: 

 



Tabla 25. Plan de acción 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 



7.4 Cronograma de actividades 

Se presenta la siguiente tabla como cronograma tentativo para llevar a cabo el 

proceso de exportación, queda sujeto a modificaciones por parte de los 

empresarios, de acuerdo a las necesidades puntuales. 

 

Tabla 26. Cronograma de actividades 

 

Fuente: Elaboración propia 2021 

 

7.5 Conclusiones del plan exportador 

 

• La experiencia en años y curva de aprendizaje de Máscontrol Consultures 

S.A.S. con el servicio de consultoría para la agroindustria es un factor 

relevante e importante que permitirá una adaptación más fácil a una 

internacionalización, contando con el personal necesario y un equipo de 

empresarios comprometidos con llevar a cabo el proceso, ofrece una ventaja 

competitiva más allá de los obstáculos que se puedan encontrar en el nuevo 

mercado y mercados a abarcar más adelante. 

 

• La virtualización acelerada debido a la pandemia del SARS-CoV-2 ha 

mostrado oportunidades, las cuales aprovechadas adecuadamente se 

No. Actividad Fecha

1
Contactar a Procolombia, con el objetivo de concretar asesorías, agendarse para eventos y actividas, además de 

tener un aliado de confianza para llevar el proceso. Septiembre 2021

2 Actualizar sitio web y canales digitales, incluyendo redes sociales. Octubre 2021

3
Estar pendientes de ruedas, ferias y enentos de interés acordes a la internacionalización para realizar negocios y 

conocer más la realizad de los nuevos merciados
Octubre 2021

4
Realizar campañas de mercadeo digital a través de los cold emails, captura de datos de clientes en el sitio web o 

redes interesados en los servicios de acuerdo al mercado objetivo.
Octubre 2021

5
Reuniones de seguimiento: Enfocarse en clientes obtenidos y prospectos, revisión de costos, inversiones 

realizadas y por realizar, además de necesidades identificadas adicionales. Noviembre 2021

6 Envío de cotizaciones, ajustes a las propuestas y propuestas con valor. Diciembre 2021

7
Reuniones de seguimiento: Ajustar contratos, identificar capacidad de servicios, asesorarse de Procolombia en 

falencias al exportar el servicio Febrero 2022

8 Cronogramas de servicios nacionales y del mercado objetivo Marzo 2022

9 Identificar posibles aliados o alianzas comerciales para generar sinergia en los servicios buscando un gana-gana
Abril 2022

10 Reuniones de seguimiento períodicas de acuerdo a objetivos trazados, ajustes de servicio según sea el caso Mayo 2022



pueden explotar para crecer, acrecentar y mejorar el servicio ofrecido por la 

compañía, no solo en el contexto local, sino también en el mercado al cual 

se quiere llegar. 

 

• La empresa debe tener una estrategia clara de crecimiento internacional 

enfocada en el nuevo mercado (Estados Unidos), pero también ir pensando 

en un período de tiempo para entrar a nuevos mercados como el de Reino 

Unido y Países Bajos (Holanda), puesto que después de haber analizado las 

variables escogidas, son mercados altamente atractivos que alcanzaron 

puntajes muy altos y similares. 

 

• Es indispensable para la empresa una actualización digital enfocada en 

mostrar los servicios basados en la experiencia y reconocimientos obtenidos, 

además de la seriedad que los ha caracterizado a lo largo de los años. Para 

esto es necesario contar con una asesoría profesional que le pueda facilitar 

el proceso de modo que sean más visibles internacionalmente en redes, 

páginas y búsquedas, siendo de las empresas más reconocidas para los 

servicios ofrecidos, aclarando que es un proceso largo que requiere tiempo 

y posicionamiento. 

 

• La exportación de servicios en Colombia tiene exoneraciones de aranceles y 

de impuestos que facilitan poder llevar a cabo el proceso, es indispensable 

estudiar uno a uno puesto que se tienen que cumplir una serie de requisitos 

mínimos para poder hacerlo, teniendo en cuenta que deben declararse las 

exportaciones ante los organismos competentes, tanto en Colombia como en 

el país destino. 

 

• Los competidores internacionales son fuertes y sobretodo en mercados como 

el de Estados Unidos, en donde hay gran oferta y empresas de servicios 

agroindustriales de todo el mundo, sin embargo, con una estrategia digital 



consolidada, servicios de buena calidad y una autoevaluación constante para 

mejorar, no debería ser un problema para que la empresa pueda entrar a 

nuevos mercados siendo conscientes de las capacidades, fortalezas, 

debilidades y oportunidades (DOFA) presentes en los mercados. 

 

• El desarrollo de nuevos servicios ajustados a las necesidades, la innovación, 

desarrollo de procesos más eficientes, estar cultivando la percepción de la 

imagen de la empresa deben estar dentro de las prioridades para un 

crecimiento orgánico de mediano y largo plazo ajustado a objetivos de 

crecimiento planeados por la empresa. 

 

• Los tres mercados preseleccionados (Estados Unidos, Reino Unido y Países 

Bajos (Holanda)), son todos atractivos para llevar a cabo el proceso de 

exportación del servicio. A pesar de que Estados Unidos resultó con una leve 

ventaja numérica, no significa que los demás mercados deban desecharse, 

por el contrario, se convierten automáticamente en los mercados a abarcar 

después de consolidarse el mercado de Estados Unidos. 

 

• El precio del servicio es una variable fundamental, la cual debe estudiarse 

con detalle, estandarizar algunos valores en el servicio, pero en últimas, 

detallar un precio óptimo del servicio basado en estudios de la competencia, 

costos, impuestos, calidad del servicio, tasas de conversión, entre otros 

elementos. Se recomienda una asesoría puntual para establecer el precio 

óptimo del servicio de consultoría antes de llevar a cabo el proceso de 

internacionalización de la compañía, puesto que puede afectar directamente 

las finanzas y la sobrevivencia de la empresa en un contexto internacional. 

 

• El plan exportador no puede ser la única herramienta para llevar a cabo el 

proceso de exportación, se debe tomar como una guía que muestra un 

camino sólido parar el proceso, pero que puede estar sujeto a cambios 



estructurales y de forma, de acuerdo a las necesidades del momento y 

obstáculos que se vayan generando en el camino, el cual no pretende ser 

fácil, pero si transitable con una guía adecuada. 

 

8 Lecciones aprendidas 

 

8.1 Desde la óptima del mercado 

 

Negociar entre países es más fácil en estos tiempos, las facilidades, tratados y 

exoneraciones impositivas han facilitado que una empresa, sin importar que sea 

pequeña, pueda alcanzar cualquier otro mercado con facilidad. La comunicación 

con empresarios también se ha facilitado gracias a los desarrollos tecnológicos, lo 

que favorece un buen ambiente de negocios y poder llevar a cabo un proceso de 

exportación. 

 

Los seres humanos tienen la necesidad de alimentarse y esto no cambiará en el 

tiempo, sin embargo, el nivel del consumidor es cada vez más exigente en términos 

de alimentación, que pide certificaciones y que mira cada detalle a priori antes de 

consumir cualquier alimento, nacen allí ofertas de asesoría como la de Mascontrol 

Consultores S.A.S. para que los mismos empresarios de la agroindustria puedan 

entregar una mejor calidad y competir directamente con empresas internacionales, 

tampoco dejando de lado poder cobrar un poco más por un producto de una mayor 

calidad. 

 

Las aspiraciones de un mercado emergente es alcanzar la madurez suficiente para 

llegar a los más desarrollados, esto implica tener los requerimientos mínimos 

exigidos y mejorar en la calidad de sus productos; en el caso de la agroindustria, 

contar con un aliado experto en el tema que ayude en la consecución es una buena 

manera y la más recomendable.  



 

En el desarrollo del plan exportador se identificó potencial para exportar con las 

variables, las cuales fueron discutidas con los empresarios y se logró un enfoque 

cautivador, estratégico y aplicable para un nuevo mercado. El atractivo es grande y 

seguro, en el proceso se van a cometer muchos errores, sin embargo, se corrigen 

en y se van mejorando las falencias con un grupo de trabajo comprometido. 

 

8.2 Desde la óptica de la organización 

 

Una empresa joven, bien administrada con ambiciones de mejorar, crecer y medirse 

en otros mercados sólo es posible con el compromiso de empresarios que se tienen 

la confianza, que saben que pueden hacerlo y lograrlo. 

 

Para alcanzar un nivel internacional hay que estar predispuesto con una auto-

evaluación general de la organización, adecuar procesos, hacer inversiones y 

mejorar la infraestructura, el camino no es fácil y sobretodo en un mercado muy 

competitivo como el de Estados Unidos o en su defecto Reino Unido y Países Bajos 

(Holanda) cuando se alcancen.  

 

El paso y gran salto se está dando por parte de la empresa, sin embargo, haber 

tenido éxito en el mercado colombiano, no le asegura un éxito internacional y más 

en un mercado con un idioma diferente, que es culturalmente muy diferente a 

Colombia, pero que aun así guarda similitudes. Los riesgos siempre van a estar, 

pero si no se hace, nunca se va a saber a ciencia cierta si funcionará, para ello se 

están haciendo trabajos de asesoría; se está elaborando el plan de exportación, que 

aunque no garantiza que todo funcionará, sí facilita el proceso, lo aterriza y lo pone 

en contexto con lo que implica. 

 

También es una gran oportunidad para mostrarse desde cero, explotando al máximo 

sus capacidades internas, trabajando poco a poco por acoplarse al nuevo entorno 



y logrando la satisfacción de los clientes, que seguirán confiando y solicitando 

nuevos servicios ofrecidos o recomendarán sin dudarlo a otras empresas. 

 

8.3 Desde la óptica del proceso de intervención 

 

Desarrollar el plan exportador para Mascontrol Consultores S.A.S. no fue una 

exigencia, fue satisfactorio y más cuando se busca al cabo de algunos años poder 

hacer una exportación propia asociada al emprendimiento. Los aprendizajes fueron 

enormes, los retos grandes y las dificultades de tiempo fueron una constante que 

se manejaron para finalmente lograrlo. 

 

El conocimiento quedó plasmado, además de la experiencia de una asesora 

temática, quien todo el tiempo estuvo dispuesta a ayudar, ajustando lo necesario, 

aportando ideas y sobretodo comprometida para que el proceso se llevara de la 

mejor manera. En medio de las dificultades que trajo la pandemia y las restricciones 

de movilidad, la virtualidad fue necesaria para varias de las reuniones y sorprende 

la atención y la disposición de los empresarios que estuvieron en conjunto (los 3 

empresarios) en cada una de las reuniones preguntando, aportando y manifestando 

sus dudas respecto al plan exportador. 

 

La dependencia de Colombia de commodities (petróleo, carbón, etc.) en 

exportaciones no favorece en un largo plazo al país, sobretodo como se evidenció 

en la pandemia que los precios internacionales del petróleo, por ejemplo, llegaron a 

mínimos, lo que afecta directamente la economía del país. Empresas de servicios 

que se exporten como los ofrecidos por Mascontrol Consultores S.A.S. deben ser 

uno de los pilares de la economía para eliminar la dependencia. 

 

Será altamente satisfactorio encontrar a la empresa realizando exportaciones no 

solo a Estados Unidos, sino también a Reino Unido, Países Bajos (Holanda) y otros 



países del mundo. Aportar un poco enorgullece, como también haber realizado el 

trabajo del plan exportador. 
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