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В условиях экономической нестабильности для предприятий и компаний осо-

бенно актуальными становятся вопросы сохранения финансовой устойчивости в 
конкурентной среде, и в большей мере это касается сферы услуг. Повысить эф-
фективность управления, сократить расходы и повысить прибыль предприятия 
призвана служба внутреннего аудита. 
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Главной задачей как аудита вообще, так и внутреннего аудита в частности 
можно назвать получение подтверждения достоверности финансово-отчетной ин-
формации, ведь неоспоримо, что достоверная информация – залог принятия каче-
ственных и эффективных управленческих решений [1, с. 30]. 

Организация внутреннего аудита на предприятии позволяет собственникам и 
менеджерам определить степень доверия к данным управленческого учета затрат 
и отчетности, поскольку систематизация учетной информации осуществляется 
при использовании бухгалтерских счетов в разрезе аналитических признаков, са-
мостоятельно разработанных форм первичных документов, учетных регистров, 
форм внутренней отчетности [2]. Управляющий предприятием благодаря под-
твержденной аудитором достоверности данных управленческого учёта расходов и 
отчётности сможет оценить финансовые риски и принять правильные бизнес-
решения. 

Целями внутреннего контроля на предприятии являются:  
1) осуществление эффективной деятельности предприятия; 
2) обеспечение соблюдения требований руководства каждым работником 

предприятия; 
3) обеспечение сохранности имущества предприятия [3, с. 17]. 
Внутренний аудит на сервисных предприятиях имеет свои особенности, свя-

занные, прежде всего, с тем, что:  
 такие предприятия относятся, как правило, к сфере среднего и малого биз-

неса; 
 сфера услуг связана с осуществлением как материальной, так и нематери-

альной деятельности; 
 конечный продукт сервиса – не товар, а услуга, которая представлена как 

процесс, имеющий свои стадии; 
 предприятия сферы услуг имеют право выбора различных режимов нало-

гообложения; 
 различные виды предоставляемых услуг предполагают различные подходы 

к аудиту; 
 ввиду небольшого количества персонала, как правило, на сервисных пред-

приятиях не предусмотрена служба внутреннего аудита, поэтому чаще всего ис-
пользуются услуги аудиторских фирм или внутренний аудит возлагается на со-
трудников как дополнительная функция. 

 Для реализации контролирующей функции управления субъектов хозяйство-
вания используют такие виды внутреннего аудита, как аудит финансовой отчет-
ности, аудит соответствия и операционный аудит. Классификацию внутреннего 
аудита представим в виде таблицы. 

Более всего для оценки продуктивности и эффективности использования ре-
сурсов, целесообразности расходов сервисного предприятия актуален операцион-
ный аудит. Данный вид внутреннего аудита является элементом системы управ-
ления деятельностью предприятия, выполняя функции анализа и проверки опера-
ций управленческого учета расходов с точки зрения экономичности, продуктив-
ности и результативности, предоставляя аудиторские рекомендации для принятия 
решений по оптимизации затрат и минимизации рисков [2, с. 120]. 
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Таблица – Классификация внутреннего аудита 
 
Аудит финансовой  
отчетности 

Плановый (регламентированный) 

Внеплановый (инициативный) 

Аудит соответствия 

Аудит на соответствие принципам законодатель-
ства 
Аудит целесообразности деятельности должност-
ных лиц предприятия 

Операционный аудит 

Функциональный аудит систем производства, 
управления и контроля 
Организационно-технический аудит систем произ-
водства и управления 
Всесторонний аудит систем производства и управ-
ления 
Аудит управленческой деятельности 

*Составлено авторами на основании [2] 
 
Проведение внутреннего аудита на сервисном предприятии должно осуществ-

ляться с точки зрения соответствия расходов экономическим показателям: 
 эффективности; 
 экономичности; 
 результативности; 
 продуктивности. 
Под эффективностью в аудите понимается соотношение полученных результа-

тов деятельности к ресурсам, израсходованным на их достижение [1]. Правильное 
использование ресурсов и получение позитивных результатов очень важно для 
деятельности многих предприятий сервиса (особенно гостинично-ресторанной 
сферы), поэтому данный показатель требует оценки. 

Не менее важен показатель экономичности затраченных ресурсов предприятия, 
или получение максимально хороших результатов при использовании запланиро-
ванного объема этих ресурсов. 

Результативность оценивается через многие показатели – от прибыльности до 
степени лояльности клиентов, что позволяет руководству получить информацию 
для разработки перспективных управленческих решений. Результативность в кон-
тексте операционного аудита раскрывается через соответствие расходов предпри-
ятия заданным параметрам бюджета [2]. 

Показатель продуктивности оценивают с помощью интервальной шкалы, кото-
рая является инструментом обозначения уровня продуктивности использования 
ресурсов предприятия (низкий, средний или высокий уровень). 

Проведение внутренней аудиторской проверки предполагает определенные 
этапы: планирование, сбор фактов и доказательств, аналитические процедуры, 
оценка организации управленческого учета, обобщение информации и составле-
ние аудиторского заключения. Порядок проведения аудита должен быть закреп-
лен в соответствующем документе, где указываются «сроки проведения проверки, 
программа проведения проверки, лица, ответственные за предоставление инфор-
мации, порядок составления отчетности по результатам проверки и перечень кон-
трольных мероприятий, проводимых для устранения выявленных нарушений» [3, 
с. 30]. 
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Важнейшими факторами для успешного осуществления процедур внутреннего 
аудита являются независимость аудитора, который должен подчиняться только 
высшему руководству (например, владельцу сервисного предприятия) и регла-
ментация (составление плана-графика проверок и этапов их проведения, согласо-
ванного с руководителями предприятия).  

В целом, исходя из всего вышесказанного, аудит сервисных предприятий дол-
жен включать в себя такие направления, как:  

– проверка того, насколько правильно проводится учет и насколько достоверны 
данные финансовой отчетности о доходах и расходах, связанных с предоставле-
нием услуг;  

– анализ и проверка операций управленческого учета расходов с точки зрения 
показателей эффективности, экономичности, продуктивности и результативности; 

– оценка качества учетной политики организации в соответствии со специфи-
кой деятельности сервисного предприятия и видами оказываемых им услуг;  

– оценка соответствия налоговому законодательству и оптимальности налого-
обложения предприятия сферы услуг; 

 – оценка контроля качества оказываемых предприятием услуг, организации 
системы учета возвратов заказов и претензий клиентов; 

 – проверка расчетно-платежной дисциплины и состояния расчетов сервисных 
компаний с различными дебиторами и кредиторами [4]. 

Таким образом, организация внутреннего аудита на сервисных предприятиях 
является важным фактором получения достоверной информации об их финансо-
во-хозяйственной деятельности. Данная информация впоследствии используется 
менеджерами внутри предприятия для оптимизации управления всеми производ-
ственными процессами, сокращения расходов и повышения эффективности рабо-
ты в целом. 

Необходимо учитывать тот факт, что внутренний контроль и система бухгал-
терского учета не являются совершенными, что ошибки и просчеты случаются 
даже при осуществлении очень ответственного управленческого учета и состав-
ления отчетности. Именно правильно организованная система внутреннего аудита 
призвана помочь руководству предприятия вовремя заметить эти ошибки, испра-
вить их и принять стратегически правильные решения по снижению финансовых 
рисков, необоснованных расходов и упущенной экономической выгоды. 
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