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V. RESUMEN

La tematica abordada en la investigacion trata sobre el clima laboral en que se
desarrolla la empresa Y&C Consultores, especificamente en el area de auditoria, es
decir, que se analiza cada uno de los aspectos fundamentales que integran el concepto
de clima laboral, y el cdmo son percibidos por los trabajadores; con el fin de desarrollar
una propuesta de mejora dado que este tema es de mucha importancia, ya que en la
actualidad el clima organizacional se ha convertido en uno de los ejes fundamentales de

cualquier organizacion.

El método aplicado para llevar a cabo la investigacion fue de tipo descriptivo y
explicativo, con enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicado al andlisis del clima laboral
del area de auditoria de la empresa Y&C Consultores. La informacidén necesaria para el
desarrollo de la investigacion se obtuvo mediante la aplicacion de instrumentos utilizados
como técnicas para recoleccion de datos, tales como: entrevistas, encuestas, guia de

observacion y revision documental.

Como punto de partida, se describe el entorno laboral de la organizacion, el que
contiene el perfil de la empresa, su mision, vision, valores, estructura organizacional y se
enumeran los aspectos contenidos en su reglamento interno la principal debilidad
encontrada es la carencia de un documento que contemple de forma clara las
responsabilidades y/u obligaciones de cada trabajador y la principal fortaleza es que la
empresa cuenta con un manual interno y manual de politicas muy bien estructurado y

detallado.

De igual manera, se traté de identificar las debilidades que tiene la empresa en
cuanto a las condiciones prestadas a sus trabajadores, determinando que las principales
problematicas que presenta la empresa Y&C consultores son: La asignaciéon de
funciones que no corresponden al puesto de trabajo, la sobre carga laboral, las
inadecuadas condiciones fisicas de las instalaciones, la falta de suministro de recursos
necesarios para el desarrollo de las labores, la centralizacion de las decisiones a nivel

de la alta gerencia y el bajo nivel motivacional de los trabajadores.



Con el fin de buscar soluciones a la problematica y brindar a la alta gerencia una
propuesta de facil implementacion para el mejoramiento del clima laboral entre sus
trabajadores, se realizé un esquema de acciones de mejoras, en el que se proponen la
creacion de instrumentos por cada uno de los principales problemas identificados; siendo
el mayor, la falta de claridad en las funciones de cada trabajador, por lo tanto en la
propuesta de mejora se incluye un modelo descriptor de puestos para cada cargo del
area de auditoria de la empresa Y&C Consultores, el cual permitira que cada persona
que labora en esa &rea conozca de manera clara y delimitada sus funciones y/u
obligaciones, evitando asi los conflictos entre los equipos de trabajo favoreciendo una

mejor y equitativa distribucién de la carga laboral.



l. INTRODUCCION

La mayor parte del tiempo de los seres humanos transcurre en las organizaciones
en las que desarrollan su actividad laboral, por lo que una de las principales tareas de la
administracion, es el estudio del comportamiento de los individuos en su campo de
trabajo con el fin de poder brindar herramientas que contribuyan a su correcto desarrollo

y a la vez esto lo orienta la consecucion de los objetivos empresariales.

En la presente investigacion se aborda la tematica del clima laboral enfocada
especificamente en el area de auditoria de una empresa dedicada a brindar servicios de
auditoria, donde se analizaran aspectos como el entorno laboral, las condiciones fisicas,
y las relaciones interpersonales de los individuos que conviven en el area objeto de
estudio, lo cual es de gran importancia para la alta gerencia, ya que el area de auditoria
ademas de ser la mas grande en cuanto a cantidad de personal, es en donde se produce

la mayor cantidad de ingresos percibidos por la empresa.

Durante el proceso de elaboracion de este trabajo investigativo se hizo uso de
instrumentos como encuestas dirigidas al personal del area de auditoria, entrevista
dirigida al jefe del area y guia de observacién la cual fue enfocada especificamente en el
area de auditoria por ser la mas importante de la compafia. Es necesario mencionar que,
el nombre de la empresa Y&C Consultores, es un nombre hipotético, debido a que por
lo delicado de la informacién y por garantizar el sigilo de la misma, se mantiene en
anonimato el nombre real de la empresa, a peticion de la compafiia, para no revelar el

nombre real a sus clientes.

El presente trabajo esta compuesto por cuatro capitulos, donde el primero trata
del entorno laboral de la empresa, el segundo capitulo aborda las condiciones fisicas de
la empresa, dada por la evaluacion de aspectos como higiene y seguridad del area. Por
otra parte, el capitulo tres, trata sobre las relaciones interpersonales que se desarrollan
entre los trabajadores de la empresa y finalmente, en el cuarto capitulo, como salida a la
investigacion, se presenta una propuesta que permite aportar al ordenamiento del area,

partiendo del establecimiento claro de las responsabilidades de cada trabajador, asi
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como contribuir a una mejor organizacion, prevencion de conflictos y balance de las

cargas laborales.
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1.1 Antecedentes

Con el fin de lograr documentar los resultados de esta tesis, se han consultado
una serie investigaciones relacionadas al tema del clima laboral en las organizaciones

de las cuales se han seleccionado los siguientes aportes:

1.1.1. Antecedentes Teodricos.
La presente investigacion toma en cuenta dos planteamientos fundamentales que
tratan sobre la teoria del clima organizacional estos planteamientos fueron recopilado en

dos libros que han impacto al clima organizacional de manera positiva 0 negativa.

El primer documento de importancia es el libro de Idalberto Chiavenato (2007)
“Administracion de Recursos Humanos”, el cual aborda como punto de interés el capital
humano de una organizacién ya que en el primer plano se describe todo acerca de las

organizaciones, las personas y la interaccion entre estos dos importantes elementos.

El segundo libro es de Stephen P. Robbins (1999) “Comportamiento
organizacional”, el cual aborda como punto de partida el comportamiento organizacional
como son las aptitudes interpersonales, satisfaccion en trabajo como el que tan
satisfecho se encuentra los trabajadores que conforma una organizacién, la motivacion
gue debe brindar una organizacion para sus colaboradores, el trabajo en equipo que se
debe fomentar en la organizaciones y la comunicacion que debe de existir entre los

niveles jerarquico y subordinado.

1.1.2. Antecedentes de Campo
Como antecedentes de la presente investigacion, se toman como referencia dos

estudios realizados a nivel nacional.

Segun Zans Castellon, (2017) en su tesis titulada Analisis de Clima Organizacional
y su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos y docentes
de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo
2016 concluye que el mejoramiento del Clima Organizacional Incidiria de manera positiva

en el Desempefo Laboral, y las relaciones interpersonales, dado que los trabajadores
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gue conforma una organizacion se puede sentir identificado con la organizacion y con

los equipos de trabajo.

Segun Castillo Villagra, (2017), en su tesis titulada Analisis del Clima
Organizacional en la Biblioteca Central Salomon de la Selva de la UNAN — Managua,
periodo 2016.determinan que los factores que inciden el clima organizacional es la
motivacion, el liderazgo, el ambiente fisico, los equipo de trabajo, las relaciones
interpersonales, la satisfaccion y la comunicacion los cuales son los elemento de
importancia que determina si el clima laboral es positivo 0 negativo para los trabajadores

que conforma una organizacion.

1.1.3. Antecedentes Internacionales
Segun Nelsy Cortés (2009), estudio realizado en la Universidad Veracruzana en la
ciudad México concluye para que exista un buen clima organizacional debe existir un
liderazgo positivo en donde se debe eliminar los factores negativos que afectan dentro
de la organizacion con el fin de favorecer la armonia entre los trabajadores a tal punto
de mejorar comunicacion existente en los equipos de trabajos, para que asi todos los

componentes de la empresa se sientan identificados.

Por otra parte,Brenda Caal (2015), estudio realizado en la Universidad de san
Carlos de Guatemala determina que los factores que afectan al clima organizacional son
la comunicacion interna, falta de reconocimiento, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas, la participacion en la decisiones y reconocimiento de algin mérito

gue un trabajador haya obtenido por su buen desempefio.
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1.2 Justificacion

El presente estudio del clima laboral del area de auditoria de la empresa Y&C
Consultores, propuesto en esta tesis, servira para que la division de Recursos Humanos
de la compaiiia identifique el estado del entorno laboral dentro de la organizacion, debido
a que el clima laboral es un elemento que influye de manera significativa tanto en los
comportamientos individuales como grupales; cabe mencionar que esto permitird
estudiar la percepcion que los trabajadores tienen del ambiente laboral, las posibles
consecuencias que podrian tener en el desempefio de sus actividades; asi como,
conocer que tan satisfechos estan. Lo anterior, se lograra a través de la evaluacién de
distintos elementos que forman parte del clima organizacional; tales como el trabajo en
equipo, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo y otros factores

relacionados a ello.

Asi mismo, la presente investigacion permitirda cambiar la cultura de la
organizacion, por lo tanto, es imperante encontrar y poner en marcha herramientas de
gestiobn humana y de desarrollo organizacional que permitan mejorar la calidad de vida
de cada uno de los trabajadores y generar la apertura de nuevos y mejores espacios de
convivencia dentro de la empresa, garantizando un nivel de calidad que permita alcanzar
los objetivos y metas propuestas en la mision y vision de la empresa tendientes a

aumentar la productividad y un mejor desempefio en el trabajo.

Ademas, contribuira fortalecer a la division de Recursos Humanos de la empresa
Y&C consultores, para mejorar sus actividades, ya que se aportardn sugerencias
positivas, acordes a las necesidades de los trabajadores, para su pronta mejoria con

respecto al clima laboral en dicha empresa.

Esta tesis es un requisito de culminacion de estudios de la maestria en Direccion
y Gestion del Talento Humano, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN
Managua y representa el compromiso de aportar y fortalecer el conocimiento en practicas
administrativas en materia de Gestion del Talento Humano, quien es el factor principal

de la Organizaciones en general.
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1.3 Planteamiento del Problema

El area de auditoria forma parte de una de las tres divisiones principales de la
empresa Y&C Consultores, y tiene a su cargo el desempefio de las funciones dirigidas
a la prestacion de servicios de auditoria externa (financiera) a distintos tipos de

organizaciones.

El area de auditoria de la empresa esta integrada por 20 trabajadores divididos de
la siguiente manera: Dos socios, dos gerentes, dos supervisores, dos seniors, siete staff
y cinco asistentes, el fin de esta &area es realizar auditorias financieras externas a sus
clientes, basados en los lineamientos contenidos en las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), con el objetivo de emitir un informe o dictamen que determine si las
empresas cumplen o no con los pardmetros o estandares definidos para el registro y
control de sus operaciones contables y financieras; asi como la razonabilidad en la

emision de sus estados financieros.

En el &rea auditoria de la empresa, no se ha realizado ningun diagnostico de clima
laboral en un periodo de cinco afios, debido a la falta de iniciativa por parte de la division
de Recursos Humanos y a la centralizacion de las decisiones a nivel de los propietarios
de la empresa.

Ademas, no existen instalaciones fisicas adecuadas que permitan las facilidades
de un adecuado manejo de archivo documental y resguardo de informacion valiosa para
la organizacion y sus clientes, asi también, la falta de mobiliario adecuado para el
desarrollo técnico profesional de cada trabajador, considerando estos puntos
indispensables en el area de trabajo. Asi mismo, existe aglomeracion de personal, por
ser el area de trabajo muy reducida, la ventilacién es inadecuada debido a la falta de

mantenimiento en los equipos de aires acondicionados por lo que se dafian con facilidad.

El trabajo que el personal desarrolla involucra obligatoriamente el trabajo en
equipo. No obstante, en los diferentes grupos de trabajo ha existido el trabajo de criterio
unilateral y no consensuado, lo que conlleva a una mala comunicacion entre los equipos

de trabajo. Se observa una poca tolerancia en la opiniones divididas y formacion de un
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solo criterio técnico al momento de finalizar el trabajo desarrollado y presentacion de

resultados, dejando un sin sabor en el resultado final.

La division de auditoria junto a las divisiones de impuesto y consultoria dependen
de forma directa de las disposiciones de los propietarios de la empresa, por lo tanto, las
directrices, normativas y codigo de ética para todo el personal de la compafia provienen
directamente de la alta gerencia, quien es la que histéricamente ha tenido la facultad de
dirigir y controlar la cultura organizacional, asi mismo, todo lo que involucre el

comportamiento humano y a cada miembro dentro de la organizacion.

Esto genera que los jefes de area no establezcan control del ambiente laboral ni
las condiciones de trabajo que actualmente existen en el area de auditoria de la empresa
Y&C Consultores, generado asi insatisfaccion laboral, mala comunicacién y carencia
de gestidén en cuanto a las mejoras de las instalaciones fisicas de las distintas areas de

trabajo.

Asi mismo, la insatisfaccién laboral se ha generado debido a las exigencias en los
tiempos de finalizacion de los encargos, y a la alta carga laboral. Esto se ha evidenciado
a traveés de los reportes de avances de encargos anuales finalizados que se emitido por
los supervisores para finales del afio 2020, para evidenciar la productividad de los
auditores en donde se observa una diferencia considerable de cantidad de auditorias

finalizadas entre un periodo y otro por auditores.

Por tanto, se hace evidente la necesidad de analizar el clima laboral del area de
auditoria de la empresa Y&C Consultores, con el fin de analizar los factores del trabajo
gue interactian y afectan las relaciones laborales dentro de la empresa; con el fin de
poder aportar recomendaciones e implementar un plan de accién que mejore de forma

significativa las condiciones de trabajo dentro de la empresa.
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1.4Formulacion del Problema

Pregunta Toral
¢,Como es el clima laboral del &rea auditoria de la empresa Y&C Consultores?
Preguntas especificas

¢,Cuales son las caracteristicas del entorno laboral del area auditoria de la

empresa Y&C Consultores?

¢ Como son las condiciones laborales fisicas en las que se desarrolla el trabajo en
el area auditoria de la empresa Y&C Consultores?

¢De qué manera se desarrollan las relaciones interpersonales en el &rea auditoria

de la empresa Y&C Consultores?

¢,De qué forma se puede mejorar el ambiente laboral en el area auditoria de la

empresa Y&C Consultores?
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Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Analizar el clima laboral area auditoria de la empresa Y&C Consultores
durante el periodo 2018-2020.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir el entorno laboral del area auditoria de la empresa Y&C
Consultores.

2. Evaluar las condiciones fisicas en las que se desarrolla el trabajo en el area
auditoria de la empresa Y&C Consultores

3. Determinar la forma en que se desarrollan las relaciones interpersonales en el
equipo de trabajo del area auditoria de la empresa Y&C Consultores.

4. Presentar una propuesta de mejora al ambiente laboral del area auditoria de
la empresa Y&C Consultores.
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M. MARCO TEORICO
3.1Definicion de empresa.

Segun Garcia del Junco & Casanueva Rocha (2001) definen a la empresa como
una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad

o beneficio.

Por su parte, Villareal (2002) manifiesta lo siguiente: “La empresa es una entidad
u organizacion que se establece con el propdsito de desarrollar actividades relacionadas
con la produccion y comercializacion de bienes y servicios en general para satisfacer las

diversas necesidades de la sociedad.”

Bravo (2007) afirma que “la empresa es una entidad compuesta por capital y
trabajo que se dedica a actividades de produccién, comercializacion de bienes y

prestacion de servicios a la colectividad”

En termino generales la empresa es una entidad con o sin fines de lucro dedicada
a la produccion, comercializacién y prestacién de servicios utilizando una gran variedad
de recursos (financieros, materiales, tecnolégicos, humanos) para ofrecer productos

acordes a las necesidades, gustos y preferencias del mercado.

3.1.1. Clasificacion de la empresa

3.1.1.1 Por su Naturaleza

Las empresas por su naturaleza se clasifican de la siguiente manera:

a) Empresas Industriales: Son aquellas que se dedican a la transformacion
de materias primas en nuevos productos.

b) Empresas Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compraventa de
productos convirtitndose en intermediarias entre productores vy

consumidores.

pag. 10



c) Empresas de Servicios: Son agquellas que se dedican a la venta de

servicios a la colectividad

3.1.1.2 Por el Sector al que Pertenecen
a) Empresas Publicas: Son aquellas que los capitales pertenecen al sector
publico (Estado).
b) Empresas Privadas: Son aquellas cuyo capital pertenece al sector privado
(personas naturales y juridicas):
c) Empresas Mixtas: Son aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector
publico como al sector privado (personas juridicas)

3.1.1.3 Diferencia entre la empresa privada y publica.
a) Unipersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a una sola persona.
b) Pluripersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a dos o mas personas

naturales

3.1.1.4 Diferencia entre la empresa privada y publica.

En lo general una empresa privada es un tipo de empresa comercial, financiera,
de servicios y agricola que es propiedad de inversionistas privados, ho gubernamentales,
accionistas o propietarios, y esta en incongruencia con las instituciones estatales, como
empresas publicas y organismos gubernamentales. Las empresas privadas constituyen

el sector privado de la economia.

Mientras que una empresa publica es propiedad del gobierno, sea este nacional,
municipal o de cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o parcial

con el fin de velar por los intereses del publico de manera general de los ciudadanos.

3.2. Clima organizacional

3.2.1. Definicion de clima organizacional

Méndez, (2006) define que el Clima Organizacional es resultado de los efectos
percibidos del sistema formal, estilo informal de los administradores y de otros factores
ambientales importantes sobre las actividades, creencias, valores y motivacion de las

personas que trabajan en una organizacion dada. Ademas, define al clima organizacional
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como las percepciones que los individuos desarrollan en la convivencia con otros
individuos en el ambiente organizacional, analizando a este como un sistema de valores

en una organizacion.

Para Chiang, (2010) el Clima Organizacional se refiere a “las caracteristicas del
medio ambiente laboral, estas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en este medio, teniendo repercusiones sobre su

comportamiento.

Por su parte, Sanchez & Silva (2010) define el Clima Organizacional como “un
fendmeno interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y las
tendencias motivacionales, que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion (productividad, satisfaccién, rotacion,)”. Es decir
gue el clima organizacional esta intimamente ligado a las percepciones que trabajadores

y directivos tienen de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral.

De acuerdo con Ramirez & Dominguez (2012) el clima organizacional se
fundamenta en las percepciones individuales, frecuentemente se define como los
patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos caracteristicos de la
vida en la organizacion, se refieren a las situaciones actuales dentro de una organizacion

y los vinculos entre los grupos de trabajo, los empleados y el desempeno laboral’.

Basado en las definiciones que anteceden, el clima organizacional se puede
definir como el conjunto de percepciones globales que los individuos tienen del ambiente
en el que desempefian sus labores y que reflejan la interaccién entre las caracteristicas

personales del individuo y las de la organizacion.

3.2.2. Caracteristicas del clima organizacional
Segun Garcia & Ibarra (2012) menciona que el clima organizacional se caracteriza

por:

1. Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima

laboral con ciertos cambios graduales
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2. El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una
empresa.

3. Elclima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de
los trabajadores.

4. Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacién y también
afectan sus propios comportamientos y actitudes.

5. Diferentes variables estructurales de la empresa que afectan el clima de la
misma y a su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

6. Problemas en la organizaciéon como rotacion y ausentismo pueden ser una
alarma de que en la empresa se genere un mal clima laboral, es decir que

sus empleados pueden estar insatisfechos.

3.2.3. Niveles del clima organizacional

Para Chiavenato, (2007) existen niveles el Clima Organizacional, y estos
corresponden: Nivel Elevado: Excitacion y orgullo, euforia y entusiasmo, optimismo, calor
y reciprocidad. Nivel Bajo: Frialdad y distanciamiento, pesimismo, rebeldia y agresividad,
depresion y desconfianza.

Es decir que en el clima organizacional pueden presentar dos niveles, en
correspondencia a la situacion, puede ser nivel elevado o nivel bajo, cuando existe
bienestar, optimismo, felicidad, compromiso estamos en el nivel elevado, pero cuando la
situacion es lo contrario, existe desconfianza, desilusion, desobediencia, indisciplina o
insubordinacion, estamos en el nivel bajo.

Las empresas sin duda pasan por ambos niveles, en correspondencia al contexto
gue se esta viviendo, pero buscan mantenerse en niveles altos, ya que este es el que les
permite lograr mejores resultados, cumplir con las metas y objetivos, es por ello que las
empresas buscan salir de la manera mas rapida posible cuando se encuentran en niveles

bajos, se realizan cambios constantes en busca de lograr niveles altos.
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3.2.4 Mediciéon del Clima Organizacional

Gibson y Colbs, (2001), medir el clima organizacional “es un intento por captar la
esencia, ambiente, orden y patrén de una organizacién o subunidad. Esto implica que
los integrantes de una organizacion den sus opiniones con respecto a los diversos
atributos y elementos de la organizacion.

Es decir que la medicion del clima organizacion implica tomar en cuenta el
ambiente, disposiciones y el modelo de esquema que rige en la organizacion, para ello
es necesario las consultas, la participacion de los trabajadores, quienes opinan sobre las

realidades que se vive en la empresa.

3.3Tipo de organizacion

Segun Chiavenato, (2006) las organizaciones son extremadamente heterogéneas
y diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes; y
manifiesta que en su opiniodn los principales tipos de organizaciones clasificados segun

sus objetivos, estructura y caracteristicas principales se dividen en:

1. Organizaciones segun sus fines.
2. Organizaciones segun su formalidad.

3. Organizaciones segun su grado de centralizacion.

3.3.1 Organizaciones segun sus Fines.
Es decir, segun el principal motivo que tienen para realizar sus actividades. Estas se

dividen en:

1. Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno
de sus principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia
o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

2. Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin
cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una

ganancia o utilidad por ello. El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las
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entidades filantropicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), etc.
son ejemplos de este tipo de organizaciones.

3. Organizaciones Segun su Formalidad: Dicho en otras palabras, segun
tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de
decisiones, la comunicacion y el control. Estas se dividen en

4. Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por
tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones,
la comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace posible definir
de manera explicita donde y cOmo se separan personas y actividades y como

se rednen de nuevo.

Segun Chiavenato, (2006) la organizacion formal comprende estructura
organizacional, directrices, normas y reglamentos de la organizacion, rutinas y
procedimientos, en fin, todos los aspectos que expresan como la organizacion pretende
gue sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que
sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido. Este tipo de
organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o mas de los siguientes tipos de

organizacion:

1. Organizacién Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua,
pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la
organizacion eclesiastica de los tiempos medievales. ElI nombre
organizacion lineal significa que existen lineas directas y Unicas de autoridad
y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su formato
piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en su area de
competencia, pues las lineas de comunicacibn son estrictamente
establecidas. Es una forma de organizacion tipica de pequefias empresas o
de etapas iniciales de las organizaciones.

2. Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica
el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones.

Muchas organizaciones de la antigiiedad utilizaban el principio funcional para
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la diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa,
distingue y especializa: Es el germen del staff.

3. Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el resultado
de la combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando
incrementar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus
desventajas. En la organizacién linea-staff, existen caracteristicas del tipo
lineal y del tipo funcional, reunidas para proporcionar un tipo organizacional
més complejo y completo. En la organizacion linea-staff coexisten 6rganos
de linea (6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de
consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los 6rganos de linea se
caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los
organos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

4. Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas,
consejos, grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al
respecto de su naturaleza y contenido. Algunos comités desempefian
funciones administrativas, otros, funciones técnicas; otros estudian
problemas y otros s6lo dan recomendaciones. La autoridad que se da a los
comités es tan variada que reina bastante confusion sobre su naturaleza.

5. Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en
medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de
decisiones y el control que son parte de la forma habitual de hacer las cosas

en una organizacion. (Chiavenato,2006)

Segun Hitt, Black y Porter, (2006) aunque practicamente todas las organizaciones
tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las organizaciones, incluso las mas

formales, tienen un cierto grado de informalizacion.

3.3.2. Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion. -
Es decir, segun la medida en que la autoridad se delega. Se dividen en:

1. Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la
autoridad se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma

de decisiones, que se delega en los niveles inferiores. Estan centralizadas
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muchas dependencias gubernamentales, como los ejércitos, el servicio
postal y el misterio de hacienda.

2. Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada,
la autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta
donde sea posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones
gue funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que
enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para mejorar la

capacidad de respuesta y creatividad. (Hitt, Black, J. Stewart, & Porter, 2006)

3.4. Estructura organizacional

Segun Chiavenato, (2006) la estructura organizacional son los patrones de disefio
para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el
objetivo deseado.

Segun Robbins, (2005) define que una estructura organizacional es la distribucion
formal de los empleados dentro de una organizacién, proceso que involucra decisiones
sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de
control centralizacion y formalizacion.

Las estructuras organizativas de una empresa no son solo estructuras jerarquicas,
sino que definen el funcionamiento de la compafiia. Principalmente, una estructura
organizacional sirve para definir cargos de autoridad o de responsabilidad dentro de una
empresa. Al establecer una estructura organizativa dentro de una compafiia, se mejoran
los procesos de actuacion, todos los empleados tienen claro cual es su posicion dentro
de la empresa y los resultados estan controlado.

3.4.1 Tipo de Tipos de Estructura organizacional

3.4.1.1. Estructura funcional:

Reyes, (2007), Lo une a los cargos directamente subordinados y representa su
autoridad sobre el nivel mas bajo, hacia notar que un mayordomo debia tener
conocimientos en ocho campos.

e Tomar tiempos y determinar costos.
e Hacer tarjetas de instruccion.

e Establecer itinerarios de trabajo.
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e Vigilar la disciplina del taller.

e Cuidar del abastecimiento oportuno de materiales, instrumental, etc.
e Adiestrar.

e Llevar control de calidad.

e Cuidar del mantenimiento y reparacion.

Figura 1: Organizacion funcional o de Taylor

L |

Tiempo y Tarjeta de Itinerarios Disciplina
costos ‘ instruccion de trabajo
— p— —
k Abastecimiento ‘ Instruccion I ‘ Reparaciones llnspeccién J
A 3

Fuentes (Reyes, 2007)

3.4.1.2. Estructura lineal

La estructura lineal es la basada en la autoridad directa del jefe sobre los
subordinados, por ejemplo, la estructura militar. Esta obedece al hecho de que entre el
superior y los subordinados existen lineas directas y Unicas de autoridad y
responsabilidad, cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en su area puesto que
las lineas de comunicacion se establecen con rigidez y tienen solo dos sentidos: uno

orientado hacia arriba que lo une al cargo superior y representa la responsabilidad frente
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al nivel mas elevado y otro orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente

subordinados y representa su autoridad sobre el nivel mas bajo. (Melinkoff, 1969)

Figura 2: Organizacién Lineal y Staff

Asamblea de accionista

Consejo directivo

Gerente general

Gerente s Gerente
de erente de Gerente de
personal BT ‘ Produccion Comercial personal
Encarga Contad Cajero Jefe de Jefe Jefe de Jefe de Jefe de
dode | or . almace | desmont | acabad ventas  ventas

Fuente (Melinkoff 1969)

3.5 Politica organizacional

Segun Medina, (2012) Una Politica Organizacional es una orientacion o directriz
gue debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion,
en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la organizacion.
Las politicas empresariales son guias para orientar la accion; son lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez
dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la

empresa.
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3.5.1 Tipo de politica
Asi mismo Medina, (2012) manifiesta dos tipos de politicas divididas en:

e Generales; son las que aplica a todos los niveles de la organizacion, son
de alto impacto o criticidad, por ejemplo: politicas de presupuesto, politicas
de compensacion, politica de la calidad, politica de seguridad integral, entre
otras.

e Especificas; son las que aplican a determinados procesos, estan
delimitadas por su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica de
compras, politica de seguridad informética, politicas de inventario, entre
otras.

Figura 3 Esquema de politica organizacional

Politica General
—— A TE— — —

Finanzas Manufactura Logistica c 5 Tecnologia

Politica de pagn Politica rotacion ~ Politica rotacion
g de inventario ~de incentivos
Politica de Politica de Politica de
asignacion de ejecucion de comEionas
viatico inventario

Polut;ca de flujo :::‘::::: | Politica de
e caja \rog precios
l tiempo

Fuente (Medina 2012)

3.5.2. Beneficio de aplicacién de politica
Segun Medina, (2012) existen 8 beneficios que permite que los trabajadores se

conecten con la organizacion.

¢ Generan seguridad de comunicacion interna en todos los niveles.
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e Es fuente de conocimiento inicial, rapido y claro, para ubicar en su puesto
nuevos empleados.

e Facilita una comunicacion abierta y promueve la honestidad.

e Desarrolla la autoridad, poder y liderazgo.

e Asegura la confianza, transparencia, objetividad y aprendizaje.

e Son indispensables para una adecuada delegacion de autoridad.

e Reflejan laimagen de la empresa y deben reajustarse a tiempo identificado

con la empresa.

3.6. Reglamento Interno

De acuerdo a la Asamblea, Nacional Ley N°185 Cdédigo del Trabajo de la
Republica de Nicaragua, (1996) articulo 255 EIl reglamento interno seré elaborado por el

empleador y debera llenar los requisitos siguientes:

a) Ser aprobado previamente por la Inspectoria Departamental del Trabajo, la
gue debera oir a los trabajadores;

b) b) Ser puesto en conocimiento de los trabajadores con quince dias de
anticipacion a la fecha en que comenzara a regir;

c) Ser impreso en caracteres facilmente legibles y colocados en las tablas de

avisos para los trabajadores y sitios visibles del lugar del trabajo.

En general, se trata de un instrumento por medio del cual el empleador y los
representantes de los trabajadores regulan las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse unos y otros en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.
Sus disposiciones son de observancia general para todos los trabajadores, el empleador

y Sus representantes en el centro de trabajo.

3.7. Regulacion de la Ley 618 Ley general de Higiene y Seguridad del Trabajo

en Nicaragua.

e EPP: cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que

lo proteja de uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi
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como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. (Asamblea,
Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Esfuerzo Fisico: el esfuerzo fisico es parte esencial de toda actividad
laboral. No solo es un componente de los trabajos “pesados”, sino que es
un elemento importante, aunque menos evidente, en otros trabajos como
mecanografia, enfermeria, montaje de pequefias piezas, confeccion textil,
etc. Incluso el mantenimiento de una misma postura (de pie o sentado)
durante 8 horas puede ser causa de lesiones corporales. (La prevencion de
los riesgos en los lugares de trabajo, Instituto Sindical de trabajo, Ambiente
y salud).

Evaluacion de riesgo: es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas
lluminacion: es el flujo luminoso que incide sobre una superficie. (La
prevencion de los riesgos en los lugares de trabajo, Instituto Sindical de
trabajo, Ambiente y salud)

Ventilaciéon: consiste en la en la introduccion de aire fresco en un
determinado espacio. Es un medio para el control del calor y de los
contaminantes existentes en la atmdsfera de los centros de trabajo.
(Instituto Sindical de trabajo, Ambiente y salud, La prevencion de los
riesgos en los lugares de trabajo)

Ambiente de Trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener
una influencia significativa sobre la generacién de riesgos para la salud del
trabajador, tales como: locales, instalaciones, equipos, productos, energia,
procedimientos, métodos de organizacion y ordenacion del trabajo, entre
otros. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)
Condicion Insegura o Peligrosa: es todo factor de riesgo que depende
Unica y exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de
trabajo. Son las causas técnicas, mecanicas, fisicas y organizativas del

lugar de trabajo (maquinas, resguardos, Ordenes de trabajo,
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procedimientos entre otros) (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y
seguridad del trabajo, 2007)

Higiene Industrial: es una técnica no médica dedicada a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas
(ruido, iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes
biolégicos) o provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar
enfermedades o alteracion de la salud de los trabajadores. (Asamblea, Ley
N°185 Cadigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua, 1996)

Salud Ocupacional: tiene como finalidad promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
actividades; evitar el desmejoramiento de la salud causado por las
condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos
resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener a los trabajadores de
manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas y psicolégicas. (Asamblea,
Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Seguridad del Trabajo: es el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen como objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores
de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo. (Asamblea, Ley
N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Peligro: es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos
de lesiones o enfermedades, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o
a la combinacién de dafios. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y
seguridad del trabajo, 2007)

Riesgo: es la probabilidad o posibilidad de que un trabajador (a) sufra un
determinado dafo a la salud, instalaciones fisicas, maquinas, equipos y
medio ambiente. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del
trabajo, 2007)

Prevencion de riesgos laborales: es la que pretende evitar o disminuir los
riesgos para la salud de los trabajadores, derivados del trabajo. Su reto es

colaborar con la implantacion de sistemas de trabajo seguro, sanos y
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eficientes. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo,
2007)

Riesgo Profesional: es toda lesion, enfermedad, perturbaciéon funcional
fisica o psiquica, permanente o transitoria, 0 agravacion que sufra
posteriormente el trabajador como consecuencia del accidente de trabajo
o enfermedad profesional del que haya sido victima. Se incluye en esta
categoria los dafios sufridos por el feto de la mujer embarazada o por el
nifio lactante como consecuencia de no haber cumplido el empleador con
las normas de higiene y seguridad ocupacional. (Asamblea, Ley N°618,
Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Accidente de trabajo: es el suceso eventual o acciébn que
involuntariamente, con ocasién 0 a consecuencia del trabajo, resulte la
muerte del trabajador o le produce una lesion organica o perturbacion
funcional de caracter permanente o transitorio. (Asamblea, Ley N°618, Ley
de higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Enfermedad profesional: es todo estado patologico derivado de la accidon
continua de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo o en el medio
en el que el trabajador presta sus servicios y que provoque una incapacidad
o perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun
cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado la
relacion laboral. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del
trabajo, 2007)

Prevencion: conjunto de técnicas, métodos, procedimientos, sistemas de
formacion, dirigidos a la mejora continua de las condiciones de seguridad
e higiene en el puesto de trabajo. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y
seguridad del trabajo, 2007)

Procedimiento trabajo seguro (PTS): es una descripcion detallada de
como proceder para desarrollar de manera correcta y segura un trabajo o
tarea. Son la definicion de un método sistematico de trabajo integrado en
el proceso productivo, en el que se recogen los aspectos de seguridad que

se debe aplicar con la actividad realizada. Pretenden eliminar o reducir los
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actos inseguros. (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del
trabajo, 2007).

Mapa de Riesgo: Es la caracterizacion de los riesgos a través de una
matriz y un mapa, estos se determinaran del resultado de la estimacion al
riesgo por areas y puestos de trabajo, donde se encuentra directa o
indirectamente el trabajador. (Asamblea, Acuerdo Ministerial N° JCHG-011-
09-08, 2008)

Matriz de Riesgo: Herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos
riesgos. (Asamblea, Acuerdo Ministerial N° JCHG-011-09-08, 2008)
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Tabla 1: Ley No. 618, Higiene y seguridad ocupacional

Articulo

Arto.18 (inciso 2)

Arto 18 ( Inciso 5)

Arto.18 (inciso 14

Arto. 114 (inciso 1)

Contenido
Seguridad de Trabajo

Condicion insegura o

peligrosa
Ambiente de Trabajo

Medidas preventivas de

riesgo laboral

Mapa de Riesgo

Equipo de proteccion

Personal

Reporte de accidente de

Trabajo

Evaluacion de los
riesgos Higiénico

Industriales

Descripcién
Conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo la prevencién

y proteccion contra los factores de riesgos que puedan ocasionar accidentes.

Es todo factor de riesgo que depende Unica y exclusivamente de las condiciones
existentes en el ambiente de trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador

Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores.

Elaborar un diagnostico inicial que contemple un mapa de riesgos laborales
especificos de la empresa y su correspondiente plan de promocion y prevenciéon
del trabajo saludable.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion
personal especificos, segin el riesgo del trabajo que realicen, darles
mantenimiento, reparacion, y sustituirlo cuando lo amerite

El empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo maximo de 5 dias
y los mortales, graves y muy graves en un plazo de 24 horas habiles al MITRAB,
Seguro Social y Ministerio de Salud.

La evaluacion inicial de los riesgos que se deberan realizar con caracter general
para identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se

debera realizar con una periodicidad minima de una vez al afio.

Fuente (Asamblea, Ley N°618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, 2007)
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Tabla 2: Ley No. 185, Codigo del Trabajo

DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Y DE LOS RIESGOS PROFESIONALES

Contenido Descripcion

Arto.103 Los EPP serén provistos por el Los equipos de proteccion personal seran
empleador provistos por el empleador en forma
Gratuita, deberan darles mantenimiento,
reparacion adecuada y sustituirlos cuando
lo amerite.
Arto.109 Riesgos profesionales Se entiende por riesgo profesional los accidentes y enfermedades a que

estan expuestos los trabajadores en ocasién del trabajo.

Arto.115 Los riesgos profesionales pueden a) La muerte.
producir b) Incapacidad total
permanente.
¢) Incapacidad parcial

permanente.

d) Incapacidad temporal.

Fuente (Asamblea, Ley N°185 Cddigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua, 1996)
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3.7.1 Condiciones de Trabajo

Respecto a las condiciones de trabajo, Chiavenato (2007) sefiala que “Las
condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra
cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado

mientras desempefia un cargo”.

La condicién de trabajo, estan vinculada con el estado del entorno laboral los
dafios a la salud ocasionada por los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales; son el resultado de la existencia de unas condiciones de trabajo que
implican la exposicidn a factores de riesgo en el lugar donde se realizan las labores y de

una deficiente o inadecuada organizacion.

3.7.2. Condiciones ambientales de trabajo.

Chiavenato (2007) sefiala que la iluminacion es fundamental para que cualquier
persona pueda desarrollar sus actividades; sin embargo esta condicion no hace
referencia soélo a la iluminacién general sino a la cantidad de iluminacion que existe en el
lugar, ya que en caso de existir una iluminacién deficiente esta podria provocar fatiga en
los ojos, perjudica el sistema nervioso, asi mismo se considera que es causante de una
deficiente calidad de trabajo y es responsable de muchos accidentes; por tanto todo lugar
de trabajo debe encontrarse un buen sistema de iluminacion, cumpliendo los siguientes

requisitos:

a) Ser suficiente

b) Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los ojos

3.7.2.1. lluminaciones adecuadas en los lugares de trabajo

Por su parte Cortes, (2002) menciona:

1. Lailuminacién de cada zona o parte de un lugar de trabajo debera adaptarse
a las caracteristicas de la actividad que se efectie en ella, teniendo en
cuenta:

a) Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores dependientes de
las condiciones de visibilidad.

b) Las exigencias visuales de las tareas desarrolladas.
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2) Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una iluminacion

natural, que debera complementarse con una iluminacion artificial cuando la
primera, por si sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas.
En tales casos se utilizara preferentemente la iluminacion artificial general,
complementada a su vez con una localizada cuando en zonas concretas se

requieran niveles de iluminacién elevados.

3.7.2.2 Tipo de lluminacién

Los tipos de iluminacion Segun indica Chiavenato,(1999):

a)

b)

d)

lluminacién directa. La luz incide directamente sobre la superficie iluminada,
es los mas econdmicos y utilizados para grandes espacios.

lluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada
mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas costosa.

lluminacién semi indirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de
bombillas transllcidas para reflejar la luz en el techo y en las partes
superiores de las paredes.

lluminacién semi directa. La mayor parte de la luz incide de manera directa
en la superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan

paredes y el techo.

3.7.3. Riesgo laboral

Por su parte Solé Creus (2006) sefiala que los riesgos profesionales son el

conjunto de enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir con ocasion o como
consecuencia del trabajo. La palabra riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de un

evento tal como una caida, una descarga eléctrica.

3.7.3.1 Tipo de riesgo

Es importante tener conocimiento de todos los distintos tipos de riesgos con los

cuales hay que tener cuidado en el trabajo, tanto los que son evidentes como los ocultos.
Los riesgos en el lugar de trabajo se pueden separar en distintas categorias, por ejemplo,

riesgos de seguridad, riesgos quimicos y biolégicos, ergonémicos y otros riesgos para la
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El proceso de gestion del riesgo consiste en identificar y analizar los distintos tipos
de riesgos que tiene que afrontar la organizacion para determinar su probabilidad y las
posibles consecuencias si llegan a producirse. Se evaltan los riesgos tomando como
base determinados criterios y se concluye si resultan aceptables o, en caso contrario, la
forma de tratamiento que debe aplicarse para reducirlos (por ejemplo; reduciendo la
probabilidad de que se produzcan, disminuyendo las consecuencias, transfiriendo la
totalidad o parte de los riesgos o evitandolos). Después, serd necesario desarrollar,
implantar y gestionar planes concretos para controlar los riesgos identificados. (ORTIZ,
2008)

1. Riesgo Biolbégico: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes
infecciosos.

2. Riesgo Ergonomico: Se refiere a la postura que mantenemos mientras
trabajamos.

3. Factores Psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso de
trabajo, un clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion,

fatiga profesional.

3.7.4. Accidente laboral

Se trata del evento que se causa un dafio involuntario o que modifica el estado
habitual de los sucesos. En otras palabras, es un suceso no planeado y no deseado que
provoca un dafio, lesibn u otra incidencia negativa sobre un objeto o sujeto.

(Taylor,Easter y Hegney, 205)

Por lo tanto, un accidente de trabajo se considera una contingencia que le ocurre
a una persona en el marco de su actividad laboral o mientras se dirige desde su domicilio
hacia su lugar de empleo (o viceversa). La legislacion brinda proteccién a los

trabajadores ante esta clase de accidentes. (Baez 2017)

Tomando como referencia los conceptos de los diferentes autores, el accidente
laboral es todo dafo que sufre una persona a causa de su trabajo y que le produzca
lesiones de incapacidad o muerte. De igual forma, se percibe como accidente del trabajo,

los dafios fisicos o siquicos que sufren los trabajadores de las empresas. Los accidentes
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laborales pueden ocurrir durante una actividad de faena o en el trayecto de ida o regreso

del lugar de empleo.

3.7.5. Equipo de Proteccion

Los equipos de proteccion personal (EPP) son aquellos destinados a proteger al
trabajador de los riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad. Se adaptan al
usuario y permiten trabajar con comodidad, sin riesgos para el trabajador. Los equipos
de proteccion individual no eliminan los riesgos laborales, sino que su mision consiste en
reducir al maximo las consecuencias de un posible dafio causado por un accidente de

trabajo o enfermedad profesional. (Alvarez, Herraez, & Prieto, 2013)

3.7.6. Recursos
Los recursos de una empresa son todos aquellos factores que proveen a una
organizacion de los medios necesarios para realizar su actividad. Estos factores pueden

ser de cualquier tipo: personas, maquinaria, dinero, una tecnologia concreta, entre otros

3.7.6.1 Clasificacion de los recursos.
Segun (Chiavenato I. , 2008)existe la siguiente clasificacién de recursos en una

empresa:

Recursos Materiales:

e Instalaciones: edificios, terrenos, oficinas, herramientas.

e Materias Primas: materias auxiliares, producto en procesos
Recursos Técnicos:

e Sistemas de produccion: de ventas, finanzas, administrativos.
e Patentes, marcas y derechos: Son aquellos que sirven como herramientas

e instrumentos auxiliares en la coordinaciéon de los otros recursos.
Recursos Humanos:
Poseen las siguientes caracteristicas:

e Posibilidad de desarrollo.
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e Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
e Sentimientos.

e Experiencias, conocimientos, etc.
Recursos Financieros:

e Propios: Aportes de socios, dinero, utilidades, etc.

e Ajenos: préstamos, créditos bancarios o privados, bonos.

3.8.Condiciones ergonGmicas

La ergonomia ocupacional se basa en la adaptacion del entorno laboral para
consegquir el bienestar del trabajador, contribuir positivamente en su salud y facilitar la
correcta realizacion de sus tareas y funciones. Los principios de la ergonomia ayudan a
disefiar un entorno productivo, que a la vez preserva la salud del trabajador y elimina o
minimiza el numero y las consecuencias de los accidentes y riesgos laborales. En
definitiva, el principal objetivo de la ergonomia laboral es evitar lesiones laborales y

enfermedades profesionales.
3.8.1. Postura

No por el hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de oficina es un
trabajo cémodo; sin embargo, es cierto que una posicion de trabajo de pie implica un
esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos
(Gonzales, 2015)

3.8.2. Silla

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos
son consecuencia de su disefio en relacién con la estructura fisica y la mecanica del
cuerpo humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales
requieren de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que

pueden ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.

Para conseguir una postura de trabajo correcta partiremos del analisis de los

criterios relacionados con el equipamiento basico, que comprende:
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e El asiento debe ser regulable en altura.

e Debe tener una anchura entre 38-42 cm.

e Tanto el asiento como el respaldo seran acolchados y deberan estar
elaborados con tela y material de relleno que permita la transpiracion.

e Elrespaldo debera ser regulable en altura y &ngulo de inclinacion.

e Debe ser inclinable atras/adelante por mecanismo bloquean

3.8.3. Mesa

Por su parte Rodriguez menciona que los bordes y las esquinas tienen que estar
redondeados y sin salientes. Es aconsejable que la mesa tenga un acabado mate y un
color suave. La altura de la mesa ha de estar a la altura de los codos del usuario cuando
estd sentado, puesto que la postura correcta en el escritorio es con los codos en
descanso y flexionados 90°. Tiene que haber un espacio libre suficiente bajo la mesa
para acomodar al usuario. La superficie del tablero ha de tener el tamafio suficiente para

colocar todos los elementos necesarios para llevar a cabo la tarea de manera comoda.

e Se recomienda que el tablero de la mesa sea regulable en altura.

e En caso de que la altura sea fija, es conveniente que ésta sea entre 70-75
cm aproximadamente.

e El tablero debe tener el minimo espesor posible.

e La dimension del tablero debera permitir la colocacién adecuada de todos
los elementos del trabajo para evitar las torsiones de tronco o giros de
cabeza innecesarios.

e Se recomienda el uso de alas auxiliares al mismo nivel que el tablero de la
mesa principal. e La superficie debera ser de material mate para reducir los
reflejos y preferentemente de un color claro suave.

e Los bordes y esquinas de la mesa deberan ser redondeados para evitar

golpes y arafiazos a los trabajadores. (Rodriguez, 2008)

3.8.4. Ordenador
El borde superior de la pantalla tiene que estar por encima del nivel de los ojos.
La distancia visual entre los ojos y la pantalla ha de ser <40 cm. La pantalla y/o el teclado
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tienen que situarse frente al usuario. Es aconsejable que la inclinacion del teclado sea
ajustable, de manera que permanezca estable en la posicion que se elija. Tiene que
haber una distancia horizontal entre el teclado y el borde frontal de la mesa <10 cm. El
tamano optimo de la pantalla es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, o <42 cm (177)
para las tareas con graficos, midiéndolo diagonalmente. Es importante que el manejo del
ratbn sea posible tanto para zurdos como para diestros. La posicion del raton ha de
permitir el apoyo del antebrazo sobre la mesa, y de parte de los dedos sobre el propio
raton, sin que sea necesario estirar excesivamente el brazo. Ademas, la superficie sobre
la que descanse debe permitir un movimiento facil. La legibilidad de los caracteres de la
pantalla ha de estar garantizada, ajustando el tamafio de los mismos, el brillo y el

contraste (Chavarria, 2005)

3.9. Comunicacion.

Chiavenato (2007) dice que “la comunicaciéon implica intercambios de hechos,
ideas, opiniones y emociones entre dos o mas personas; también se define como
interrelaciones mediante palabras, letras, simbolos 0 mensajes y como medio para que
los miembros de una organizacion compartan significados y comprension con los

demas.”

Para Cubas, (2015), menciona que para lograr las relaciones humanas
productivas debe adoptar una actitud positiva, propiciar una comunicaciéon clara y
honesta, alentar la participacién y crear un ambiente de confianza. Para el autor, el jefe

es el responsable de propiciar una comunicacion clara y honesta.

La importancia de la comunicacion organizacional radica en que esta se encuentra
presente en toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
comunicaciéon porgue las funciones de planificacion, organizacion y control solo cobran

cuerpo mediante la comunicacion organizacional.

3.9.1 Tipos de comunicacion en la organizacion

Segun Robbins, (1999) la comunicacién interna se divide en tres tipos:
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e Ascendente: Es utilizada para facilitar la retroalimentacion a aquellos que
tienen un alto cargo dentro de la organizacion. Basicamente, la comunicacion
ascendente, informa todo tipo de progreso tanto de las metas como de
posibles problemas existentes que tiene la empresa. Los altos ejecutivos,
tienen la posibilidad de saber mas a fondo como sus colaboradores
responden a sus trabajos, cual es el ambiente de trabajo que se desarrolla a
diario, y las posibles inconformidades o conformidades en su area
correspondiente. Aqui se pueden usar algunos medios comunicacionales
como son: Los correos electrénicos, entrevistas al personal, buzén de
sugerencias y retroalimentaciones grupales.

e Descendente: Es utilizada por los lideres de grupo que estan encargados
principalmente de hacer cumplir todo tipo de metas en sus colaboradores.
Este tipo de comunicacion informa las pautas que se deben llevar a cabo
para el desarrollo de las actividades planteadas en general, también para
retroalimentar aspectos del desempefio de cada uno, y conocer las politicas
a seguir de la compafia. Los lideres encargados de las principales
funcionalidades basicas pueden hacer uso para comunicarse con su
personal como son: reuniones formales e informales, intranet, dinAmicas
grupales, entrevistas personales, correos electronicos.

e Lateral: Este tipo de comunicaciéon, se utiliza principalmente para hacer
comunicaciones directas verbales, el uso adecuado de los correos
electronicos corporativos y retroalimentaciones que se generan durante las
reuniones grupales. La comunicacion lateral, hace que se desarrolle la
efectividad en la comunicacion a la cual se esta trabajando por cada uno de

los colaboradores.

3.10 Sistema de compensacion

Dessler, (2011) manifiesta que la compensacion se refiere a todas las formas pago
0 recompensas que otorga a los empleados y derivan de su empleo la compensacion

tiene dos componentes, pago financiero directo en forma de sueldo, salario incentivo,
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comisiones, bonos y pago indirecto en forma de prestacion financiera como seguro y

vacaciones pagadas.

Las recompensaciones son un mecanismo de motivacion que utiliza las empresas
para que sus colaboradores cooperen con el cumplimiento de los objetivos establecido
ya que es de mucha importancia para la gerencia con el fin de cumplir las metas

establecida en la organizacion.

3.10.1. Tipo de compensacion
Chiavenato, (2002) Existe dos tipos de Compensaciones Organizacionales la

cuales se pueden clasificar en:

a) Financieras:
e Directas: salario directo, bonificaciones y comisiones
e Indirectas: DSR (para trabajadores por hora), vacaciones, primas, propinas,
horas extras, primas por salario, adicionales y efectos financieros de los
beneficios concedidos.
b) No Financieras: oportunidad de desarrollo, reconocimiento y autoestima,
seguridad en el empleo, calidad de vida en el trabajo, orgullo de la empresa
y del trabajo, promociones y libertad y autonomia en el trabajo...” Beneficios
recreativos: servicios y beneficios que buscan proporcionar al empleado
condiciones fisicas y psicoldgicas de descanso, diversion, recreacion,
higiene mental y tiempo libre. En algunos casos estos beneficios se
extienden también a la familia del empleado. Incluyen:
e Asociacion a club.
e Areas de descanso en los intervalos de trabajo.
e Mdusica ambiental.
e Actividades deportivas y comunitarias.

e Paseos y excursiones programados.

Algunas actividades recreativas incluyen también objetivos sociales, como
festividades y celebraciones que buscan el fortalecimiento de la organizacién informal.

Beneficios supletorios: servicios y beneficios que buscan proporcionar a los empleados
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ciertas facilidades, comodidades e instalaciones y utilidades para mejorar su calidad de

vida. Incluyen:

e Transporte.

e Restaurante en el sitio de trabajo.

e Estacionamiento privado.

e Horario mévil de trabajo.

e Cooperativa de productos alimenticios o convenios con supermercados.

e Agencia bancaria en el sitio de trabajo.

Las compensaciones son importantes para los trabajadores, ya que afecta de
manera economica, psicoldgica y sociolégica, de tal manera que si las aplicaciones de
tales retribuciones son no adecuadas pueden traer consigo la insatisfacciéon de los
trabajadores y por consecuencia un bajo desempefio; afectando directamente la

empresa

Existen criterios que las empresas utilizan para el disefio de los sistemas de
retribuciones, dentro de éstos se encuentra la equidad salarial, la cual se clasifica en

interna y externa.

e Equidad interna: es la retribucion que los trabajadores creen justa dentro
de la empresa en diferentes niveles.

e Equidad externa: es la retribucion que los trabajadores creen justa respecto
de lo que obtienen los trabajadores de empresas externas, por la

realizacion del mismo trabajo

3.11. Motivacién

El concepto de motivacién se ha utilizado con diferentes sentidos. Uno de ellos
hace referencia a que: “motivo es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de
determinada manera o que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia, a un

determinado comportamiento” (Chiavenato, 2007).

De igual modo, Amorés, (2007), define la motivacion laboral como “las fuerzas que

actuan sobre el trabajador, y originan que se comporte de una manera determinada,
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dirigida hacia las metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer

alguna necesidad individual.”

Se puede considerar que la motivacion esta constituida por todos aquellos factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; también se puede
concebir como “procesos que dan cuenta de la intensidad, direccidén y persistencia del

esfuerzo de un individuo para conseguir una meta” (Robbins, 2005).

En sintesis, se pueden disefiar estrategias y crear condiciones que permiten un
aumento en la motivacion de las personas y por ende en sus patrones de conducta para
lograr ciertas metas y objetivos; puesto que, la motivacién es un concepto dinamico que
s6lo se comprende parcialmente, ya que genera cambios en las personas, tomando en
cuenta la historia, experiencia (necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y

expectativas) y su relacion con el medio y sus semejantes.

3.11.1 Clasificacion de las motivaciones

Gray ( 2008), define la clasificacion de las motivaciones de la siguiente manera:

e Motivacion Positiva, Es el deseo constante de superacién, guiado siempre
por un espiritu positivo, la motivacién puede ser intrinseca y extrinseca.
Aunqgue el objeto a lograr no le trae ningun beneficio a la persona, pero lo
realiza y lo logra motivado, si se refiere a un objetivo positivo que va a traer
beneficio al individuo es una motivacién positiva.

e Motivacion Negativa, Es la obligacion que hace cumplir a la persona a
través de castigos, amenazas, etc. De la familia o de la sociedad. Esta
motivacion lleva al individuo a hacerlo obligadamente no por gusto
particular si no gusto de terceras personas.

3.11.2 Ciclo de motivacionales
La motivacion se puede describir a través de un ciclo, como se muestra en la figura
n°4, puesto que cada vez que se cumple una meta nuestra personalidad crea una nueva

necesidad, como lo plantea Chiavenato (2007):
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Partiendo de la definicién de la motivacion como un proceso, es decir como una
secuencia interconectada de eventos que se originan de una necesidad y culminan con
la satisfaccion de la misma. Al centrar la motivacion en la busqueda de la satisfaccion de
diferentes necesidades es de vital importancia el estudio de las etapas que comprende

el ciclo motivacional

Figura 4 Etapas del ciclo motivacional en la satisfaccién de una necesidad

Barrera

Equlllhnn

Dtro
comportamient
o derivado

interno

Fuente Chiavenato (2007)

El ciclo motivacional empieza con el surgimiento de una necesidad. Por lo que la
necesidad es una fuerza dinamica y persistente que origina el comportamiento, cada vez
gue surge una necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio del organismo humano. La
aparicion de un estimulo genera una necesidad, dicha necesidad hace que nazca un
estado de tension, desequilibrio que conduce al individuo a realizar una accion, capaz de
liberar la tension o de liberarlo de la incomodidad del desequilibrio. Si la accién realizada
es eficaz el individuo encontrara satisfaccion a su necesidad y, por lo tanto, el individuo

retornara a su estado de equilibrio. (Chiavenato, 2007)

Ademas, Chiavenato (2007) plantea que en el ciclo motivacional no siempre puede
satisfacer la necesidad, ya que también puede frustrarse o bien compensarse

(transferida) trazando asi dos situaciones (representadas en figura n 5):
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Figura 5 Ciclo motivacional con frustracién o compensaciéon

4

Equilibrio Comportamiento o

. Incentivo Necesidad Tension - Satisfaccion
interno accion

Fuente: Chiavenato (2007)

3.12 Definicién de Liderazgo

El liderazgo en la actualidad es un tema de gran interés y juega un papel muy

importante en los diferentes escenarios organizacionales.

El origen etimologico de las palabras lider y liderazgo es "laed", que significa
camino". Laeden el verbo significa viajar", se refiere a la accion de llevarlo de la mano,

conducirlo, guiarlo, orientarlo.

Chiavenato, (2009) destaca que “El liderazgo se refiere a enfrentar el cambio. El
lider desarrolla una vision de futuro, define el rumbo a seguir, comunica esta idea a los

demas, logra que se comprometan y los inspira a superar obstaculos.

3.12.1 Estilo de liderazgo

Los estudios e investigaciones en torno a los estilos del liderazgo son multiples y
variados, con los cuales se busca determinar cdmo se desenvuelven en los diferentes
escenarios dentro de las organizaciones, con el interés de aclarar cdmo afecta el rol que
desempefia esta posicion en el desarrollo y sostenibilidad de los procesos realizados por

las empresas.

Son varias las particularidades que caracterizan a las personas que desempefian
un rol de liderazgo en las organizaciones, diferentes autores se han enfocado en
identificar y clasificar los diferentes estilos de liderazgo, los cuales denotan la forma de
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como proceden los lideres dentro de las compaiiias y los equipos de trabajo, asi como
sus acciones, formas de dirigir a las personas y la manera como orientan los procesos

de las empresas, para conducirlas al logro de los objetivos y metas trazadas.

Los estilos de liderazgo han sido definidos y agrupados por algunos autores como
los més relevantes en el periodo comprendido entre el afio 2010 y el afio 2020, que son

tratados a continuacion.
e Liderazgo laissez-faire

El tipo de liderazgo laissez-faire (que en otras ocasiones recibe el nombre de
liderazgo delegativo) se caracteriza por la no intervencion y la carencia de
retroalimentacion para con los empleados. El concepto “laissez-faire” proviene del
francés “dejar pasar” o “dejar ser”. Esto alude al principio de no intervencion y de ejercer

el minimo control posible sobre los empleados. (Garcia & Allen, 2016).

Es un tipo de liderazgo que rechaza el autoritarismo y que dota a los empleados
de via libre para llevar a cabo sus ideas y proyectos, valiéndose de su experiencia y

motivacion.

Como punto fuerte, este tipo de liderazgo laissez-faire puede aumentar la
creatividad y proactividad de los empleados. Como punto negativo, puede generar
dinAmicas de holgazaneria si los empleados perciben que su trabajo no es valorado ni

supervisado
e Liderazgo autocratico

El liderazgo autocratico se basa en la legitimidad total de los jefes para tomar
decisiones y establecer estrategias y planes de accién sin la participacion del grupo de
trabajo. El lider ostenta el poder absoluto y nadie cuestiona ni desafia sus directrices.
(Lépez, Garza, & Zavala, 2020)

De acuerdo a lo ante mencionado este tipo de liderazgo funciona bien en

organizaciones muy cambiantes y en las que las tareas necesitan ejecutarse de forma
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rapida. Se elimina la posibilidad de que los trabajadores se relajen, pero también puede

causar aversion y mala quimica en la oficina
e Liderazgo democratico

También conocido con el nombre de liderazgo participativo, este estilo de
liderazgo intenta implicar a los trabajadores en la configuracion de estrategias y
dindmicas laborales. El lider es el encargado de promover el dialogo y la toma de
decisiones entre todo el grupo, intentando recibir las opiniones de cada empleado,

aunque finalmente sea €l quien tome las decisiones. (Garcia & Allen, 2016)
e Liderazgo transformacional

Es uno de los estilos de liderazgo mas valorados en la actualidad debido a lo que

implica para las organizaciones modernas.

Ha sido considerado como uno de los tipos de liderazgo mas adecuados para
impulsar los procesos de cambio e innovacién en las organizaciones. Los lideres
transformacionales comunican una vision clara, inspiran al compromiso con esa vision y

logran confianza y motivacion de los subordinados (Hermosilla, Costa, & Paez, 2016)
e Liderazgo transaccional

Algunos autores definen liderazgo transaccional como un enfoque que no esta
basado en una relacién dar y recibir, como tradicionalmente ocurre en las relaciones
lider-seguidor en los equipos de trabajo, sino que se basa en la personalidad y
caracteristicas del lider y su habilidad para generar diferentes resultados a través del
ejemplo suyo y la fusion de una vision energizante y objetivos retadores, este tipo de
liderazgo se hace interesante en cuanto a su empleabilidad cuando hay la necesidad
resolver un tema especifico, el cual no busca una transformacién general dentro de la

organizacion. (Fernandez & Quintero, 2017)

3.13 Competencia

Segun Chiavenato, (2009) en donde menciona que una competencia es un

repertorio de comportamientos capaces de integrar, movilizar y transferir conocimientos,
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habilidades juicios y actitudes que agreguen valor econémico para la organizacion y valor
social para la persona. Esta forma de comportamiento, repetitiva y mejorada por la misma

experiencia, es lo que hace a una persona competitiva.

3.13.1 Clasificacion de la competencia

e Competencia basica: Se refieren a las capacidades elementales que
posee un individuo, que le permiten adaptarse a los diferentes contextos.

e Competencias Transversales: También llamadas genéricas se refieren a
las capacidades requeridas en diversas areas, sub-areas o sectores, que
permiten llevar a cabo funciones laborales con niveles de complejidad.

e Competencias Técnicas: Son las capacidades laborales de indole
especifica de un area ocupacional o de competencia determinada,
relacionadas con el uso de tecnologias y metodologias y lenguaje técnico

para una determinada funcion productiva.

3.14 Trabajo en equipo

Guitierrez, (2010) explica que el trabajo en equipo es como un grupo de personas
gue colaboran e interactian para lograr objetivos en comun, fundamentado en la unidad
de un propdsito por medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de

sus integrantes.

En toda organizacién siempre hay trabajo en equipo, ya que el éxito depende en
gran parte de la union de sus miembros siendo parte fundamental la comunicacién y el

compromiso de los integrantes de la organizacion.

3.14.1 Condiciones para el trabajo en equipo
Por su parte Gutiérrez manifiesta que los equipos de trabajo exitosos requieren
una serie de condiciones para ayudar a desarrollarlos, la cual se describiran a

continuacion:
e . Condiciones propicias

Todo lider de una organizacion debe conocery creer en el trabajo en equipo, para

promover algunas tareas, mejorar, e innovar constantemente; es el encargado de
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desarrollar a los equipos para que tengan una orientacion adecuada, asi como
condiciones y apoyo necesario, esto se logra por medio de capacitaciobn constante,

seguimiento y formas adecuadas de estimulo al trabajo en equipo.
e Formacion del equipo

El primer paso al momento de la creacion de un equipo es la designacion de la
persona que sera la responsable del proyecto o tarea (lider o coordinador), esto se hace
en funcidn del objetivo del proyecto. Las cualidades necesarias para ser lider deben ser
gue la persona sea madura y digna de confianza, con un alto grado de motivacion, con
buena actitud hacia los demas, tolerante a diversos puntos de vista y con la habilidad
para llegar a acuerdos y lograr que los demds trabajen para conseguir metas

compartidas.
e Establecery aclarar objetivos

Todos los colaboradores de la organizacion deben tener presente cuales son los
objetivos, algo importante es que tienen que ser compartidos, que se consideren
realmente importantes, asi como alcanzables en un tiempo razonable (normalmente de
tres a seis meses) a partir de esto cada persona sabra lo que se espera del equipo y que

puede aportar para beneficio del mismo.

e Buenos procedimientos de trabajo (conocimientos y habilidades)

Los miembros de un equipo deberan contar con un entrenamiento adecuado para
guiarse y tomar decisiones correctas, asi como conocer los métodos afines a la
naturaleza del proyecto. El lider debera tener la habilidad de analizar, asesorar y

solucionar problemas.
e Participacion y buenas relaciones interpersonales

Para el buen funcionamiento de la organizacion, es necesario que en el equipo
exista un adecuado nivel de participacion, un alto compromiso y un clima de respeto y
confianza, que favorezca el mantenimiento de buenas relaciones y asi lograr que el

equipo esté interesado en el proyecto.
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e Comunicacion y manejo de conflictos

En todo grupo de personas pueden existir conflictos debido a diferentes motivos los
cuales representan obstaculos para que una tarea se realice y se desarrolle con
normalidad por ello la comunicacion es de vital importancia para evitar que obstaculice
un proyecto y el lider es quien debe solucionar de la mejor manera posible el conflicto,

para un bien comun y para mantener un clima agradable.

3.14.2 Equipo de trabajo

Un equipo de trabajo aparte de tener un objetivo operativo, un sentido de
pertenencia y una regulacion formal de la autoridad y las tareas, esta orientada hacia los
objetivos globales mucho mas amplios y especificos que justifican su existencia cuya

mision es lograr una rentabilidad adecuada. (Gutiérrez, 2010)

3.14.3 Grupo de trabajo
Es un conjunto de personas limitadas en cuanto a nUmero que tiene cierto grado

de interaccion y objetivos compartidos. (Gutiérrez, 2010)
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IV. HIPOTESIS

El clima laboral influye significativamente en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales del area auditoria de la empresa Y&C Consultores.
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos Especifico Variable
o Entorno
Describir el entorno laboral del
. laboral del
area auditoria de la empresa i
area de
Y&C Consultores o
auditoria
o . Condiciones
Evaluar las condiciones fisicas .
Fisica de
en las que se desarrolla el )
_ ) trabajo del
trabajo en el area auditoriade la | |
area de
empresa Y&C Consultores o
auditoria
Determinar la forma en que se .
. Relaciones
desarrollan las relaciones
Interpersonale

interpersonales en el equipo de )
_ ) senelareade
trabajo del area auditoria de la o
auditoria
empresa Y&C Consultores

Fuente: Elaboracion propia.

Definiciéon de Variable

Chiavenato (2009), el clima organizacional se refiere
al ambiente existente entre los miembros de la
organizacién. Esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera
especifica las propiedades motivacionales del

ambiente organizacional

Chiavenato (2007) sefiala. “Las condiciones de
trabajo son las circunstancias fisicas en las que el
empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en
la organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al

empleado mientras desempefia un cargo

Bisquerra (2003) una relacién interpersonal “es una
interaccion reciproca entre dos o0 mas personas.”
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones

de la interaccion social

Indicador

Perfil de la empresa.
Estructura de la
organizacion.

Obijetivos del area.
Funciones del area.
Perfil del puesto.
Reglamento interno.
Politica.

Ley N° 618 Ley de
Higiene y seguridad del
Trabajador
Condiciones de trabajo
Condiciones Ergonémica
Espacio fisico

Tipo de recursos
Riesgo laboral
Comunicacion
Liderazgo

Nivel de motivacion
Trabajo en equipo

Sistema de recompensa

Instrumentos
Revision
documental
Encuesta

Entrevista

Encuesta
Entrevista

Guia de

Observacion

Encuesta

Entrevista
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VI. DISENO METODOLOGICO
6.1. Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de naturaleza cualitativa porque se
analizardn las percepciones, opiniones, y experiencia generada por los trabajadores que
conforma el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores. Asi mismo de forma
cuantitativa se estudiara el nivel de conocimiento de los trabajadores y los problemas
relacionado con los servicios ofertados por la compafia Y&C Consultores, esto
permitird analizar el clima laboral del area auditoria de la empresa Y&C Consultores,
por lo que contribuird a la comprension de los fundamentos tedricos, practicos,

metodolégicos y técnicos de la investigacion.

6.2. Tipo deinvestigacion

Segun Kerlinger (2009) la investigacién cientifica es sistematica, empirica y critica
sistematica porgque no deja los hechos a la casualidad, sino que se trata de una actividad
disciplinada. Empirica porque se trata de recolectar y analizar datos de la realidad. En
este aspecto la tesis plantea analizar el clima laboral del &rea auditoria de la empresa
Y&C Consultores con el objetivo de solucionar las problematica que afectan el clima

laboral la compairiia en estudio.

El tipo de investigacién aplicada en esta tesis es una combinacion descriptiva y
explicativa debido a que la investigacion descriptiva, demuestra el ambiente natural por
lo que describe resefia e identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristica de un
objeto de estudio, pero no se dan explicaciones o razones del porqué de la situacion,

hechos y fenbmenos.

A este fin, en el presente trabajo se describirAdn los distintos aspectos que
constituyen el clima laboral del area de auditoria de la empresa Y&C consultores, como
son las condiciones fisicas de las instalaciones de la empresa, las politicas de higiene y
seguridad ocupacional establecidas, asi como las relaciones interpersonales que se

mantienen entre los miembros del equipo de trabajo.
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6.3. Poblacién y Muestra

El universo del presente estudio esta constituido por personal que labora en la
empresa Y&C Consultores, la cual estd integrada por 34 trabajadores los cuales se
encuentra dividido de la siguiente manera area de auditoria (20), area de impuestos (7)

y area de consultorias (7).

De acuerdo con el enfoque cualitativo de esta investigacion se hara un sondeo a
los trabajadores a través de un muestreo no probabilistico por convivencia basado en
criterios de seleccién, donde se escogeran de forma directa los elementos de la muestra

gue deseen participar en el estudio.

No se tomé el total del universo para no caer argumentaciones que imposibilitara
la recoleccion de la informacién de los datos a través de los instrumentos aplicado a la
poblacion considerando los siguientes criterios el acceso a la informacién a través del
personal disponible, seleccion de muestra disponible, las edades y el sexo de los

trabajadores.

Decidiendo seleccionar una muestra que esta conformada por el area de auditoria,
guedando la muestra en un total de 20 trabajadores del &rea de auditoria de la empresa
Y&C Consultores, cuyas edades oscilaron entre 24 a 55 afios perteneciente a ambos

SEX0s.

6.4. Método de analisis e instrumentos para la recoleccién y andlisis de
datos

El método que se utilizar4 para la investigacion sera el método inductivo y los
instrumentos seran la encuesta con opciéon mdultiple, dirigidas al personal que seran la
poblacion y muestra del estudio y la entrevista con preguntas abiertas, dirigida al jefe de
areay la guia de observacion con el fin de verificar las condiciones que brinda la empresa

Y&C Consultores a sus trabajadores.
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Para la elaboracion de los instrumentos se utilizé la matriz de la operacionalizacion
de variable por objetivo especifico de la investigacion donde se ubican los principales
indicadores, se formula los cuestionarios como la encuesta; la entrevista y la guia de
observacion, para obtener informacién necesaria de las condiciones de trabajo,
relaciones interpersonales y la motivacion laboral que se manifiesta en la empresa Y&C

Consultores.

e Entrevista
Se utilizard la entrevista donde se plasmaran una serie de preguntas abiertas
dando oportunidad a recibir mayor retroalimentacion de parte del jefe de area de la

empresa Y&C Consultores.
e Encuesta

Se elabora una serie de preguntas especificas con factores de seleccion, que
permitan obtener datos de modo rapido y eficaz sobre la percepcion de los distintos
factores que podrian afectar el clima organizacional.

e Guia de observacion

Se utilizara la observacion directa, en donde se realizara un recorrido por el area

de trabajo para identificar los distintos factores que pudieran estar afectando el clima

organizacional.
Para el procesamiento de datos se utilizara el programa Excel donde se tabulara

los resultados que reflejen los instrumentos aplicados a los trabajadores del area

auditoria de la empresa Y&C Consultores.
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VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

Capitulo I: Entorno laboral del area auditoria de la empresa Y&C Consultores

En este apartado se pretende describir el entorno laboral de la empresa en base
a la cual se esta efectuando el presente trabajo, por lo que se describe a continuacion el
perfil de la empresa Y&C Consultores, la estructura de la organizacional, los objetivos
del area, las funciones del area, el perfil del puesto, el reglamento interno de la empresa
y las politicas de la empresa, lo que permitird tener una percepcion acertada del

funcionamiento y del que hacer de la empresa.

1.1. Perfil de la empresa Y&C Consultores

Y&C Consultores es una empresa fundada en el afio 2001, organizada y
constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de Nicaragua y que funciona bajo
los lineamientos de los estandares internacionales de contabilidad y auditoria (NIIF y
NIAS); surgid como una idea de emprendimiento de un grupo de profesionales de la

contabilidad, que tiempo después decidieron venderla a una firma internacional.

Desde el afio 2003 la empresa es representante de Y&C Consultores International
en el territorio nicaragiense. Como miembros de Y&C Consultores, la empresa tiene
acceso a todos los recursos a nivel internacional y el deber de cumplir con todas las
normas profesionales y controles de calidad establecidos por ésta, asi como el debido

entrenamiento profesional de todo su personal.

Los trabajadores estan capacitados para proporcionar una amplia gama de servicios
integrados de auditoria, asesoria de negocios e impositiva, tanto a clientes locales como
internacionales, enfocados en la variedad de industrias que operan en la Republica de
Nicaragua. Las competencias abarcan, a su vez, la revision de proyectos financiados por

organismos internacionales.

Como miembro de la empresa Y&C Consultores, esta preparada para manejar
clientes que abarcan multiples sectores de la industria que van desde el sector agricola
hasta el minero; de la construccion y manufactura a la alta tecnologia; desde la

produccion de alimentos a la produccién de textiles y ropa; de las telecomunicaciones al
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transporte; del sector bancario y corretaje de seguros al de servicios; de la gestion de
residuos a la de restaurantes y hoteles; desde instituciones gubernamentales hasta

entidades sin fines de lucro.

1.1.1. Vision de la empresa Y&C Consultores
Ser reconocidos por nuestros clientes como excelentes asesores, para ayudarles

en la consecucion de sus objetivos estratégicos y mejorar su gestion.

1.1.2. Misién de la empresa Y&C Consultores
Satisfacer las necesidades de las organizaciones que asesoramos, sustentando
nuestro éxito en agregar valor y diferenciacion competitiva en beneficio de nuestros

clientes y nuestra gente.

1.1.3. Valores de laempresa Y&C Consultores

e Eticae integridad

Permanecer fieles a los principios institucionales y garantizar la confianza y

confidencialidad de los clientes y trabajadores.
e Trabajo en equipo

Respetar, valorar y compartir las ideas, experiencias y conocimientos de cada
integrante de los equipos de trabajo para el logro de los objetivos.

e Vocacion de servicio
Demostrar una actitud permanente de colaboraciéon y un deseo genuino de servir.
e Proactividad y creatividad

Animar la capacidad de generar ideas y conocimientos que nos permitan ser

competitivos y afrontar de la mejor manera las oportunidades y los riesgos.
e Desarrollo profesional

Motivar la capacitacion profesional y el desarrollo personal de los equipos de
trabajo, de modo continuo e integral.
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A su vez pertenece una asociacion de redes internacionales de firmas de
contabilidad, cuyos miembros se encuentran comprometidos a respetar y promover la

aplicacion coherente de las practicas de auditoria de alta calidad en todo el mundo

1.2. Estructura organizacional de la empresa Y&C Consultores

De acuerdo con la revision documental la estructura organizacional de la empresa
Y&C Consultores esta conformada por tres areas principales, las que dependen
directamente y de forma vertical de la junta de socios: 1. Servicio de auditoria, 2.
Impuestos, 3. Consultoria 0 asesoria de negocio. La empresa posee una estructura
vertical que a simple vista permite conocer el grado de autoridad y responsabilidad sobre
las funciones de los cargos, que conforman la empresa. A continuacion, se muestra el

organigrama de la compania Y&C Consultores.

Figura 6 Estructura organizacional de la empresa Y&C Consultores

Junta de
Socios

Consultoria o
Impuestos Asesoria de
negocio

Servicio de
Auditoria

Auditores Personal y
Senior tributos

Fuente: Revisién documental de la empresa Y&C Consultores

La estructura organizacional debe estar distribuida de manera formal para que los
trabajadores dentro de la empresa se involucren en las decisiones de especializacion del
trabajo para lograr una departamentalizacién de la cadena de mando, amplitud de control
de la centralizacion y una formalizacion eficiente.

péag. 53



Es importante mencionar, que para poder evaluar la claridad de la estructura
organizacional de la empresa y el conocimiento que tienen los equipos de trabajo sobre
ella, se realizd una encuesta entre los trabajadores y en este punto se obtuvieron los
siguientes datos:

Gréfico 1 Trabajadores que conocen la estructura organizacional de la empresa
Y&C Consultores

msi

B No

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores.

Con respecto al grafico N°1 se observa que el 32% de los encuestados afirman
gue conocen la estructura organizacional de la empresa Y&C Consultores, mientras que
el 68% de los trabajadores encuestados afirman desconocer la claridad de la estructura
organizacional de la compafiia, debido a que normalmente las decisiones de la empresa
se toman de manera centralizada a nivel de alta gerencia y Gnicamente comunican las

orientaciones entre los directivos.

Asimismo, el jefe de area de la empresa Y&C Consultores afirma que, aunque la
compafiia cuenta con una estructura organizacional, posee ciertas debilidades al
desconocer la naturaleza del cargo, dado que los directivos con frecuencia determinan
nuevas responsabilidades o funciones que no van de acuerdo el cargo desempefiado en
el area auditoria, esto se debe a que la estructura organizacional se encuentra
centralizada a nivel de la alta gerencia.
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1.3. Objetivos del area de auditoria de la empresa Y&C Consultores

De acuerdo con la revision documental el objetivo principal del &rea de auditoria
es planear las auditorias 0 encargos de trabajo para que sean realizadas de manera
efectiva, por lo que se requiere gque el andlisis sea enfocado en las areas importantes
para resolver problemas potenciales de forma oportuna, ademas de administrar y
organizar de forma apropiada el trabajo de auditoria de manera que se desempefie de

forma efectiva y eficiente.

Por lo que en este aspecto, se consultd6 a los trabajadores, sobre sus
consideraciones personales con respecto al cumplimiento o incumplimiento del objetivo
del 4rea como parte del trabajo realizado; sin embargo se obtuvieron los siguientes

resultados:

Grafico 2 Cumplimiento de los objetivos del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores

100% 89%
80%
60%
40%

20% 11%

0%
Si No

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores.

Al consultarle al personal del area de auditoria, y considerando que cumplen con
los objetivos propuestos por la empresa el 89% de ellos respondié que si cumple con los

objetivos propuestos mientras que el 11% de los encuestado manifestaron que no
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cumplen los objetivos propuestos de la empresa dado a la exigencia laboral que se

origina en el area de auditoria.

Lo anterior deja en evidencia el esfuerzo y compromiso de los trabajadores, a
pesar de no contar con las condiciones Optimas para desempefiar su trabajo (como la
falta de claridad en las funciones de sus cargos y el carente liderazgo de la persona a

cargo del area).

Sin embargo, el jefe de area manifestd que a pesar de la exigencia laboral que le
exige a su subordinado ellos cumplen con los objetivos propuestos por la empresa en
tiempo y forma con el objetivo de alcanzar las proyecciones estadisticas emitidas por la
alta gerencia al cierre del afio al jefe de auditoria.

1.4. Funciones del &rea de auditoria de la empresa Y&C Consultores

Las funciones del area de auditoria son muy importantes y necesarias para
detectar cualquier problema que pueda surgir en la empresa. Asi mismo debe evaluar la
informacion detalladamente y buscar una solucién efectiva. Ademas, debe cefiirse a los
codigos de conducta de los clientes debido a que manejan informacién confidencial y de
gran interés, Dentro de principales funciones que se pudo recopilar mediante revision

documental de la empresa Y&C Consultores se encuentran las siguientes:

Identificar las &reas de mejora. Los auditores deben recopilar toda la informacién

y datos relevantes para llegar a conclusiones validas y fiables sobre el funcionamiento

de una empresa partiendo de los métodos, procesos, politicas, y normas de cada

empresa auditada, tratara de crear oportunidades de mejora y mecanismos de control

adecuados para corregir las posibles ineficiencias u errores que pudiera haber en el
sistema empresarial.

1. Priorizar acciones de optimizacion. El principal objetivo es mejorar la

productividad de una empresa, el equipo de auditoria junto con el

supervisor debe impulsar acciones para optimizar la actividad en busca de

un producto o servicio competitivo y eficiente.
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2. Establecer politicas y procedimientos adecuados. Dentro de las
funciones del area de auditoria deben establecer politicas dentro de un
marco regulado por la junta de socios. Esto radica en establecer
procedimientos o protocolos teniendo en cuenta la normativa y la legalidad
vigente del pais, bajo un criterio objetivo.

3. Implementar y evaluar. El area de auditoria también supervisa la
implementacion de aquellas politicas y procedimientos que vaya a ejecutar
la empresa auditada. De este modo, identifica de una forma mas detallada
los posibles errores y malas practicas que pudieran estar haciendo, para
actualizar y renovar acciones de mejora.

4. Dotar de vision. Una vez evaluados los resultados de las politicas,
procedimientos, protocolos y acciones propuestas por los auditores,
facilitaran a la empresa alternativas de futuro factibles para alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacion, se presentan mediante el grafico N° 3 el resultado de la encuesta
aplicada a trabajadores del area de auditoria sobre el conocimiento de las funciones a
Su cargo que ejercen en la empresa Y&C Consultores.

Gréafico 3 Conocimiento de los trabajadores sobre las funciones de su cargo que

ejerce en el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores

mSi
= No

Fuente: elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores.
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En el grafico N°3 se muestra que el 74% de los encuestados manifestaron
conocer claramente las funciones del cargo dado que considera que van de
acuerdo al perfil del puesto de trabajo mientras que el 26% de los trabajadores
encuestados afirman que desconocen las funciones del cargo que desempeian;
lo que evidencia una debilidad en los procesos que se llevan a cabo de cara al

recurso humano en la empresa Y&C Consultores.

Es importante mencionar que, desconocer las funciones de los cargos que
conforman la estructura organizacional de la empresa ha provocado incertidumbre
en los trabajadores, con respecto a las funciones, responsabilidades y/o
obligaciones que desempefian dentro de la empresa Y&C Consultores.
Asimismo, esta situacion ha provocado actitudes negativas, insatisfaccion laboral
e incumplimiento de los objetivos organizacionales por parte de algunos
trabajadores a causa de realizar funciones que no le corresponde al area de

auditoria.

No obstante, se deja en evidencia, la carencia de un descriptor de puesto
funcional, hecho que puede ser el detonante para llevar a cabo las actividades de
la empresa de forma desordenada, y con desigualdad de las labores asignadas a
dos 0 mas personas que se desempefian en el mismo cargo, contribuyendo asi a

la inconformidad en los trabajadores.

Por otra parte, el jefe de area manifestd que la empresa debe de presentar
un documento formal como es el descriptor de puesto donde especifique las
responsabilidades y/o obligaciones de los trabajadores que desempefie un cargo

dentro de la organizacion.
La empresa debe de presentar o realizar un descriptor de puesto que

especifiqgue con claridad las obligaciones y/o responsabilidades del puesto de

trabajo.
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1.5. Perfil del puesto de auditoria de la empresa Y&C Consultores

El perfil del puesto de auditoria debe tener la capacidad de manejar excelentes
condiciones de trabajo en equipo para encarar eficientemente las relaciones
interpersonales con el grupo de auditoria y la organizacion auditada, ademas debe
poseer habilidades y capacidad técnica, para realizar su labor, siendo analitico, creativo,
buen observador y sensato al momento de generar juicios. Con el objetivo de conocer a
fondo los perfiles de puesto del area de auditoria, se encuesté a los trabajadores,

obteniendo la siguiente informacion:
Grafico 4 Perfil del puesto del area de auditoria de la empresa Y&C Consultores
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Fuente: Elaboracion propia, A partir de la encuesta realizada a los trabajadores.

Como se puede observar en la grafica N° 4, el 16% de los trabajadores
encuestados manifestaron que las funciones del cargo van de acuerdo al perfil del puesto
de trabajo, mientras que el 84% de los trabajadores afirma que las funciones que
desempefian no estan en correspondencia a su puesto de trabajo, lo que, en conjunto
con el dato anterior, evidencian la desorganizacion existente en la compafiia dejando en
evidencia la urgente necesidad del disefio y establecimiento de un descriptor de puesto.

Asimismo, el jefe de area afirmo6 que el perfil de puesto no esta totalmente claro

con las funciones que el ejerce dado que él debe de realizar otras asignaciones de otra

péag. 59



area como “Apoyo para el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la

empresa”.

Es necesario mencionar que esto ha provocado que el jefe de area de auditoria
de la empresa Y&C Consultores sobre cargue a los trabajadores de la empresa para
darle cumplimientos a los objetivos organizacionales de la compafiia, afectando fisica y
mentalmente la salud de algunos colaboradores del area de auditoria. Situacion que
ocurre cuando la gerencia de la empresa Y&C Consultores a principios de cada afio
desarrolla su analisis estadistico para el &rea de auditoria con el fin de brindarle al jefe
inmediato los indicadores que deberan cumplir al cierre de cada periodo.

Lo anterior provoca en los trabajadores insatisfaccion por la alta exigencia laboral
con respecto a los cierres de los encargos y de otras funciones que no estan de acuerdo

a la naturaleza del cargo que ejercen dentro de la empresa Y&C Consultores.

Es importante destacar que todo cargo que se desempefie dentro de una
organizacion debe de ir en congruencia con el perfil del puesto dado que, se obtendrian

mejores resultados en el cumplimento de las metas y objetivos organizacionales.

1.6. Reglamento interno del area auditoria de la empresa Y&C Consultores

Para poder conocer la situacion actual sobre el Reglamento interno y la politica de la
empresa fue necesario realizar una revisibn documental que permitiera conocer el

alcance del tema y objeto de estudio.

El reglamento interno de trabajo del personal de la empresa Y&C Consultores fue
aprobado el dieciséis de abril del afio dos mil tres, cuyo fin es conciliar las relaciones
laborales y orientar mejor el trabajo en equipo para el buen funcionamiento de la

compaiiia.

Dicho reglamento lo componen ciento ocho articulos distribuidos en Xl capitulos
donde se abordan temas como: ingreso del personal, jornadas de trabajo, vacaciones,
permisos, réegimen disciplinario, higiene y seguridad, sueldos y salarios, entre todos los

temas gue se relacionan con la gestion del talento humano.
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Para poder validar si el reglamento interno es de conocimiento general de los
trabajadores, ademas de realizar la observacion documental, se aplicé una encuesta a

los colaboradores donde ellos expresaron lo siguiente:

Gréfico 5 Conocimiento del reglamento interno de la empresa Y&C consultores

= Si
= No

Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

El grafico N° 5 muestra que 79% de los trabajadores tienen conocimiento del
reglamento interno de la empresa, lo que constituye un factor positivo para la empresa,
pues sus colaboradores tienen conocimiento sobre las reglas de conducta de la empresa,
mientras que el 21% de los trabajadores manifiestan que no tienen conocimiento del
reglamento interno, por lo que es evidente que las normas estan siendo cumplidas y

seguidas por los trabajadores.

Cabe sefalar que las normas establecidas en el reglamento interno de la empresa
Y&C Consultores deberian de ser de mutuo acuerdo y es recomendable que estén
firmadas por cada uno de los trabajadores de la compafia con el fin de evitar futuros

inconvenientes ya que asi se tendria un respaldo de que los términos fueron aceptados
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de manera voluntaria por los empleados y se podria poner en marcha una vez que este

paso esté cumplido.

1.7.

Politicas internas de la empresa Y&C Consultores

Para conocer las politicas internas de la empresa se realizd una revision

documental que permiti6 abordar las politicas generales, operativas generales y

operativas especificas y cuyos hallazgos se muestran a continuacion:

Las politicas de la empresa Y&C Consultores fueron aprobadas el veinte de abiril

del afio dos mil tres, su fin es conciliar las relaciones laborales y orientar mejor el trabajo

en equipo para el buen funcionamiento de la empresa observandose lo siguiente:

1.7.1.

Politicas generales.

Mantener una actitud y apariencia independientes en el desarrollo del
trabajo.

Realizar un proceso de investigacion y desarrollo continuo de las técnicas
de trabajo.

Proponer recomendaciones posibles de implementar y que generen valor
agregado.

Apoyar el trabajo en equipo.

Mantener un profesionalismo ético y moral en sus actuaciones.

Conservar independencia operativa con relacién a las areas sujetas de
examen.

Desarrollar diligencia profesional en el desarrollo del trabajo y en la
presentacion de los informes.

Presentar informes, resimenes ejecutivos periddicos aplicando las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Facilitar asistencia técnica a quien lo requiera.

Ejercer supervision y control de calidad al trabajo encomendado.
Desarrollar papeles de trabajo por cada area examinada, los cuales deben
ser comprensibles, faciles de leer y debidamente referenciados en el

proceso de la auditoria.
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1.7.2.

1.7.3.

Comunicar oportunamente los hechos importantes que se determinen en
las revisiones efectuadas.

Fundamentar las opiniones y recomendaciones con la evidencia suficiente
y competente relacionada a los hallazgos efectuados en el informe.
Operativas generales
La Unidad de Auditoria, planificara su trabajo cada afio, en relacién con los
objetivos de la Entidad.

Deberd realizar evaluaciones independientes y objetivas a los diferentes
componentes de los Estados Financieros en base a las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas, Manuales de Procedimientos, Normativas
vigentes y Leyes aplicables.

Realizarad seguimiento a los informes finales de las auditorias realizadas
por esta Unidad, DGI, DGA, INSS o cualquier entidad fiscalizadora a que
las empresas estén sujetas.

Proporcionar asistencia técnica y asesoria, en materia de contabilidad,
finanzas, administracion, control y auditoria, segun requerimientos.

La Unidad de Auditoria, no ejercera funciones en los procesos
administrativos, control previo, aprobacién, contabilizacion o adopcién de
decisiones dentro de la Corporacion.

Operativas especificas

Presentar el Plan de Trabajo a la junta de socios para su visto bueno y al
Consejo Directivo de la empresa para su aprobacion.

Establecer los lineamientos minimos a considerar por el personal del area
para la ejecucion del trabajo a realizar, con el proposito de cumplir los
objetivos propuestos.

Cuando sea requerido hacer presentaciones a la junta de socios de la
empresa de los resiumenes de los hallazgos y seguimiento realizados por
el area de Auditoria.

Mantenimiento constante de supervision y comunicacion los Senior y

asistentes en Auditoria en el desarrollo del trabajo.
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e Andlisis y recomendaciones alternativas de accion, sobre diferentes
aspectos encomendados por la junta de socios.

Es evidente que la empresa posee unas politicas empresariales muy completas y
debidamente segregadas; sin embargo, no basta con tener las politicas debidamente
enumerada y documentadas; sino, que su principal fin debe de ser que el 100% del
personal que integra el equipo de trabajo tenga pleno conocimiento de ellos. Es por ello,
gue se procedio a consultar a los trabajadores sobre el conocimiento que poseen de las

politicas de la compafia, en donde se obtuvo la siguiente informacion:

Gréfico 6 Conocimiento de politica interna de la empresa Y&C Consultores
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°6 se observa que el 63% de los trabajadores afirman que tienen
conocimiento de las politicas internas de la empresa, lo que constituye un factor positivo
para la empresa, pues sus trabajadores tienen conocimiento acerca de su
responsabilidad con la empresa, y asi mismo de los beneficios de los cuales tienen

derecho.
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En este apartado se pudo observar que la empresa Y&C Consultores, posee un
organigrama correctamente estructurado, objetivos organizacionales bien definidos,
ademas cuenta con un manual de control interno y con politicas altamente detalladas;
sin embargo, se hizo evidente que el clima laboral de la empresa Y&C Consultores es
autoritario, debido que la gerencia no brinda cierto nivel de confianza a los jefes de area
para tomar alguna decision con respecto al trabajo que se realiza en la empresa, por lo
tanto las decisiones son tomadas Unicamente por los gerente y las reparten segun los

roles de los trabajadores.

Capitulo II: Condiciones fisicas en las que se desarrolla el trabajo en el area

auditoria de la empresa Y&C Consultores

En este capitulo se evalua las condiciones de trabajo de la empresa Y&C
Consultores, por lo que se tomaron en consideracion aquellos aspectos que explica la
Ley N° 618 Ley de Higiene y seguridad del Trabajador, tales como las condiciones de
trabajo, las condiciones ergonémicas, los espacios fisicos, los tipos de recursos y los
riesgos laborales, con el fin de obtener una percepcibn mas cercana sobre las

condiciones laborales que brinda la empresa Y&C Consultores.

2.1. Ley N° 618 Ley de Higiene y seguridad del Trabajador.

La ley de higiene y seguridad orienta un conjunto de acciones y condiciones
laborales que permite que el trabajo se ejecute con seguridad dentro del entorno laboral
con el objetivo de reducir los riesgos y accidentes profesionales que se puedan ocasionar
en el desempefio de las funciones de los trabajadores, por lo que se valoraron ciertos

aspectos que conforman las condiciones existentes en la empresa Y&C Consultores.

2.1.1. Condiciones de trabajo de la empresa Y&C Consultores
Para conocer el entorno laboral de los trabajadores del area de auditoria de la
empresa Y&C Consultores, se realizé una guia de observacion que permitié apreciar

las condiciones laborales que brinda la empresa Y&C Consultores a sus colaboradores.

Cabe mencionar, que las condiciones de trabajo deben de ser adecuadas a la

naturaleza de los cargos que componen la estructura organizacional, con el fin de que
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los trabajadores de la empresa realicen de manera eficiente y eficaz las

responsabilidades u obligaciones de los cargos que desemperien.

Durante el proceso de observacion, se hizo evidente la falta de gestion para el
mantenimiento y suministro de los equipos, muebles y herramientas necesarias para que
los colaboradores desempefien sus funciones de manera comoda y adecuada; a pesar
de ser una empresa econdmicamente prospera carece de un presupuesto destinado

especificamente para mejorar las condiciones fisicas de las instalaciones.

Para poder validar la informacion obtenida en la guia de observacién fue necesario
realizar una encuesta dirigida a los trabajadores y una entrevista dirigida al jefe de area
de auditoria, donde ellos expresaron lo siguiente:

Grafico 7 Condiciones laborales en el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores

inmbobiliario adecuado 0%
Espacio adecuado — 0%
Temperatura 32%
Seguridad en el trabajo - 0%
Ventilacion adecuada (0%
Equipo de proteccién adecuada 10%
Poca exposicion al ruido 58%

lluminacion adecuada 0%
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°7 se observa, que el 32% de los trabajadores afirma que la
empresa les provee una temperatura agradable en el lugar de trabajo, el 10% afirma
tener el equipo de proteccion correcto y el 58% resalta como buena condicién de trabajo

la poca exposicion al ruido.
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Por lo que demuestra que la empresa como tal no brinda las siguientes
condiciones de trabajo como: espacio fisico adecuado, ventilacion adecuada, mobiliario
adecuado y condiciones seguras en el trabajo, o que ocasiona poca motivacion entre los
trabajadores para el desempefio de sus labores dentro de la empresa.

Ademas, el jefe de area manifestdé que lamentablemente la empresa no cuenta
condiciones Optimas para el personal de la empresa, dado que el lugar que ofrece la
empresa Y&C Consultores es limitado para el buen funcionamiento de la actividades a
diario que los colaboradores deben de realizar dentro la compafiia, sin embargo, es
necesario mencionar que la alta gerencia no toma acciones de mejora para mejorar las

instalaciones de la empresa.

Se puede concluir que a pesar de que la norma y la practica dictan que las
condiciones laborales son esenciales para que los trabajadores de cualquier empresa
desempefien correctamente sus funciones, la empresa Y&C Consultores carece de las
condiciones laborales minimas que brinden comodidad a sus trabajadores, lo que podria
contribuir a que los trabajadores se sientan poco motivados, valorados y sin ganas de

trabajar.

2.1.2. Condiciones ergondmicas de la empresa Y&C Consultores.

Para observar las condiciones ergondmicas de los trabajadores del area de
auditoria de la empresa Y&C Consultores se realizé una guia de observacion para
constatar los aspectos relacionados a la ergonomia de las instalaciones que brinda la

empresa Y&C Consultores

Dicha guia de observacion permitié evidenciar que los equipos mobiliarios que
ofrece la empresa Y&C Consultores no son adecuados para la naturaleza de los cargos
gue compone la estructura organizacional de la empresa, dado que la empresa no
invierte en equipos mobiliarios adecuados que contribuyan a la comodidad y salud de los

trabajadores en el desempefio de sus funciones.

Igualmente, se realizé una encuesta dirigida a los trabajadores donde ellos

expresaron lo siguiente:
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Gréafico 8: Condiciones ergondmica del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°8 se observa, que el 79% afirma que las condiciones del mobiliario
asignado para el desempefio de sus funciones no son los adecuados; pues carecen de
mobiliario que le permite tener una correcta postura durante las largas jornadas laborales
dado que las sillas que ofrece la empresa son de plastico, ademas, los equipos como el
escritorio, la computadora y el teclado no contribuyen a la comodidad de los trabajadores
por lo que afecta no solo la parte motivacional del recurso humano si no también la

calidad de vida en el trabajo.

Lo anterior, resulta altamente perjudicial para la salud fisica de los trabajadores,
por lo que podria ocasionar algun tipo de lesion en el cuello y espalda, dolores de
cabezas episodicos o cronicos, molestias o dolores en hombros y piernas y problemas
visuales, problemas circulatorios, problemas de columna, que pueden llegar a convertirse

en graves y cronicos.
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Por lo antes expuesto, se puede concluir que brindar las condiciones ergonémicas
adecuadas a los trabajadores de la empresa contribuye a mejorar la salud ocupacional
de los trabajadores, asimismo contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales.

2.1.3. Espacio fisico de la empresa Y&C Consultores
Para prestar atencion al espacio fisico de los trabajadores del area de auditoria
de la empresa Y&C Consultores se realiz6 una guia de observacion con el fin de

verificar el lugar de trabajo que ofrece la empresa Y&C Consultores

Esto permitié observar el reducido espacio que tienen los trabajadores para el
ndmero de personas que conviven en esa area, asimismo se observo que los pasillos no
se encuentran despejados dado que estan repletos de sacos y cajas que contienen
informacion de clientes anteriores debido que la empresa Y&C Consultores no cuenta

con un area de archivo que le permita resguardar informacién importante de sus clientes.

Cabe sefialar que los sacos y cajas que se encuentran en los pasillos reducen aun
mas la movilizacion de los trabajadores lo que ocasiona tropezones y caida que pueden
ser desde leves a muy graves, poniendo en riesgo la seguridad fisica del personal.
Asimismo, se realizé una encuesta dirigida a los trabajadores donde ellos expresaron lo

siguiente:
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Grafico 9 Espacio fisico del area de auditoria de la empresa Y&C Consultores.
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°9 se observa que el 84% de los trabajadores afirma sentirse
incbmodo con el espacio fisico que les provee la empresa para el desempefio de sus
funciones, este dato fue corroborado con la guia de observacién, donde se pudo apreciar
el reducido espacio con que cuenta la empresa para el nimero de trabajadores que alli
desempefian sus labores. Un reducido espacio fisico transgrede las normas de higiene
y seguridad ocupacional, ademas de contribuir a la desmotivacion del personal.

Igualmente mantener el orden y la limpieza evita numerosos accidentes laborales
gue se producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado
0 sucio, suelos resbaladizos y materiales colocados fuera de su lugar.

Por lo que es de vital importancia brindarles a los trabajadores el espacio
adecuado con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus labores
profesionales.
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2.1.4. Tipo de recursos de la empresa Y&C Consultores.

Los recursos que la empresa Y&C Consultores pone a disposicion de los
trabajadores son bienes tangibles como laptops, impresoras y otros materiales que
contribuyen a la funciones u obligaciones de los trabajadores.

Cabe mencionar, que los materiales que brinda la empresa Y&C Consultores
generan muchas inconformidades hacia los trabajadores, pues en la mayoria de las
ocasiones los equipos (computadoras e impresoras) no se encuentran en oOptimas
condiciones, y algunos de los principales insumos como el papel y otros materiales de
oficina son proporcionados en cantidades muy limitadas, por lo que en muchas ocasiones
los trabajadores se ven en la necesidad de costear su materiales con sus propios
recursos con el fin de cumplir la fecha de entrega de las auditoria esto se pudo evidenciar
a través de las encuestas dirigida a los trabajadores de la empresa y la entrevista dirigida
al jefe de area de auditoria donde ellos expresaron lo siguiente:

Gréafico 10 Recursos materiales del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores

uSi
= No

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores
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En el grafico N°10 se observa, que el 89% de los trabajadores del area de auditoria
de la empresa Y&C Consultores, expresan estar insatisfechos por los recursos

materiales de trabajo que les brinda la empresa.

Esto se debe al bajo presupuesto destinado por la empresa para proveer de
insumos basicos como el papel, la tinta para imprimir, las conexiones redes de
comunicacion y equipos de trabajo (como computadoras e impresoras) en mal estado o
muy por debajo de sus 6ptimas condiciones. De igual manera, se observé mediante la
revision documental las limitaciones que tienen los empleados en la transferencia de
datos en sus equipos asignados, esto por las politicas altamente restrictivas de la
organizacion, aduciendo que es de suma importancia la confidencialidad y seguridad de

la informacion.

Igualmente, el jefe de area de auditoria manifest6é que los recursos de trabajo que
le brinda la empresa no son adecuados para el buen desempefio de los trabajadores,
debido que por lo general siempre estdn en continuo reclamo por la falta de

mantenimiento en los equipos proporcionado por la empresa Y&C Consultores.

La empresa Y&C Consultores le deberia de brindar a sus trabajadores recursos
materiales adecuados a la naturaleza del cargo con el fin de que los trabajadores realicen

de manera eficiente y eficaz las labores designadas a su cargo.

2.1.5. Riesgo laboral de la empresa Y&C Consultores

Para conocer los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores del
area de auditoria de la empresa Y&C Consultores, se realizé una guia de observacion
qgue permitio apreciar los riesgos a los que los trabajadores de la compafiia se enfrentan

en su quehacer a diario.

Lo anterior permitio observar que la empresa no cuenta con un mapa de riesgo
dentro la organizacién, pero si cuenta con ciertas sefializaciones como sefales de
peligro, sefiales de equipo contra incendio y sefiales de prohibicion que prevén los

accidentes laborales dentro empresa.

Asimismo, se realiz6 una encuesta dirigida a los trabajadores donde ellos

expresaron lo siguiente:
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Gréfico 11 Medidas de control de riesgo del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores
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Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°11 se observa que el 79% de los trabajadores aduce que la
empresa no toma medidas que puedan prevenir la ocurrencia de algun accidente; esto
se debe principalmente a que el area no puede disponer libremente de recursos
econdémicos para poder invertir en algunos medios para prevenir accidentes o aminorar

la ocurrencia de los mismos.

En este apartado se pudo observar que la empresa Y&C Consultores no cuenta
condiciones Optimas para el personal de la empresa, dado que el lugar que ofrece la
compafiia es limitado para el buen funcionamiento de las actividades a diario que los

colaboradores deben de realizar.
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Capitulo lll: Forma de desarrollo de las relaciones interpersonales del equipo de

trabajo en el area auditoria de la empresa Y&C Consultores.

En este apartado se analiza las relaciones interpersonales que se desarrollan
entre los trabajadores del area en estudio, como lo es en este caso el area de auditoria
de la empresa; por lo que se tomaron en consideracion ciertos factores que pueden
afectar las relaciones interpersonales los individuos como la comunicacion, el liderazgo,
el nivel de motivacion, los equipos de trabajos y la competencia que se produce en la
empresa; esto permitira tener una percepcion acertada sobre la relaciones existentes
entre las personas que forman los equipos de trabajo del area de auditoria de la empresa
Y&C Consultores.

3.1. Comunicacion

La falta de comunicacion entre los trabajadores y el jefe de area de una
organizacion puede generar resentimientos, frustraciones, crear un mal ambiente de
trabajo, asimismo puede interferir en el cumplimiento de los objetivos organizacionales e

inclusive afectar las relaciones interpersonales entre los equipos de trabajos.

Por lo que se considerd realizar una encuesta dirigida a los trabajadores y una
entrevista dirigida al jefe de area de la empresa Y&C Consultores con el fin de
evidenciar los canales de comunicacién existente entre los involucrados del area de

auditoria, obteniendo como resultado lo siguiente:
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Gréfico 12 Comunicacion existente entre jefe y subordinado del &rea de auditoria
de la empresa Y&C Consultores
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Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°12 se observa que el 68% de los trabajadores del area de auditoria
de la empresaY&C Consultores afirma que no tiene una comunicacion fluida con su
jefe, lo que lleva a concluir que las comunicaciones jefe-subordinado son Unicamente
para la transmisién de orientaciones y/o asignaciones estrictamente relacionadas con la
exigencia de cumplimientos de los tiempos establecidos para cada encargo; sin existir la
oportunidad de establecer una comunicacién orientada al mejoramiento de las relaciones

interpersonales de los trabajadores y de sus condiciones de trabajo.

De la misma manera, el jefe de auditoria manifest6 no utilizar ninguna practica en
especifica que le permita mejorar la comunicacién entre sus subordinados mas que los

canales de comunicacion oficiales que utiliza la empresa Y&C Consultores.

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar que los medios de comunicacion
gue utiliza la empresa Y&C Consultores son los correos electronicos y reuniones de
grupo siempre y cuando sean para transmitir nuevas técnicas de presentacion de los

trabajos o alguna orientacion relacionada al cumplimiento de los encargos.
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La falta de comunicacion que se da en la empresa Y&C Consultores entre jefe-
subordinado ha ocasionado que los conflictos entre los miembros de los equipos de
trabajo no sean resueltos de manera oportuna, provocando resentimientos, rivalidades y
frustraciones entre los trabajadores e impidiendo que se pueda llevar a cabo el trabajo

de manera conjunta.

Cabe recalcar que la comunicacion fluida debe partir desde los mas altos niveles
de la jerarquia organizacional, permitiendo que ese lineamiento de comunicacion fluida
se extienda de forma vertical hasta el personal operativo; de igual manera, es necesaria
la existencia de un lider que articule de forma clara y concisa, las decisiones tomadas
por la gerencia con el fin que los trabajadores comprendan la vision y los objetivos que
deben perseguir, y que la vez sirva de canal para comunicar a los altos mandos las

necesidades o inconformidades de su personal.

Es importante explicar que la comunicacion involucra intercambios de hechos,
ideas, opiniones y emociones entre dos 0 mas personas como medio para que los

miembros de una organizacion compartan significados y comprensién con los demas.

3.2. Liderazgo

El liderazgo es uno de los principales factores que contribuyen a mejorar el clima
laboral de la empresa, dado que trata de alinear las necesidades de las personas, esto
genera comportamientos positivos por parte de los trabajadores lo que beneficia el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Dada la importancia que tiene el liderazgo en las relaciones interpersonales que
se desarrollan en cualquier compaifiia, se considero realizar una encuesta dirigida a los
trabajadores y una entrevista dirigida al jefe de area de auditoria de la empresa Y&C
Consultores con el objetivo de analizar el estilo de liderazgo que ejerce el jefe del area

de auditoria, obteniendo como resultado los datos siguientes:
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Grafico 13 Valoracion de estilo de liderazgo de la empresa Y&C Consultores
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°13 se observa que el 16% de los trabajadores, lo califica como
malo, el 26% considera que el responsable del area ejerce un liderazgo bueno; el 53%
de los colaboradores considera que se ejerce un liderazgo regular, y Unicamente el 5%

lo califica como muy bueno.

Se puede observar que mas de la mitad del personal del area de auditoria de la
empresa Y&C Consultores, percibe como regular el aspecto de liderazgo de su superior,
es decir, que consideran que no tienen a una persona a quien puedan tomar de referencia
para resolver o gestionar correctamente cualquier inconveniente que pueda tener su

personal a cargo.

Por otra parte, el jefe de area manifestd que €l como responsable del area trata
de comprender la cualidades y capacidades que tienen los trabajadores de cémo
enfrentar los problemas que se presentan en el proceso de auditoria por lo que él

considera que no es malo su estilo de liderazgo que influye en ellos.
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Cabe mencionar que el liderazgo que el jefe de area ejerce dentro de la empresa
es limitado dado que él no puede tomar decisiones sobre cualquier aspecto que tenga
gue ver con las asignaciones de nuevas funciones o responsabilidades, asimismo, no
puede ejercer una voz de mando dentro la empresa Y&C Consultores al menos que la

gerencia lo autorice.

Desafortunadamente el estilo liderazgo que perciben los trabajadores de la
empresa Y&C Consultores demuestran que la empresa no toma en cuenta el valor por
las personas, ni ve la oportunidad de conseguir resultados reflejado por el desempefio
de cada trabajador del &rea de auditoria.

En este punto y habiendo observado las condiciones de este aspecto en la
empresa Y&C Consultores, es importante remarcar que el liderazgo desarrolla una
vision de futuro, define el rumbo a seguir, comunica esta idea a los demas, logra que se

comprometan y los inspira a superar obstaculos.

3.3. Nivel de motivacion

Lograr un buen nivel de motivacién hacia los trabajadores contribuira a que los
empleados sean mas productivos, mas leales y comprometidos con los valores de sus
empresas. Ademas, que favorecera en el cumplimiento de los objetivos organizacionales

de la compafiia.

Por tal razén se decidio realizar una encuesta dirigida a los trabajadores y una
entrevista dirigida al jefe de area de auditoria de la empresa Y&C Consultores con el fin
de averiguar nivel de motivacién que brinda la empresa hacia los trabajadores, y de los

instrumentos aplicados, se obtuvo lo siguiente:
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Grafico 14 Nivel de motivacién del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°14 se observa que, el 42% afirma que en ocasiones su superior
realiza gestiones en beneficio de su equipo de trabajo, mientras que la mayor parte de
los trabajadores del area de auditoria que corresponde al 58% afirma que su jefe nunca
se preocupa por mejorar el nivel de satisfaccion de su equipo de trabajo. Esto se
evidencia en los tiempos arbitrarios de entrega de encargos a la que son sometidos, las
altas cargas laborales y las funciones extras a los puestos de trabajo que les son

asignadas a diario.

Es evidente que solo una pequefia minoria de los trabajadores del area de
auditoria de la empresa se siente motivado en su lugar de trabajo. Este dato puede
resultar significativamente negativo para la compafiia, puesto que el area de auditoria es
la principal area operativa y por ende el area donde se concentra el mayor nivel de
ingresos que obtiene la empresa, por lo que tener un personal altamente desmotivado

puede desencadenar también pérdidas econdémicas.

Igualmente, el jefe de auditoria afirmé que trata de trasmitir motivacion emocional
felicitandolo a su equipo de trabajo por su buen desempefio en los casos de auditoria,

asimismo los insta a dar siempre lo mejor de ellos.
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Cabe mencionar que el jefe del area de auditoria no puede establecer otro aspecto
motivacional sobre los trabajadores sin que la gerencia de la empresa Y&C Consultores

lo autorice.

De acuerdo con lo anterior, es importante recalcar que un trabajador motivado en
una empresa se siente mejor en su puesto de trabajo y realiza con mayor eficacia y
eficiencia las actividades de su cargo. Ademas, que aumenta su sensacion de
pertenencia en la empresa y en el equipo de trabajo, lo que se manifiesta en un aumento

en la productividad de la compafiia obteniendo mejores resultados

3.4. Trabajo en equipo

Dividir las responsabilidades u obligaciones del cargo con el equipo de trabajo
mejora el desempenio y calidad del trabajo, lo cual aumenta la productividad, potencializa

el esfuerzo por alcanzar los objetivos y metas organizacionales de la compafia

Al ser un aspecto tan importante en la vida diaria de una compafia, se tomo la
decisién de realizar una encuesta dirigida a los trabajadores y una entrevista dirigida al
jefe de area de auditoria de la empresa Y&C Consultores con el fin de determinar las
relaciones existentes entre los equipos de trabajo obteniendo como resultado los datos

siguientes:

Gréfico 15 Equipo de trabajo del area de auditoria de la empresa Y&C

Consultores

uSi
= No

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores
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En el grafico N°15 se observa que el 16% de los encuestados afirmaron que si
existe trabajo en equipo en la empresa mientras que el 84 % de los trabajadores
considera que el trabajo en equipo es inexistente en el &rea de auditoria, lo que lleva a
la conclusién de una deficiente comunicacién entre el personal. Esto constituye un factor
altamente negativo, tanto para el clima laboral, como para la consecucion satisfactoria

de los objetivos organizacionales de la empresa.

La falta de trabajo en equipo en la empresa Y&C Consultores ha provocado
conflictos laborales por un sinnimero de causas; siendo de las principales la carencia de
un descriptor de puesto que delimite especificamente las responsabilidades de cada
trabajador; de igual forma, el hecho de carecer de la figura de un lider que pueda

gestionar y resolver los conflictos con rapidez.

Lo anterior deja en evidencia el descuido del recurso humano, dado que no tienen
el respaldo de la gerencia de la compaiiia ni siquiera para la solucion de los conflictos
gue se originan entre ellos, pudiendo ocasionar molestias, mayores discusiones y sobre
todo la falta de satisfaccion del personal, haciendo que el ambiente laboral sea mas

denso y dificil de manejar.

Igualmente se pudo evidenciar que el jefe de area no utiliza ninguna de la
estrategia para fomentar participacion en los equipos de trabajos por lo que provoca
inestabilidad en el clima laboral de la empresa. Por otra parte, el jefe del area de auditoria
expreso que no existe trabajo en equipo en la empresa Y&C Consultores debido a que

no existe criterio consensuado entre los mismos trabajadores

Es importante mencionar que el trabajo en equipo, aparte de tener un objetivo
operativo, un sentido de pertenencia y una regulacion formal de la autoridad, esta
orientad hacia los objetivos organizacionales de la compafia. Por tal razon, la empresa
debe establecer lineamientos y estrategias que estén enfocadas en fomentar la

importancia de que los trabajadores puedan trabajar en equipo.
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3.5. Sistema de compensacion

Los sistemas de compensacion contribuyen a que los empleados que integran una
entidad se sientan motivados e identificados con la organizacion y pueden contribuir de

mejor manera al cumplimiento de los objetivos organizacionales de la empresa.

Dada la importancia de los sistemas de compensacion se decidié aplicar una
encuesta dirigida a los trabajadores y una entrevista dirigida al jefe de area de auditoria
de la empresa Y&C Consultores con el fin de determinar si las compensaciones
recibidas por la empresa llenan las expectativas de los trabajadores, de la que se

obtuvieron los datos siguientes:

Gréfico 16 Nivel de compensacién percibida por el area de auditoria de la

empresa Y&C Consultores
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Fuente: Elaboracién propia. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores

En el grafico N°16 se observa que el 79% de los trabajadores expresa que esta
inconforme con la remuneracion que recibe por parte de la empresa Y&C Consultores
en comparacion con las labores que les son asignadas. La remuneracion salarial es uno

de los principales aspectos que mantienen motivado al personal, por ende, el hecho de

péag. 82



gue el recurso humano se sienta altamente inconforme con sus contraprestaciones hace

un factor negativo para el entorno laboral de la organizacion.

Por su parte el jefe del area de auditoria de la empresa Y&C Consultores
manifestdé que la gerencia le brinda un bono por la finalizacién auditoria al cierre del
periodo a los auditores; sin embargo, ese bono no cambia la opinion de los trabajadores
en cuento al sistema de compensaciones de la empresa, pues ellos consideran que no
es equivalente al sacrificio que les implica el cumplimiento de las exigentes metas

organizacionales que impone la empresa.

Brindarles a los trabajadores de una empresa una buena compensacion
econOmica contribuye a mejorar el ambiente laboral de la compafiia, asimismo mantiene

a los trabajadores motivados en el desempefio de sus funciones.

En este apartado se pudo observar que la empresa Y&C Consultores tiene
grandes deficiencias en los principales aspectos que integran y determinan el ambiente
laboral en el que se desempefian sus trabajadores, pudiendo evidenciar que la empresa
no garantiza a sus trabajadores las herramientas para que puedan establecer una
comunicacion fluida, una figura de liderazgo, carece de gestiones que permitan

brindarles a los trabajadores una remuneraciéon adecuada.

Todos estos factores inciden de forma negativa en el ambiente laboral de la
compaiiia, ya que ocasiona que los trabajadores se sientan incomodos en sus puestos
de trabajos, disminuyendo su productividad, y en consecuencia obstruyendo la
consecucion de los objetivos organizacionales; razon por la cual, resulta imperante que
se implementen estrategias que permitan mejorar todos estos aspectos, asi como poder

elevar el nivel motivacional del personal.
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Capitulo IV: Propuesta de mejora al ambiente laboral del area de auditoria de la

empresa Y&C Consultores

Una vez que se ha realizado el analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de los instrumentos de investigacion, se identifico la necesidad de mejorar
diversos aspectos con el fin de establecer un mejor clima laboral en la empresa Y&C
Consultores, a tal fin de proceder a presentar una propuesta de mejoras basada
principalmente en el establecimiento un orden en los puestos de trabajo del area de

estudio.

4.1. Objetivo de la propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar e implementar un descriptor de puestos
para los cargos existentes en el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores,
como son: auditor, asesor de impuesto, y consultor o asesor de negocios. Teniendo como
objetivo, el ordenamiento de area, de manera que, cada trabajador pueda conocer de
forma clara y especifica cada una de sus funciones y obligaciones, evitando asi la que
les sean cargadas asignaciones que corresponden a otra persona u otra area, y de esta
manera dar un giro positivo a la problemética de las sobre cargas laborales y por ende

disminuir las inconformidades del personal e incidiendo asi en su nivel motivacional.

4.2. Priorizacion de problemas

En la presente investigacion, como resultado de los instrumentos aplicados a los
trabajadores, se identificaron algunas probleméticas que contribuyen a que el clima
laboral dentro de la empresa sea deficiente; siendo las principales:

e Asignacién de funciones que no corresponden

e Sobre carga laboral

e Condiciones fisicas

e Suministro de recursos necesarios para el desarrollo de las labores
e Centralizacion de las decisiones a nivel de la alta gerencia

¢ Nivel motivacional

e Liderazgo
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Tabla 3 Acciones de Mejora

Asignacion de
funciones que no

corresponden

Describir de manera clara y especifica
las asignaciones de cada puesto de

trabajo

Dar a conocer al personal las
funciones que tienen asignadas de

acuerdo con sus puestos de trabajo

Descriptor de puestos de los

siguientes cargos: Auditor,

asesor de impuestos vy
consultor y/o asesor de
negocios.

Claridad de las funciones de cada puesto de
trabajo, permitiendo que cada trabajador conozca
de forma clara las funciones que debe desempefiar,
evitando asi el cruce de funciones, y conflictos entre

los trabajadores.

Sobrecarga laboral

Regular los tiempos de entrega de los

encargos

Reglamento de tiempos de

entrega de encargos.

Permitira que los trabajadores puedan disponer del
tiempo suficiente para la entrega de los encargos,
tomando en consideracion las particularidades de

cada cliente.

Condiciones fisicas

Destinar recursos econémicos para el
mejoramiento de las condiciones
fisicas de las oficinas, como la
renovacion de muebles, construccion
de una bodega y ampliacion del

espacio de las oficinas

Plan accion para mejoras

Permitira tener una estimacion de los costos en que
debe incurrir la empresa para poder mejorar las
condiciones fisicas de las oficinas, de igual manera,
se tendra un estimado del tiempo necesario para
realizar las mejoras. Asimismo, permitira que el
personal trabaje de manera cémoda y sin poner en

riesgo su salud.

Suministro de
recursos necesario
para el desarrollo de

las labores

Destinar recursos econémicos para la
compra de papeleria y otros
suministros de oficina

Establecer un control del inventario de

los suministros de oficina

Creacién de un fondo fijo para

la compra constante de

materiales de oficina.

Se logrard mantener abastecimiento constante de
la papeleria y demés utiles de oficina necesarios en

la realizacion de los encargos.
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Realizar con regularidad reuniones

L entre la gerencia y los equipos de ) N ) o )
Centralizacion de las ) ] Creacion de cronograma de | Permitira mejorar la comunicacién entre gerencia,
. trabajos, a fin de conocer sus i ; i ; ]
decisiones ; - reuniones jefes de area y equipos de trabajo.
necesidades y/o dificultades en el

trabajo.

) Se lograra mantener al personal motivado para
Implementar acciones, programas y/o » » ; ) ; )
) - . ) i Creacibn de politicas de |realizar de mejor manera su trabajo, al tiempo que
Nivel motivacional dinamicas que incentiven a los ; ; ; . ; .
) incentivos les hara sentir la importancia que tienen para la
trabajadores »
compaiiia.

Establecer canales de comunicacion

fluida entre los trabajadores con el fin 5 ; L _
; » .., | Se lograra mejorar la comunicacion entre los jefe-
_ de mejorar la percepcion de los Canales de comunicacion ) 5 ;
Liderazgo ) ‘ ; i subordinado en la confia entre los trabajadores de
trabajadores sobre el estilo de riesgo | fluida
‘ ; 5 la empresa
gue trasmite el jefe de area de

auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se mencioné con anterioridad, uno de los principales problemas
identificados en la compafiia, es la carencia de un descripto de puestos, razon por la
cual, como parte de la propuesta de mejora al clima laboral, se propone a continuacion

un modelo de descriptor de puestos, para el &rea de auditoria:

El descriptor de puesto es un instrumento que representa de forma clara y precisa
las funciones que deben desempefar los trabajadores que componen la estructura

organizacional de cualquier compafia independientemente de su naturaleza.

Partiendo de la importancia de esta herramienta y tomando en consideracion los
analisis contenidos en los capitulos anteriores, se propone el disefio en implementacion
de un descriptor de puestos para el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores,
bajo la visiébn que al tener definido con certeza y claridad las funciones que tiene cada
puesto de trabajo, las labores podran desempefiarse de manera mas ordenada y se
evitara la sobre carga de asignaciones ajenas a los puestos, permitiendo que exista una
mejor comunicacion, que se fomente el trabajo en equipo y que el personal se sienta mas

cémodo y tranquilo en su dia a dia.
4.3 El proposito del descriptor de puesto es

e Mostrar una vision de vinculada a la organizacion.

e Definir las funciones, actividades y responsabilidades para un puesto especifico.

e Aumentar la eficiencia de los empleados.

e Servir como medio de integracién y orientacion al personal de nuevo ingreso
facilitando su incorporacion a la empresa Y&C Consultores.

e Servir de herramienta a la gerencia controlar las asignaciones de cada empleado.

A partir de lo antes mencionado se elabor6 un modelo de descriptor de puestos
adecuado al area de auditoria de la empresa Y&C Consultores el cual se encuentra

estructurado de la siguiente manera:
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Tabla 4 Descriptor de puesto de laempresa Y&C Consultores para el area de

auditoria.

I. DATOS BASICOS DEL PUESTO DE TRABAJO

1.
IDENTIFICACION DEL
PUESTO

2. MISION DEL
PUESTO DE TRABAJO

3. CARGO DEL
INMEDIATO SUPERIOR

AUDITOR

Estandarizar, supervisar y coordinar el programa anual de auditoria a medida que
se ejecuten en todas los objetivos planteado por la empresa Y&C Consultores a
través de la formulacion y actualizacién de politicas, estrategias, planes, metas,
normas, procedimientos y capacitacion asimismo supervisar el establecimiento y el

logro de las medidas de desempefio de forma que se logre la maxima efectividad y

eficiencia del programa de auditoria.

6. ZONA
4.SUBORDINADOS | | "
Si GEOGRAFICA DE
JEFE DE A CARGO 5
. EJECUCION
AUDITORIA
) MUNICIPIO DE
5. COMPLEJIDAD Media
MANAGUA

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES
GENERALES

ACTIVIDADES GENERALES POR FUNCION

MODALIDAD

REVISION DE LAS DE LA
DOCUMENTACION

VERIFICACION Y
PREPARACION
DE PAPELES DE TRABO

REALIZAR INFORMENES
PRELIMINARES

6.

Realizar las auditorias de externa de acuerdo con el sector
asignado, aplicando las leyes, normas y reglamentos
establecido a las leyes vigentes de nuestro pais

Participar en la solicitud y obtencién de la informacién y
documentacion necesaria.

Revisar y evaluar la informacion y documentacion obtenida
de las auditorias y visitas a los municipios y sus organismos
publicos descentralizados.

Comunicar al jefe de auditoria las situaciones que se
presenten e impacten al proceso de revision.

Recopilar la evidencia encontrada sobre las observaciones
y hallazgos de las visitas de auditoria.

Levantar informe de auditoria

MANUAL

MANUAL

MANUAL

VERBAL /
ESCRITA

MANUAL /
AUTOMATICA

lIl. NORMAS DE DESEMPERNO DEL PUESTO ‘
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AMBIENTE Y CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL PUESTO ‘

7. Elaborar expedientes por cada una de las entidades
asignad, integrando la documentacion soporte y la cédula
de las observaciones preliminares entregadas al jefe de
auditoria.

8. Asistir al jefe de auditoria en la elaboracion de
observaciones y recomendaciones correspondientes.

9. Integrar, archivar y salvaguardar conforme a las
disposiciones aplicables, los formatos de trabajo, la
informaciéon y documentacion correspondiente a cada
auditoria.

10. Revisar y evaluar la informacion y documentacion que se
les proporcione en la practica de las auditorias, verificando
el cumplimiento del marco legal.

11. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de
su competencia, asi como las sefialadas que se reflejaron

en el informe preliminar de auditoria

EN
EXTERIORES | OBSERVACIONES EN INTERIORES % OBSERVACIONES
1. LUGAR
%
DE i i
) El trabajo que realiza el
EJECUCION .
auditor el 80% es de campo
DEL S S ,
el 20% es lugar de trabajo
PUESTO
de la empresa
80% 20%
AMBIENTE % EJECUCION CONDICIONES % EJECUCION
5 Lugar cerrado,
con
AMBIENTE o
ventilacion
DE o o
natural y 100% Exposicién a condiciones
TRABAJO 30%
accesos naturales del ambiente.
COTIDIANO |
fisicos

controlados.
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ESFUERZO FiSICO + MENTAL

1.
ESFUERZO
Fisico

2.
ESFUERZO
MENTAL /
VISUAL

TIPO DE ESFUERZO

Acciones propias elementales de la persona

OBSERVACIONES

Levantarse, sentarse, caminar.

Levantar o trasladar cargas livianas sin mucho
esfuerzo y sin ayuda o mantener una misma

postura en un prolongado periodo de tiempo

Traslado de la informacion del cliente a la
empresa para ser discutida con el jefe de area
de auditoria

TIPO DE ESFUERZO

Esfuerzo mental / visual continuo en el 80% de
la jornada

OBSERVACIONES
Revision minuciosa de los informes
preliminares de auditoria para ser presentado
a la alta gerencia

V. PERFIL REQUERIDO POR EL PUESTO DE TRABAJO

1.
FORMACION
ACADEMICA

A. REQUERIMIENTOS ESENCIALES DEL PUESTO

NIVEL )
3 Estudios EXPERIENCIA
ACADEMICO
Lic. Contabilidad o
o y Sl 2 afios
Administracion de empresa
Master en contabilidad con a. Conocimiento de la Leyes fiscales de
énfasis a auditoria nuestro pais Ley 822 de Concertacion
DISCIPLINAS ) : i ) i
3 Tributaria y Ley 562 Cdédigo Tributaria de la
ACADEMICAS | Excel avanzado ) ]
republica de Nicaragua
Posgrado en Normas
Internacionales NIAS b. Conocimiento de la NIAS

C. REQUERIMIENTOS PERSONALES

C. REQUERIMIENTOS FiSICOS DEL OCUPANTE

1.

REQUERIMIENTOS

FisIcos

Buen estado de salud

OTRAS

Excelente condicién fisica

Buenas capacidades cognitivas
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VI. COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL PUESTO DE TRABAJO

1. COMPETENCIAS GENERALES

Etica profesional Adaptabilidad al entorno Capacidad de concentracién
o ) Colaboracion y trabajo en ) ) o )
Aprendizaje continuo ) Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente
equipo

Facilidad de relaciones .
) Innovacion
interpersonales

. . » Agilidad en la revision
Trabajo bajo presién )
documental del cliente

Orientacién a resultados Toma de decisiones

DESCRIPCION

HISTORIAL DE DEL AREA ELABORA AUTORIZA
REVISIONES ) OCTUBRE
ADMINISTRACION
ADMINISTRADOR 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 Descriptor de puesto de laempresa Y&C Consultores para el area de

Impuesto

|. DATOS BASICOS DEL PUESTO DE TRABAJO

1.
IDENTIFICACION DEL
PUESTO

2. MISION DEL
PUESTO DE TRABAJO

3. CARGO DEL
INMEDIATO SUPERIOR

IMPUESTO

Proponer e impulsar la aprobacion de normas, disposiciones técnicas y

procedimientos que garanticen el marco legal y administrativo de los procesos de

auditoria externa, para que las mismas sean aplicadas de forma estandarizada y

correcta por los responsables

6. ZONA
4.SUBORDINADOS | | :
Si GEOGRAFICA DE
JEFE DE A CARGO 5
EJECUCION
IMPUESTO
) MUNICIPIO DE
5. COMPLEJIDAD Media
MANAGUA

FUNCIONES
GENERALES

ll. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

ACTIVIDADES GENERALES POR FUNCION

MODALIDAD

REVISION DE LAS DE
LA
DOCUMENTACION
DE CLIENTE

VERIFICACION DE
RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVA

REALIZAR
INFORMENES
PRELIMINARES

Brindar una gama completa de servicios tributarios de
conformidad con las leyes y reglamentos dentro de un plazo
definido

Entablar relaciones e interactuar con los clientes para brindar
una planificacién, asesoramiento y experiencia excelentes
Ofrecer una planificacion fiscal innovadora y revisar las
declaraciones de impuestos complejas

Identificar y mitigar los riesgos fiscales

Revisar las resoluciones administrativas interpuesta por
instituciones del estado

Preparar descargo defensa en base a la resolucién interpuesta
tomando en cuentas los documentos soportes del cliente.
Coordinar al personal de contabilidad y evaluar su rendimiento
Gestionar la provision de impuestos y el proceso de

cumplimiento de las obligaciones fiscales

MANUAL

MANUAL

MANUAL

VERBAL /
ESCRITA

MANUAL /
AUTOMATICA
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9. Mejorar los procesos desarrollando o implementando las
mejores practicas

10. Gestionar y coordinar las auditorias fiscales

11. Mantener saldos fiscales en el libro mayor

12. Preparar todos los documentos fiscales con regularidad y

atender todas las peticiones de datos

lIl. NORMAS DE DESEMPERNO DEL PUESTO

AMBIENTE Y CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL PUESTO

EN
1. LUGAR EXTERIORES | OBSERVACIONES EN INTERIORES % OBSERVACIONES
DE %
EJECUCION El trabajo que realizaran es
DEL 0% Sl exclusivamente
PUESTO administrativo
0% 100%
AMBIENTE % EJECUCION CONDICIONES % EJECUCION
5 Lugar cerrado,
AMBIENTE | "
DE ventilacion
TRABAJO | nawral y 100% Exposicién a condiciones 0%
COTIDIANO | 8cCesos naturales del ambiente.
fisicos

controlados.

ESFUERZO FISICO + MENTAL

TIPO DE ESFUERZO OBSERVACIONES

1. Acciones propias elementales de la persona Levantarse, sentarse, caminar.

ESFUERZO Levantar o trasladar cargas livianas sin mucho ) . )
. . ] Traslado de la informacién del cliente al lugar
FISICO esfuerzo y sin ayuda o mantener una misma ) )
i ] de trabajo para ser analizada
postura en un prolongado periodo de tiempo

2. TIPO DE ESFUERZO OBSERVACIONES
ESFUERZO ) ) Revision minuciosa de la resoluciones
Esfuerzo mental / visual continuo en el 80% de o ) ) o
MENTAL / ) administrativa que ejecute alguna institucion
la jornada
VISUAL del estado
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V. PERFIL REQUERIDO POR EL PUESTO DE TRABAJO

A. REQUERIMIENTOS ESENCIALES DEL PUESTO

NIVEL
3 Estudios EXPERIENCIA
ACADEMICO
! Lic. Contabilidad o Derecho Sl 2 afios
' 3 Excel avanzado a. Conocimiento de la Leyes fiscales de
FORMACION )
3 DISCIPLINAS nuestro pais Ley 822 de Concertacion
ACADEMICA 3 ) } ] ) ]
ACADEMICAS | Master en Derecho Tributario | Tributaria y Ley 562 Cadigo Tributaria de la
republica de Nicaragua
b. Conocimiento de la NIAS
» . » . » », . /\
1. SEXO INDISTINTO 2. EDAD DESDE 20 HASTA 50
REQUER O OS DEL OCUPA
1. Buen estado de salud OTRAS
REQUERIMIENTOS o ) ] N
) Excelente condicion fisica Buenas capacidades cognitivas
FISICOS

VI. COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL PUESTO DE TRABAJO

1. COMPETENCIAS GENERALES

Etica profesional Adaptabilidad al entorno Capacidad de concentracion
o ) Colaboracion y trabajo en ] ] o )
Aprendizaje continuo ) Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente
equipo

Facilidad de relaciones y
) Innovacion
interpersonales

] ] By Agilidad en la revision
Trabajo bajo presion ]
documental del cliente

Orientacién a resultados Toma de decisiones

DESCRIPCION

HISTORIAL DE DEL AREA ELABORA AUTORIZA
REVISIONES 3 OCTUBRE
ADMINISTRACION
ADMINISTRADOR 2021

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 6 Descriptor de puesto de laempresa Y&C Consultores para el area de

Consultoria o Asesoria de Negocio

|. DATOS BASICOS DEL PUESTO DE TRABAJO

1.
IDENTIFICACION DEL Consultor o Asesor de negocio
PUESTO
Brindar el mas alto asesoramiento juridico sobre el contenido y alcance de las
2. MISION DEL disposiciones legales vigentes y sobre consultas especificas, emitiendo opiniones

PUESTO DE TRABAJO y analisis legales sobre ellas, ademas de elaborar todo tipo de documentos

juridicos y seguimiento de procesos legales.

6. ZONA
4.SUBORDINADOS | | :
JEFE DE Si GEOGRAFICA DE
3. CARGO DEL . A CARGO )
ASESORIA O EJECUCION
INMEDIATO SUPERIOR .
CONSULTORIA i MUNICIPIO DE
5. COMPLEJIDAD Media
MANAGUA

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES ACTIVIDADES GENERALES POR FUNCION MODALIDAD

GENERALES
ASESORAR 1. Analizar documentacion remitida por la gerencia de la empresa MANUAL
Y&C Consultores elevando los informes que correspondan.
2. Acopiar y analizar informacién acerca de un tema especifico MANUAL
ESTUDIO DE LA . . .
consultado, adjuntando un informe especial.
LEGISLACIONES ) L ) )
3. Estudiar la legislacién vigente, para respaldar informes MANUAL
VIGENTE DE licitad
solicitados.
NUESTRO PAIS A o o solic ! area d VERBAL /
. Asesorar en todo lo que se le solicite, en el area de su ESCRITA
. competencia profesional.
PRESENTACION DE _ o _ _
5. Elevar informes periédicos a su superior sobre el trabajo que
INFORMENES ] )
realiza su unidad.
6. Elevar proyectos de Resoluciones Administrativas para su MANUAL /
emision tanto para la Direccion superior de la empresa Y&C AUTOMATICA
Consultores, como por el Directorio de esta entidad,
asegurando que los mismos guarden concordancia con las

pag. 95



normas constitucionales, legales y reglamentarias pertinentes
y en vigencia.

7. Suscribir contratos, convenios y acuerdos empresariales con
entidades nacionales e internacionales.

8. Supervisar y efectuar seguimiento al patrocinio de procesos
judiciales en defensa de los intereses econémicos,
administrativos y financieros de la Direccién superior de la
empresa Y&C Consultores

9. Proyectar las Resoluciones relativas a recursos administrativos
de impugnacion interpuestos contra las decisiones
administrativas asumidas por los responsables de procesos de
contratacion, que fueren de conocimiento de la direccion
superior de la empresa Y&C Consultores

10. Efectuar las consultas de caracter legal que promueva la
direccion superior de la empresa Y&C Consultores.

11. Analizar y emitir informe legal sobre los proyectos de

disposiciones legales o reglamentarias, emanadas de la leyes

vigente de nuestro pais

lIl. NORMAS DE DESEMPERNO DEL PUESTO

AMBIENTE Y CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL PUESTO

EN
1. LUGAR EXTERIORES | OBSERVACIONES EN INTERIORES % OBSERVACIONES
DE %
EJECUCION El trabajo que realizaran es
DEL 0% Sl exclusivamente
PUESTO administrativo
0% 100%
AMBIENTE % EJECUCION CONDICIONES % EJECUCION
5 Lugar cerrado,
AMBIENTE | "
DE ventilacion
TRABAJO natural y 100% Exposicién a condiciones 0%
COTIDIANO | 8€Cesos naturales del ambiente.
fisicos

controlados.
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ESFUERZO FiSICO + MENTAL

TIPO DE ESFUERZO OBSERVACIONES
1. Acciones propias elementales de la persona Levantarse, sentarse, caminar.
ESFUERZO | Levantar o trasladar cargas livianas sin mucho ) y )
; . ) Traslado de la informacion del cliente al lugar
FISICO esfuerzo y sin ayuda o mantener una misma i )
i ) de trabajo para ser analizada
postura en un prolongado periodo de tiempo
2. TIPO DE ESFUERZO OBSERVACIONES
ESFUERZO : : o . ]
RN Esfuerzo mental / visual continuo en el 80% de | Revision minuciosa de la solicitud de asesoria
la jornada que requiera el cliente
VISUAL

V. PERFIL REQUERIDO POR EL PUESTO DE TRABAJO

A. REQUERIMIENTOS ESENCIALES DEL PUESTO

NIVEL
3 Estudios EXPERIENCIA
ACADEMICO
Lic. Contabilidad o Derecho Sl 2 afios
1. Excel avanzado a. Conocimiento de la Leyes fiscales de
FORMACION nuestro pais Ley 822 de Concertacion
3 DISCIPLINAS ) } ] ) ]
ACADEMICA . Master en Derecho Tributario | Tributaria y Ley 562 Coédigo Tributaria de la
ACADEMICAS ) i
republica de Nicaragua
Posgrado en administracion o
b. Conocimiento de la NIAS
funcional
» . » . », » . A
1. SEXO INDISTINTO 2. EDAD DESDE 20 HASTA 50
REQUER O OS DEL OCUPA
1. Buen estado de salud OTRAS
REQUERIMIENTOS o ) ) -
) Excelente condicion fisica Buenas capacidades cognitivas
FISICOS

VI. COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL PUESTO DE TRABAJO

Etica profesional

1. COMPETENCIAS GENERALES

Adaptabilidad al entorno

Capacidad de concentracion
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Aprendizaje continuo

Colaboracioén y trabajo en

equipo

Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente

Facilidad de relaciones

interpersonales

Innovacion

Trabajo bajo presién

Agilidad en la revision

documental del cliente

Orientacién a resultados

Toma de decisiones

HISTORIAL DE
REVISIONES

DESCRIPCION

DEL AREA

ADMINISTRACION

ELABORA AUTORIZA

ADMINISTRADOR

FECHA
OCTUBRE
2021

Fuente: Elaboracion Propia
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VIIl.  CONCLUSIONES

En analisis efectuado al clima laboral del area de auditoria de la empresa “Y&C
consultores” durante el periodo 2018-2020, se logré alcanzar los cuatro objetivos

planteados al inicio de la investigacion determinando las siguientes conclusiones:

1. Encuanto al entorno de la compafiia, se logro obtener informacion detallada sobre
su perfil, que incluye su objeto, sector econdmico en que se desarrolla, sus afos
de funcionamiento, vision, mision, los valores mediante los cuales se deben de
regir sus operaciones; de igual manera se pudo apreciar la estructura
organizacional que posee, asi como el reglamento y politicas que contienen los
lineamientos que sus trabajadores deben seguir para el correcto desempefio de
sus funciones. Con esa informacioén se determind que la empresa posee una
excelente estructura y que cuenta con todos los elementos para poder llevar a
cabo sus actividades; sin embargo, tiene grandes inconvenientes en cuanto a
poner en practica todos estos lineamientos que tiene por escrito, pues en la
realidad de su dia a dia, el personal expresé sentirse incobmodo con algunos
aspectos fundamentales como las excesivas cargas de laborales, la asignacién
de funciones que no corresponden a su perfil de trabajo y sobre todo la
inexistencia de un descriptor de puestos que permita delimitar claramente las
funciones y/u obligaciones de cada trabajador lo que ocasiona desorden en el
area, conflictos entre el personal y descontento en los trabajadores, afectando de
manera negativa el clima laboral de la empresa.

2. Enlo que respecta a las condiciones fisicas en las que se desarrolla el trabajo del
area de auditoria de la empresa, se analizaron diversos aspectos como el tamafio
de las oficinas, la ergonomia que ofrecen los muebles y en general el espacio del
gue dispone la empresa; asimismo, los recursos materiales que la gerencia de la
empresa pone a disposicion del personal para la realizacién de los encargos
asignados. En este punto se puso en evidencia las grandes debilidades que tiene
la compafia en cuanto a las condiciones fisicas que le brinda a su recurso
humano, pues se identificaron problematicas como lo limitada, que es la

asignacion de recursos materiales, al extremo que en ocasiones los trabajadores
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deben de costear materiales de oficina para poder entregar de forma presentable
sus encargos; de igual forma, se resalto el incumplimiento a las normas de higiene
y seguridad ocupacional, lo que pone en riesgo no solo aspecto motivacional, sino
también la salud fisica de los trabajadores.

Finalmente, se aplicaron diversos instrumentos para poder analizar la forma en
gue se fluyen las relaciones interpersonales entre los trabajadores del area de
auditoria de la empresa Y&C Consultores, a través de la evaluacion de
elementos de vital importancia como son la comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo, sistemas de compensacion y nivel motivacional; determinando que en
este aspecto el personal de la empresa se siente altamente insatisfecho, pues la
gran mayoria adujo que no cuentan con una persona en quien puedan tener una
figura de lider para poder gestionar los inconvenientes que surjan, que no existe
el fomento del trabajo en equipo principalmente porque carecen de claridad en
cuanto a las responsabilidades de cada persona lo que desencadena
desacuerdos entre los grupos de trabajo; y la principal queja del personal es falta
de motivacion por parte de la gerencia, pues se sienten descuidados en cuanto a
condiciones fisicas y sobre todo, consideran que la remuneracion econémica que
reciben esta lejos de ser equivalente a la cantidad de carga laboral que les es
asignada.

Por lo que se concluye que la hip6tesis planteada en esta tesis de investigacion
es aceptada, pues en cada capitulo del presente trabajo se analizaron los diversos
aspectos del clima laboral de la empresa Y&C Consultores, determinando que
este influye de manera negativa en la consecucidn de los objetivos
organizacionales debido principalmente a la ausencia de una figura de lider; a la
falta de gestion de recursos econdémicos para el mejoramiento de las condiciones
fisicas de las oficinas asi como el suministro de los insumos basicos para el
desarrollo del trabajo lo que se traduce en una clara inconformidad y

desmotivacion de los trabajadores.
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IX. RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion y habiendo abordado los aspectos mas relevantes en

cuanto al clima laboral existente en el area de auditoria de la empresa Y&C Consultores,

se procede a brindar las siguientes recomendaciones con la finalidad de contribuir al

mejoramiento de las condiciones laborales de la menciona érea.

1.

Establecer bien las funciones de cada uno del personal de la empresa, esto
con el objetivo de que no se recargue el trabajo a una sola persona y asi no
haya inconformidad laboral.

Es imperante que la gerencia destine parte de los recursos econdémicos para
el mejoramiento de las condiciones fisicas de las oficinas, como la compra de
sillas adecuadas para las largas horas de trabajo que el personal realiza,
mantenimiento y/o reemplazo de equipos de primera necesidad como lo son
computadoras e impresoras; y sobre todo que pueda crear un fondo fijo (caja
chica) para la compra de insumos como papel y otros articulos de oficina que
son indispensables para la realizacion satisfactoria de cada encargo.

De igual manera, se recomienda crear entre los mismos trabajadores una
comision de higiene y seguridad que tenga a su cargo supervisar las
condiciones minimas que aminoren los riesgos de accidentes, pudiendo
considerar como parte de la implementacion de estas normas, la construccién
de una bodega en la que se puedan almacenar comodamente los documentos
e informacién de los trabajos realizados; esto ademas de disminuir el riesgo
con la informacién, permitiria tener un mayor espacio en las oficinas.
Asimismo, se recomienda a la administracion de la empresa Y&C Consultores
establezcan mecanismos de comunicacién personalizado entre los jefe de
area y trabajadores con el fin de mejorar las relaciones interpersonales, la
motivacion, el liderazgo y los sistema de remuneracion existente en la
compaifiia.

Revisar la propuesta dada en el presente trabajo, e implementar a la brevedad
posible el descriptor de puestos que contemple a detalle el perfil, los requisitos,

y responsabilidades especificas de cada uno de los cargos de trabajo existente
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en el area de auditoria, esto con el objetivo de empezar por delimitar las
funciones de cada trabajador, lo que permitira administrar la carga laboral
asignada a cada uno, al tiempo que evitard inconformidades en cuanto a estar
realizando tareas que no corresponden o que son de otra persona; para tal fin
se puede tomar como referencia 0 modelo la propuesta contenida en la
presente investigacion,

Realizar evaluacion al personal de la empresa Y&C Consultores por lo menos

una vez al afio con el fin de promover al trabajador.
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Xl.  ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recopilacion de informacion
Encuestas dirigidas a trabajadores

Estimado encuestado, soy estudiante de la Maestria en Direccion y Gestion del
Talento Humano de la UNAN-MANAGUA (PROCOMIN), la presente encuesta se realiza
con el objetivo de recopilar informacion que contribuya a la investigacion que se realizara
sobre Analisis del clima laboral en el area de auditoria de la empresa “Y&C

consultores” durante el periodo 2018-2020
Instrucciones

Coloque con una X en la opcion de su preferencia de acuerdo con el planteamiento
que se le presente:

Datos generales

Cargo:

Area:

Tiempo de laboral en la institucion:

Género

a) Femenino [ ]
b) Masculino [ ]

1. ¢La estructura de la organizacion define claramente las responsabilidades de su

cargo?
a) Si [
b) No [ |

2. ¢Como valora usted el liderazgo que practica su jefe de area?
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a) Malo [ ]

b) Bueno [ ]
c) Regular [ |

d) Muybueno|[ |
e) Excelente [ |

3. ¢Conoce usted las funciones de su cargo?

a) Si ]
b) No [ ]
4. ¢El perfil del puesto va de acuerdo a sus funciones?
a si [
b) No [ |
5. . ¢Cumple usted con los objetivos propuesto del area de auditoria?
a si [ |
by No [ |

6. ¢Considera usted que las exigencias laborales de su jefe con relacion a los
tiempos de concretar ciertas actividades como (Auditoria Finalizada, informes
preliminares, estadistica del caso en curso) son:

a) Razonable
b) Arbitraria
c) Totalmente incumplibles

J UL

d) Esta de acuerdo a las funciones que exige mi puesto de trabajo [ |
7. ¢Cree usted que existe trabajo en equipo en la empresa?

a) i [
b) No [
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8. ¢Qué estrategia utiliza su jefe para fomentar la participacion en los equipos de
trabajo?

a) Reunion de grupo

b) Capacitacion

c) Charlas motivacionales

UL

d) Ninguna de las anteriores

9. ¢Se siente satisfecho con su equipo de trabajo?
a) Si [ 1
b) No [

10. ¢ En algin momento ha ocurrido un conflicto laboral por los equipos de trabajos?
a) Si [ ]
b) No [ ]
11.Si su respuesta es “si”, Como lo han manejado:
a) Entre los involucrados ]
b) Con intervencion deljefe [ |
c) No se resuelven [ 1
d) Otros

12.¢Qué tipo de mecanismo de comunicacion utiliza su jefe para comunicar las

actividades la empresa?

a) Correo [ 1
b) Reunion de grupo [ ]
¢) Memorandum por escrito |
d) Capacitacion [ ]

13. ¢ Tiene usted comunicacion fluida con su jefe de area?
a)Si [ ]
by No [ |
14. ¢ Siente usted la confianza decirle a su jefe los aspectos en que esta en

desacuerdo con él?

a) Siempre ]
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b) Casi Siempre:]
c) Aveces —

d) Nunca

15. ¢ Considera que su jefe trata a todos sus subordinados con justicia?
a) Si [ ]
b) No [ ]

16.¢Considera usted que su jefe se preocupa por mantener elevado el nivel de
motivacion del personal?

a) Siempre [ ]
b) Casi Siempre[ |

c) Aveces |
d) Nunca [ ]

17.¢Se siente motivado con la labor que realiza en su lugar de trabajo?
a) Siempre ]
b) Casi Siempre:]
c) A veces [ ]
d) Nunca ]

18. ¢ La relacion entre sus compafieros de trabajo en la organizacion es satisfactoria?
a) Siempre 1
b) Casi Siemprel____|
c) Aveces [ ]
d) Nunca ]

19.¢Considera usted que es importante cultivar buenas relaciones interpersonales

en su lugar de trabajo?
a)ysi [ ]
by No [ |
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20. ¢ Su jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo de trabajo?

a)
b)

Siempre ]
Casi Siempre[___|

c) Aveces [ ]

d)

Nunca |:]

21.¢Su jefe escucha sus opiniones y lo hace participe de las decisiones de la

empresa?
a) Siempre [ ]
b) CasiSiempre[ |

c) Aveces [ ]

d)

Nunca ]

22.¢:Como describe el clima laboral del area de trabajo segun las definiciones que se

presenta?

a) Autoritario: Este tipo de clima laboral se caracteriza por la falta de

b)

d)

confianza que los directivos tienen hacia sus empleados, por lo que las
decisiones son tomadas Unicamente por ellos y las reparten segun los roles
de los trabajadores ]

Paternalista: utilizan las recompensas o penalizaciones para motivar a los
empleados. Ademas, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus trabajadores que tienen la impresion de trabajar en una
organizacion estable y estructurada. [ ]

Consultivo: Desarrolla en un ambiente de trabajo colaborativo donde los
gerentes permiten que los empleados participen en la toma de decisiones
especificas [ ]

Participativo: Desarrolla la de participacion en grupo, donde la gerencia
confia completamente en los empleados y los involucran en la

participacion para la toma de decisiones en diferentes niveles. [ |
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23.¢Como es la relacion laboral con su jefe de area?

a) Malo [ ]
b) Bueno [ ]
c) Regular [ |

d) Muy bueno[ |
e) Excelente [ |

24. ¢ Cudles de las siguientes condiciones laborales brinda la empresa?:

a) lluminacién adecuada

b) Espacio adecuado

c) Equipo de proteccion adecuado
d) Poca exposicion al ruido

e) Ventilacién adecuada

f) Seguridad en el trabajo

g) Temperatura

I

h) Inmobiliario adecuado
25. ¢, Se siente bien con el espacio fisico de trabajo que le brinda la empresa?

a) Si [ ]

by No [

26. ¢, Se siente satisfecho con la herramienta de trabajo que le brinda la empresa?
ay st [ ]
b) No [ |

27.¢La empresa le brinda equipo de proteccion a los trabajadores para realizar sus

funciones?
ay si [ |
b) No [
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28. ¢ La empresa establece medidas de control de riesgo que prevenga la ocurrencia
de los accidentes?
aysi [ |
b) No [ ]
29. ¢ las condiciones del mobiliario con respecto a las instalaciones de la empresa le
permiten mantener una postura adecuadas durante la jornada laboral?
aysi [ |
by No [ |
30. ¢ Conoce usted el reglamento interno de la empresa?
a) Si [ ]
by No |
31.¢Conoce usted las politicas internas de la empresa?
a) Si [ ]
b) No [ |
32.¢Qué tipo de medio utiliza la empresa para dar a conocer las politicas y el
reglamento interno de la empresa?
a) Correo
b) Murales informativo
c) Boletines

d) Memorandum Interno por escrito

U0

e) Otro medio

33.¢Considera usted que la compensacion percibida va de acorde con su

responsabilidad laboral? Si su respuesta es negativa puede argumentar su
repuesta

a) si [
b) No [
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34. ¢ Se siente satisfecho con los bonos que le brinda la empresa por el cumplimiento
de las metas?
a) Si [ ]
b) No [ ]
35. ¢ Cree usted que un mejoramiento en el clima organizacional incidird de manera

positiva en su desempefio laboral actual?
a) Si [ ]
b) No [
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Entrevista dirigida al jefe de area

Estimado encuestado, soy estudiante de la Maestria en Direccion y Gestion del

Talento Humano de la UNAN-MANAGUA (PROCOMIN), la presente encuesta se realiza

con el objetivo de recopilar informacion que contribuya a la investigacion que se realizara

sobre Analisis del clima laboral en el area de auditoria de la empresa “Y&C

consultores” durante el periodo 2018-2020

=

Datos del entrevistado

Cargo:

Area:

Tiempo de laboral en la empresa: ?

¢, Coémo demuestra usted qué la estructura organizacional de la empresa define

claramente las responsabilidades de su cargo?

2. ¢Podria describir su estilo de liderazgo?

3. ¢Podria mencionar cuéales son las responsabilidades de su cargo?

4. ¢Con qué tipo de documento interno cuenta usted, que respalde las

responsabilidades de su cargo?
¢, Como esta definido el perfil del cargo dentro de la empresa?

6. ¢En que se basa usted para medir los objetivos del area de auditoria?

9.

.,Como jefe de area, qué mecanismo de comunicacion utiliza con su
subordinado?

¢, Qué habilidad utiliza usted para mejorar la comunicacion con sus subordinados
a jefe?

¢, Cémo describiria usted el clima laboral de la empresa?

10.¢,Cbmo jefe de area, en qué le ayudaria a usted en mantener un buen clima

laboral en la empresa?

11.¢.Qué estrategia utiliza usted para mantener un buen clima laboral en los equipos

de trabajos?
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12.¢,Qué tipo de condiciones de trabajo les brinda a sus trabajadores para que
puedan desarrollar bien sus funciones?

13.¢Cree usted que los trabajadores se sientan a gusto con las herramientas que le
proporciona la empresa para desarrollar bien sus funciones? ¢ Por qué?

14. ¢ Qué tipo de recursos entre ellos (Materiales, Tecnolégico, Financiero y Humano)
le brinda la empresa a sus trabajadores para que desarrolle bien sus funciones?

15.¢Como jefe de area, qué factores toman en cuenta para seleccionar equipo de
trabajo?

16.¢Cdmo fomenta usted la disciplina en los equipos de trabajo?

17.¢Cbdmo motiva usted a sus trabajadores?

18.¢Como describiria usted la relacion interpersonal entre su subordinado?

19.¢Qué consejo le daria usted a sus trabajadores para mejorar las relaciones
interpersonales?

20.¢De qué manera le dan a conocer a los trabajadores las funciones del cargo?

21. ¢ Quiénes se encarga de darle a conocer las responsabilidades de su cargo a los
trabajadores?

22.¢Qué tipo de compensacion reciben los trabajadores de la empresa?

pag. 116



Guia de observacioén

Instrucciones

A continuacion, se presenta un cuestionario donde seran establecidas diversas

afirmaciones sobre la empresa y su propia situacion laboral. El instrumento esti

enmarcado en tres (3) alternativas de respuesta clasificada como: (Si); (NO) o (N/A): No

aplica Marque con una (X) la casilla de su eleccion.

Factores a Evaluar

Item Afirmacion Si No N/A Observacion
. Cuenta con espacio fisico adecuado para
el desarrollo de sus funciones
Los trabajadores cuentan con iluminacion
2 |adecuada para el desempefio de sus
actividades
Cuenta los trabajadores con ventilacion
3 apropiado dentro de la empresa
Los equipos ergonémicos de la empresa
4 | son adecuados para el desempefio de su
funciones
Los equipos de proteccion que utiliza la
5 empresa con el fin de disminuir el riesgo
laboral dentro de la organizacion son
adecuados
Posee la empresa mapa de riesgo, tanto a
6 | nivel global como por areas proceso o
actividad
. Los trabajadores estan expuesto algin tipo
de ruido externo.
8 | Los niveles de temperatura son aceptables
El lugar de trabajo se mantiene limpio u
° ordenado en los pasillos
10 Realizan los trabajos en condiciones

segura
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Tabulacién

Rango

la3aflos 3a6afios 6amas

Esta de acuerdo ala 0%

funciones que exige mi

puesto de trabajo

3a6 5
6 a mas
Respuestas A afios
Reunién de grupo 26%
Capacitacion 1 5%
Charlas motivacionales 3 16%
Ninguna de las anteriores 10 53%

Rango

Respuestas 1 a3 afos 3 a6 anos 6 a mas
6 6 63%
5 2 37%

Rango

Respuestas 3 a 6 afios 6 a mas
Si 21%
\[o] 8 7 79%
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Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afos 6 a mas

Entre los involucrados 5 10 79%
Con intervencion del Jefe 2 11%
No se resuelven 2 11%
Otro 0%

Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afos 6 a mas
6 32%
4 7 2 68%

Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afos 6 a mas

Correo 5 7 63%
Reunién de grupo 2 3 26%
Memorandum por escrito 2 11%

Capacitacion 0%

Rango

Respuestas 3 a6 afios 6 a mas

Siempre 0%
Casi siempre 6 32%
A veces 9 47%
Nunca 4 21%
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Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afos 6 a mas

Correo 5 7 63%

Reunion de grupo 2 3 26%
andum por escrito 2 11%

Capacitacion 0%

Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afos 6 a mas

Siempre 0%
Casi siempre 1 5%
A veces 5 6 58%
Nunca 5 2 37%

Respuestas 3 a6 afos 6 a mas
10 7 89%
11%

Rango

Respuestas 1 a3 afios 3 a6 afnos 6 a mas

Siempre 1 5%
Casi siempre 2 11%
A veces 5 26%

Nunca 2 9 58%
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Rango

Respuestas la3afios 3 a6 afos 6 a mas

Siempre 1 5%
Casi siempre 2 11%
A veces 4 21%

Nunca 2 10 63%
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Matriz de Consolidacion de Entrevista

Pregunta

1. ¢,Como demuestra usted
qué la estructura
organizacional de la
empresa define claramente
las responsabilidades de su

cargo?

2. ¢ Podria describir su estilo

de liderazgo?

3. ¢ Podria mencionar cuales
son las responsabilidades de

Su cargo?

Repuesta
La compafiia no cuenta con una estructura
organizacional ciertamente definida debido a
debilidades

desconocer la naturaleza del cargo, dado

que posee ciertas como

que ellos determinan nuevas

responsabilidades o funciones que no va de

acuerdo a las funciones del cargo de
auditoria
Como responsable del area trata de

comprender la cualidades vy capacidades
gue tiene los trabajadores de como enfrentar
los problemas que se presente en el proceso
de auditoria por lo que puedo considerar que
no es malo mi estilo de liderazgo que influyo
en ellos ademas que yo como jefe superior
no puedo tomar decisiones sobre cualquier
aspecto al menos que la gerencia lo autorice
los

1. Presentar informes mensuales de

avances de auditoria 2. Proyectar los
tiempos de entrega del caso orientado por la
alta gerencia, 3. Responder por el resultado
de la auditoria. En conjunto con el equipo
auditor 4. Presentar las estadisticas del

cierre de caso que se logran finiquitar en el

Valoracion

Es de vital importancia que una empresa defina claramente la
Su estructura organizacional dado que esto permite determinar
la cantidad de recurso humano que se requieren en la empresa
llevar a cabo funciones, delimitar

para poder sus

responsabilidades y a los responsables de cada area

El entrevistado no siente que ejerce un mal estilo de liderazgo
ante sus subordinados dado que el trata de trasmitir hasta
cierto punto la confianza necesaria a los trabajadores, debido
a esto se puede deducir que el jefe de area pueda llegar a
ejercer un buen estilo de liderazgo si las decisiones de la

empresa ho estuvieran centralizada por la gerencia

Es importante que la empresa delegue correctamente las
funciones y/o responsabilidades de su cargo dado que esto
asegura que el trabajador entienda con exactitud la naturaleza

del puesto de trabajo que ellos ejerzan en la organizacion

Objetivo
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Pregunta
4, ¢Con qué tipo de
documento interno cuenta
usted, que respalde las
responsabilidades de su

cargo?

5. ¢Como esta definido el
perfil del cargo dentro de la

empresa?

6. ¢En que se basa usted
para medir los objetivos del

area de auditoria?

Repuesta

periodo. sin embargo, desempefio otra
responsabilidades que no van de acuerdo a

la naturaleza del cargo

No cuento con un documento formal que me
indique las funciones meramente del cargo

como jefe del area de auditoria

No estoy totalmente claro de las funciones
gue ejerces dado que debo de realizar otras
asignaciones de otra area como “apoyo para
de

organizacionales de la empresa.

el  cumplimiento los  objetivos

Que a pesar de la exigencia laboral que le
exige a su subordinado ellos cumplen con los
objetivos propuesto por la organizacion en
tiempo y forma con el fin de cumplir la
estadistica proyectada por la alta gerencia al

cierre del afio

Valoraciéon

Para una empresa es transcendental que cuente con un
manual de funciones donde especifique claramente las
responsabilidades y/o obligaciones del cargo a desempefiar

dentro de la organizacion

Todo cargo que uno desempefie dentro de una organizacion
debe de ir en congruencia con el perfil del puesto dado que
llevara mejores resultados en los cumplimento de las metas u

objetivo organizacionales

Es muy importante lo que manifesté el entrevistador que mide
los objetivo organizacionales a través de unos indicadores
estadistica que presenta el jefe de area a la alta gerencia al
cierre del periodo, sin embargd, esto no hace deducir que a
pesar de la congruencia que existe sobre la funciones de los
cargo en empresa ellos realizan un sobre esfuerzo fisico y
mentalmente con el propésito de darle cumplimiento a los

objetivo propuesto por la alta gerencia

pag. 123



Pregunta

7. ¢Cémo jefe de éarea, qué
mecanismo de comunicacion

utiliza con su subordinado?

8. ¢Qué habilidad utiliza

usted para mejorar la

comunicacion con sus

subordinados a jefe?

9. ¢Cémo describiria usted

el clima laboral de la

empresa?

10. ¢Cémo jefe de area, en
qué le ayudaria a usted en
mantener un buen clima

laboral en la empresa?

Repuesta

Utilizo correo cuando es algo exclusivamente
delegado por la gerencia, reunién de grupo
cuando le debo tramitar nuevas técnicas de
de informe

revision o presentacion

preliminares de auditoria

No utilizo ninguna habilidad en especifica
gue me permita mejorar la comunicacion
entre mi subordinado mas que los canales de

comunicacion oficiales que utiliza la empresa

Esta es una de la pregunta més importante
gue me han hecho porque aqui el clima
laboral no es bueno dado que las decisiones
de la empresa son centralizadas por la
gerencia y aqui uno no tiene ni vos ni voto,

aunqgue ejerza un cargo superior.

Me ayudaria a cambiar la cosa negativa de la
empresa, a que los trabajadores de la

empresa tengan mas confianza en dirigirse a

Valoracion
Cabe mencionar que el 63% de los trabajadores afirma que su
superior utiliza como via de comunicacién el correo electrénico,
mientras que el 26% dice que lo hace mediante reuniones de
grupo y el 11% asegura que las comunicaciones se realizan
por medio de memorandums escritos. Este puto puede
significar algo positivo para la compafia, ya que de una
manera u otra existe comunicacion entre el jefe y sus
subordinados en el &rea de auditoria.

Establecer comunicacion fluida entre subordinado a jefe

permite mejorar las relaciones interpersonales de Ila

organizacién

El clima laboral de la empresa se podria describir como

autoritarios,  irrespetuosos, que no Se comunican
asertivamente, no saben regular sus emociones y que
continuamente amenazan e infunden miedo, aparte de que no
existe un lider que trate de cambiar la incidencia de un clima
laboral negativa para los trabajadores de la empresa, dado que
la alta gerencia mantiene centraliza la decisiones propuesta
por algunos jefe que observa esta inconformidades por parte
de los trabajadores

Un clima laboral positivo contribuye en mejora el estado
animico, fisico y mental de cada trabajador incrementa la
creatividad de los trabajadores mejora la gestion de los equipos

de trabajo

Objetivo
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Pregunta

11. ¢Qué estrategia utiliza
usted para mantener un

buen clima laboral en los

equipos de trabajos?

12. ¢ Qué tipo de condiciones
de trabajo les brinda a sus
trabajadores para que
puedan desarrollar bien sus

funciones?

Repuesta
mi cuando tenga algun problema en ser un

lider para ellos y una fuente de motivacion

Como estrategia utilizo la rotacién en los
equipos de trabajo con el fin de que los
trabajadores se sientan a gusto uno del otro
por lo que trata de unificar experiencia y
nuevos elementos (Nuevos ingreso) de la

empresa

Lamentablemente la empresa no cuenta
condiciones 6ptimas para el personal de la
empresa, dado que el lugar es bien pequefio
por lo tanto ningun trabajador tiene buena
de

correctamente su funciones del cargo

condiciones trabajo para realizar

Valoraciéon

Fomentar un buen clima laboral en los equipo de trabajo
incrementa el compromiso de todos los miembros del equipo al
compartir tareas y responsabilidades, el nivel de estrés se
reduce, mejora del desempefio y calidad del trabajo, lo cual
aumenta la productividad y potencia el esfuerzo por alcanzar
los objetivos establecidos

Cabe mencionar que en la encuesta realizada a los
trabajadores ellos expresaron que el 32% de los trabajadores
afirma que la empresa les provee de una temperatura
agradable en el lugar de trabajo, el 10.5% afirma tener el
equipo de proteccién correcto y el 58% resalta como
buena condicién de trabajo, la poca exposiciéon al ruido.
Esto no demuestra que la empresa como tal no brinda las
siguientes condiciones de trabajo como: espacio fisico
adecuado, ventilacibn adecuada, mobiliario adecuado y
condiciones seguras en el trabajo, lo que ocasiona poca
motivacion entre los trabajadores para el desempefio de sus

labores dentro de la empresa.

Objetivo
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Pregunta

13. ¢Cree usted que los
trabajadores se sientan a
gusto con las herramientas
que le proporciona la
empresa para desarrollar
bien sus funciones? ¢Por

qué?

14. ¢Qué tipo de recursos
entre ellos (Materiales,
Tecnolégico, Financiero y
Humano) le brinda Ia
empresa a sus trabajadores
para que desarrolle bien sus

funciones?

Repuesta

No dado que las herramientas de trabajo que
le brinda la empresa no son adecuadas por
lo general siempre me reclaman de que la
laptop no le funciona, de que la impresora no
sirve, de que no hay papel para imprimir y

otra cosa que salen en el transcurso del

tiempo

La empresa le brinda a cada auditor una

laptop para que trabajen
auditoria y no utilicen su

herramienta de trabajo

los caso de

laptop como

Valoracion
Asimismo, el 89% de los trabajadores del area de auditoria de
la empresa Y&C Consultores, expresa estar insatisfecho por
las herramientas de trabajo que les brinda la compafiia. Esto
se debe al bajo presupuesto destinado por la empresa para
proveer de insumos béasicos como el papel, la tinta para
imprimir, las condiciones de conexion a redes de comunicacion
y equipos de trabajo (como computadoras e impresoras) en
mal estado o muy por debajo de sus 6ptimas condiciones. De
igual manera, se observdé mediante la guia de observacion las
limitaciones que tiene los empleados en la transferencia de
datos en sus equipos asignados, esto por las politicas
altamente restrictivas de la organizacién, aduciendo que es de
suma importancia la confidencialidad y seguridad de la

informacion.

La empresa debe de brindarle a los trabajadores de la empresa
todos los recursos necesarios para el buen desenvolvimiento

de sus funciones

Objetivo
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Pregunta

15. ¢ Como jefe de area, qué
factores toman en cuenta
para seleccionar equipo de

trabajo?

16. ;Como fomenta usted la
disciplina en los equipos de

trabajo?

17. ¢Como motiva usted a

sus trabajadores?

18. ¢ Como describiria usted
la relacion interpersonal

entre su subordinado?

Repuesta

La experiencia de cada trabajador para que

nutra en conocimiento, habilidades vy

destreza los nuevos ingresos de la empresa

Fomento la disciplina marcando el respecto
de uno a otra en los equipos de trabajos con
el fin de mejorar las relaciones laborales en
la empresa y asimismo evitar conflictos
laborales dentro de la entidad.

Trato de manifestarle una motivacién

emocional felicitAindolo por su buen

desempefio en los casos de auditoria,
asimismo lo inspiro a dar siempre lo mejor de

ellos

Lamentablemente aqui no existe buena
relaciones laborales dado que no existe

equipo de trabajo

Valoracion
Es sumamente importante que cuando se elija equipo de
trabajo se tomen en cuenta varias habilidades, destreza y
conocimiento que puedan desarrollar el talento humano esto
también lo podia realizar mediante una evaluacion al
desempefio dado que existe trabajadores que pueda ser que
no tenga experticia, pero si tiene destino niveles de aprendizaje

gue pueden ayudar a mejorar los resultados de la auditoria

Es bueno tratar la linea de respecto entre los trabajadores
debido a que esto nos ayudara a disminuir los futuro conflicto

laborales de empresa

Un colaborador motivado en empresa se siente mejor en su
puesto y lo realiza con mayor eficacia. ademas que aumenta
su sensacion de pertenencia en la empresa y al equipo,
aumenta la productividad de la compaiiia, lo que se traduce en
mejores resultado

Cabe recalcar que los trabajadores de la empresa también
afirmaron que no existe equipo de trabajo en la empresa por
parte de los trabajadores ademas no existe liderazgo,
comunicacion efectiva dentro de la empresa ni motivacion
alguna por parte del jefe del area de auditoria. Sin embargo
esto es un factor sumamente importante para la alta gerencia
de la compafiia la cual debera tomar medidas para el

mejoramiento de la comunicacion y en general de las

Objetivo
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Pregunta

19. ¢Qué consejo le daria
usted a sus trabajadores
para mejorar las relaciones

interpersonales?

20. ¢, De qué manera le dan a
conocer a los trabajadores

las funciones del cargo?

21. ¢ Quiénes se encarga de

darle a conocer las
de

cargo a los trabajadores?

responsabilidades su

Repuesta

De que tratemos de ser mas humano,
compresible y paciente uno al otro dado que
no todo tenemos el mismo nivel de destreza

o habilidades

Deberia de entregarse un documento formal
como es un manual de funciones donde le
delegan las funciones y responsabilidades de
su cargo. Sin embargo, recursos humanos
tiene esa debilidad que no da a conocer el
manual de funciones

Considero que eso deberia de hacerlo el
area de recursos humanos sin embargo no lo
realizan en la practica, esto se puede
verificar con el personal de nuevo ingreso
cuando se integran al puesto de trabajo y no

saben por donde empezar con respecto a su

Valoracion
relaciones entre los trabajadores, pues esto constituye uno de
los factores para que un trabajador se logre sentir a gusto en

su entorno de trabajo

Actualmente las relaciones laborales son las llaves para
alcanzar las metas de crecimiento de la empresa esto permitira
gue la empresa contraiga un vinculo entre los trabajadores con
el fin de fomentar la productividad en los equipos de trabajo

gue se encuentre en la organizacion

La empresa debe de presentar o realizar un manual de
funciones que especifique con claridad las obligaciones y /u

responsabilidades del puesto de trabajo

Una de las principales funciones del &rea de recursos humanos
es mostrarle u orientarle a los trabajadores sobre el puesto de

trabajo a través de un manual de funciones

Objetivo
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Pregunta

Repuesta

Valoraciéon

Objetivo

funciones o responsabilidades del area de

auditoria

22. ¢, Qué tipo de
compensacion reciben los

trabajadores de la empresa?

La gerencia le brinda un bono por la

finalizacion auditoria al cierre del periodo

Compensaciones es un factor detonante para el trabajador
dado que la recompensa se brinda por el desempefio de los

trabajadores para su propia satisfaccién y la de la organizacion.

Tras del cumplimiento de los objetivos organizacionales
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