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Resumen
Las nuevas tendencias globales de competitividad y sostenibilidad comercial llevan a que
las empresas se enfoquen en mejorar sus procesos productivos, tanto de productos como de
servicios, con el finde generar valor agregado que marque la diferencia y que sea un atractivo
para fidelizar los clientes reales y potenciales, en el desarrollo de esta propuesta de investigacion
aplicaremos todos los conceptos para establecer los procesos claves en la gestién Supply Chain

Quality Management (SCQM) para la FERRETERIA DON ALBERTO.

Se pretende realizar una Propuesta de mejora basada en la gestion (SCQM), que
estructure de manera sistémica y estratégica la Gestion de la Cadena de Suministro y
Profundizacion Logistica, incluyendo la lectura interna, después de definir la red de transporte
para la entrega eficiente de materia prima que garantice la entrega de productos terminados a
distribuidores y clientes finales en los tiempos estipulados, se definieron los espacios y las
ubicaciones adecuadas de la mercancia, insumos, herramientas y material terminado, definimos
el método correcto de valuacion de inventarios, cuantificacion de stock minimos proyectados con
estudios de mercado, definicion de los tiempos de reposicion de materiales con los proveedores
estratégicos, implementacion del software de control de inventarios y la capacitacion del
personal necesario, logrando integrar cada eslabon en una red de colaboracion sistémica y
mejoramiento continuo, con el fin de disminuir los impactos en el suministro y de encontrar
alternativas preventivas sobre posibles problemas de materiales que mejore el desempefio de las

operaciones individuales.

Palabras Claves: Supply Chain Quality Management (SCQM), Tendencias,

Competitividad, Estratégicos, Procesos, Suministro, Clientes.



Abstract
The new global trends of competitiveness and commercial sustainability lead companies
to focus on improving their production processes, both products and services, in orderto
generate added value that makes a difference and that is an attraction to build loyalty of real and
potential customers, in the development of this research proposal we will apply all the concepts
to establish the key processes in the Supply Chain Quality Management (SCQM) for

FERRETERIA DON ALBERTO.

It is intended to make a Proposal for improvement based on management (SCQM),
which structures in a systemic and strategic way the Supply Chain Management and Logistics
Deepening, including internal reading, after defining the transportation network for the efficient
delivery of raw material that guarantees the delivery of finished products to distributors and final
customers in the stipulated times, we defined the spaces and appropriate locations of the
merchandise, inputs, tools and finished material, we defined the correct method of inventory
valuation, We defined the correct method of inventory valuation, quantified the minimum
projected stock with market studies, defined the replenishment times of materials with strategic
suppliers, implemented the inventory control software and trained the necessary personnel,
managing to integrate each link in a network of systemic collaboration and continuous
improvement, in order to reduce the impacts on supply and to find preventive alternatives on

possible problems of materials that improve the performance of individual operations.

Keywords: Supply Chain Quality Management (SCQM), Trends, Competitiveness,

Strategic, Processes, Supply, Customers.
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Introduccion
Este documento se realiza como una investigacion por el grupo 10 del Diplomado de
Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica O.G. 1601 de 2021, con el finde
exponer los conocimientos adquiridos a lo largo del curso, este fue desarrollado en distintas fases
que abarcan desde los conceptos méas basicos hasta los mas profundos, teniendo la oportunidad
de comprender los temas relevantes de las diferentes unidades, lograr aplicar estos
conocimientos durante el desarrollo de las fases del curso, utilizar los recursos y actividades

requeridas en el momento y lugar correctos.

Como ventaja en el aprendizaje y para comprender mejor los temas, estos fueron
desarrollados en una empresa real escogida por los estudiantes, esta es la Ferreteria Don Alberto,
una microempresa familiar ubicada en la ciudad de Valledupar que se encarga de la distribucion
de materiales e insumos para construccion, reparaciones Yy otros, a la comunidad del sector, esta
empresa desea a largo plazo expandir sus servicios a distintos sectores de la ciudad y

posteriormente de la region.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo del trabajo de investigacion, se aplicaron
los conceptos a la Ferreteria Don Alberto, por ejemplo la creacion de la cadena de suministros se
hace detallando cada estructura y proceso perteneciente a la empresa, para esto fue necesario
partir de la informacion que se tenia en la actualidad de la empresa, como estaba conformada su
estructura, y el grupo de trabajo a partir de los temas de cada unidad propuso las ideas de mejora
y las aplico con el fin de fortalecer las entradasy salidas de los procesos y que estos al final
ayuden a cumplir con las expectativas de los clientes, a través de la reduccion del tiempos de

entrega, productos de calidad y atencion asertiva.
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Objetivos del trabajo
Objetivo General
Identificar estructuras, procesos logisticos y cadenas de suministro en la empresa
seleccionada, mediante el uso de modelos propios de la disciplina, proponiendoy aplicando
mejoras eficientes a través del uso de fundamentos basados en los criterios de optimizacion

propios de la disciplina de estudio.

Objetivos Especificos
Seleccionar una empresa donde se analizara, estudiara y aplicara conceptos del supply
chain management, verificando el estado general de la empresa escogida que es la Ferreteria Don

Alberto identificando los miembros que conforman su red y tipos de vinculos.

Analizar los procesos estrategicos para crear mejoras a nivel logistico y operacional, para
la empresa Ferreteria Don Alberto, teniendo en cuenta la red estructural, el GSCF, el enfoque de

APICS—-SCORYy las otras areas de gestiones corporativas.

Revisar aspectos del proceso logistico y en la cadena de suministro mediante el estudio
del layout de la empresa especificamente el area de almacenamiento y hacer un plan de mejora

graficamente en lo que corresponde a su cadena de suministro.

Evaluar la importancia e influencia que estan teniendo las nuevas megatendencias, lo
que conlleva a ser mas competitivos a largo plazo, adoptando nuevas tecnologias para optimizar

los procesos.
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Configuracion De La Red De Suministro Para La Empresa Ferreteria Don Alberto

lustracion 1.1 Red estructural Ferreteria Don Alberto

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Presentacion de la empresa

La ferreteria Don Alberto es una microempresa que se encuentra ubicada en la ciudad de
Valledupar, esta empresa pertenece a la red ferretera, fue creada por un grupo familiar en afio
2015, dia a dia se viene posicionando en el mercado como uno de los principales distribuidores
de insumos ferreteros, esta empresa tiene un objetivo principal en el mercado que es satisfacer
las necesidades de sus clientes ofreciendo un 6ptimo servicio al cliente y suministro de

materiales de alta calidad.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para cumplir con las demandas establecidas en la ciudad y a sus alrededores, cuenta con
un grupo de proveedores que le garantiza el suministro de materiales e insumos a tiempo con
buenos estandares de calidad en sus productos, sus principales clientes son usuarios que
adquieren productos al por mayor como son constructoras, maestros de obras en construccion de

vivienda y mejoras y clientes minoristas que requiere productos en cantidades mas pequefias.
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Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Ferreteria Don Alberto

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa La Ferreteria Don Alberto

lHustracion 2 Red de suministro Ferreteria

Don Alberto
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Red Estructural de una empresa a la cual pertenece la empresa La Ferreteria Don Alberto

Segun el caso estudiado de la ferreteria Don Alberto, la estructura HORIZONTAL es la
estructura que refiere el nimero de niveles a través de la cadena de suministro de los materiales
mas importantes para el enfoque del negocio. En la siguiente imagen encontraremos los 6 niveles
que componen la estructura para la ferreteria Don Alberto, en lo referente a los productos en

cuestion.

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa La ferreteria Don Alberto
llustracion 3 Red de valor Ferreteria Don Alberto
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tipos de vinculos de procesos en la empresa La ferreteria Don Alberto

Se realiza el proceso de recepcion de materia prima, el cual se vincula con su proceso de
entrega de pedidosa través dela flota de transporte que tiene la fabrica con los tres departamentos,
ademas integra a los clientes del nivel uno y dos en el proceso de entrega y recepcion de producto

terminado, este se identifica en color rojo.



16

Procesos Segun Enfoque Del Global Supply Chain Forum (GSCF)

A nivel estratégico se tienen algunos subprocesos para implementar el anélisis de la
Administracion de las Relaciones con el Cliente en Ferreteria Don Alberto.

Identificacion de clientes clave y grupos de clientes objetivos: en la Ferreteria Don
Alberto se realiza un andlisis de aquellos clientes que son importantes para la mision de la
empresa y que pueden aportar significativamente a los ingresos de esta, en nuestro caso se puede
contar con los clientes mayoristas, grandes compafiias, constructoras e ingenieros 0 maestros de
obras civiles, los cuales constantemente generan el movimiento del flujo de recursos en la
Ferreteria.

Conceptualizacion y contextualizacion

Desarrollar productosy servicios acordados: se deberan desarrollar los procesos y
servicios internos, su interaccion y establecer el compromiso de las funciones internas. Luego se
hace en consenso con los clientes los acuerdos de caracteristicas finales con el fin de mantener
una comunicacion y mejora de estos.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa ferreteria don
alberto.

Gestion de las relaciones con los clientes

Identificacion de clientes clave y grupos de clientes objetivos: en la Ferreteria Don
Alberto se realiza un analisis de aquellos clientes que son importantes para la mision de la
empresa y que pueden aportar significativamente a los ingresos de esta, en nuestro caso se puede
contar con los clientes mayoristas, grandes compafiias, constructoras e ingenieros o maestros de
obras civiles, los cuales constantemente generan el movimiento del flujo de recursos en la

Ferreteria.
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Gestion del servicio al cliente

Capacitar el personal para darle la mejor atencion al cliente. La administracion del
servicio al cliente prevé los problemas que tienen los clientes identificandolos para poder
resolver esto de forma preventiva, tiene como objetivo detectar todos los inconvenientes desde

que se presentan por muy minimo que sean para evitar que lleguen a un punto muy grave.

Administracion de la demanda

Determinar metas y estrategias: es importante para Ferreteria Don Alberto determinar los
pronosticos de demanday sus metas y estrategias con el fin de determinar hacia donde seva a
inclinar la balanza en la empresa, para esto también se debe estudiar la estructura de la Cadena

de Suministro y sus puntos criticos, esto ayudara a conocer el foco principal de la demanda.

(Order fulfillment) orden perfectas
llustracion 4 ordenes perfectas Ferreteria

ORDENES PERFECTAS -FERRETERIA DON ALBERTO

SUB-PROCESOS SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

Administraciéon de las
relaciones con el cliente

Revisar estrategias de
marketing,estructura del sc
Metas de servicio al cliente

Generar y comunicar ]
orden

Administracion del
servicio al cliente

Y

I Ini ]
gresar orden
=

,[ Procesar orden ]

v

Manipular la
Documentacién

!

Llenar la orden ]

!

Entregar la orden ]

!

Desarrollar actividades
Post-Entrega y medir
desempefio

Definir requerimientos para | 4
ordenes perfectas

Administracion de la
demanda

Y

Administracién del
flujo de Manufactura

Evaluar la red logistica

Administracion de
las relaciones con el
proveedor

Y

Definir plan pedidos
perfectos

Desarrollo y
Comercializacién de
productos

Y

Administraciéon del
Retorno

Desarrollar la estructura de
metricas

Fuente: Elaboracion



lHustracion 6 Gestion de la orden Ferreteria Don Alberto
GESTION DE LA ORDEN

PROCESO OPERACIONAL -FERRETERIA DON ALBERTO

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS INTERFASE ACTIVIDAD

Generar orden

Administracién de las
relaciones con el cliente Transmitir orden

Recibir orden

g iy
servicio al cliente Editar orden
m a Revisar credito
T, o s
demanda 2
Planear el flujo de la orden y el transporte
M anipular | ia Reconocer orden
Administracién del Prep imi de embarq
Mode Men < \ Generacién de factura
Administracion de \ Escoger producto
las relaciones con el
proveedor LLenar orden Empacar productos
Diligenciar para carga
Desarrollo y Preparar confirmacién de carga
Comercializacion de
productos Prep d de embarq
Conticmacion de i
Administracién del Auditar y pagar cuenta de carga
Retorno
Desarrollar actividad _ N =
Post-Entrega y Medir ptar y hcaer P
desempefio Regi deud:
Medicién desempeiio del proceso

Fuente: Elaboracion

llustracion 5 Gestion de la orden Ferreteria Don Alberto

GESTION DE LA ORDEN

ORDENES PERFECTAS -FERRETERIA DON ALBERTO

SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE ESTRATEGICOS ACTIVIDAD

Implementar inbound marketing
[of las idades basi de los id
Mejoras continuas

Administracién de las
laci con el cli

Administracion del
servicio al cliente
Administracién de la
demanda

Revisar estrategias de
marketing,estructura del sc
Metas de servicio al cliente

11, 5 Tlarid

por ly chain

D i los p P en la gestion de orden

Valorar el inventario dnpomblo a "Valor del costo de venta"
% i peracionales y de servicio al cliente

De' i i6 i 16 y ent

Determinar Plantas,centro de distribucién y principales p d
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D i modo de transporte

Rediei

Administracion del
flujo de Manufactura

9 y la ef

Definir requerimientos para
ordenes perfectas
‘\\ Evaluar la red
Administracién de
las relaciones con el

Indentificar la orden nara cada clhnn
Determinar tamafio,orden y de delos p

qid.

Implementar termino de pagos
Determinar reglas de asignaciéon

2 r—

productos

Administracién del
Retorno

proveedor
Definir plan pedidos
Desarrollo y pertesios
Comercializacién de
Desarrollar la estructura de
metricas

Integrar el d pefio de la gestiéon de la orden con el EVA
Plasmar las metricas apropiadas y alcanzar metas

Fuente: Elaboracion



Gestion de los flujos de produccion
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Se aplicaria la funcionalidad para administrar el flujo de manufactura determinando la

infraestructura necesaria fundamentada en satisfacer las necesidadesy deseos de los clientes

estableciendo la flexibilidad necesaria enfocada en cubrir las necesidades del mercado, crearia

principalmente drdenes de produccion perfectas enfocadas en satisfacer las necesidades de los

clientes, el proceso incluye determinar todas las actividades necesarias para administrar el flujo

del producto, partiendo del punto de realizar investigacién de mercado y produccion sobre

pedidos categorizando la produccion por la dimensién que representa cada cliente sin dejar a un

lado los clientes pequefios y clientes potenciales, realizando estrategias de nivel gerencial de esta

manera con una flexibilidad determinante.

Aprovisionamiento

Tabla 1 Aprovisionamiento

S1- Recursos para lograr el

aprovisionamiento

S2-Recursos del servicio de pedidos.

La empresa debe determinar la fecha de
recepcion del producto.

Determinar la capacidad receptora de la
organizacion.

Se inspecciona Yy se verifican los
productos entregados

Se realiza la transferencia de los
productos

Ejecutar los sistemas de pago

correspondientes a los proveedores anteriores.

Haz un calendario después de recibir
el producto

Se plantea la capacidad de recepcion
de las dos partes

Se inspecciona y se verifican los
productos

Se realiza la transferencia de los
productos

Ejecutar los sistemas de pago
correspondientes a los proveedores

anteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Desarrollo de nuevos productosy comercializacion

Estos datos para la empresa son indispensables ya que hay clientes clasificados con un
alto grado de compras mensuales tratamos de facilitar los materiales lo mas pronto posible
porque sus compras son con mucho volumen, para esto se hace una proyeccion con el cliente una
semana antes, asi se trata de cumplir con sus necesidades a tiempo, se acuerda con los

proveedores lo que haga faltaen el stock asi se puede cumplir con los pedidos a tiempo.

Devoluciones

La estrategia esta en fabricar, comercializar y distribuir de manera efectiva para alcanzar
el nivel minimo del retorno, el éxito esta en minimizar los retornos, esto se consigue produciendo
lo necesario, la produccion debe ir direccionada por la demanda, realizar un buen estudio de
mercado y un trazado de necesidades de los clientes garantizara minimizar los retornos lo que
asegura un éxito para la compariia, a medida que la produccion avance y surjan nuevos proyectos
los retornos deben ir disminuyendo. El equipo puede examinar potenciales mercados secundarios

incluyendo minoristas especializados en retornos o segundas.
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Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR
Conceptualizacion y contextualizacion
A través de la implementacion en el proceso el método APICS-SCOR. Laempresa
adquiere mucha importancia al implementar indicadores de gestion en cada proceso de la
organizacion, porque esto permite determinar el desempefio de mediano a largo plazo, mejorando

significativamente el proceso. Por ello es muy importante conocer cada uno de ellos como son:

Planificacion (Plan)

La planificacién es el inicio o punto de partida de los procesos, juega un papel
fundamental en las organizaciones para asi poder cumplir con las demandas que se estipulan en
la produccion, por ello la ferreteria Don Alberto se decide por establecer una planificacion de las
ejecuciones de sus labores para cumplir con las diferentes demandas que se encuentran

establecidas en el mercado.

En la actualidad se estd manejando con el area administrativa la planificacion de las
ordenes de compras siempre basados en el stock de los productos que se manejan, estableciendo
comunicacion constante con los diferentes proveedores con el fin que garanticen el suministro de
estos pedidos en los tiempos estipulados, con el objetivo de priorizar los recursos para

cumplimiento de las demandas

Con las diferentes estrategias plasmadas en la planificacién de los procesos que se
ejecutan en la ferreteria lo que se busca siempre es que se ejerzan un impacto positivo en los
temas organizativos de produccién, suministro de productos, transporte, buscando competitiva en

el mercado, siempre con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de los clientes.
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Aprovisionamiento (Source)

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe las
actividades comerciales asociadas con todas las fases de la satisfaccion de la demandade un
cliente, este es el principal objetivo al que debemos encaminar la estructura comercial de la
Ferreteria.

Construyendo una cadena de suministro muy simple pero efectiva, enfocadaen el
conjunto de definiciones para alcanzar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes reales y
potenciales. La metodologia abarca todos los procesos de interaccion con el cliente desde
cotizacion, hasta el pago efectivo y todas las transacciones de material fisico hasta la conversion
del producto final, es un complejo flexible que le permite a nuestra empresa adaptarse a las

necesidades del mercado y ajustarse a los cambios para mantenernos de forma competitiva.



Tabla 2 Automatizacion del proceso aprovisionamiento (Source) Ferreteria Don

sS Source
sS1 sS2 sS3 sS4
Almacenamiento  Productos ingenieria de reingenieria
del producto fabricados origen de para colocar
conorden de  fabricacion retornos
pedido del
cliente
sS1.1 Ss2.1 Ss.3.1 Ss.4.1
Programacién de Programacion ldentificar Identificar
entregas de deentregas de proveedores proveedores
producto producto de suministro  de suministro
confiables confiables
sS1.2 §S2.2 §S3.2 §S4.2
Recepcion del Recepcion del negociaciébn  negociacién
producto producto y seleccion y seleccion
final del final del
proveedor proveedor
sS1.3 §S2.3 §S3.3 s54.3
Control de Control de negociacion  negociacion
calidad del calidad del y seleccion y seleccion
producto producto final del final del
proveedor proveedor
sS1.4 §S2.4 sS3.4 sS3.4
distribucién y distribucién'y recepcién del recepcion y
envio del envio del producto redisefio del
producto producto producto
sS1.5 §sS2.5 sS3.5 sS4.5
recepcion de la recepcion de  Verificacion  Verificacion
remision con la remision del producto  del producto
O.C para con O.Cpara recibido, recibido,
gestionar factura gestionar control de control de
y pago del facturay pago calidad calidad
proveedor del proveedor
$S3.6 sS4.6
distribucion  distribucion
y envio del y envio del
producto producto
sS3.7 sS4.7
Gestionar Gestionar
O.C para O.C para
emitir al emitir al
proveedor proveedor
sS3.8 s54.8
Autorizar Autorizar
pago del pago del
proveedor proveedor

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Fuente: Automatizacion del proceso aprovisionamiento (Source)
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Manufactura (Make)

El proceso partira del control total de la calidad, el cual se logrard mediante la
capacitacion a largo plazo del personal, a traves de la capacitacion se podran desarrollar las
habilidades necesarias para incrementar la productividad, eficiencia, efectividad, promoviendo el
trabajo en equipo y la interaccion con los empleados. Al establecer comunicacion con los
miembros de la organizacion se logra enfocar el proceso en la ejecucion y desarrollo de las metas

trazadas por la organizacion mediante de los siguientes:

Objetivos
Para integrar los procesos involucrados en la gestion de la cadena de suministro, es
necesario identificar y distinguir cuales son los miembros principales y miembros de apoyo,

conectar los principales proveedores que brindan productos, servicios e informacion, y

finalmente agregarlos a los clientes.

Indicadores

Se realiza pago oportuno a los proveedores dando el 30% anticipado con el fin de tener
reserva de materia prima, y asi garantizar el suministro de los materiales que requieran los
usuarios con fin de satisfacer sus necesidades y obtener mayores ganancias por las ventas

realizadas.

Distribucion (Deliver)

En la Ferreteria Don Alberto, el proceso que abarca toda planeacion de la distribucion de
los diferentes productos que deben ser entregados a los clientes donde se realiza la revision,
preparacion y se procede al despacho para los consumidores finales, donde lo mas importante es
cumplir los tiempos acordados en los contratos y dar soporte sobre cualquier informacion que se

necesite.
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Identificaciéon e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa
Ferreteria Don Alberto

Los procesos donde se distribuye la mercancia se da forma con las 6rdenes de trabajo
emitidas por los diferentes pedidos que estan en la base de datos de la empresa, debe encontrarse
el stock de esos productos en el almacén para pasarlos al area de despacho y por lo siguiente
realizar el cargue para ser transportados y enviarlos. Todos estos procesos van respaldados por
varias revisiones previas tanto en las facturas como fisicamente, para confirmar que todo se va a

entregar en dptimas condiciones y para obtener ningln percance con los clientes.

Para llevar a cabo toda esta operacion se debe tener en cuenta el soporte de la
organizacion de los modelos SCOR los cuales estan categorizados con lo que se puede ubicar la

empresa en los siguientes niveles.

Tabla 3 Modelos SCOR Ferreteria Don Alberto

SD1 Deliver Stocked Product Entregar producto en stock
SD2 Deliver Make-to Order Entregar producto — Hacer pedido
Product
SD3 Deliver Engineer To-Order Entregar producto de ingenieria a
Product pedido
SD4 Deliver Retail Product Entregar producto al por menor

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Estos trabajan con 4 niveles de procesos:
Los niveles de proceso definentodo el alcance y contenido del SCOR: tiene como

objetivo estudiar las estrategias competitivas teniendo en cuentatodas las ventajas y desventajas

a lo largo de la cadena de suministro.

Nivel de configuracién de Categorias de procesos: La cadena de suministro es
configurada en diferentes categorias de procesos en la que corresponde Plan, Source, Make,
Deliver & Return. Nivel de elementos de procesos y descomposicion de los procesos: presentan
los distintos procesos en niveles de detalles, se descomponen las diferentes categorias en

elementos como: (inputs, outputs e informacion y materiales).

El 4 nivel es nivel de implementacion, donde las empresas anexan todas las mejoras en

sus procesos Y sistema, este no forma parte del SCOR.

La gran ventaja de aplicar estos procesos es que se centra en los flujos de informacion y

en los productos con los gue cuenta, la desventaja es que no tiene en cuenta funciones como

recursos humanos, funciones de finanzas, ventas, etc.

Sd2.1: Consulta de proceso y cotizacién

Los pedidos dentro de la empresa son manejados por diferentes prioridades de dichos
productos donde el factor clave es entregar lo antes posible a los clientes, esto se logra con un
buen proceso de organizacion y adecuacién de los grandes volumenes de mercancia cuando

llegan al area de almacenamiento.
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Sd2.2: Recibir, configurar, Entrar y Validar orden

La Ferreteria Don Alberto cuenta con personal capacitado para el trabajo en este proceso
una vez se tiene la informacién a la mano se procede a verificar la disponibilidad para saber si se
cuenta con los suficientes productos, se llevan a cabo los procedimientos de organizar y autorizar
los productos para realizar los envios siguiendo la cantidad de érdenes registradas se lleva a
coordinacién con el personal de despacho para organizar todo de la mejor forma, con esto
podemos de alguna forma minimizar demoras e inconvenientes con la mercancia o materiales

enviados sobre todo quejas por parte de nuestros clientes.

Sd2.3: Reservar inventario y determinar la fecha de entrega

Un area fundamental para cumplir con la entrega final de los productos, tiene como
funcion el desplazamiento de las diferentes mercancias a los puntos de ventas, esta area debe
velar también por un servicio prestado y una buena coordinacién en las rutas, se debe manejar
informacion constante y actualizada para prevenir las posibles demoras que se pueden presentar
en las vias, con esto podemos contrarrestar horas o incluso dias perdidos para la distribucion y

entrega de los productos.

Sd2.6: Recibir y verificar producto por cliente.

Luego de enviar la mercancia, se procede a la notificacion del cliente por medio de
correos electrdnicos, para que realice seguimiento y tenga méas seguridad por donde vasu
producto. Una vez llegado el producto, se le realiza cliente una lista de chequeo de lo que se le
estd entregando y se verifica que todo llegue en perfecto estado, entregando sus facturas para

soporte de garantias.
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Distribucion ferreteria Don Alberto

SD2 Deliver Make-to Order Product

llustracion 7 Distribucion Ferreteria Don Alberto

sD2.2: Recibir SD2.3: Reservar
SD2.1: Consultade o . inventarioy SD2.4: Consolidar
onfigurar, ingresar eafdos

Ideterminar lafecha
de entrega

proceso y cotizacion validarorden

SD2.8: Recibir SD2.7: Seleccionar
roducto de origen transportistasy SD2.6: Envios de rut:
marca tarifas de envio

sD2.5: cargasde
construccidn

SD2.11: Cargar
SD2.10: Producto productoy generar
empaquetado documentos de

SD2.13: Recibiry
|verificarel product
por parte del cliente

SD2.14: Instalar

SD2.15: Factura
producto

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Devolucién (Return)

La Ferreteria Don Alberto cuenta con personal para atender las garantias de los diferentes
productos sobre todo en las herramientas eléctricas que tiene politicas de garantias de 6 meses a
1 afio, se trata de dar solucion rapida a los problemas que los clientes presenten, todo esto se
cumple bajo las condiciones y uso que mande fabrica o por lo contrario el usuario hace mal se

verifica y por politicas de la empresa no se puede brindar garantia del producto.
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sSrl Retorno de la fuente Producto Defectuoso

Las quejas de los clientes son atendidas por los diferentes canales telefonicos y por
correos se crea un reporte inicial se le indican al cliente horarios y dias en lo que puede
acercarse, los dias asignados se selecciona un personal para atender al cliente y verificar el

estado de las herramientas entregadas por medio de diferentes evaluaciones.

sSrl.2: Disposicion Producto Defectuoso

Los productos defectuosos son entregados al personal experto en el area, por medio de

diferentes evaluaciones se determina si la garantia se puede brindar o si el cliente debera comprar

otro producto totalmente nuevo.

sSrl.3: Solicitud defectuosa Devolucion del producto Autorizacion

Dentro de la ferreteria esta el &rea con una persona que determina la autorizacion por
medio de los reportes finales que entrega el personal encargado se verifica stock del producto es
decir si se encuentra en bodega, entonces sera entregado al cliente de manera inmediata, si no lo

esta se realiza la solicitud a los proveedores para poder reponer la herramienta, se le notifica al

cliente cuantos dias puede esperar y el dia que puede pasar por la reposicion de su producto.

sSrl.4: Horario defectuoso Envio del producto

Los horarios de atencion para que el cliente haga sus solicitudes son en la mafiana donde
hay menos flujo de gente asi se les puede brindar una mejor atencion y por lo tanto el personal
podréaresolver las inquietudes de forma més rapida y precisa, los envios del producto son

acordados con el cliente.
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sSrl.5: Regreso Producto Defectuoso

Los regresos de los productos defectuosos si son por dafios de fabrica o mal
funcionamiento se pasa el reporte a fabrica para ser enviados y obtener su reemplazo por un
producto nuevo, todo esto va soportado por un buen reporte por medio de nuestro personal donde
se detalla todo lo que presento el producto, asi cumplimos con nuestras politicas de garantia

dentro de nuestra empresa.
llustracion 8 Regreso de Producto Defectuoso

sSR1.1: Identificar
defectuoso Condicion del
producto

sSR1.2: Disposicion
Producto Defectuoso

sSR1.3: Solicitud
defectuosa Devolucion del
producto Autorizacion

sSR1.4: Horario
defectuoso Envio del
producto

sSR1.5: Regreso Producto
Defectuoso

Fuente: Elaboracion propia,

Habilitar (Enable)

La empresa formularé estrategias que permitan la correcta gestion de los diferentes
recursos de datos, para lograr el adecuado procesamiento de esta valiosa informacion con su
respectiva confidencialidad y seguridad. Implementar diferentes estrategias de soporte e intentar

establecer reglas claras para el correcto funcionamiento de todas las instalaciones y participantes
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y areas de la cadena de suministro. El enfoque de la actividad es utilizar y crear contratos

apropiados con todos los miembros de la cadena de suministro.

Implementar las estrategias necesarias para todas las areas, etapas y participantes de la
cadena de suministro de la empresa La ferreteria don Alberto, el prop6sito es poder cumplir con
todas las obligaciones de la empresa junto con todos los integrantes de la red. Desarrollar reglas

comerciales que nos permitan brindarles a los clientes descuentos y tarifas especiales, para que

podamos obtener mas clientes y lograr la confidencialidad.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Ferreteria
Don Alberto.

La logistica es de mucha importancia en las organizaciones, ya que con ella se establecen
un control minucioso de los procesos que se ejecutan diaa dia, en Colombia las mayorias de las
organizaciones aun no cuenta con un departamento de logistica el cual en muchas ocasiones
afectan sus operaciones al no contar una adecuada planificacion y control de los flujos de
informacion, de productosy de dinero, el cual estos procesos son fundamental conocerlos y

aplicarlos en las organizaciones.
Conceptualizacion y contextualizacion

Proponer estrategias de mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de
los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio al analizar la

posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco Mundial.



Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Ferreteria Don Alberto

Flujo de informacion
lustracion 9 Diagramade flujo Ferreteria Don Alberto

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

FERRETERIA DON ALBERTO

INICIO

Gerencia

Instrucciones
comerciales

Solicitud | Areade
del cliente o ventas

Solicitud
inf.
inventarios

Inventario
suficiente

~ )

Solicitud
*| cotizacion a
proveedor

'y *

S
Cotizacion

Area de
almacen

—

Realizar
pedido

\

Area de

Realizar la

venta del Requiere
producto o transporte
servicio

Generar orden
de traslado

Cargue y
descargue de
mercancia

distribuciones

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Fin
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Flujo de productos
lustracion 10 Flujo de Productos

Diagrama de flujo de productos
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Flujo de dinero Ferreteria Don Alberto

Se desarrolla el flujo de efectivo de la Ferreteria Don Alberto con proyeccion a 6 afios en

$ US, se calcula el valor necesario en tiempo presente de la inversion inicial que equivale a US$

60.000 e inversiones adicionales futuras de US $ 40.000 en el segundoy cuarto afio y de US$

50.000 para el tercero y quinto afio, esto con el fin de contar con producto y materia prima

necesaria para satisfacer las necesidades de nuestros clientes fijos y potenciales de acuerdo con

las expectativas de crecimiento del negocio y del mercado, se proyectan ventas anuales por US $

45.000 con aumentos futuros del 20% en el segundo afio, 30% de aumento en el tercer y cuarto

afio y cerrando nuestra proyeccion con aumentos minimos del 35% para el quinto y sexto afio lo
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que nos permitird tener una duplicacién del capital y la posibilidad de reinversion y crecimiento

del negocio en el tiempo futuro.

lustracion 11 Proyeccion estimada a 6 afios Ferreteria Don
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Proyeccion estimada a 6 afios flujo de efectivo Ferreteria Don Alberto
P= Inversion incial tiempo pesente

A= Ventas anualidades

F= Valores futuros proyectados

S= Valor de salvamento venta de activos

Egresos= Inversiones anuales para generar productos

Ingresos= Ingresos por ventas de productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Colombia y el LPI del Banco Mundial.

El término “logistica” es de gran importancia en la aplicacion en las industrias y
comercios del mundo, en Colombia adn falta un largo camino por recorrer, aunque todas las
empresas se llenen las manos diciendo que aplican esta metodologia no es del todo cierto, solo
una parte de las mas grandes empresas se enfocan en invertir en los detalles importantes desde la
planificacién hasta la implementacion y control de los flujos como son informacién,

documentacion, recursos, productos, entre otros.

Conceptualizacion y contextualizacion

El funcionamiento de los servicios logisticos de los paises, es fundamental para conocer
el rendimiento en los diferentes niveles de competitividad. EI LPI permite comprender el nivel
de infraestructura en los sistemas aduaneros de cada pais, la logistica y cadenas de suministros
influye en el desarrollo directo de un pais en su economia e inversiones externas/privadas, Por
ello es importante observar y analizar el rol importante que cumple el Banco mundial (LPI) a
nivel mundial cuyo objetivo es recopilar una base de datos de los paises donde tiene como
objetivo verificar que se cumpla todo a cabalidad, esto arroja un resultado que es medido por
distintos factores lo que nos brinda una informacion valiosa en la que se puede detallar donde
son mas fuertes algunos paises y diferentes areas que abarca, donde el puntaje es de 0 a 5 donde
el numero que mas se acerque a 5 nos dara que ese pais de cierta forma esta cumpliendo con casi
todo lo que se ejecutando de forma muy eficiente. Algunos paises pueden servir como referencia
para optar como modelo a seguir esto ayudara en muchos aspectos a nuestro pais y se traducird

en largo plazo en mayores ganancias.

Anexo 1. Tabla 6 Comparativo de Colombia ante el mundo
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Cuadro comparativo de Colombia ante el mundo. Versus un pais de América Latina, de

Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y uno de Africa.

Cuadro Comparativo Puntaje LPI afio 2012

lustracion 12 Cuadro Comparativo Puntaje LPI afio 2012

DATA TABLE

(Toggle Rank and Score for Subindicators)

International

LPI Customs Infrastructure

Country Year Rank el _Sf:ore 5 5 shEpTents

Belgium 2012 T 3.98 3.85 412 373
_Canada 2012 14 3.85 3.58 3.94 3.55

Eovpt, Arab 015 57 2.98 2.60 3.07 3.00
_Rep.

Colombia 2012 64 287 265 272 276
-Ecuador 2012 Ta 276 235 2.62 285
_Costa Rica 2012 a2 275 2.47 2.60 285
_Afghanistan 2012 135 230 2.33 2.00 233

Cuadro Comparativo Puntaje LPI afio 2014
llustracion 13 Cuadro Comparativo LPI afio 2014
DATA TABLE
(Togale Rank and Score for Subindicators, S
LPI Customs  Infrastructure Intemational
Country Year LP1 Score shipments
Rank ? ? .

Belgium 2014 3 404 380 410 3.30

Canada 2014 12 388 361 405 3.46

Egypt, Arab

avp W4 B 2067 258 286 287

Rep.

Ecuador 2014 86 271 244 250 274

CostaRica 2014 &7 270 234 243 263

Colombia 2014 97 264 250 244 272

Afghanistan 2014 1538 207 278 182 1449

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Cuadro Comparativo Puntaje LPI afio 2018

llustracion 14 Cuadro Comparativo Puntaje LPI afio 2018

DATA TABLE E Download XLS

(Togole Rank and Score for Subindicators) C

International Logistics Tracking &

Country Year R:Fr':k  ESCUSE CUSTMS Inrrasl;ucture shipments competence tracing Time[;ness
7 s s

Belgium 2016 g 411 383 4.05 4.05 4.07 422 4.43
Canada 2016 14 3.83 385 414 3556 390 410 401
Egi?t' Arab 2016 44 3.138 275 3.07 327 3.20 315 363
Ecuador 2016 74 278 2.64 247 295 2 64 2.65 3.23
Costa Rica 2015 a0 2.65 233 2.32 280 2.55 277 2.88
Colombia 2016 94 2.61 2.1 2.43 2.55 2.67 2.55 3.23
Afghanistan 2015 150 2.14 2.1 1.24 2.38 2.15 1.77 2.61

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 4 Desempefio Logistico Afio 2016

Puntuacién del indice de Desempefio Logistico Afio 2016

Puntuacién Envios Calidad
Pais Rango LPI Aduana Infraestructura . y competencia
LPI Internacionales .
logistica

Colombia 58 2,94 2,61 2,67 3,19 2,87
Argentina 61 2,89 2,42 2,77 2,92 2,78
Salvador 101 2,58 2,3 2,25 2,71 2,56
Canada 20 3,73 3,6 3,75 3,38 3,9
Suecia 2 4,05 4,05 4,24 3,92 3,98
Filipina 60 2,9 2,53 2,73 3,29 2,78
Ghana 106 2,57 2,45 2,44 2,53 2,51

Fuente: Elaboracion propia, 2021



llustracion 15 Gréfico de Desempefio Logistico afio 2018

Puntuacion LPI

Colombia Argentina ElSalvador Canada Suecia Filipinas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

lustracion 16 Desempefios Logisticos afio 2018

Desempeios Logisticos

TN

Colombia Argentina El Canada Sueda Filipinas Ghana
Salvador

m Aduana m Infraestructura
Envios Intemacdionales Calidad y competencia logistica

Seguimiento y rastreo Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

La logistica es de mucha importancia en las organizaciones, ya que con ella se establece
un control minucioso de los procesos que se ejecutan diaa dia, en Colombia la mayoria de las
organizaciones aun no cuentan con un departamento de logistica, el cual en muchas ocasiones
afectan sus operaciones al no conocer como disminuir los tiempos de produccion, como ser

competitivo en el mercado y generar mayores utilidades al reducir los costos fabricacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Colombia tiene uno de los desempefios logisticos méas pobres de la region. Existen varios
factores que determinan el desempefio de un pais en el area logistica: politicas, infraestructura,
normas, geografia y economia politica que hacen parte de ellos. Colombia ocupé el puesto 94 en
el indice de desempefio logistico segun el Banco Mundial lo que sin duda deja evidente una
problematica que dificulta el crecimiento economico del pais. En gran
parte, el comercio mundial depende del desempefio logistico y la eficiencia con que los paises
importan y exportan bienes determina el modo en que crecen y compiten en la economia mundial
esto aumenta la brecha entre los que estan con un rendimiento alto y los paises que estan en via

de desarrollo.
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Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
lHustracion 17 CONPES 3547
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251 Lo mas competitve feduciendd cosios

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo es un fendmeno que comienza fundamentalmente con el aumento de la
demanda de los consumidores finales y en ese orden hacia atras el aumento de la demandade los
consumidores medios y distribuidores, en la Ferreteria Don Alberto una fluctuacion desmedida
del precio sin duda seria una importante causa por la que se genere un efecto latigo ya que si los
precios del mercado varian desproporcionadamente y se afecta la demanda se podria incurrir en
un problema de incremento excesivo de la produccién o en caso contrario si la demanda aumenta
y no estamos preparados se podria incurrir en un problema de stock y de sobrecostos para tratar
de solventar las necesidades del cliente lo que sin duda se reflejaba en una insatisfaccion por
parte de los clientes o consumidores finales. Para estar preparados para estas eventualidades o
mejor evitarlas es superlativo planificar, ejecutar y controlar los procesos ad ministrativos para

evitar los picos y mantener la linea plana en el tiempo, esto se consigue con la planificacién

adecuada de consumos direccionada con el cliente y con el comportamiento del mercado.

Analisis de causas en la empresa Ferreteria Don Alberto

Demand-forecast updating

En la actualidad se consiguen en el mercado variedad de productos en multiples marcas y
para diferentes aplicaciones, al punto que para nadie es un secreto que todos los productos se
fabrican con tiempos de uso o vencimiento especifico destinados a satisfacer las necesidades de
un mercado puntual, dichos bienes o servicios son producidos para un tipo de uso y entorno
especifico donde se debe utilizar, todas estas condiciones influyen de manera significativa para
que se obtenga el rendimiento esperado del producto en la vida Util establecida por el fabricante,

si existe afectacion por condiciones a las que se expone el producto inevitablemente se acelera



43

hacia al final de su vida til, rendimiento menor que no es atribuible a un tema de calidad sino de
condiciones de aplicacion, los productores indican en la ficha técnica las caracteristicas de
aplicacién para las que se disefia un producto por lo que es necesario conocerlas para utilizar el
producto adecuado, dentro de la Ferreteria Don Alberto estas condiciones y variaciones en la
demanda constantemente nos lleva a establecer un seguimiento estricto a los diferentes
productos que ofertamos, realizando una buena planeacién y pronéstico de demanda, una
proyeccion real de consumo con lo que podemos establecer un abastecimiento eficiente con unos
margenes de error y tolerancia que nos garanticen un seguimiento oportuno para satisfacer las
necesidades de los clientes en los diferentes pedidos clientes con la finalidad de lograr responder

eficazmente a los consumidores finales.

La ferreteria don Alberto apoya su estructura logistica con un software donde se organiza
y controla la bases de datos de los clientes, se establece un control histérico de consumos con
previsiones anticipadas segun comportamiento del mercado, de esta manera puede medir de
manera mas precisas el stock minimo y maximo de sus productos, el monitoreo de existencias es
constante lo que facilita la revision de existencias, se ha invertido en usar el programa de control
SAP lo que nos brinda de manera més eficaz filtrar los diferentes productos ya sea por stock o al
momento de pedir productos faltantes es el mismo software quien arroja una alarma para

abastecer oportunamente los productos.

En la ferreteria DON ALBERTO el efecto latigo afectaria fuertemente los costos de la
empresa en la medida que se empiece a comprar demasiados insumos en las cantidades
desfasadas respecto a las que se han ordenado anteriormente, es importante establecer
pardmetros de pedidos analizando las circunstancias como querer aprovechar descuentos por

compras mayores nos puede generar un sobre stock, la forma de mitigar esto es implementar
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estrategias de rotacion de eficiente de inventarios, lo que nos lleva a realizar una proyeccion a
futuro para poder responder a las altas demandas por parte de los clientes claves, esto va de la
mano con la disponibilidad de la cadena de abastecimiento, permitiendo obtener ganancias sin

descuidar los costos del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Order batching

Cuando se ordena por lotes, lo que se busca es obtener grandes cantidades de la materia
prima con la finalidad de cumplir con las demandas de los clientes y a su vez reducir los costos
de pedidos, donde se busca aprovechar descuentos por la cantidad y reduciendo con ello los
cotos de transportes, por ejemplo el ahorro que se obtiene por la carga de camiones con la
capacidad de carga completa, también beneficios en cuanto a incentivos de compras de

productos en promociones por cantidades frecuentemente resultan en compras estratégicas con el

fin de beneficiarse de descuentos y precios bajos por mayor cantidad.

Por ello en la Ferreteria Don Alberto debemos aplicar este tipo de estrategias con el fin de
contar con los productos suficientes para el cumplimiento de la demanda de sus clientes de esta

forma obtener productos a costos menores; lo que se reduce a obtener mayores utilidades.

Al implementar los ordenamientos por lotes de pedidos, se deben implementar modelos
de 6rdenes con diferentes items de materiales ferreteros que se necesiten estratégicamente, con la
finalidad de economizar costos de fletes, este tipo de rdenes deben realizarse con precaucion y
analisis previo para evitar una mayor variacion en aumento de los costos al hacer esta requisicion
por lotes, en este caso se puede apostar con pedidos mas frecuentes dando como resultados
pedidos mas pequefios por lo cual la variacion de costos permitird un mejor analisis y se

obtendrian mayores utilidades en los productos.
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Si se realizara 6rdenes con mayor frecuencia no se vera una disminucion en su propia
varianza de demanda, simplemente porque las organizaciones ascendentes perciben la reduccion.
También si la empresa Ferreteria Don Alberto ordena con mayor frecuencia, podria estar
expuesta a que el inventario de seguridad requerido puede aumentar o disminuir, entonces este

efecto latigo podria presentarse en esas ordenes por lotes.

Price fluctuation

El efecto latigo es un importante problema que amenaza el rendimiento fluido y estable
del inventario y del suministro, en pocas palabras es la tendencia a una excesiva fluctuacion de
inventarios y pedidos en la cadena de suministro lo que podria ocasionar un problema de stock y
sobre costos en la obtencion de insumos, materiales y productos, se genera a partir de los
cambios de pedidos por parte de los consumidores, se materializa debido a la falla en el
intercambio de informacion sobre demanda/oferta, tiempo de entrega, pedido por lotes,
fluctuacion de precios y costos y la informacion predictiva que no es acorde con la situacion real,

sin duda influye directamente en el inventario y afecta directamente el costo del inventario y del

marketing.

Sin dudael efecto latigo comienza con el aumento de la demanda de los consumidores
finales y hacia atras el aumento de la demanda de los consumidores medios y distribuidores, en
la Ferreteria Don Alberto una fluctuacion desmedida del precio sin duda seria una importante
causa por la que se genere un efecto latigo ya que si los precios del mercado varian
desproporcionadamente y se afecta la demanda se podria incurrir en un problema de incremento
excesivo de la produccion o en caso contrario si la demandaaumenta y no estamos preparados se

podria incurrir en un problema de stock y de sobrecostos para tratar de solventar las necesidades
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del cliente lo que sin duda se reflejaria en un insatisfaccion por parte de los clientes o

consumidores finales.

Es decir, una fluctuacion de precios afectaria considerablemente la oferta/demanda del
mercado, lo que empieza en una pequefia discrepancia entre el pedidoy las necesidades reales, y
que puede ser facilmente subsanable, termina ocasionando grandes colapsos en el engranaje
logistico. Es entonces cuando las pequefias variaciones en un punto determinado de la cadena
van aumentando y trasladandose a todos los procedimientos conforme se va avanzando en la

cadena, produciendo problemas de inventario a su paso.

Para evitar un efecto latigo por la causa de fluctuacion del precio, propongo que nosotros

en la ferreteria debemos realizar las siguientes acciones:

Comunicacion asertiva y eficiente, lograr que la comunicacion con nuestros clientes y
proveedores sea efectiva, evitar intermediarios y fundamentar la produccion en 6rdenes de

pedidos con proyecciones futuras.

Planificacion, Planificar desde el area de almacén y produccion una buena prevision de la
demanda, con revisiones peridédicas que permitan realizar ajustes de manera controlada para

evitar sobreproduccién o problemas de stock.

Capacidad para integrar la dindmica Just in Time, Con esto podremos cronometrar los

tiempos de produccioén y distribucion para medir la eficiencia de entrega en el tiempo.

Comprender oportunamente el comportamiento de los picos de la demanday la

estacionalidad de la misma para de esta forma entender el comportamiento del mercado.



Shortage gaming

El principio de escasez indica que los recursos son insuficientes para producir todos los

bienes y servicios que satisfagan las necesidades de las personas” (Filadd, 2018).

Esto sucede cuando los clientes realizan varios pedidos a uno 0 mas proveedores, 0

solicitan mas unidades de las que realmente necesitan.

En términos generales podemos decir que existe mucho en juego al momento de
considerar el dinero que esta de por medio del el cual hacen parte de la cadena de suministros,
puesto que el impacto de competitividad que se encuentra a largo plazo puede presentar
imprevistos incontrolables con las entregas, que las fallas presentadas tengan que ver con la
marca directamente, o que simplemente el producto presente algin problema con los insumos
utilizados, podemos evaluar las diferentes estrategias para reducir riesgos basados en el manejo

de la flexibilidad dentro de la cadena de suministros.

47
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Gestion De Los Inventarios
El grupo de trabajo colaborativo debe elaborar un instrumento para realizar las consultas
que consideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona
sus inventarios. Una vez recibida y analizada la informacién, deben proponer una estrategia de

gestion de los inventarios para la empresa.

La empresa ferreteria Don Alberto considera pertinente, de tal forma que
puedan develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios dichos
instrumentos son realizados por personal de la empresa.

¢Qué estrategias existen para establecer controles de los inventarios?

¢Cudles deben ser las razones para que la empresa realice una valoracion de existencias en
sus inventarios, con el fin de analizar distintos resultados de costeo?

¢La ferreteria Don Alberto cuenta con un sistema de inventarios y rotacion de los
productos?

(En qué consiste la “cuarentena” en la gestion de inventarios?

¢Qué tipo de cuarentena debe emplearse en la Ferreteria Don Alberto?

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa debe implementar un sistema de seguimiento y valorizacién de inventarios
mas efectivo con el fin de tener un control mas minucioso de sus productos, basados en ello se
tendran un mayor control del stock y a su vez se podréa realizar rotacion efectiva de las materias
primas, este tipo de estrategia ayudaa que los productos que tengan menor rotacion puedan salir

mas rapido de las bodegasy las unidades primeras en entrar sean las primeras en salir.
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Analisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria Don
Alberto.

Con ello también se busca conocer el stock exacto de la empresa, la rotacion constante de
la mercancia y lanzar a tiempos los RQ, proporcionando funciones para administrar y optimizar
las funciones basicas de la empresa, como POS, CRM, gestion de inventarios, recursos humanos
y contabilidad, al mismo tiempo que proporciona aplicaciones innovadoras para acelerar los
beneficios con funciones de marketing, informes y analisis avanzados y automatizacion de la

fuerza de ventas y servicios, todo este tipo de estrategias se realiza con el fin de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Fecha: indique la fecha de cumplimiento del foarmulario

NMombre:
Apellidos;
Edad:
Cargo:

| GESTION DEL ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS |
;{La empresa tiene establecida una estrategia de inventario actual?

51 OBSERVACIONES
NO
JCuenta la empresa con un centro de distribucion?
51 OBSERVACIONES
N
LCuenta su empresa con aplicaciones o software especializados en el control de
inventarios?
51 OBSERVACIONES
NO

£LCual es el nimero de superficie propias para el almacenamiento con que cuenta la
empresa’?

LCuenta el drea de almacén con un plan para manejar las NO conformidades?

SI OBSERVACIONES
NO
iTiene en el drea de almacén implementado un control de inventarios ciclicos?
=11 OBSERVACIONES
NO
;Sabe cuil es 1a eficiencia operativa del drea de inventarios?
SI OBSERVACIONES
NO
LSe realizar verificacion mensual del inventarnio?
5I OBSERVACIONES
NO

iSabe 51 el almacenamiento de los productos se encuentra en €l area indicada?
SI OBSERVACIONES
NO




Respuestas al cuestionario anterior

;La empresa tiene establecida una estrategia de inventario actual?

SI

X

OBSERVACIONES

NO

;Cuenta la empresa con un centro de distribucion?

S1 X | OBSERVACIONES | 2 areas de distribucién
NO
;Cuenta su empresa con aplicaciones o software especializados en el control de
inventarios?
s1 X | OBSERVACIONES | Uso de software SAP
NO

;Cual es el nimero de superficie propias para el almacenamiento con que cuenta la
empresa? 7 superficie 5 de uso dos de reserva para cualquier novedad.

;Cuenta el area de almacén con un plan para manejar las NO conformidades?

S1 X | OBSERVACIONES | Se maneja para contemplar los planes de mejora
NO
;Tiene en el drea de almacén implementado un control de inventarios ciclicos?

51 X | OBSERVACIONES
NO

;Sabe cual es 1a eficiencia operativa del area de inventarios?

SI [ X | OBSERVACIONES | 30 toneladas de almacenamiento
NO
;5e realiza verificacion mensual del inventario?

S1 X | OBSERVACIONES | Inspeccion del stock del almacén mensual
NO

;Sabe s1 el almacenamiento de los productos se encuentra en el area indicada?

SI

X

OBSERVACIONES

NO

seguimiento e mspeccion en las areas de
descargue, segun lo establecido por el area de
almacen

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Las ventajas para la empresa en tener el inventario centralizado es que de cierta forma se
tiene mas control desde el punto de vista organizacional y administrativo esto también se traduce
en reduccion de costos en instalaciones y transporte, teniendo en cuenta que nuestra empresa es a
nivel local, la coordinacion con nuestros clientes es mas efectiva ya que también se encuentran
en la misma ciudad o pueblos aledafios podemos tener tiempos estimados mas reducidos
logrando tener una ventaja competitiva, en el caso de tener descentralizado el inventario
podemos ver que los costos en el area locativa y logistica aumentaria solo se tendria por
necesidad en caso tal que la empresa empiece a expandirse a otras ciudades, con esto podemos
llegar a mucho mas clientes.

Tenemos varias ventajas en un inventario centralizado:

Podemos darles un manejo més eficiente a los diferentes productos por lo que las

diferentes actividades se pueden distribuir mejor entre el personal.

Se tiene un mejor control para realizar inspecciones tanto en el ingreso y salida del centro

de distribucion.

Optimizando los procesos de se necesita menos personal en esta area de la empresa para

realizar las tareas asignadas recibir, almacenar y despachar los pedidos.

Se pueden aprovechar mejor los espacios en las bodegas, principalmente para el

almacenamiento.

Se mejora la recepcion con una mayor eficiencia en la descarga y almacenamiento.

Se tiene una mejor respuesta ante cambios en la demanda, ante el efecto latigo donde se

puede reducir el riesgo de faltantes o excesos.
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Dentro de la empresa se puede eliminar la duplicidad de esfuerzo donde se reducen los

costos operativos de recibir los productos.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria Don Alberto a
partir del diagnostico realizado.

En la Ferreteria Don Alberto como es un negocio pequefio actualmente se maneja con un
solo inventario centralizado, un almacén centralizado desde un negocio tradicional como este es
el medio méas usado para hacer llegar el pedido a un consumidor final. En este tipo de almacén
evidentemente se conocen todos los parametros basicos como: distancia, duracion del envio,
costo, etc. Ya que el negocio se ha desarrollado de manera tradicional y con un mercado
especifico se ha sostenido en el tiempo.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Ferreteria Don Alberto.

Desde el estudio realizado, consideramos que la empresa referenciada Ferreteria Don
Alberto debe desarrollar un sistema de transferencia de inventarios, el éxito de los negocios y la
oportunidad de crecimiento esta en el aprovechamiento de las oportunidades, por lo tanto
recomendariamos la descentralizacion; Ldgicamente las ventajas y desventajas pueden variar al
descentralizar el inventario observandose desde los diferentes puntos de vista, consideramos que
para este caso seria una oportunidad de crecimiento importante:

Se permitiria tener bodegas satélites aliadas en diferentes puntos estratégicos que
mejorarian los tiempos de entrega y los costos logisticos.

La posibilidad de expandirse a nuevos mercados buscando satisfacer las necesidades de

nuevos clientes potenciales en diferentes puntos geogréaficos.
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Partiendo de la investigacion de mercados y ventas sobre drdenes de pedidos permite la
posibilidad de desarrollar stocks estratégicos para suplir necesidades de cada cliente.

Posibilidad de desarrollo y crecimiento de un area comercial, que trabaje en relacion a la
proyeccion de ventas y consumos.

Generar una mejor relacion comercial entre los proveedores y clientes de cada sucursal.
Modelo de gestidén de inventarios es mas recomendado para la empresa Ferreteria Don
Alberto.

Para la empresa Ferreteria Don Alberto, uno de los modelos de gestion de inventarios
recomendados es el "modelo de pedido 6ptimo o modelo Wilson™ y esto lo fundamentamos en
que su principal objetivo es determinar la cantidad que se debe ejecutar, de esta manera la
cantidad tiene un costo innecesario. Para aplicar este modelo debemos tener un lote de
suministro de producto, porque siempre tenemos una cierta cantidad constante de produccion,
por lo que controlaremos los requerimientos de produccion y programa durante este periodo, asi
tendran costos controlados de acuerdo a la produccién, de esta manera no tendremos pérdidas,
establecemos pedidos muy precisos y controlados, buscamos la forma de comprar al por mayor,

para que el costo de compra sea bajo.

Pronosticos de la demanda de la empresa Ferreteria Don Alberto.

El prondstico de la demanda se fundamenta en datos historicos y suposiciones basados en
juicios, realmente el pronostico de demanda de la empresa Ferreteria Don Alberto no es tan
eficiente ya que no cuenta con un método debidamente establecido, por lo que se dificultada un
prondstico exacto de la demanda requerida para cada mes.

Es por ello en que en muchos casos aumentan los costos de inventarios, ya sea por

esfuerzo y traslado de los mismos o por deterioro de los mismos, lo ideal y lo que recomendamos
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a Ferreteria Don Alberto es determinar el pronostico de demanda con un enfoque multifuncional,
en donde se debe considerar las entradas de ventas, marketing, finanzas, y produccion, con el fin
de establecer unos pronosticos de demandas méas efectivos para satisfacer a los clientes y reducir
los costos de inventarios.
El grupo colaborativo le recomienda a la empresa Ferreteria Don Alberto lo siguiente:
Realizar una investigacion minuciosa en mercadeo y ventas sobre los productos
que mas adquiera los clientes, para luego establecer datos histéricos que ayuden a realizar
pronosticos de la demanda.
Alta rotacién: Ubicados en la bodega de tal forma que genere los recorridos mas
cortos, facil localizacién y acceso.
Baja rotacién: Ubicados en la bodega en zonas alejadas, dentro de un sistema que

permite el control de la rotacion y evita la obsolescencia.
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El Layout Para El Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa.

Los almacenes son un espacio en las empresas o fabricas que cumplen dos funciones
especificas de acuerdo con el tipo de empresa, una es la de recibir y ubicar las materias primas y
la otra es la de almacenar los productos terminados. Para cumplir con estas funciones cada
producto o elemento que ingresa al almacén pasa por diferentes procesos como la recepcion y
descarga, el almacenamiento, es decir la ubicacién de la mercancia en la zona adecuada, la
conservaciéon y mantenimiento de la mercancia, la gestion y control de existencias y la expedicion
de las mercancias. En este trabajo se analizard y comprendera el proceso logistico de gestion de
almacenes con la finalidad de comprender cémo se realiza una buena gestion de este, cuél es su
importancia y funcion en una empresa y la cadena de suministros y a su vez se desarrollara un

layout de la empresa y centro de distribucion con mejoras que garanticen un nivel de eficiencia y

optimizacion en relacion al factor de respuesta de cumplimiento a los clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

Son herramientas que buscan dentro de las empresas especificamente en el area del
almacén se tenga los procesos de forma mas eficientes, donde el disefio de distribucion y espacio
de almacenamiento juegan un papel clave para tener todo mejor organizado, se puedan
aprovechar mejor los espacio para almacenar mas productos, también tenemos que tener en
cuenta muchos factores como lo es la entrada, salidas de los almacenes, el tipo de
almacenamiento que implementa la empresa, la capacidad maxima de los productos, espacio para
el embalaje, la rotacion de productos, preparacion de los pedidos, contemplando todo esto

lograremos tener un excelente disefio el cual nos permitira un mejor flujo de los materiales e
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informacion de manera mas eficaz cumpliendo con algunos objetivos para tener menos pérdidas
de tiempo y el valor humano sea mas eficiente.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Ferreteria Don
Alberto.

Haciendo una visita recorrido e inspeccion visual por las zonas del almacén de la
ferreteria Don Alberto encontramos que el almacén presenta una constitucion reducida, el
espacio para almacenar los productos es pequefio, los pasillos no cumplen con el estandar de
medidas de seguridad, para el transito adecuado del personal y de las herramientas para el
levantamiento manual de cargas (Montacargas manual) los pasillos del almacén en las zonas de
almacenamiento tienen un didmetro de 1 metro cuando lo recomendado seria que tengan un
ancho minimo de 2 metros mas una tolerancia de maniobra de 0.4 m (para el montacargas),
donde exista un pasillo peatonal de 1 metro entre la pared y el material almacenado y/o un
pasillo peatonal de 1 metro entre el material almacenado vy el pasillo de transito de herramientas
de manejo de cargas (montacargas manual) la iluminacion en el almacén es deficientey la
iluminacion también est4 mal adecuadaya que esta queda muy cerca de la mercancia, la
ventilacion en el sitio también es deficiente y no tiene buena circulacién, las paredes en el
almacén no estan en buen estado presentan himeday pequefias grietas que pueden prestarse para
la proliferacion de plagas, el almacén tampoco cuenta con buena sefializacion y demarcacion de
suelos, las estanterias presentan un grado notable de desgaste en su pintura y presentan éxido, los
racks de estas tampoco estan protegidos, el almacenamiento no tiene un buen orden, los
productos pesados algunos estan en zonas altas y otros presentan un mal apilamiento o
almacenamiento, algunos productos tampoco estdn separados segun sus caracteristicas, el area

de cargue y descargue de productos para su recepcién y distribucion esta muy pequefia ya que



solo hay capacidad para un solo vehiculo de transporte de mercancias, la zona de recepcion de
los pedidos también estd mal ubicada, esta se encuentra muy distanciada de la zona de

despachos, cargue y descargue de productos.

llustracion 18 Actual Layout. Ferreteria Don Alberto
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Ferreteria Don
Alberto.

Se realiza una ampliacion de las zonas de las estanterias y del almacenamiento, donde se
ampliaron los pasillos de acceso de las estanterias donde estan los productos, en donde el
diametro de los pasillos, paso de ser de un metro a dos metros y la tolerancia de 0.4 metros para
el montacargas manual, ademas de esto se dispuso una zona para el apilamiento de estibas y
otras zonas para productos de volimenes mayores, se adecuaron las luminarias en los diferentes
pasillos logrando un distanciamiento de estas con los productos, con la finalidad de cumplir con
el estandar de seguridad y prevenir incidentes o accidentes (Conatos o incendios), se logré con
esto mejorar el nivel adecuado de iluminacion con un minimo de 100 lux, los pasillos se
alinearon y se demarcan, colocando sefializacion acorde a las caracteristicas del almacén como:
Sefializacion preventiva de vehiculos de transporte manual de carga, uso adecuado de elementos
de proteccién personal, caidas de elementos de un nivel superior, prohibido el ingreso de
personal no autorizado, prevencion de riesgo eléctrico, prohibido fumar, entre otras.

En cuanto a la demarcacion los pasillos se adecuaron con una franja de 10 cm de ancho y
de color amarillo para estandarizar las areas de circulacion, los techos fueron adecuados con
canales de ventilacion y se amplio la altura para mejorar el almacenamiento vertical, las paredes
recibieron un tratamiento de mantenimiento para corregir la humedad y las grietas, con esto se
mejoro la apariencia y se evita la proliferacion de plagas (insectos y roedores), el almacén se
adecuo con botiquines de primeros auxilios y con suficiente nimeros de extintores segun el
factor de riesgo requerido.

Las estanterias que estaban en mal estado fueron reemplazadas por unas nuevas estas a su

vez se adecuaron en sus racks con equipos de proteccion puntal y lateral para evitar fallas
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estructurales en caso de una mala maniobra de las herramientas de transporte y manejo de carga
se realizan estas mejoras en las estanterias:

Las estanterias se estabilizaron, se adecuaron y se fijaron al piso.

Los productos se adecuan de forma individual seglin sus caracteristicas.

Se respet6 el distanciamiento entre la pared y los estantes dejando 1 metro de espacio.

Los racks se estandarizaron con una numeracion para tener un mejor gestion y
organizacion de los productos.

El 4rea de recepcion se adecuo de una manera diferente, sufriendo una modificacion en
su posicionamiento en el area de almacén, la recepcion se ubicd de una manera estratégica y mas
cerca del area de cargue y descargue de los productos. El area de los vehiculos en la zona de
cargue y descargue se amplié pasando de una sola bahia con capacidad para recibir un solo
vehiculo a poder recibir tres vehiculos de transporte de mercancia, estas también se adecuaron

con rampas para maniobras adecuadas de los montacargas y facilitar el transito peatonal.
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llustracion 19 Mejora Layout Ferreteria Don Alberto
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El Aprovisionamiento En La Empresa.

El aprovisionamiento en las organizaciones es uno de los procesos fundamentales para
desarrollo de sus operaciones, por eso para establecer un adecuan aprovisionamiento se debe
tener claro, cémo y cuando se tiene que lanzar una orden con el fin que los pedidos lleguen en el
tiempo estipulado, para asi poder cumplir con la produccion o un respectivo stock suficiente para
cumplir con la demanda del mercado.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la logistica y cadena de suministro el aprovisionamiento es determinante para las
organizaciones, porque con ella lo que se busca es abastecer con los insumos necesarios de una
produccion o en los caso de las entidades comerciales satisfacer las necesidades de los
consumidores, al establecer una negociacion para los requerimientos de los productos se debe
tener en cuenta cuales son los principales proveedores que garanticen productos de calidad,
precios a bajos costos que generen una rentabilidad a la compafiia y sobre todo que cumplan con
los tiempos estipulados en la entrega de los pedidos para asi poder cumplir con la demanda del

mercado en general

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Ferreteria Don Alberto.

La empresa tiene implementada una gestion de aprovisionamiento continua segun los
requerimientos en base a la demanda que se registran en la base de datos por los pedidos de los
clientes estos procesos de aprovisionamiento donde abarca los materiales necesarios, los cuales
Se provee a una empresa que necesita para realizar sus obras o labores, este flujo de materiales es
planeado cada semana para brindar asi un mejor cumplimiento en la gestion de la produccion

establecida en la compaiiia.
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Todos estos procesos se van realizando desde el comienzo de la cadenacomo lo es la
compra de materias primas a los proveedores hasta llegar al producto final terminado para los
consumidores esto nos permite la adquisicion y organizacién de las provisiones, teniendo en
cuenta podemos decir que se dispone, adquiere, se compran bienes y servicios de fuentes
externas. Los diferentes aspectos o etapas que integran el area de esta gestion del

aprovisionamiento esta a su vez se dividen en diferentes trabajos.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento.

Ferreteria Don Alberto a la hora de buscar una estrategia de aprovisionamiento tiene unos
lineamientos o politicas de compras que faciliten tener una buena negociacion entre proveedores

y jefe de compras. Con ello lo que se busca es optimizar los costos de adquisicion obteniendo

productos de calidad y a su vez adquiriendo mayor utliidad en las ventas de los productos.

La empresa siempre tiene en cuenta las necesidades de los consumidores, siempre realiza
un minucioso analisis del mercado. Basado en ello se tomaran buenas decisiones en el momento
de aprovisionarse, con el fin de satisfacer la demanda de los usuarios, para esto es fundamental
tener claro los procesos de compras, las diferentes informaciones de compras y la verificacion de
los productos comprados, con el fin de minimizar gastos innecesarios o costos elevados al

momento de la provision.
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Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento implementado en la Ferreteria Don Alberto con respecto al
aprovisionamiento se basa en un formato estipulado por la compafiia, en el que estan plasmados
unos items, con el fin de compilar la informacion pertinente y asi tomar las mejores decisiones a
la hora de elegir proveedores, siempre basado en unos estandares de aprovisionamiento
establecidos en las 6rdenes de compras para que los pedidos sean entregados en los tiempos

estipulados.

La empresa al momento de establecer comunicacion directa e indirecta con los
proveedores tiene establecido un plan de compras, basado en rotaciones constantes de los
productosy metodos para realizar un control periddico de los inventarios, con registro detallado
en la entraday salida de los productos, estos procedimiento han facilitado a la empresa al
momento de lanzar 6rdenes de compras, siempre con un gran objetivo, que es un adecuado

abastecimiento, cumpliendo con las necesidades de los consumidores.

Anexo 2. Instrumento para realizar encuesta del proceso de aprovisionamiento

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

La Ferreteria Don Alberto, tiene unos lineamientos para aprovisionarse con el fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes. Con ello ha creado unas politicas de compras, logrando
identificar proveedores claves que garanticen el suministro de los pedidos en los tiempos de
entregas estipulados, garantizando productos de calidad y siempre buscando productos con

excelentes precios que generen utilidades importantes para la empresa.

Una de las ventajas son las buenas practicas de aprovisionamiento implementandolos por

esta compaiiia, y es que siempre se logra cumplir con las necesidades de los consumidores,
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acompafiado de una buena gestion de inventario logrando tener un equilibrio al momento de

lanzar pedidosy tener un adecuado stock de los productos.

La competitividad en el mercado es una de sus principales ideologias de la Ferreteria Don
Alberto, donde ha logrado crear diferentes tipos de estrategias con el fin que los clientes
prefieran su marca, siempre pensando en las necesidades del cliente ofreciendo un servicio y

productos de alta calidad.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Ferreteria Don Alberto a

partir del diagndstico realizado.

El aprovisionamiento en las organizaciones es fundamental a la hora de ejecutar sus
labores de produccion y en el caso de entidades comerciales como es la Ferreteria Don Alberto,
es esencial para brindar un 6ptimo servicio a sus clientes. Para que esta sea competitiva en el

mercado debe aprovisionarse de los diferentes productos para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Para cumplir con las demandas del mercado la ferreteria Don Alberto tiene diversas
estrategias para poder aprovisionarse de los diferentes productos teniendo en cuenta los

siguientes:

Proveedores de claves, identificandose como primarios y secundarios.

Negociacion de los precios, siempre buscando los menores costos y excelente calidad del
producto.

Términos de la compra, teniendo en cuenta las clausulas y garantias de los productos.

Adquisicion de mercancias.

Calidad del producto.
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Al implementar las estrategias de aprovisionamiento, la empresa siempre obtendra unos
Optimos niveles de inventarios. Lo que permite tener un equilibrio entre los niveles que se ofrece
a los usuarios. Con lo anterior, se esta buscando reduccion de los costos de adquisicion, mediante
acuerdos con proveedores claves con el fin de obtener beneficios a la hora de realizar los

diferentes aprovisionamientos, buscando con ello productos de alta calidad.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

La Ferreteria Don Alberto al establecer una comunicacién con proveedores, ha
establecido unas fichas técnicas donde esta plasmado unos criterios para poder escoger los
proveedores que suministran y garantizan sus productos en los tiempos estipulados, basado en

ellos lo que busca esta compariia es tener proveedores que garanticen productos de alta calidad.

Al momento de la seleccion y evaluacion tiene en cuenta lo siguiente:

Cumplimiento de documentos legales. (Este item se refiere a que el proveedor tiene que

estar legalmente constituido al establecer alguna negociacion).

SGSST. (Este es uno de los puntos esenciales para establecer negociaciones con el
proveedor que cuento con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo al momento

deingresar a las instalaciones de la ferreteria don Alberto).

Reconocimiento en el mercado. (Lo que se mide en este criterio que el proveedor sea una
empresa reconocida, responsable, cumpliendo con los términos y condiciones establecidos al

momento de generar un pedido)
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Calidad del producto. (Para la Ferreteria la calidad es esencial, ya que se juega el buen
nombre de su organizacion, por ello al momento de elegir un proveedor siempre busca buenos

precios y excelente calidad de productos).

Anexo 3. Evaluacién y seleccion de proveedores.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Ferreteria
Don Alberto.

Para la toma de decisiones en la seleccion y evaluacion de los proveedores, la empresa ha
planteado unos lineamientos basados en unos formatos con unos items establecidos, lo que se
busca con ellos es elegir empresas que se suministre productos de alta calidad, bajos de unos
criterios y parametros para asi poder establecer las negociaciones pertinentes el suministro de los

productos.

Al momento de realizar estas elecciones se tienen algunos aspectos fundamentales como

son:

Seguridad y salud en el trabajo, lanzando un valor de los aspectos de un 40% sobre los

diferentes criterios y parametros.

Calidad, lanzando un valor de los aspectos de un 20% sobre los diferentes criterios y

pardmetros.

Comercial, lanzando un valor de los aspectos de un 15% sobre los diferentes criterios y

parametros.

Anexo 4. Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la

empresa Ferreteria Don Alberto
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccién de proveedores en la empresa

Ferreteria Don Alberto.

El instrumento representa las caracteristicas necesarias que debe tener un proveedor para
entrar a tener relaciones con la empresa, esto con el fin de cumplir con unos requisitos esenciales
para la Ferreteria como lo son los temas de seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y
sobre todo calidad, esto nos garantiza como empresa que estas proveedores ayudaran a cumplir
con las metas y logros que basicamente son la satisfaccion de las expectativas del cliente en

cuanto a calidad del producto, tiempo de entrega, durabilidad, entre otros.

La calificacion que arroje este nuevo formato propuesto para evaluacion y seleccion de
proveedores sera el punto de partida para la mejora continua del proceso logistico de

aprovisionamiento.

Anexo 5. Registro de proveedores en evaluacion y seleccion.



Procesos Logisticos De Distribucion

Para abarcar el tema de logistica en la distribucion fue necesario revisar el contenido de
la unidad 9 enfocandonos en el Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de
mercancias, de Castellanos, R. A. (2009).

En este contenido encontramos que la logistica del transporte y distribucion, asi como
otras &reas en las industrias, se crea a raiz de una necesidad, esta fue inicialmente fundadaen
Inglaterra en la Segunda Guerra Mundial. Desde alli ha venido evolucionando y tomando tal
importancia que a la fecha es una de las areas que las empresas deben tener en cuenta al
momento de planificar sus operaciones.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la actualidad la Ferreteria Don Alberto, no cuenta con la infraestructura suficiente

para desarrollar el proceso logistico de distribucion, ya que se pudo observar que este es
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realizado en los alrededores del sector urbano y residencial donde se encuentran las instalaciones

de la Ferreteria, muchas veces obstaculizando el paso vehicular de la zona.

Para que este proceso se desarrolle de la mejor manera y sin afectar a terceros, es
importante disponer de un sitio de cargue y descargue de mercancias, hacia como de las
gestiones que hacen parte del proceso como conteo de materias primas, revision de productos,
entre otros.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Ferreteria Don Alberto

La empresa Ferreteria Don Alberto establecio sus procesos logisticos con el fin de
cumplir con los requerimientos y expectativas de sus clientes, es por esto por lo que en el tema
de logistica de distribucion se apoya en sus proveedores y fortalece este campo con el finde

tener la disponibilidad de productosy materias primas disponibles y asi poder hacer la
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distribucion tanto a las instalaciones de la empresa para aprovisionarse, como para los distintos

lugares donde sean solicitados por los clientes.

EIDRP
Es una de las formas mas practicas para las empresas planificar sus érdenes de pedido,
sin embargo, de forma méas profunda, es una herramienta que permite organizar los procesos

logisticos en las empresas, su implementacién hace que las empresas puedan ser mas

competitivas y de igual forma reducir costes en los procesos.

La implementacién en las empresas no es sencilla puesto que conlleva grandes
adaptaciones de parte de todos los actores y puede ser costosa su aplicacion, sin embargo, va a
permitir tener otra perspectiva de las cosas desde una mejor y mas rapida toma de decisiones,
mejorar el servicio al cliente y anticiparse a las fallas de los procesos logisticos; en definitiva, los

cambios se veran reflejados a corto y largo plazo y para beneficio tanto de la empresa como de

los clientes.
llustracion 20 DRP Ferreteria
Don Alberto
DRP (Planeacion de
Requerimientos de
Distribucion)
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Almacenamiento
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controlar el inventario.
* Planeacion
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Despacho para L
i produccion
— Facilita la toma de decisiones a
Conteo ciclico vy corto plazo determinando asi las
wvalidacion necesidades que se presenten de
los puntos de venta vy la
disponibilidad de fabrica.
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mas oportuna implementacion
Proyecciones reales MNo es sencilla su
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cosas funcionando de forma
eficiente para gue funcione
Rotacion de stocks (corno el sisterna de
transporte)
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Fuente: Elaboracion propia, 2021



Cuadro DRP ventajas y desventajas

Tabla 5 Cuadro DRP

Distribucion Requirements Planning

Ventajas

Desventajas

La implementacion permite tomar

decisiones  oportunas  cuando los
inventarios estén en el stock minimo para
no afectar a los clientes

Permite llevar un control en el
corto plazo de los inventarios para tomar
medidas y adoptar procesos de suministro
y abastecimiento efectivo

Integra las diferentes areas
productivas de la empresa para alcanzar
con cada una cadena de suministro
efectiva

Disminuir los costos de inventario,
disminuir los tiempos de espera en
produccion y tiempos de entrega a clientes

Promueve un escenario de

planificacion a largo plazo

Mantener siempre la existencia de
un inventario minimo e implementar stock

de méximos y minimos

En un pais como el nuestro con
sistemas de transporte deficiente dificulta

aplicar el sistema DRP de manera efectiva

Se requiere que todos los actores
manejan adecuadamente la herramienta

para conseguir el mayor beneficio de esta

Se puede descuidar la capacidad de
los puestos de trabajo y del personal para
las exigencias del sistema, lo que puede
llevar a cuellos de botella

No se puede gestionar desde una
sola plataforma la totalidad del sistema, se
debe establecer en todos los centros

logisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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EITMS

Es una herramienta que nos permite tener el control total de la logistica ayudando de
forma méas automatizada la creacion de un ingreso de pedido, optimiza los envios y rutas,
también nos facilita la programacion de recoleccion y entrega de productos, nos facilita la

comunicacion en todas las areas involucradas en toda la operacion que se este ejecutando.

Integra muchos softwares tecnolégicos que nos permite en tiempo real verificar indicar la
informacion y administrar los recursos, nos permite revisar los estados de los pedidos actuales y
en cola, asi como los que estan en transito y los que ya fueron entregados a los clientes dandonos

una cantidad de opciones que podemos controlar.

lustracion 21 TMS

Transportation management
system (TMS)

Cwu{'('ylo

Conjunto de herramientas
empleadas para planear,
administrar y controlar las

operaciones de transporte.
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- - X = -
Incremento en los 7 N
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Fuente: Elaboracién propia, 2022, Link:

https://drive.google.com/file/d/1LJQOWEIWWTOBWBSXtV6emJRnYdzI8CL kY /view?usp=shari
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Ferreteria Don Alberto.

Esta compafiia implementa una distribucién muy intensa ya que tiene como objetivo
principal captar el mayor cliente posible, basados en ello su proceso de distribucién se practica
por medios de entregas directas e indirectas, el cual las érdenes de compras y de distribucion se
obtienen por medio de pedidos presencial generados en la sala de atencion al cliente del punto

principal de distribucion o por medios tecnoldgicos redes sociales o llamadas telefénicas.

Entregas indirectas esta distribucion se realiza cuando el cliente requiere un pedido de
gran cantidad, por el cual la ferreteria negocia con el proveedor para que el producto llegue a la
vivienda o en la obra de construccién que requiera el suministro de los productos o materiales

ofrecidos por la Ferreteria, generando una utilidad y sin generar gastos de transportes.

Esta estrategia de despacho ha facilitado la distribucion de los pedidos generados por los
clientes de la Ferreteria Don Alberto, ya que si esta empresa no implementa este tipo de
estrategias tendria poca aceptacion en el mercado, por no contar con un sistema de distribucion

eficaz al momento de realizar una entrega de sus pedidos.

Entregas directas esta distribucion se realiza por medio del despacho al cliente en la
bodega principal y hay materiales de dificil transporte que son cargadas a los vehiculos de la
empresa, entregando el producto en la vivienda o en la obra de construccion que requiera el

suministro de los productos ofrecidos por la Ferreteria.

La mayoria de los tipos de productos que se manejan en la empresa que son materiales
para la construccién algunas ventas solicitadas no son manejadas dentro del area de almacén por

lo que se envia directamente a los clientes teniendo la empresa ahorros en los costos de
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transporte, lo que nos permite darle mejor manejo a los recursos que disponemos en estos casos

el proveedor es el encargado de realizar la entrega del producto.

Las estrategias de distribucion que implementa la ferreteria estan enfocadas en alcanzar
las metas propuestas para comercializar los productosen el mercado, por lo que mencionamos
arriba las distribuciones que se aplican en el comercio donde se trabaja para llevar los productos

hasta el cliente o consumidor final.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Ferreteria Don Alberto en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

Para la Ferreteria Don Alberto es muy importante establecer las politicas y directrices en
la gestion del transporte para mejorar y alcanzar el mejor rendimiento en el proceso logistico,
por esta razén es politica de la ferreteria desarrollar sus actividades a través de la planificacion de
tiempos de entrega, 6rdenes de pedido, tipos de productos, organizacion de los espacios de
almacenamiento por disponibilidad y utilizacion, disposicién de equipos montacargas para
movilizacion y para el traslado, esto con el fin de cumplir con las expectativas en cuanto al
objetivo de satisfaccion y servicio al cliente.

En el caso de la Ferreteria Don Alberto por su actividad econdémica, la venta de
materiales y equipos para construccion y otras actividades, es de vital importancia contar con un
buen sistema de gestion de transporte logistico para la entrega de pedidosy cumplir con las
expectativas de los clientes, por lo que se dispone de personal calificado, equipos de levante y
transporte de carga, esto también incluye recursos para el abastecimiento de la materia prima por

parte de los proveedores con el fin de tener el inventario al diay poder responder a los
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requerimientos de los clientes, es por esto que se deben gestionar con tiempo las 6rdenes de
compra internas y actualizar el inventario de la Ferreteria.

En la empresa existen varios tipos de transporte para las entregas externos que son
coordinados con diferentes propuestas o cotizaciones de proveedores logisticos, dependiendo el
tipo de carga, el peso que se maneje y el volumen son factores claves para determinar los tipos
de vehiculos que se van implementar para transportar los diferentes productos ejemplo: cemento
que ocupa mucho volumen y peso, en el proceso de aprovisionamiento se maneja para este tipo
de carga vehiculos tracto camiones de 6 ejes para transportar esta carga a largas distancias,
dependiendo el material son utilizados otros tipos de vehiculos como en el transporte de
herramientas donde se maneja de forma mas cuidadosy se usan furgones de menor carga pero
cerrados para evitar factores externos que puedan dafar los productos esperados para los
diferentes clientes.

En la distribucién de productos terminados se maneja dentro de la empresa un vehiculo
de carga mediano con capacidad de 8 toneladas y un volumen de 32, donde se le da manejo para
las diferentes entregas y se carga de forma organizada para no dafiar productos mas pequefios,
con los clientes potenciales como constructoras se coordina de una forma que pueda llegar el
producto con mucho mayor volumen directo a zona de trabajo, asi podemos lograr ahorrar
tiempo y cumplir con la necesidad de los clientes en el tiempo estimado de entrega por otro lado
también nos ahorra mucho espacio en el almacén, donde podemos utilizar estas areas para

aprovisionar otros productos de menor volumen.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Ferreteria
Don Alberto.

En la empresa ferreria Don Alberto se maneja este tipo de estrategia para ciertos tipos de
productos como lo es el ladrillos, tierras y gravillas este servicio se brinda para clientes
mayoristas que necesitan grandes volimenes de almacenamiento, lo cual también representa gran
trabajo para su traslado constante por lo que se realiza este tipo de pedidos directamente al

proveedor hasta la direccion o lugar acordado esto nos permite reducir los costos de transporte.

En la empresa también se puede proponer servicios de embarque directo para ciertos
productos tales como herramientas especiales para la construccién donde se puede manejar un
portafolio aparte mas amplio y diverso sobre estos tipos de productos enfocado en que no son tan
comerciales pero algunos clientes de alto potencial como constructoras por el tipo de actividad
que tienen lo usan lo que se les puede brindar este tipo de servicio con respaldo de garantia de

fabrica.

En conclusion, si es conveniente la utilizacion del servicio de embarque directo, teniendo
en cuenta que es una de las mejores opciones para la empresa poder cumplir con los

requerimientos mas grandes de sus clientes.

Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Ferreteria Don Alberto.

Esta estrategia de Cross-Docking no es viable para la ferreteria Don Alberto porque los
diferentes tipos de productosy su ficha técnica no cumpliria con ninguna de las especificaciones
ya que esta técnica estd enfocada para productos de corta vida o que cumplan con ciertas
temperaturas para lograr su conservacion, afiadiendo el transporte de estos productos también

debe ser especial cumpliendo los detalles de ciertas reas, esta estrategia esté enfocadaa
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productos que tienen una alta limitacion a la hora de manipularlos y que tienen un alto valor por
peso, la planeacion de entraday salida debe ser demasiada precisa para evitar demoras que
pueden llegar afectar el producto, los pedidos manejados distribuidos por la empresa ejemplo:
Como el cemento, baldosas y otros materiales robustos no cumplen con algunos de los requisitos
que implementa estos procesos lo que nos lleva a concluir que no es viable implementar una

estrategia que tiene un alto requerimiento tecnoldgico.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Ferreteria Don
Alberto.
Para resolver esta incAgnita es importante definir los tipos de estrategia de distribucion,

gue son:

Direct shipment: Se realizan los envios directos de la fabrica hacia el cliente sin
almacenamiento. Como son materias primas y algunos perecederos.

Warehousing: se hace uso de algunos centros de almacenamiento temporal antes de llegar
a los clientes. Como son productos terminados de consumo masivo y no perecederos.

Cross-docking: Se utilizan distintas plataformas donde se recibe la mercancia que llega
de distintos proveedores y se realizan entregas a distintos clientes sin almacenamiento.

Con base en lo anterior, la estrategia de distribucion mas apropiada para la Ferreteria Don
Alberto, seria la de Warehousing, teniendo en cuenta que los materiales y elementos que
distribuye son elementos no perecederos y productos terminados de distribucién masiva, a esto
se suma que se realizan los pedidos a los proveedores y luego la ferreteria seré la encargada de
hacer la distribucion de dichos productos, haciendo antes un almacenaje en sus instalaciones y

ademas llevar un control de inventario de las entradasy salidas de estos.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Las empresas deben tener en cuenta que la inversion de capital en la distribucion sera un
plus ante los cambios futuros que haya en el mercado, esto con el fin de evolucionar y que su
modelo de negocio pueda sobrevivir ante estos cambios. Para Ferreteria Don Alberto no serd una
excepcion que estos cambios golpeen o afecten el sistema de distribucion actual, es por eso por
lo que debe haber una preparacion y una inversion en dicho proceso, adecuar los centros de
distribucion y despachos de materiales y productos para hacer entregas de una forma mas agil y

en la cual se pueda llevar un mejor control de los productosy servicios prestados.

El objetivo de Ferreteria Don Alberto es convertirse en uno de los mayores puntos de
distribucion de la ciudad y a largo plazo de la region, es por esto por lo que esta herramienta
aportara ventajas competitivas porque el buen manejo de los inventarios, los tiempos de entrega,

la calidad de los productos, entre otros, se vera reflejado en la satisfaccion del cliente final.
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Mega Tendencias En Supply Chain Management Y Logistica
Las Megatendencias en SCM es la direccion que toman varios actores importantes en el
desarrollo econdmico de la sociedad, en este caso fundamentado en la tecnologia, desarrollo de
nuevos productos, el desarrollo de sistemas de produccion, etc. Teniendo efectos muy positivos
con estos cambios al punto que terminan convirtiéndose en parte fundamental de la vida
cotidiana. Ejemplo: Disefio y produccion de dispositivos electronicos tecnoldgicos de uso diario
que surgieron de una idea futurista e innovadora disefiada para un mercad o puntual que ha

pasado por varios procesos hasta llegar a ajustarse a las necesidades de millones de usuarios hoy

en dia.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la actualidad las industrias en sus diferentes areas han llegado a un nivel altamente
competitivo, para poder mantenerse en el maximo nivel a nivel mundial y local la innovacion
tiene que ser constante y aplicada a los diferentes procesos para lograr procesos eficientes y
diferenciadores en el mercado, adaptando la tecnologia en todas las areas impulsada por los
nuevos desafios comerciales, donde se simplifica en la reduccion de los costos totales de la

produccion de los bienes o servicios.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

Mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica

Procesos que ayudan a la transformacion a mediano v largo plazo.

llustracion 22 Mega tendencias

Industria 4.0

Es la 4 etapa que vive la industria posiciondndose como la mas importante,
caracterizada por la fusion de diferentes tecnologias actualmente en pruebas o desarrollo.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Ferreteria Don Alberto.

En la actualidad las empresas colombianas vienen presentando algunos cambios
impulsados por factores que se vienen implementando a nivel mundial con las megatendencias,
esto se debe a que las innovaciones juegan un papel fundamental dentro de las organizaciones,
porgue con ellas se busca mejoras en sus procesos de la industria, Colombia debido a que no es
un pais desarrollado se ha visto en la obligacion en realizar grandes esfuerzos para llegar ser

competitiva en el mercado mundial diaa dia.

Para lograr implementar los diferentes tipos de megatendencias se deben tener en cuenta
algunos puntos fundamentales como; aspectos politicos, sociales, econémicos, ambientales y
tecnoldgicos, basado en ello en Colombia los factores criticos que mas dificultan la
implementacion de innovacion es principalmente lo que tiene que ver con la tecnologia, a
diferencia de grandes paises potencia que le apuestan a la tecnologias como una de sus
principales estrategias en la innovacion para mejorar sus procesos industriales, sin contar las

faltas de garantias y apoyo por parte del gobierno nacional.

Para implementar estas megatendencias se debe trabajar de la mano con los entes
gubernamentales tanto nacionales como territoriales, con el fin de crear estrategias que
beneficien el desarrollo del pais por medio de los sectores empresariales en la implementacion de

tecnologias que garanticen que Colombia sea un pais atractivo para realizar inversion, esto con el

fin de crear competitividad en los diferentes mercados.

Un cambio evidente en los altimos tiempos, es el surgimiento de la era de la cuarta
revolucién industrial, misma que trae consigo los grandes avances tecnol6gicos como robética,

inteligencia artificial, nanotecnologia, 10T Biotecnologia, automatizaciones, entre otros, y este
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factor es uno de los mas influyentes en el perfecto funcionamiento y nivel de competitividad de
las compafiias, mismo que en Colombia es dificil de implementar debido asu faltade ya sea
infraestructura, desarrollo, economia, personal calificado y miedo al cambio de mano de obra por

maquinaria.

Actualmente, el mundo avanza a un ritmo mas acelerado debido a la Cuarta Revolucion
Industrial, la cual se enfoca en cambios, innovaciones y nuevas estrategias en mejorar las
cadenas de suministro, incorporando nuevas tendencias en tecnologia, en procesos logisticos,
como mejorar actividades en la organizacion de eventos, estas acciones benefician la eficiencia,
los tiempos de entrega de las empresas y la forma en que producen bienes y atienden a clientes y

mercados finales.

La economia de Colombia es un avance importante en los ultimos afios, sin embargo, por
periodos cortos de tiempo y a mediano plazo esta tendencia ha generado cambios. Estos
elementos son basicos para una insercion progresiva y eficaz del mundo real, confirmacién de

esto son los muchos tratados de libre comercio con diferentes partes del mundo.

El presidente colombiano se da cuenta de esto y por eso estan usando practicas adaptadas
a las necesidades globales, pero ellos mismos lo comprueban ya que las megatendencias
cambiaran el negocio para los préximos cinco afios. Por ejemplo, creen que el progreso
tecnoldgico, el cambio demogréafico y la solidez econdémica mundial serd un factor que determina

la ruta de su negocio.

Hasta hace veinte afios todavia se hablaba de mega tendencia como concepto a largo
plazo, incluso grandes pensadores han tocado este tema como algo que sucedera en el futuro

cercano. EI mundo ha cambiado de forma espectacular gracias a la tecnologia, y el entendimiento
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general es que requiere hablar de grandes tendencias a corto plazo o, como mucho, a medio
plazo. En el mundo de los negocios hay coincidencias sobre los cambios por venir consecuencias

del gran cambio en tendencias, que pueden ocurrir en el futuro en 5 afios.

Para concluir, las megatendencias son aquellos modelos que empiezan por algo
circunstancial y que a medida que se va implementando también se va expandiendo a nivel
regional y terminan siendo usados por la mayoria de los grandes negocios del mundo; a ciencia
cierta muchas tendencias se les desconoce su origen por la velocidad con la que han crecido,
pero otras es facil identificarlas porque su crecimiento o expansion ha sido mas lento, paulatino y
sectorizado, lo importante de esto es que se convierten en una megatendencia al llegar a cada

rincon del mundo y volverse algo comin como por ejemplo el internet.

Es vital que los empresarios en Colombia mantengan una mente abierta y dispuestaa los
cambios que afecten el mundo globalizado actual, estar al tanto de los avances en todos los
campos importantes como son las tecnologias, las relaciones sociales, ambientales, etc., con el
fin de acoger las nuevas practicas que beneficien el crecimiento a nivel estructural y asi afrontar
los retos que traen consigo estas oportunidades de mejora; un factor critico que dificultasu
implementacion es el desconocimiento o el dificil acceso a las ayudas o proyectos del gobierno
que persiguen las nuevas empresas para apostar a la implementacién de las innovaciones del
mundo, la falta de acompariamiento a estos proyectos hace que muchas nuevas empresas se
estanquen y no puedan aplicar una megatendencia que no es mas que un modelo aplicado en una
gran empresa Y ajustarlo a las necesidades de otras, con el fin de obtener los beneficios en una
escala menor pero no por esto menos importante para el progreso y cumplimiento de los

objetivos a corto y largo plazo a nivel empresarial.
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Conclusiones
Willys Ernesto Saenz
Al finalizar este curso de profundizacion en gestion de la cadena de suministro como
opcion de grado, como ingeniero industrial, les puedo decir que logré enriquecer y consolidar
mis conocimientos como futuro ingeniero, ademas de profundizar en el tema, investigado y
aplicado a Quintero. Las empresas de muebles, nos brindan las herramientas, conocimientos y
habilidades necesarias para implementar la gestion de emociones en la cadena de suministro,

aumentando asi estrictamente la productividad y competitividad de la empresa.

En las circunstancias que se viven actualmente, las empresas deben prestar mas atencion
a sus cadenas de suministro para garantizar que operen con la méaxima eficiencia. Una empresa
debe considerar su cadena de suministro de principio a fin, desde la previsién de la demanda
hasta el suministro de componentes y distribucion de productos finales a los clientes, ademas se
pueden resumir algunas recomendaciones que se deben considerar en la cadena de suministro
quintero para lograr una completa adaptacion al mercado actual, teniendo en cuenta el principal
objetivo de la empresa es lograr la eficiencia al menor costo, sin dejar de lado el servicio al

cliente y los estandares de calidad.

Desde una perspectiva (interna) de la empresa seleccionada como lo fue la ferreteria don
Alberto, los KPI evallan los atributos de costo y los gastos de capital. Desde la perspectiva del
cliente (externo), se utilizan para evaluar la fiabilidad, la capacidad de respuesta y la
adaptabilidad en terminos de entrega. Los KPI se pueden utilizar para evaluar y describir el
desempefio de cada socio en la cadena de suministro, asi como el desempefio y la eficacia de la
propia cadena de suministro. También se procede a evaluar las categorias de desempefio, los

costos y los tiempos de planificacion y ejecucién comparando procesos con métricas de
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desempefio ejemplares (mejores practicas) y las estrategias de los competidores en la cadenade
suministro. Laestructura jerarquica y multidimensional de los KP1 de la empresa ferreteria don

Alberto permite vincular y comparar diferentes procesos, como los plazos de produccién o los

niveles de servicio, ayudando a mejorarlos.

Andrés Ruiz

Se abordaron temas de gran importancia donde se aplicaron los conocimientos
adquiridos, pudimos comprender el suministro y logistica de una empresa enfocadaen el area de
la ferreteria, trabajamos en recopilar informacién de la empresa, iniciando por el reconocimiento
de los procesos y los diferentes procedimientos establecidos en las areas de trabajo de la
compafiia para lograr una operacion eficiente tanto en el area productiva, administrativa y
comercial, integrando también a la seleccién de los proveedores, lo que nos permitié en este
diplomado de forma colaborativa unificamos e integramos conceptos, estrategias, instrumentos,
para asi lograr propuestas de mejoras e implementacion en las diferentes areas laborales,

contribuyendo a bajar los indices que afectan de forma negativa.

El enfoque APISC —SCOR nos permitid trabajar en los diferentes procesos que se
integran en la empresa, siendo una herramienta muy util usada a nivel mundial para la gestion de
la cadena de suministro, con alcances estratégicos cuando es aplicada en los analisis de los
proyectos a nivel local e internacional, abarca las areas de abastecimiento, produccion, proceso

de empacados, emplea procesos de distribucion reportando indicadores en la gestion del banco

mundial.

Los diferentes estudios realizados en el desarrollo de las actividades pudimos comprender
la estructura de los procesos logisticos y todo lo complejo que es la cadena de suministro esto lo

evidenciamos en un ambiente real, donde pudimos identificar falencias las cuales afectaban la
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produccion de la empresa, realizando un buen analisis nos permiti6 trabajar y proponer algunas
herramientas para realizar consultas tomando ideas para mejorar los procesos, mostrando otras

alternativas muchas de forma tecnoldgica donde se puede aplicar mejorando el servicio,

aportando calidad y desarrollo a la empresa.

En el nivel profesional puedo considerar que obtuvimos amplios conocimientos de
manera detallada en todo lo que abarca el supply chain managment, ya que lo que vivimos en el
dia a diaes una economia que lo que busca es optimizar mas los procesos para ser mas

productiva a nivel global.

Podemos concluir que a medida que se desarrolld el diplomado, la cadena de suministro
es la encargada de sincronizar de forma correcta todas las operaciones que se necesitan para la
produccion y distribucion de las compafiias, permitiendo realizar una gestion muy ordenaday

evitar demoras.

Karen Escalante

El desarrollo de este trabajo de investigacion fue muy productivo para cada estudiante,
porque el Supply Chain Management y Logistica permite al profesional aportar conocimientos
de fondo a cada &rea de la empresa y en general a toda la estructura organizacional de sus
procesos, es asi como fase a fase se encontraron temas desde la parte estructural de la cadenade
suministro que tenian en la actualidad, hasta la elaboracion de formatos, planos y procedimientos
con el finde mejorar y reforzar lo que actualmente estaba establecido, lo anterior fue
ejemplificado a través de una empresa Ferreteria Don Alberto, la cual permito aplicar de forma

gradual cadatema y aprender a través del desarrollo practico.
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La importancia de este curso se pudo apreciar en que para las empresas implementar este
tema del SCM sera con el fin de lograr la satisfaccion del cliente y cumplir con las expectativas y
hasta sobrepasarlas, teniendo en cuenta que el aprovisionamiento es uno de los inicios de los
procesos, es por esto que desde la seleccion de proveedores se deberd hacer de manera minuciosa
con el fin de establecer criterios de seleccion para cumplir con altos estandares, de igual forma,
la parte fisica como son las instalaciones también son tenidas en cuenta, ya que de esto depende

la organizacion y el desarrollo de los procesos en el dia a dia de cada parte involucrada.

Como conclusién personal, es necesario destacar la profundizacion y la importancia que
se le dio a cada tema del curso, esto teniendo en cuenta que se comprendi6 la importancia de la
cadenade suministro dentro de las organizaciones independientemente de su tamario, porque el
fin es engranar cada proceso logistico, que estos funcionen de manera conjunta y eficiente y que
al final el cliente se encuentre satisfecho con el servicio prestado, los productos ofrecidos y la
atencion recibida; las ventajas de su implementacion sobrepasan los costes, porque en el
beneficio a mediano y largo plazo se veran reflejados los frutos de una buena aplicacion de esta
herramienta, desde el orden de los procesos virtuales y fisicos, hasta el aumento de ventas y la

disminucion de los errores.
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Sergio Luquez

El desarrollo del anterior trabajo, fue satisfactorio del punto de vista como estudiante y
futuro ingeniero industrial, teniendo en cuenta que la linea de profundizacion como es el Supply
Chain Management y Logistica abarca aspectos importantes a desarrollar dentro de cualquier
organizacion y esto se realiza para mejorar los sistemas de procesos que hay en la actualidad en
cadauna de ellas, para esto es necesario conocer la red estructural la cual permite conocer los
proveedores y clientes desde los nivel méas altos en compras hasta los mas esporadicos; esto se
realiza con el fin de determinar las falencias y reforzar aquello que funciona de manera
adecuada, apuntando siempre hacia la mejora de los procesos y la satisfaccion del cliente, sera
uno de los propositos de esta herramienta.

Para entender mejor la importancia de las cadenas de suministro y logistica, se hizo una
comparacion con los paises a nivel mundial, esto para comprender mejor las ventajas que
proporciona la aplicacién del SCM en las mega organizaciones y que la existencia de este viene
desde mucho tiempo atras, por lo cual en comparacion con Colombia hay un camino grande por
recorrer ya que es un tema que apenas se esta introduciendo en las organizaciones del pais, por lo
que es bueno tomar como referencia cada ejemplo de los distintos paises potenciales en este
tema.

Se logra concluir de lo anterior, que la experiencia de aprendizaje fue completa de
acuerdo con cadaunidad de estudio, la importancia de la cadena de suministro en las empresas se
vio reflejada en la empresa que escogimos como objeto de estudio, una Ferreteria que es una
microempresa familiar y que apenas cuenta con algunos procesos establecidos, es por esto que en
comparacion con las grandes empresas puede ser beneficioso para que esta compafiia pueda

implementar en sus estructuras de procesos logisticos y que ayudan a que las organizaciones
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puedan mejorar los procesos actuales y cumplan con los objetivos fundamentales como son la
satisfaccion de los clientes actuales y la expansion del negocio a otras zonas locales o incluso a

nivel regional como es la meta a largo plazo de la Ferreteria Don Alberto.

Oscar Molina

Satisfacer las necesidades de los clientes es el motor que impulsa las cadenas de
suministro, establecer una disciplina eficiente por medio de un disefio adecuado para satisfacer
las necesidades de los clientes garantizara la capacidad para soportar cadenas de suministro de
diversas complejidades y en maltiples industrias, siempre debe enfocarse en el mismo objetivo;
alcanzar la satisfaccion de los clientes. EI modelo de SCM se centra en tres niveles de proceso
que desprenden subprocesos fundamentados en actividades especificos, dicho modelo no intenta
para prescribir como el modelo de una organizacion en particular, debe llevar a cabo sus
negocios o adaptar sus sistemas o flujo de informacion sino como una guia flexible y adaptable a
los diferentes negocios para que alcancen sus objetivos trazados.

Las empresas tienen un reto cadadia, impulsadas por los avances y transformaciones que
se han venido fortaleciendo en las diferentes partes del mundo por la globalizaciéon, Colombia no
ha sido la excepcion a estos cambios en los mercados, paso a paso se ha convertido en una
economia competitiva en la que se deben implementar estrategias logisticas para lograr llegar a
cautivar a los usuarios, basados en las megatendencias que transcurren a nivel nacional e

internacional.
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Apéndice

Anexo 1. Tabla 6 Comparativo de Colombia ante el mundo

En el siguiente cuadro se hace las comparaciones que hay entre los diferentes paises del

mundoy Colombia, donde se busca conocer los avances en innovacion implementando en otros

paises con lo que se refiere a la logistica y cadena de suministro, con el fin de volverse mas

competitivo en el mercado.

Tabla 6 Comparativo de Colombia ante el mundo

Cuadro comparativo

COLOMBIA: El
desempefio logistico es un
componente  basico de Ila
competitividad de un pais.
Consiste en un conjunto de
variables que pueden optimizar el
tiempo y costo de transferir los
productos desde la etapa de
suministro hasta el consumidor
final. En los dltimos nueve afos,
la situacion en el pais se ha
deteriorado. Segun el indice de
Desempefio Logistico del Banco
Mundial, si bien Colombia recibio
la mejor calificacion en 2012 (2.9
puntos sobre 5), disminuyd en
2014 y 2016 (2.6 puntos para
ambos afios). En términos de
clasificacion, el pais pas6 de 82 de
150 en 2007 a 94 de 160.2016.
Frente a los paises tomados como
referencia, Colombia ocup6 uno
de los ultimos lugares en el 2016
y estd también muy por debajo del
promedio de América Latinay de
los paises de la OCDE.

ECUADOR: Desde la tltima evaluacion, Ecuador
es uno de los 19 paises latinoamericanos con mejor IPV y
ha mejorado en cinco de las seis &reas. Se trata de tramites
aduaneros, infraestructura, logistica existente, servicios de
la empresa, facilidades para el transporte y seguimiento de
mercancias. EI LPI es un indice de percepcion, y Ecuador
ocupo el puesto 74 en el mundo en 2016. Las aduanas
obtuvieron los peores resultados y los mejores a tiempo. La
opinion predominante es que el costo del puerto es muy alto.
COSTARICA:Enel LPI (indice de Desempefio Logistico)
publicado por el Banco Mundial en 2016, el desempefio
logistico de Costa Rica se ubico en el puesto 89 en el mundo.
El indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial y el indice de Desempefio Logistico de Costa Rica
del Banco Mundial (LPI) apenas alcanzaron el punto medio
entre 160-170 paises, ubicandose por debajo de la mitad de
los paises P2P, de ingresos medios y muy altos, y por debajo
del promedio nacional de la OCDE. Costa Rica ocupo el
puesto 89 entre 160 paises en el LPI de 2016, con una
puntuacion de 2,6. El puntaje de Costa Rica es comparable
al ingreso medio, pero muy por debajo del promedio de la
OCDE de 3.7. Esta clasificacion mediocre del pais puede
atribuirse al mal desempefio del despacho de aduanas y
fronteras, asi como a la mala calidad de la infraestructura de
transporte, especialmente la infraestructura de servicios
portuarios.
En el indice de competitividad del Foro Econdmico
Mundial, los resultados de la calidad del trafico también son
pobres. A diferencia de otros paises, Costa Rica no ha
avanzado en conectarse a la red de transporte mundial.
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CANADA: Segun el indice de Desempefio
Logistico (LP1) publicado por el Banco Mundial en 2016, el
desempefio logistico de Canada ocupa el puesto 14 en el
mundo. El volumen de exportacién de Colombia y Canada
en 2010 fue de 2.243.568 toneladas, y el valor FOB fue
equivalente aUS $532.126.091, de los cuales el 91.01% fue
por via maritima. En 2010, el LPI (Logistics Performance
Index) del Banco Mundial clasificé a Canada en el puesto
14 entre 150 paises con una puntuacion media de 3,87, por
lo que perdio 4 lugares en comparacion con el informe
anterior elaborado en 2007. Hay mas de 200 puertos y sub
puertos a lo largo de la costa de Canad4; la mayoria de ellos
estan equipados con infraestructura que se especializa en el
manejo de diferentes tipos de productos basicos.

“La infraestructura aeroportuaria de Canada esta
compuesta por 509 aeropuertos, de los cuales se opera desde
Colombia principalmente a: Pearson International
(Toronto), Vancouver (Columbia Britanica), y Montreal
(Quebec), en su mayoria con conexiones en Estados
Unidos.”

ALEMANIA: Sin duda el pais que ha tomado la
mejor posicion y se ha mantenido casi siempre en el primer
lugar de este ranking mundial. Este pais europeo se destaca
por su gran desempefio logistico de operacion lo que lo
acredita como el nimero 1 en esta categoria, esto se debe a
la organizacion de sus procesos y al extenso conocimiento
en logistica y la aplicacion a las actividades comerciales y
productivas de sus industrias, incluso se ve reflejado en la
vida cotidiana de sus ciudadanos, dejando asi la constancia
de que la cultura y la disciplina hacen parte importante del
sistema y esto aplica en temas de logistica.

Ahora, en comparacion con Colombia quién en el
mismo afio (2018) se encuentra en el puesto 58, se puede
comprender que hay un camino grande por recorrer en
cuanto a la aplicaciéon de la logistica en la industria y que
tomar a un pais como Alemania como referente seria un
buen punto de partida.

JAPON: Una potencia mundial en tecnologia como
Japon es sin duda uno de los grandes referentes logisticos a
nivel mundial, en los Gltimos 20 afios siempre ha estaen los
10 primeros puestos en gestion logistica, en 2018 ocupo el
puesto N. 5 con un puntaje de4.03 solo siendo superado por
paises Nordicos de la unién Europea como Alemania,
Suecia, Bélgica y Austria, en Comparacion con Colombia
es una diferencia extensa lo que nos separa de Japén por
capacidad logistica, adquisitiva, ademas que cuenta con los
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recursos tecnoldgicos que le facilitan el desempefio
logistico, sin duda Colombia tiene que crecer mucho y
sostener este crecimiento por muchos afios para llegar a un
desempefio similar al que maneja Japdn. Japén tiene su
puntaje mas alto en Infraestructura con 4.25 puntos de 5
posibles lo que es sin dudaunode los principales problemas
para Colombia, ademéas es uno de los mas fuertes en
competencias logisticas con 4.09, en resumidas cuentas
entre Colombia y Japdn no existe punto de comparacion ya
que Colombia Carece de todos los recursos y Japén cuenta
con todos estos, Japon es uno de los principales
competidores logisticos a Nivel Mundial y retne todos los
requisitos para estar dentro de los primeros puestos en
competencia logistica y crecimiento econémico sostenido.

Estas son las calificaciones de Japon que lo ubican
en los lugares Mas altos:

Customs: 3.99

Infraestructure: 4.25

International Shipmens:3.59

Logistics Competences: 4.09

Tracking y Tracing:4.05

Timeliness: 4.25

ARGELIA: Este pais africano también se ubica
entre los ultimos 60 paises de estatabla (LPI. Su puesto 117
indica Con un puntaje de 2,39 en competencia logistica
Argelia se ubica cerca a Colombia. Esto refleja su calidad
en los servicios de logistica, la competencia y calidad en el
transporte por carretera, En el principio de oportunidad
Argelia obtiene 2,76 puntos. Osea la frecuencia con la que
los envios llegan a sus destinatarios. Y dentro de los plazos
de entrega previstos. De su parte en seguimiento Y rastreo
55 una baja puntuacion de 2,45 en los servicios Yy
desempefio logistico; 2,13 en la eficacia de la gestion de
aduanas, y gestion de fronteras. Por otra parte, mejora un
poco en su indicador de indicador de infraestructura con un
2,42 en cuanto a la calidad de su infraestructura en comercio
y transporte.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Anexo 2. Instrumento para realizar encuesta del proceso de aprovisionamiento
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Esta planilla se basa en la recoleccién de informacion en un proceso de
aprovisionamiento de la Ferreteria Dona Alberto, lo que se busca es conocer los estandares

estipulado por la compafiia al momento de establecer negociaciones con proveedores directos e

indirectos.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA - UNAD
Fase 9: Proponer una estrategia de aprovisionamiento para una
empresa
PROGRAMA: DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ¥
LOGISTICA

ENCUESTA: PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Datos de la empresa
NMOMBRE DE LA EMPRESA Ferreteria Dvan Alberto
AREA
RESPOMNSABLE
FECHA DE APLICACION

1. (¢Existe un manual de procedimientos para el manejo del proceso de compras?
51 MO [ L

2. (Existe una persona encargada especialmente del proceso de aprovisionamiento?
=1 MO [

3. {45e realiza el proceso de seleccidon de proveedores?
=1 MO g

4. ¢Llos proveedores cumiplen con los tiempos de entrega pactados?
=1 MO M

5. {lLaempresa dispone de un plan de compras?
=1 MO M

6. {Con gue periodicidad se realizan las compras?
Diiaria
Cuincenal
Mensual

Bimensual

Semestral

HoO0JC

Arnual

7 . {5e conoce los niveles de rotacidn de los productos?
51 MO A




10.

11.

1.

13.

14.

¢ De los sipuientes departamentos cual determina la necesidad deé cuanto y cuando
comprar?
Distribucidn

Recursos Humanos
Compras

Logistica

a0

i rimn se realira el procesn de peicin®

Tektfono

3

Correo electrdnico

O

Formato de pedido

¢ Se realiza el proceso de evaluacion de proveedores?
1 | MO NA

¢ Existe lista de chequeo para el momento de recibir los pedidos a proveedores?
51 NO M

£ Tué método wtilizan para el control de los inventarios?
Sisterna Periddico I |

Sistema Permanente Ij

MNinguno I:I

d5e lleva un registro detallado de entrada y salida inventario?
b= ML

£ Qué método para la gestion de los inventarios utiliza?
PEPS (FIFD) | |

UEPS (LIFD) [ ]

PROMEDIO PONDERADD [ |

Otro: Ij Cual:
No utiliza |:|
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anexo 3. Evaluacién y seleccién de proveedores.

Lo que se busca con esta seleccion y evaluacion es que, al momento de establecer una
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negociacion con un proveedor directo e indirecto, estos cumplo con unos requisitos legales, con

el finde cumplir con las normatividades exigidas por el gobierno colombiano en cuestiones de

legalidad y reconocimiento en el mercado.

i~ (=] S [
Codigo: 00
Version: 00 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

=

FERRETERIA DON
ALBERTO

Aprobado: 11/01/2022

Pagina 1 de 1

Nombre del Proveedor

Tipo de identificacion

Numero de identificacion

Fecha de evaluacion

CRITERIOS DE SELECCION

PUNTAJE

Cumplimiento de documentacion legal

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Reconocimiento en el mercado

Disponibilidad

Calidad del producto yf/o servicio

TOTAL

proveedores

*El detalle de calificacién por cada criterio se describe en el procedimiento de inscripcién, evaluacidn. seleccidn y reevaluacidn de

CALIFICACION SELECCION]|

15-25 ACEFTADO
Menor de 14 |RECHAZADO

COMPRAS Y LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Link funcional de visualizacién del formato

Excel:https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1SqoppbJG8rC33gqB55EBEVOFDAMAalol j/

edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SgoppbJG8rC33gqB55EBEv9FDAMq1oLj/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SgoppbJG8rC33gqB55EBEv9FDAMq1oLj/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true
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Anexo 4. Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la

empresa Ferreteria Don Alberto

Lo que se busca con esta seleccion y evaluacion es que, al momento de establecer una
negociacién con un proveedor directo e indirecto, estos cumplo con unos requisitos legales, con
el finde cumplir con las normatividades exigidas por el gobierno colombiano en cuestiones de

legalidad, calidad y reconocimiento en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Link funcional de visualizacion del formato

Codigo: 00 ; FERRETERIA DON
Version: 00 REEVALUACION A PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y
ersion: ALBERTO
SERVICIOS
Aprobado: 11-01/2021 Pagina 1 de 1
Nombre del Proveedor :
Fecha de Evaluacion:
Producto Ofrecido:
VALOR
VALOR DEL X
ASPECTO ASPECTO CRITERIO PARAMETRO TOTAL PROMEDIO
ASPECTO
d Certificaciones Posee Certificacion SGSST o calificacion RUC
=
i
g Politica de Seguridad El proveedor posee POLITICA DE SEGURIDAD
40
g 2 Sistema de Gestion SST Posee implementado el Sistema de Gestion SST
> 2 40% #DIVIO!
g E Seguridad Social Realiza los aportes de seguridad social oportunamente
% EFP El proveedor usa los EPP sugeridos por KALTIRE
[C]
w0
w Capacitacion en seguridad Se evidencia capacitacion de su personal en seguridad
Certificaciones Posee certificacion ISO 9001:2015 o similar
a — — -
2 Entrega de producto a tiempo Entrega de servicio y documentacion en el tiempo
2 20% pactado #DIVIO!
) o e - - - 1 .
=z p Cumple con las especificaciones requeridas y calidad
o roducto A
requerida
Presentacion entrega Entrega de producto bien empacado y rotulado
Atencion a tiempo Entrega de cotizacion a tiempo
COMERCIAL 15% Capacitacion Ofrece capacitaciones como valor agregado #DIvio!
V000 @

Excel:https://docs.google.com/spreadsheets/d/IWSkZ20ds MflnLyw2gB5ULwWDJettrwW

eledit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254& rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSkZOds_Mf1nLyw2gB5ULwWDJettrwWe/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSkZOds_Mf1nLyw2gB5ULwWDJettrwWe/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true

20 = @ M s R

"
12
13
14

15
16

1w
18
19
20
21
22
23
24

25
26

27
28
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Anexo 5. Registro de proveedores en evaluacion y seleccion.

Lo que se busca con esta seleccion y evaluacion, es que, al momento de establecer una
negociacion con un proveedor directo e indirecto, estos cumplo con unos requisitos legales, con
el finde cumplir con las normatividades exigidas por el gobierno colombiano en cuestiones de
legalidad, calidad y reconocimiento en el mercado, con ello se registra informaciones

iImportantes sobre los proveedores.

I L n_. w |_ ' s T ' w s C w1 ™ r ' wt " =) ' w v

Codigo:000 FERRETERIiA DON
Version: 000 REGISTRO DE PROVEEDORES I
Aprobado: 11/01/2022 Pagina 1 de 1
FECHA: | DD | | MM | | AA | | INSCRIPCION I:I ACTUALIZACION DE DATOS I:l
1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
RAZON SOCIAL: |
NIT: | |NATURALEZA JURIDICA: |:| Persona Matural I:‘ Persona Juridica
TIPO DE SOCIEDAD (Mo aplica para persona natural) [] Sodiedad Andnima [] Sodiedad Limitada [] Empresa Unipersonal

[JEmpresa Estatal ] Sucursal Colombia Empresa Extranjera [] Empresa Extranjera || Sodedad Andnima Simplificada [ otra Cual?
DIRECCION:
CIUDAD: DEFPARTAMENTO: pals:
TELEFONG (PRINCIPAL): COTROS: FAX:
EMAIL: CELULAR: | PAGINA WEB

2. ACTIVIDAD ECONOMICA
VENTA DE PRODUCTOS [ [ VENTAS DE SERVICIOS | oTrOs | [cuaL:
ACTIVIDAD COMERCIAL: (Descripcion breve del producto y/o servicio a inscribir)
OTRAS ACTIVIDADES:
CLASIFICACION A REGISTRAR: [] Contratista de Servicios [] Contratista de Obras [1 Consultor-Asesor [] Proveedor de bienes yfo suministros
Tipo: [ Fabricante [] Representante [] Distribuidor
CLASIFICACION DEL INSCRITO : [ Proveedor de Bienes [] representante [ pistribuidor [ Fabricante
[] Contratista de Servicios [] consultor [ otro Cual?
3. REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONAS DE CONTACTO

REPRESENTANTE LEGAL: ‘ IDE?E?JL:II"\I\‘:’EIQ%ION
CARGO TELEFONC DIRECTO:
CELULAR: | E-MAIL: Fax: |
PERSONAS DE CONTACTO
AREA | NOMBRE | CARGOD | Celular: E-MAIL

TErmTeA I | | |

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Link funcional de visualizacién del formato

Excel:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L9m i ZjX2T CL6MIiRsGJIJmHt-

squJdCZMw/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254& rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L9mIiZjX2TCL6MiRsGJmHt-squJdCZMw/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L9mIiZjX2TCL6MiRsGJmHt-squJdCZMw/edit?usp=sharing&ouid=106384665196198697254&rtpof=true&sd=true

