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Introduccion

El Supply Chain Management es uno de los procesos fundamentales para optimizar la
gestion empresarial en la cadena de distribucion, y tiene como objetivo lograr la sostenibilidad
integrandose con todos los actores del mercado para obtener la mejor rentabilidad y el maximo
beneficio de la organizacion, permitiendo tener una sostenibilidad, crecimiento y mejoras
continua en cada uno de sus procesos.

Esta propuesta de Supply Chain Management fue desarrollada por el Grupo 2107115 12
del curso diplomado en SCM y Logistica O.G. 1605 del 2021. es a la empresa de Distribucion de
productos congelados Carlos Pollo, que satisface con elementos de primera necesidad a la
poblacién de los corregimiento y veredas de la ciudad Cartagena, la empresa nos brinda toda la
informacidn necesaria para identificar su estado actual y desarrollar propuesta de mejoras para
fortalecer sus niveles de competitividad.

La empresa Carlos Pollo nos permite de manera préctica la implementacion de
estrategias en SCM, y del conocimiento de los diferentes procesos logisticos como el
aprovisionamiento, el transporte, la distribucion y la gestion de almacenes e inventarios, como
soporte a la gestién de la red de valor de la compafiia para que pueda responder a las exigencias

actuales de los mercados.

Finalmente, sacar conclusiones basadas en el analisis de datos, que retna referencias
tedricas para explicar los hallazgos sobre los procesos comerciales, la ejecucion operativa, los

suministros de cadena y la gestion de las relaciones con los proveedores.



Objetivos del trabajo

Objetivo General

Disenar propuesta del Supply Chain Management en la empresa Carlos Pollo.

Objetivos especificos

Identificar los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Carlos Pollo.

Disefiar un layout 6ptimo para almacenamiento y/ o centro de distribucién de una
empresa Carlos Pollo.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Carlos
Pollo.

Analizar las Mega tendencias estratégicas SCM y la aplicacion en la empresa Carlos

Pollo.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Carlos Pollo

El Supply Chain Management o administracion de la cadena de suministro es uno de los
procesos fundamentales para la optimizacion de la gestion de un negocio en toda la cadena de
distribucion, en este parte se identificara la forma en que se encuentra configurada la estructura
de la red de la compafiia; una vez determinada dicha estructura se identificara quiénes son los
integrantes y participantes criticos de la cadena de suministro, dimensiones y nivel demostrara
en el lugar ocupado por la empresa.(Pinzon,2005).

Presentacion de la empresa

Carlos Pollo, es una empresa creada en el afio 2018, cuyo objeto fundamental es la
distribucion de productos de carne de pollo y sus derivados para el mercado de la ciudad de
Cartagena y sus corregimientos aledafios.

Actualmente cuenta con la sede principal en la ciudad de Cartagena y con sus productos
busca satisfacer la necesidad de la familia.

Una empresa que cuenta con 12 colaboradores entre administrativos y operativos. Carlos
Pollo ofrece a su clientela productos avicolas para la canasta familiar, asi como algunos

derivados del Pollo.

Conceptualizacion y contextualizacion

El Supply Chain Management o administracion de la cadena de suministro es uno de los
procesos fundamentales para la optimizacién de la gestion de un negocio en toda la cadena de
distribucion, buscando sacar la mejor rentabilidad y el maximo partido a la organizacion de su

integracion con todos los actores involucrados en el mercado.
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Analisis de la configuracién de la red de suministro de la empresa Carlos Pollo
Se identificara la forma en que se encuentra configurada la estructura de la red de Carlos
Pollo; una vez determinada dicha estructura se identificara quiénes son los integrantes y/o
participantes criticos de la cadena de suministro, dimensiones y nivel, mostrando el lugar

ocupado por la empresa.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Carlos Pollo

Se identifican como miembros del Supply Chain los siguientes actores que hacen posible

el desarrollo de las actividades logisticas en la cadena productiva para la empresa Carlos Pollo.
Proveedores de primer nivel

Estos proveedores son los principales suministradores de materia prima para la actividad
comercial de la empresa Carlos Pollo; en este nivel se ubican los proveedores que son los
fabricantes, distribuidores de materias primas que entregan directamente las materias primas a

Carlos Pollo.

Tabla1l

Proveedores De Primer Nivel

Proveedor ---Actividad

Mercapollo Se encuentra ubicado en diferentes ciudades de la costa caribe colombiana
ofreciendo Pollo de excelente calidad.

Distribuidora Empresa comercializadora de productos de la canasta familiar.
Jolaber
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Distribuidora Dedicada a la comercializacion de carnes en especial de aves de corral.
Distripollo
Campollo Una compafiia colombiana especializada en la produccion, procesamiento y

distribucion de pollo, huevos, carnes frias y harinas de subproductos de pollo
a nivel nacional.

Macpollo Es una empresa, la cual su actividad econdmica se centra en el sector
secundario, ya que es una organizacioén industrial dedicada a la produccién,
procesamiento y distribucion avicola.

Frigodelicias Empresa cartagenera especializada en productos congelados.

Proveedores de segundo nivel
Son los distribuidores de materia prima a los cuales es mas facil acceder mediante

intermediarios. (Chopra,2008).

Tabla 2

Proveedores de segundo nivel

Proveedor Actividad

Puro Pollo, Italcol. Industrias Puro Pollo dedicada a los procesos de produccién desde
la cria de las reproductoras, el levante y engorde.

Italcol es una empresa colombiana especializada en la fabricacion,
distribucion, venta y exportacion de alimentos concentrados para
todas las especies.
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Campollo, Pimpollo,
Macpollo.

Campollo compafiia colombiana especializada en la produccion,
procesamiento y distribucion de pollo, huevos, carnes frias y
harinas de subproductos de pollo a nivel nacional.

Pimpollo S.A. es una compariia de reconocido liderazgo en la
produccion, distribucion y comercializacion de carnes de pollo y
productos derivados.

Macpollo empresa avicola de produccion, procesamiento y
distribucion de carne de pollo.

Pollo Granjas Avicolas.

Establecimiento agropecuario para la cria de aves de corral tales
como pollos, pavos, patos, y gansos, con el propdésito de usarlos
como base alimenticia sea cosechando los por su carne o
recogiendo sus huevos.

Granja de incubacion.

Sistemas de incubacion en granja, los huevos que se han incubado
durante 18 dias se transportan a la granja de pollos de engorde.

Fincas de venta de
gueso, Megatiendas.

Fincas ganaderas dedicadas a la comercializacién de productos
derivados de la leche.

Megatienda, cadena de supermercados de comercio al detal y
mayorista de productos alimenticios.

Proveedores de tercer nivel

Los proveedores de tercer nivel son los encargados principalmente del manejo de

entidades financieras (Bancos) y las empresas de servicios publicos como Energia, Agua y Gas;

que cumplen una cadena importante en este suministro, como Codensa, EPM, EPSA e Isagen. Al

igual que las entidades financieras que se encargan de brindar oportunidades de financiacion para

inversion o el control financiero de la empresa (Pinzon,2005).



Tabla3

Proveedores de tercer nivel
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Proveedor

Actividad

Servicios Publicos (CODENSA,
EPM, EPSA, ISAGEN)

Encargadas del suministro de Energia, Agua y Gas para las
plantas de produccion en las diferentes zonas donde se
ubiquen estas.

Entidades Financieras Bancos
(Colpatria, AV Villas, Occidente,

Popular)

Encargados del manejo Administrativo y Financiero de la

empresa al igual que brindan las oportunidades necesarias

para en cuanto a la financiacién y/o manejo de los recursos
financieros.

Clientes de primer nivel

Se encuentran los clientes que se encargan de comprar los productos de Carlos Pollo al

por mayor y lo utilizan dentro de sus procesos internos:

Autoservicio La Esperanza
Distribuidora la 72
Autoservicio El Gangazo
Autoservicios El Retén
Distribuidora El Maizal
Distribuidora Los Palmitos
Restaurante Puerta de Hierro

Restaurante Los Girasoles

Clientes de segundo nivel
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Est& conformado por los clientes que adquieren los productos desde el primer nivel hasta

el consumidor final, entre estos estan:

Consumidor final
Empleados de Sodexo
Tienda El Reteén.

Tienda Hermanas Mercedes
Tienda Los Pinos

Tienda Armaye

Clientes de tercer nivel o consumidor final

Esta conformado por el cliente o consumidor final.

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Carlos Pollo

La red de suministro a la cual pertenece la empresa Carlos Pollo esta conformada por 3

niveles de proveedores, teniendo 4 proveedores en cada nivel y 3 niveles en los clientes,

mostrando 3 clientes en el nivel 1y 4 clientes en los niveles 2 y 3, tal como se evidencia en la

figura 1.

Figura l

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Carlos Pollo

NIVEL3

NIVEL 2 NIVEL 1

Carlos
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Carlos Pollo

Estructura horizontal

La estructura horizontal muestra la cantidad de niveles que componen el Supply Chain.
En el caso de estudio, a saber, Carlos Pollo, la estructura horizontal Ilega hasta el nivel tres tanto
en proveedores como clientes. (Research and Markets, 2019). Tal como se evidencia en la fig. 2

Figura 2

Estructura horizontal

CLIENTES

NIVEL3 NIVEL2 NIVEL1

Carlos
pollo

La estructura vertical dice el namero de clientes o proveedores en cada uno de los
niveles. EI Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas empresas en cada
nivel o una estructura vertical ancha con muchos proveedores o clientes en cada nivel. En el caso
de Carlos Pollo por el lado de proveedores contamos con 12 desde el nivel 1 al Nivel 3y con 11

en el lado de los clientes desde el nivel 1 hasta el cliente final (Pinzon,2005).



Figura 3

Estructura vertical

Figura 4

Posicidn horizontal de la compafiia

CLIENTES

NIVEL3 NIVEL2 NIVEL1
| p—

Carlos
pollo

Nota. Es la posicion en la que se encuentra la empresa objeto de estudio frente a clientes y
proveedores.

17
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Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Carlos Pollo

La empresa Carlos Pollo tiene vinculos administrativos con los clientes y proveedores de
primer nivel, vinculos monitoreados con los proveedores y clientes del segundo nivel y no
administrativos con los proveedores del tercer nivel. Tal como se evidencia en la figura 5.

Mediante un ejemplo aplicado a la empresa, explicar cada uno de los Tipos de

vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red.

Figura 5

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Carlos Pollo

NIVEL 2 NIVEL1

Carlos
polio

Admmsu.ado —_—

v

Monitoreado

No administrado =

No participante
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Mediante este proceso se identifican los puntos primordiales a tener en cuenta a nivel
logistico y de distribucion, desde los procesos iniciales a nivel de Supply Chain, hasta conseguir
las mejoras necesarias al antes mencionado.

Carlos Pollo en su proceso desarrollara estrategias y opciones para lograr ser siempre una
mejor empresa de caracter comercial teniendo en cuenta los costos e inversiones que implique
para la produccién y comercializacion de sus productos en el mercado.

Conceptualizacion y contextualizacién

El Supply Chain Management o administracion de la cadena de suministro es necesario
que las compafias implementen modelos de procesos que permite ayudar a las organizaciones
establecer y consolidar sus estructuras de Cadena de Suministros. Uno de estos modelos de
procesos, es el enfoque del GSCF, (Global Supply Chain Forum) que describe su modelo de
integracion entre las funciones internas de la organizacion, y externas, desarrollando indicadores
de desempefio y oportunidades de incrementar el rendimiento del negocio sacar la mejor
rentabilidad y el maximo partido a la organizacion. (Pinzon,2005)

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Carlos Pollo.

Customer Relationship Management (CRM)

Administracion de las Relaciones con Clientes: Este Procesos cuenta con 5 subprocesos
Estratégicos y 7 subprocesos operacionales; en los estratégicos contamos con la revision de
estrategias corporativas y de Marketing, la cual realiza al segmentar clientes que son claves en la
empresa, ademas identifica criterios para categorizar clientes por ganancias, crecimientos,
posicion competitiva, conocimiento del mercado entre otras. También realiza guias para mostrar

el grado de diferencia en productos y servicios acordados, considerando las implicaciones de
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ingresos y costos de las alternativas con sus respectivos limites. Desarrollando esquemas de
medidas de interés relacionando el impacto de los clientes en las ganancias para la gestion de
guias con el fin de mejorar los beneficios de participacion en los procesos. En los subprocesos
operacionales la empresa realiza una diferenciacion de los clientes analizando las ganancias del
cliente y su potencial crecimiento, también se verifica el crecimiento de ventas y su
posicionamiento, identificando las oportunidades de mejora y crecimiento, de tal manera se
genera una seleccidn de productos especiales para cada cliente, en el caso de los restaurantes
prefieren muslos y pechugas pequefias y los supermercados prefieren comprar de tamafio grande,
visto la necesidad del mercado y su desempefio de esta manera la empresa Carlos Pollo establece
una buena relacién con los clientes, cumpliendo con cada uno de sus pedidos a tiempo mostrando
un servicio de alta calidad.

Durante la operacion administrativa de algunos procesos con los clientes se observan
operaciones y estratégicas que son distribuir los productos en tiendas y supermercados buscamos
que el producto llegue de forma facil a nuestros clientes. A nivel operacional una vez
identificado los clientes por segmento, con el objetivo de impulsar nuestros productos utilizando
los medios tecnolégicos, radio internet, lineas de atencidn al cliente y para estar mas cerca del
cliente se cred el correo electronico jose1504ochoa@gmail.com en el cual podemos realizar
nuestro pedido y asi suministrar a cada uno de nuestro cliente estableciendo una relacion entre
cliente y empresa. Carlo pollo también aplica CMR lleva un control total de sus clientes, se crea
una base de datos de sus clientes, como nombre de personas o empresa ,direccion ,teléfono,
correo electrénico, una vez se obtiene los datos de cada uno de ellos la empresa puede crear una

herramienta de conocimientos fuertes de los clientes que mayor compra nuestro producto y el


mailto:jose1504ochoa@gmail.com

21

nivel de stock que se puede mantener y proyeccion mensual de cada uno de nuestro clientes y asi
poder atender las necesidades de cada uno de ellos en los pedidos.(Pinzon,2005)

Customer Service Management

La administracion del Servicio al Cliente: El proceso cuenta con 4 subprocesos
estratégicos y 4 subprocesos operacionales en los cuales se observa que la empresa tiene
definidas las necesidades de los clientes, con los procedimientos de respuesta apropiada de cada
uno de los eventos y desarrolla métricas para identificar problemas de operacion y oportunidades
de mejora. En el subproceso operacional se identifica y evalua eventos alternativos para
administradores de procesos funcionales requeridos, de tal manera donde se puedan monitorear
la evolucidn y registrando la informacidn para realizar una medicion del comportamiento La
empresa Carlos Pollo ya cuenta con un sistema de gestion de servicios al cliente, el cual cuenta
con un namero de celular siempre disponible y atento a cualquier sugerencia o queja o reclamo
por el producto entregado y las condiciones que se entrega, se cuenta con una persona que se
encarga de la comunicacion via telefénica con el cliente una vez que el producto sale de la
empresa para saber el tiempo y la hora que llego el producto. (Chopra,2008).

Demand Management

La administracion de la demanda: Uno de los principales objetivos de toda empresa, es la
satisfaccion de sus clientes, siendo importante en una cadena de suministro. (Galarza.2007). La
gran responsabilidad en la cadena de suministro para nuestra empresa, tiene que ver con la
administracién en la demanda y esta recae sobre el departamento de ventas quien se encarga de
tener el control ante la fase de distribucidn en los demas procesos que hacen parte de esta cadena.
Los productos procesados por este sector son de consumo masivo, en donde es importante como

maneja ofimaticamente la demanda ante la necesidad, sobre todo en los inventarios que tenga el
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control de los faltantes y sobrantes. Estrategia en bajo pedido, estrategia con base en los
consumos de los clientes.

Basada en la incertidumbre, la empresa gestiona su demanda y de acuerdo con su nivel
(bajo o alta). La incertidumbre baja refiere a los productos de consumo masivo siendo clara 'y
efectiva su venta; por ende, la estrategia de produccion debe ser continua. En cuanto a los
productos de consumo irregulares se aplican estrategias de baja produccion referente a pedidos
solicitados en pocas palabras al comportamiento de clientes y su consumo. Para la optimizacion
de los procesos la empresa Carlos Pollo cuenta con una herramienta ofimatica DATAICO.
DATAICO es un software de facturacion electronica que también brinda servicios en el manejo
de la contabilidad automatizada en muchas empresas de Colombia, incluye modulos de cartera,
noémina y contabilidad en una sola herramienta. Las facturas electronicas con este tipo de
software le brindan a la empresa una validacion en tiempo real con la DIAN y a la vez con los
clientes a través de sus correos electronicos. (Arrascue,2022).

Los beneficios que le brinda este software a la empresa se enfocan asi: Mejora en los
tiempos de servicios, disminucién en las equivocaciones de sus predicciones, adaptacion y
flexibilidad.

A nivel empresarial en Carlos Pollo nos enfocamos en 5 aspectos muy relevantes como
son:

Instalacion: Contando con un espacio para el almacenamiento de la produccion de
acuerdo con los pedidos solicitados.

Inventario: Teniendo definida la proyeccion de un mes; mantenemos un stock en aras de

cumplir ante las necesidades y aplicando un conteo ciclico sabiendo asi lo que la informacion del
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sistema cruce al 100% con lo fisico en sus productos (pollo entero, deshuesado de pollo y pollos
procesados).

Logistica de transporte interno propio o contratado: Logrando la movilizacion del
producto terminado una vez sean descargados del inventario; encargandose de la distribucion con
la documentacién logistica tanto como para clientes, como para la empresa.

Aprovisionamiento: Manejando el almacén de manera estadistica y de analisis.

Fijacion de los productos: Se da de acuerdo al costo de los insumos. Carlos Pollo cuenta
con una gestion integral de riesgo el cual evalla el pro y encontrar de una toma de decisiones.
(Pinzon,2005).

Order Fulfillment Ordenes Perfectas

El cumplimiento de los requerimientos de los clientes constituye el eslabdn para que un
negocio sea eficiente, ese cumplimiento se refleja en la asertividad de los pedidos. Para que lo
anterior se cumpla es muy importante para la fabricacion que Carlos Pollo cuenta con excelentes
planes de fabricacion, distribucion y logistica de transporte. (Lambert,2017). Para que las
ordenes perfectas sean efectivas es necesario que los planes de manufacturacién, marketing y
logistica sean integrados, por una excelente cadena de suministro que satisfaga lo que el cliente
requiera y pensando siempre en reducir los costos sin perder la calidad de los productos de
Carlos Pollo. Importante son las estrategias que aplica nuestra empresa de las cuales podriamos
citar las siguientes:

e Definir los requerimientos para érdenes perfectas.

e Evaluar lared logistica.

e Definir plan para pedidos perfectos.

e Entrega de 6rdenes.



Tabla4

Procesos de ordenes perfectas en Carlos Pollo

A nivel estratégicos A nivel Operativo
La satisfaccion a través de nuestros Especificamente las drdenes perfectas se
productos y servicios en donde la calidad procesan en 3 pasos:
prima por y para nuestros clientes. Generadas y comunicadas.
Recepcion, ingreso,
El abastecimiento de los pedidos es sistematizacion, edicion.
marcado teniendo en cuenta: Procesamiento.
Recepcion del pedido. Una vez cumplidos estos 3 pasos se
Sistematizacion. procede a:
Preparacion. La facturacion.
Cargue y Transporte. Seleccion, empaque y traslado.
Como punto de medicion para nuestros Embarque.
Procesos. Envio y confirmacion.
Satisfaccion de nuestros clientes. Post despacho.

Cumplimiento de nuestras materias primas
de parte de los proveedores.
Evaluacion en respuesta de
nuestros clientes.
Numero de érdenes ejecutadas.

De lo anterior se analizan los resultados con el fin de saber cuél es la satisfaccion
de nuestros clientes en donde se tiene en cuenta ya sea la percepcion desde las zonas que
infieren como son: planta fisica, almacenamiento, alistamiento, distribucion y

administracion de los pedidos realizados a Carlos Pollo.
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Manufacturing Flow Management

Administracion de Flujo de Manufactura. Carlos Pollo cuenta con un equipo de
investigacion que estan encargado de investigar y dar solucion en materia de abastecimiento,
infraestructura entre otros. Lideres de procesos estratégicos son las personas encargadas del
negocio y en tomar las decisiones pertinentes para el negocio y cuentan con las siguientes
estrategias:

Administrar los cambios constantes en el precio en el mercado.

Mantener un abastecimiento sostenible.

Implementar una logistica segura con cada una de los pedidos a entregar.

Guia de modelo de abastecimiento.

Busca la garantia del negocio brindando oportunidades y gestionando los peligros que no
estan directamente involucrados introduciendo variables econdmicas y ambientales (Lambert,
2017). La compaiiia Carlos Pollo se encarga de administrar la calidad de sus productos
cumpliendo con los estandares generando un impacto positivo en la cadena de suministro, de tal
manera gque esta empresa se mantiene con unos proveedores de alta calidad y cumplimiento con
cada uno de los materiales solicitados para poder comercializar el producto final y llegar a cada
consumido poder sacar al mercado nuestro producto, se mantiene una comunicacion eficiente
con los proveedores.

Seguimiento a proveedores: Los proveedores que hacen parte de la empresa son
evaluados para saber la calidad de su servicios y productos, el cumplimiento de cada producto y
el grado de responsabilidad hasta el momento han logrado un 90 % de efectividad, es una forma

de que ellos mantengan un nivel alto de confianza para la empresa. (Pinzon,2005)
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Indicadores de cumplimiento de politica en la cadena de valor: La compra que realiza la
empresa de producto de insumo el nivel de servicio y de calidad es muy alto.

Comunicacion con los proveedores: El sistema que se utiliza DATAICO nos permite
observar cada proveedor las transacciones y el cumplimiento de cada uno de ellos.

Proceso de produccion de Carlos Pollo: La empresa cuenta con una infraestructura para el
procesamiento y tratamiento del pollo.

Estamos trabajando para construir una agricultura eficiente, sostenible y rentable que
permita la produccion de granos de maiz soya y sorgo para la alimentacion de los pollos.

Granjas Reproductoras.

Planeacion y reproduccion de huevos fértiles de total calidad.

Pollo de engorde es el componente nutricional concentrado en proteinas animales a los
mas bajos precios, dentro de los mas exigentes parametros de calidad cantidad, peso y tipo que
requiera la compafiia.

Tecnologia en la planta de beneficios con la ultima tecnologia de proceso un pollo libre
de contaminacion.

Procurement Compras (Administracion de las relaciones con el Proveedor)

Se solicita la autorizacion de las compras de acuerdo con los tope y conceptos establecidos en la
politica de egreso:

e Se cotiza el bien o servicio a varios clientes y se escoge la cotizacion de menor valor.

e Se elabora la orden de compra para adquirir un bien o servicio.

e Se recibe un bien o servicios.

e Seregistra la factura segun el proceso contable logistico.

e Se paga la factura.
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e Plazo para pago de proveedores.

El plazo que se toma la empresa para pagar tiene que ser de 30 a 60 dias.

Product Development and Commercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

En la empresa de Carlos Pollo cuenta con un personal exclusivo para abordar en el
mercado, realizando encuesta de satisfaccion, cuando se habla de desarrollo de investigacion
hablamos de anélisis de DAFO (Debilidades, amenaza, fortaleza y oportunidad).

Returns: Retornos (Administracion del Retorno)

Cuando se realiza las devoluciones ya sea por productos vencidos o en mal estado, se
realiza una nota crédito quedando saldo a favor del cliente, esto se realiza con el fin de proteger
la marca evitando malos manejos con los productos. Para el tratamiento de las devoluciones en
buen estado siempre y cuando no se baje del camion que los transporta, para cumplir las buenas
practicas a la hora de conservar la cadena de frio. A la hora de realizar los retornos para que sea
de manera eficiente se plantea unos subprocesos que son:

Determinar los parametros y requisitos para realizar la logistica de reversa.

Evitar las devoluciones trabajando en conjunto con los establecimientos comerciales por

ejemplo descuento especiales amarrados a otros productos.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Dentro del analisis se realiza una descomposicion a la empresa Carlos Pollo. Localizada
en la ciudad de Cartagena y encargada del suministro y comercializacion de carnes frias
procesadas, carnes maduradas, embutidos, etc. Se logra evaluar e identificar la necesidad de la
organizacion por una mejora de procesos; por lo tanto, se sugiere y plantea a continuacion la
implementacion de una serie de procesos que no se tienen en cuenta, a través del modelo SCOR
buscamos garantizar una operacion sin errores, logrando la satisfaccion de los clientes interno y
externo, donde el periodo de entrega del equipo de trabajo de la empresa debe ser minimo para
no afectar los indicadores de entrega. (Bolstorff,2003).

Conceptualizacién y contextualizacién

El modelo SCOR se constituye como una herramienta clave para la alta gerencia, ya que
permite enlazar a toda la organizacion y en especial al area de produccién, agiliza y unifica a
todas las areas operativas a través de seis procesos de gestion, dando importancia a todas las

areas de la organizacion para asi mejorar el sistema tradicional.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa
Carlos Pollo

La empresa Carlos Pollo, establece los 6 procesos segiin Apics-Scor determinando asi
una estructura clara en cada una de sus actividades y procesos desde el inicio hasta el final, esto
le permite a la empresa determinar cada una de las actividades en cada uno de los 6 procesos que

son:

Planificacion (Plan)
Es una forma de realizar una proyeccion futura con el objetivo de prevenir cualquier

novedad en la produccion y entrega del material, con una buena planificacion podemos cumplir
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las necesidades de la empresa y de los clientes de que todo el material esté almacenado y cumplir
la demanda y con la planificacion se detectar a tiempo las novedades que se presente y poder
hacer cambio a ultima hora sin afectar la produccién o la entrega de los pedidos a tiempo. La
planificacion se la base principal para atender con anticipacion los procesos de la oferta y la
demanda, esto permite cumplimiento con cada uno de los pedidos de cada uno de nuestros
clientes y el abastecimiento de produccion y entrega.

Este proceso de planificacidn es necesario saber cada uno del elemento que lo componen,
este se puede identificar segun la actividad que estén relacionado con el desarrollo del plan de
operaciones de la cadena de suministro. La parte funcional de este proceso determina cada una
de las partes que conforman la cadena de suministro, el objetivo de esta operacién es determinar
la capacidad planificada que posee la compafiia y la relacion que existe entre la demanda y los
recursos.

En estos procesos se pueden realizar revisiones de la planeacion inicial y se pueden hacer
modificaciones a las entregas de acuerdo a los inconvenientes que se puedan presentar en el dia a
dia.

P1: Se puede realizar una proyeccion de cuantos agentes pueden ingresar.

P2: Se puede realizar un analisis de tiempo de las entregas de los proveedores Carlos

Pollo.

P3: Se pueden comprobar si los tiempos se cumplen.

P4: Si los tiempos no se cumplen se puede realizar un nuevo planteamiento.

Aprovisionamiento (Fuente)
El proceso mediante el cual se obtienen los bienes necesarios para cumplir la demanda.

En este se debe programar entregas, recibir, verificar y transferir productos, autorizar pagos a
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proveedores, identificar y seleccionar las fuentes de suministro cuando no estén predeterminadas,
administrar las reglas comerciales, evaluar el desempefio del proveedor y mantener los datos,
administrar el inventario, los activos de capital, el producto entrante, la red de proveedores, l0s
requisitos de importacion / exportacion y los acuerdos de proveedores.

En Carlos Pollo, la politica de pago a proveedores de insumos y manufactura indica que
estos deben pasar sus cuentas de cobro o facturas hasta los primeros 5 dias de cada mes para ser
cancelados a mas tardar el Gltimo dia de cada mes. Todas las necesidades de provisiones estan
contempladas en la planificacion y administradas por el proceso de aprovisionamiento, sin
embargo, si existe alguna necesidad de emergencia Carlos Pollo cuenta con una caja menor que
le permiten hacer este tipo de compras no planificadas.

Hacer: Make (Fabricacion)

En el proceso de manufacturacion; Fabricacién sobre pedido, fabricacidn sobre stock o
montaje sobre pedido; son actividades incluyentes y referentes a la produccidn, empaque y

liberacion.

A continuacion, se describe Sm- Make en el hacer en 7 procesos.
Tabla 6

Proceso de Fabricacion

Sm- Make
Sm1- Hacer Sm2- Hacer pedido. Sm3- Desarrollar el
Inventario. pedido.
Sm1.1 Planeacién de Sm2.1 Tiempo de Sm 3.1. Desarrollo de la
Actividades de Produccion y planeacion de Ingenieria del producto.

produccion. las actividades.



Sm1.2 Materia primay

sus problemas.

Sm2.2 Emision del
producto

Sm3.2 Planificacion
actividades de produccion.

Sm1.3 Produccién y
ensayo.

Sm2.3 Produccién y
ensayo.

Sm3.3 Emision de
producto desde el proceso
hasta su fin.

Sm 1.4 Producto
terminado.

Sm 2.4 Producto
terminado.

Sm3.4 Produccién y
ensayo.

Sm 1.5 Producto para
venta.

Sm 2.5 Producto

Terminado y empaquetado.

Sm 3.5 Empaque de
producto.

Sm 1.6 Lanzamiento
del producto.

Sm 2.6 Lanzamiento del
producto y entrega.

Sm 3.6 Producto
terminado.

Sm 1,7 Desperdicios y

Su manejo.

Sm 2,7 Desperdicios y su
manejo.

Sm 3.7 Lanzamiento y
exhibicion del producto
terminado.

Nota. Descripcién de los procesos de fabricacion.
Sm1.1 Planeacion de Actividades de produccion

In

Estudio de recursos y capacidad de produccion.

Recepcion de requerimientos de produccion.

Out

Sm 3.8 Desperdicios y
manejo de residuos.

Plan estratégico acerca de produccion de proteina animal (huevo y pollos)

Crianza y evolucién del pollo hasta ser producto terminado.

Plan y actividades de control de calidad.



Sm1.2 Materia primay sus problemas

In

Requerimiento de produccion.

Out

Formatos para fabricacion y control del proceso.
Sm1.3 Produccién y ensayo.

In

Orden de produccion.

Out

Producto terminado por lote.

Prueba de control de calidad en producto terminado de los pollos.

Sm 1.4 Producto terminado

In

Requerimientos de empaque.

Etiquetado y almacenamiento.

Out

Material de empaque.

Empacado a requerimiento de cada producto de la cadena.
Sm 1.5 Producto para venta

In

Producto terminado por lote.

Control, verificacion y chequeo por lote.

Out

32
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Movimiento de producto terminado (fisico y en sistema).

Sm 1.6 Lanzamiento del producto

In

Chequeo de producto terminado por tamizaje.

Aval del producto terminado.

Out

Salida de producto terminado (fisico y en sistema).

Sm 1,7 Residuos y su manejo

In

Control y clasificacion de residuos y desechos.

Out

Disposicién final de residuos organicos, aprovechables y recuperables, de acuerdo al plan
de manejo de residuos.

Sm2.1: Programar y planear actividades de produccion

Planeamiento de la empresa Carlos Pollo.

Sm2.2 Emision del producto

Revision y control de los problemas que puedan suceder en calidad ya sea de los pollos u
otros productos que se comercialicen.

Sm2.3 Produccién y ensayo

Produccion de pollo, huevo y procesamiento de derivados y ensayos de nuevos
productos.

Sm 2.4 Producto terminado

Verificacion y revision.



Sm 2.5 Producto Terminado y empaquetado
Segmentacién de mercado.

Sm 2.6 Lanzamiento del producto y entrega

Pollo, derivados y otros productos listos para entregar.

Sm 2.7 Desperdicios y su manejo

Desechos organicos, e inorganicos que sean aprovechables y/o reciclables.

Sm3- Desarrollar ingenieria del pedido

Sm 3.1.

Ingenieria de producto.

Sm3.2

Planificacion de actividades de produccion.

Sm3.3

Emision de producto desde el proceso hasta su fin.
Sm3.4

Produccion y ensayo.

Sm 3.5

Empaque de producto.

Sm 3.6

Producto terminado.

Sm3.7

Lanzamiento y exhibicion del producto terminado.
Sm 3.8

Desperdicios y manejo de residuos.

34
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Entregar (Distribucion)

Una vez realizado el hacer, se debe hacer la distribucién y estan incluidos todos los

procesos involucrados en la entrega de productos terminados para satisfacer la demanda

planificada, para ello se incluyen la gestion de pedidos, transporte y distribucidn de la empresa

Carlos Pollo, en la semana hace diferentes rutas de entregas por sectores de Cartagena y

Pasacaballos, para ello se realiza la gestion de los pedidos el dia anterior de esta manera

coordinar con el proveedor con el fin de pedir lo facturado y no tener perdida del producto por

exceso y pérdida de la cadena de frio.

Volver: Devolucion (Return)

Devolucion (Return) todos los procesos asociados con la devolucion o recepcion de

productos devueltos por cualquier motivo desde o hacia la empresa Carlos Pollo.

Proceso de devolucion desde la empresa a hacia sus proveedores.

Identificar la condicién de producto.
Solicitud de devolucion.

Autorizacion de retorno de producto.
Programar la devolucion del producto.

Enviar el producto.

Dentro del proceso de devolucion de los clientes hacia la empresa.

Solicitud de devolucién.

Autorizar retorno de producto.

Recibir devoluciones.

Verificacion y disposicion del producto defectuoso.

Devolucion de reemplazo o crédito.
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Condiciones de devoluciones

e El producto debe ser correctamente embalado, en su embalaje original del producto.

e Recogida del producto: Nuestra empresa de transporte concertara cita para la recogida

del producto.

Comprobacién, reemplazo o crédito: Una vez comprobada que la devolucion es conforme
a las condiciones establecidas, procederemos a realizar el reemplazo o crédito del producto.

Gastos de entrega y recogida: Las devoluciones de producto se realizan sin costo alguno
por parte del cliente y en la direccion indicada al momento de presentar la solicitud.

Los procesos de devolucion estan relacionados con la recepcion de productos devueltos,
ya sea de clientes o proveedores, esto incluye los procesos de soporte al cliente posteriores a la
entrega.

Carlos Pollo busca mantener una constante comunicacion con los clientes y con sus
proveedores los productos en su proceso de devolucion a sus clientes a las 48 horas siguientes a
la emisidn de su programacion.

La empresa cuenta con una linea de PQR donde los usuarios haran sus reclamaciones en
caso de tener inconformidad con alguno de nuestros productos entregados, cada una de estas
PQR seran contestadas en los plazos que establezca la ley.

Soporte

Incluye los procesos de la administracion de la cadena de suministro como las reglas

empresariales, el rendimiento de las instalaciones, los recursos de datos, los contratos, el

cumplimiento y la gestion de riesgos. Ver en Anexo Tabla Al7.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Carlos Pollo

La empresa Carlos Pollo dentro su cadena de suministro se expresa mediante 3 diagrama
de flujo donde se detalla su ciclo de comportamiento en cuanto el nivel de produccién,
interaccion con el cliente y el flujo de dinero, dentro estos procesos la cadena de suministro
cumple su proceso, identificando asi cada una de la cadena de suministro de la empresa.

Conceptualizacién y contextualizacion

La empresa actualmente cuenta con un control y planificacion de los procesos operativos
de la empresa de investigacion. De esta forma se pueden publicitar mejor los servicios que ofrece
la empresa y cada proceso hasta llegar al consumidor o cliente final. Ademas, es importante
comprender y articular como se desarrollan los diferentes procesos, ya sea un producto en
transicion, financiamiento o informacion dentro de una empresa, para evaluar los puntos de

control y mejora que permitan la mejora continua en la organizacion.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Carlos Pollo
Establecer y conocer los flujos de la cadena de suministro importante para las organizaciones y
su adecuada gestion permite un mejor enfoque estratégica a traves de disefiar una adecuada

planeacion orientada al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la empresa.
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Figura 6

Diagrama de flujo de informacion
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Se toma como punto de partida los requerimientos del cliente, incluyendo
recomendaciones al momento de visitar fabricas o visitas domiciliarias, cotizaciones en base a
las necesidades del cliente, seguido del almacenamiento de materia prima en el proceso
productivo incluyendo actividades de compra, almacenamiento del mismo, los cuales luego son
analizados en cuanto a calidad y disefio, y concluye con un proceso logistico de envio, entrega e

instalacion del producto solicitado por el cliente y recoleccion de la mercaderia vendida.



Figura7

Diagrama de flujo del producto
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En la siguiente ilustracion de diagrama de flujo del producto, se puede expresar como se

estructura el proceso de transformacion del producto, luego comienza con la identificacion de las

necesidades del cliente, lo que determina la especificacién del producto y su disefio, aqui desde

analizar la informacion de manera detallada hasta enumerar los requisitos de disefio para obtener

estos minimos cada 2 semanas.
Figura 8

Diagrama de flujo de dinero
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Flujo del dinero dentro de la organizacion Carlos Pollo, ha abordado entonces por la
obtencion de este de dos tipos: capital y por ganancias, por el primero el capital se carga a la
distribucion por alguno de los socios con los que cuenta, implantando asi un costo de capital, y
en el segundo tipo de obtencidn, es por las ganancias que deja su actividad productiva, donde se
obtiene que los ingresos superan a los egresos, siendo capaces de mantener los costos generales,
por lo tanto, las ventas son un gran insumo de obtencion de dinero para la organizacion, lo cual

se ve expresado en el estado de resultados.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LPI (indice de desempefio logistico) es la manera en que el banco mundial realiza sus
mediciones con las cuales da a conocer el comportamiento global desde el punto de vista
logistico en cada pais y su escala de medicion de 1 a 5, obteniendo y soportando su informaciéon
con el uso de herramientas como encuestas aplicadas a las empresas logisticas o afines, y con
esta informacion realizaremos un cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los
resultados presentados afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Conceptualizacién y contextualizacion

En el contexto mundial persiste una brecha de logistica entre los paises desarrollados y en
desarrollo, el promedio de los paises de alto ingreso es un 48 % superior a la de los paises de
ingreso bajo, los mejores cinco paises calificados tienen una puntuacion general promedio de

4,04 siendo el primero Alemania con 4,20, sobre un maximo posible de 5. (Gomez, 2018).

Tabla7

Comparativo Colombia ante el Mundo en LPI

Aduana Infraestruct Comerci Calidad y Rastreando Puntualida
ura 0 competencia y siguiendo d
exterior logistica
Japén 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
Reino 3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
Unidos
Estados 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08

Unidos
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Sudafrica 3,17 3,19 3,91 3,19 3,41 3,74

Chile 3,27 3,21 3,27 3,13 3,2 3,8
Panama 2,87 3,13 3,31 3,33 3,4 3,6
Colombia 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17

Nota. Internacional LPI. The World Bank Fuente.

Colombia tuvo unos avances muy significativos en el ranking del Banco Mundial, al

pasar del puesto 94 en 2016, al 58 en 2018. Los principales ascensos del pais de dieron en:

Aduanas que pasé del puesto 129 al 75 en 2018; envios internacionales de 103 en 2016, al 46 en

2018 con un crecimiento del 25,3%; y Rastreo y seguimiento que en 2016 estaba en el puesto 96

y ahora se ubica en el puesto 53 increment6 un 20,8%. Su calificacion agregada mejor6 un

12,6%.

Comparativo de Colombia ante el mundo

A continuacién, se presentan cuadros comparativos de Colombia vs Un pais de América

Latina, Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia y de Africa.

Tabla 8

Comparativo Colombia vs Chile

Colombia

Ocupa el primer puesto el LPI a nivel de los

paises de Latinoamérica 2018.

Ocupa el quinto puesto a nivel de los paises de
Latinoamérica 2018.
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Chile destaca por sus elevadas inversiones
publicas y privadas en puertos (25 publicos y
32 privados), en mantenimiento y
construccion de Carretera (77,764km).

Es un pais que saca provecho del medio de
transporte maritimo por la gran zona costera
con la que cuenta y ademas que sus
principales socios se encuentran en la parte
oriental.

Innovacion en tecnologias e inversion en
infraestructura y ubicacion de los centros de
distribucion que son cercanos a los
importantes puertos y que mejoran los
tiempos y costos.

Agil gestion de operadores de aduanas

La inversion en carreteras representé el 71 %
de la inversion pablica en el sector de
transporte para 2018, la inversion pablica en
modos como el férreo y el fluvial represento
apenas un 4 % y un 0,37 %, respectivamente.

Colombia tiene ocho puertos principales, seis
de ellos se ubican en la costa Atlantica y dos,
en la Pacifica.

Escasa conectividad con sus dos puertos mas
importantes, Buenaventura y Cartagena.

El sector aduanero presenta extensas demoras
en los despachos necesarios durante el proceso
logistico, los cuales varian entre 20 dias y un
mes.

Tabla9

Comparativo Colombia vs Panamé

Panama

Colombia

Ocupa el segundo puesto el LPI a nivel de los

paises de Latinoamérica 2018.

La tasa de apertura comercial fue del 26,26%

Inversion en infraestructura el periodo 2015-

19 de 20.000 MUSD.

Colombia avanza 5 puestos en el LPI a nivel
de los paises de Latinoamérica 2016 a 2018.

Colombia, se ha mantenido relativamente
estable, con una apertura 35% de su apertura
econdmica.

En Colombia mas del 80 % de la carga es
transportada por carretera, un 16 % se mueve
por via ferrea y solo un 2 % por modo fluvial.
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Panama es considerado un Hub logistico
gracias a la infraestructura portuaria y
aeroportuaria con la que cuenta, lo que le ha
permitido ubicarse entre los 10 mejores paises
del mundo con las mejores estructuras para el
movimiento de productos.

Reduccidn de costos logisticos.

El comercio exterior de Panama en el 2016
fue de 12.784,73 millones de toneladas, en
donde el 91% correspondio a importaciones y
el 9% a exportaciones.

En Colombia se le ha dado prioridad al
desarrollo del modo carretero.

Altos costos logisticos.

Oportunidad con la que los envios llegan a los
destinos en los plazos previstos estd por
debajo de Panama.

Tabla 10

Comparativo Colombia vs Canada

Canada

Colombia

Ocupa el puesto 20 entre 167 paises
calificados.

La variada gama de posibilidades, a través de
conexiones terrestres, férreas, fluviales y
aéreas desde los principales puertos,
estaciones y aeropuertos, excelente
infraestructura la califica como unas de las
mejores a nivel mundial.

Calidad de infraestructura portuaria de 5.4 de
7.

Servicios de transporte cubre todos los
servicios de transporte (maritimo, aéreo,
terrestre, por vias navegables interiores,

espacial, y en tramitacion) 14.7781.

Avanz6 36 posiciones frente a 2016 (paso del
puesto 94 al 58).

Presenta muy poca inversién en conexiones
fluviales y férreas.

Calidad de infraestructura portuaria de 3.8 de
1.

El movimiento portuario de las exportaciones

registro la mayor participacion con un 71%,

seguido de las importaciones con el 18% del
total de tréafico.
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Plazo de entrega para las exportaciones e
importaciones, caso de la mediana (2 dias) y
Tiempo, cumplimiento fronterizo 2 horas.

Tiempo para importar, cumplimiento
fronterizo 112 (horas) el segundo mas alto de
Sudamérica.

Tabla 12

Comparativo Colombia vs Japon

Japén Colombia

Su mejor posicion en los periodos de referencia

Ha presentado mejoras graduales en su
es su quinto lugar en 2018.

posicion LPI.

Cuenta con complejos portuarios de mas de

El puerto de Cartagena es el principal puerto
150 puertos y sub-puertos.

maritimo colombiano representa el 75% del
volumen de las importaciones realizadas en
la zona y el 55 % de las exportaciones.

Posee una infraestructura de transportes
desarrollada en especial la ferroviaria calificada
con la mejor del mundo segun el informe
presentado por el Foro Econdmico Mundial.

La red vial el 69 % de las carreteras del pais
corresponde a redes terciarias, lo que
equivale a 142 mil kilometros de carreteras.

Innovacion tecnoldgica para seguimiento y

Escasa tecnologia unificada de rastreo de
rastreo.

carga.

Los puertos del gigante asiatico son
considerados el 99% del comercio exterior de
ese pais 'y el 42% de la distribucién interna.

Los tiempos de espera para realizar el cargue
y descargue (3,6 y 3,8 horas,
respectivamente) superan los requeridos para
ejecutar estas operaciones (3,3 y 2,6 horas
para cargue y descargue, respectivamente).

Los procesos aduaneros eficientes permiten que
los costos de exportacion sean menores a
comparacion con otro tipo de puertos.

Implementacion de nueva regulacion
aduanera.




Tabla 12

Comparativo Colombia vs Reino Unido
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Reino Unido

Colombia

Ocupa el noveno puesto el LPI se ha mantenido

en Gltimo reporte entre los 10 primeros paises
mejor calificados.

Evolucion de exportaciones e importaciones
millones £ 349.608.

El crecimiento de comercio es de -2.97%
comparado al crecimiento mundial de -1.13%

en 2018 se supero al 64 % de los paises de la

muestra del Desempefio logistico

Las exportaciones colombianas alcanzaron
US$39.000 millones (d6lares FOB) y las
importaciones se ubicaron en US$52.702

millones.

Colombia registra un puntaje de 65 sobre
100 en el indice de Conectividad de las
Carreteras, por debajo del promedio de

América Latina (73) y de la OCDE (84).

Tabla 13

Comparativo Colombia vs Sudéafrica

Sudéafrica

Colombia

Sudafrica que se encuentra ubicado en el
puesto 29 segun los 4 periodos de tiempo
estudiados.

Colombia que se encuentra ubicado en el
puesto 71 segun los 4 periodos de tiempo
estudiados.

Calidad de infraestructura portuaria de 4.8 de 7 Calidad de infraestructura portuaria de 3.6 de

en 2016.

Su mejor calificacion en LPI fue el puesto 20
en 2016.

7 en 2016.

Su indicador con mejor repunte fue envios

internacionales con crecimiento del 25,3%.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social es la maxima autoridad nacional
coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion econémica y social, a través del
estudio y aprobacion de documentos sobre el desarrollo de politicas generales.

Conceptualizacién y contextualizacion

En la busqueda de mejorar la eficiencia y eficacia, el sistema logistico nacional se enfoca
en toda la cadena logistica tanto en el transporte, asi como la distribucién de la mercancia en aras
de reducir los costos propios e inherentes del sistema.

La evolucidn tanto a nivel nacional como internacional en temas logisticos han ido de la
mano del banco mundial y este apoyado en sus indicadores; indicadores que tienen a Colombia
en cuanto a la economia en el puesto 58 de 160 por sus constantes mejoras oportunas en temas de
aduana, tecnologia e infraestructuras viales que han ayudado en la mejora de la logistica de
transporte terrestre.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Cuadro sindptico con los elementos fundamentales.



Figura 9

Cuadro sinéptico con los elementos fundamentales CONPES 3982

CONPES 3982

Desarclio de medos de transporte

conpes 3982 P idndela  { competitivos y de conexiones eficentes de
Eetrumy 12, 3 intermedalidad intercambio modal
Promacién de la desarrollo de nodes de intercambio
Plan de accién facilitacidn del comercial eficientes v la optimizacion de
comercio trdmites de impartacitn y exportacién
Disoﬁo_ de alainfo 140, pr i6n del uso
msmos de de TIC en los procesos y fortalecimiento del
articulacitn capital humano
institucianal

manajos mas expeditos en
los vamies aduaneros (75
vs. 129)

tramites de
aduanas

calidad de la
infraestructura
de transporte

la mejor dotacién de infraesiructura

de transporte, aungue

permanecemos en puestos bajos
(pucsto 72 en 2018 vs. 95 cn 2017).

organizar mejorandose la posicidn de
envios Colombia hacia el puesto 46 (vs. 103

internacionales . - &"2017)

Esle indicador subi6 (56 vs. 81) En este mc;or desempeﬁo
ico del sector p do debio jugar f, laventa
de "Suppla® (el mayor prestador de servicios logisticos en el
pa-s) a DHL (lxder global de la industria logistica), logrando
q ¥y may eficiencias en su operacion.

calidad de los
prestadores
de servicios
logisticos

facilidad para { organizar envios internacicnales”,

la capacidad [ 1a capacidad para

de { monitorear los embarg
seguimiento L (posicion 53 en 2018 vs, 96 cn 2017)
alos
embarques
?I En este indicador cayd a la posic:dn BL en
cumplimiento 2018 (vs. 78 en 2017), debido a los
de maltples tramites que enciernra dicha
cronogramas ‘ Iecmrg re‘;ir‘e:::;is alos uempos del manejo
. s S0
de los envios. S casd 112 noras (S dias)

u:ducu los bempos y costos de la cadena
istica y posicionar a Colombia como un

Vision de
referente logistco en Amérca Latna.

pais en el
CONPES
K 3982
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo aplicado a Carlos Pollo permitira enfocar determinadas en las
proyecciones Yy la eficiencia al realizar estas, viendo la importancia en el manejo de las érdenes
de pedidos, con la importancia que a clientes que algunos clientes se le podrian generar ordenes
de pedidos adelantadas en épocas demandante del afio y otras de manera trimestral.

Con lo anterior se tendria un panorama mas claro con respeto a las proyecciones; dando
mejores resultados que en comparativos, historicos y/o supuestos compromisos de compras de
algunos clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo “The bullwhip effect”, hace referencia en como se da el comportamiento
de la cadena de abastecimiento siempre teniendo en cuenta los cambios grandes o pequefios que
influyen en los inventarios y las fluctuaciones que se pueden presentar ya sea en la empresa o en
un punto comercial.

Anadlisis de causas en la empresa Carlos Pollo

Con base en " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies", se
analiza las siguientes causas aplicadas a la empresa como son:

Demand-forecast updating

La empresa Carlos Pollo realiza sus demandas de acuerdo con la estimacion de las ventas,
enfocando sus proyecciones hacia productos especificos de mayor demanda.

El pronodstico de demanda para Carlos Pollo es considerado su producto especifico, de
mayor demanda y reflejado en un periodo especifico.

La prevision de la demanda es basada en tener la informacion concreta y exacta para la

proyeccion de las ventas; es asi como Carlos Pollo redisefia sus productos en lotes pequefios los
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cuales permiten la mejor y &gil recoleccion de los datos, aportando significamente a la
actualizacion asertiva para la demanda; logrando con esto que el proceso de inventario sea mas
dindmico y con una mejor planificacion.

Orden batching

Mediante una seleccion y agrupacion de o6rdenes de compra, Carlos Pollo busca
minimizar los costos en sus movimientos esto con el fin de no tener gastos administrativos por
movimientos innecesarios; asegurando asi los pedidos pequefios en cantidades estandares de
lotes de un mismo producto.

Por otra parte, el uso de herramientas y maquinas es muy poco; ya que solo se cuenta con
la maquinaria necesaria para la operacion, la flexibilidad y adaptabilidad de estas mismas y con
la capacidad de producir diferentes productos de nuestra gama.

Cabe anotar que para el manejo de muchas maquinas seria necesario el uso de grandes
espacios para que ergonomicamente cumplan para las labores realizadas por nuestros
colaboradores, al igual que un area de almacenamiento por los lotes demandados; situacion ajena
a Carlos Pollo.

Price Fluctuation

De acuerdo con la fluctuacion gque se tenga en alguno de nuestros productos, Carlos Pollo
impulsa a través del uso del sistema de promociones, las cuales previamente estarian apoyadas
en un analisis y estudio de mercado en aras de no perjudicar o llegar a un desequilibrio del
mercado con nuestros competidores, conocido como competencia desleal.

Otra manera de enfocar la fluctuacion es a través del sistema de bonos, descuentos,

cupones, y compras anticipadas.



51

También se conoce que el consumo del mercado avicola es de gran demanda en todos los
estratos y clases sociales de nuestras ciudades, reflejado esto en un alto requerimiento de estor
productos en la canasta familiar; por lo cual el precio a la demanda casi siempre es muy
constante.

Para Carlos Pollo la aplicacion de los mecanismos citados anteriormente tiene como
objetivo principal mantener la fidelidad de nuestros clientes.

Shortage gaming

En la demanda de un producto que excede su oferta, Carlos Pollo buscaria como
estrategia la realizacidn de asociaciones comerciales con otras empresas mas pequefias con
experiencia en produccion exprés, que cuenten con maquinaria y personal para suplir la
necesidad requerida en algun pico comercial.

Asi también Carlos Pollo mediante un esquema de racionamiento de productos permitira
gue no se generen restricciones de suministro, siendo estricto en el control de estos, en aras de no

realizar inversiones que afecten el inventario o la capacidad de este.

Gestion de Inventarios

La aplicacion de sistemas de gestion de inventarios es una de las alternativas mas
influyentes para reducir costos y aumentar la eficiencia econdémica en la empresa Carlos Pollo,
en busqueda de mejorar los niveles de servicio al cliente, aumentar la liquidez y permitir a la
organizacion y preparacién para las fluctuaciones que se presentan en la demanda; mantener el
nivel de seguridad 6ptimo y administrar y mantener el producto necesario.

Conceptualizacion y contextualizacion
La gestion de inventarios esta relacionada con la toma de decisiones, teniendo en cuenta

que la variable méas importante es: ¢Cuanto se produce y cuanto se vende?, Porque reducir el
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inventario puede minimizar la inversién, pero con el riesgo de no poder satisfacer la demanda y
obstaculizar las operaciones de la empresa. La gestion de inventario le permite determinar la
cantidad de inventario de productos que debe mantener la empresa Carlos Pollo.
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Carlos Pollo
Segun la Gestion de inventarios: marco estratégico Lineamientos para la formulacién de
estrategias (Ballou, 2005). La empresa CARLOS POLLO desarrolla la estrategia de

Consolidacion, la creacién de envios grandes a partir de pequefios.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

En comUn acuerdo se propone como instrumentos de consulta la aplicacion de encuestas

al personal.

Figura 10

Instrumento de recoleccion de la informacion de inventario

MEJORAMIENTO DE PRACTICAS DE GESTION DE INVENTARIO VAL ACION

C orxeo fisico semanal ddlico. se realiza para verificar canfidad v ubicacion
Inventario valorizado entiempo real.

C ortrol de irvertario por sistema fisco.

Corrol de enfrada de materiales.

Traslado de msumo enfre almaceén

Almacenamiento de awerniano evitando riesgo publico v locativo.

Restmicaon de irformacion a personas gjeras al almacén

Nianterer el mventario disponible en stuaciores en défiat

C omprar los irventarios fisicos con los registros existertes.

L as auworzacdones de ertrada v salida deben estar fimadas por la persora encargada
Realizar i regstro ¥ confrol con los rventarios autorizados.

E stablecer finxiores yvoblicaciores del personal ercargado.

C omprobar las canfidades minimas de existenda del producto stock de segridad

Determirgr €l stock maximo ¥V mitmmo para evilar sanxradon

L as compras se realizan a partir de 1Ias cantidades mirmmas.

E stablecer espacios para los materiales que van enfrando cuarndo se realizan los pedidos
Nedios exchisivos para €l almaceramiento de mforme de irventario.

Realizacion de Ia razabilidad de los materiales e msunos

C orocer el sistema e mventario de Carlos Pollo.

Nianejar bien el Sstema de mventario de Carlos Pollo.

Nianejar de forma dara Ias devolucones

Verificar Ias canfidades vs sistema ¥y las ubicadones.
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Con el cuadro de Mejoramiento De Précticas De Gestion De Inventario, se busca llevar
un inventario 100% confiable que le permita al administrador poder suministrar una informacion
clara en su informe. Al aplicar cada una de estas practicas, para todo el personal de Carlos Pollo,
este tiene que estar involucrado en cada proceso para que asi tenga claridad sobre cualquier
informe que se le solicite.

El instrumento utilizado se le dio un valor de 1 al 5 a cada item donde el nivel de
importancia es el 5 y niumero de mayor valor de la categoria.

Los inventarios pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista o criterios.

Figura 11

Clasificacion de inventario

ALTERNATIVA
CRITERIO
| 1 11} v Vv
TIPO DE DEMANDA DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
COMPORTAMIENTO
DE LA DEMANDA ESTABLE ESTACIONAL COYUNTURAL MODA
VALOR ALTO MEDIO BAJO
CANTIDAD GRANDE MEDIA POCA
TIEMPO DE VIDA PERECEDERQ CON VIDA LIMITADA SIN LIMITEDE VIDA
DIMENSIONES POCO VOLUMEN VOLUMINOSOS
REQUERIMIENTOS DE AMBIENTE
T
CONSERVACION CONTROLADO BAJO TECHO A LA INTEMPERIE CLUMATIZADO
IMPORTANCIA EN EL
PRODUCTOS CLAVES INSUSTITUIBLES NO DETERMINANTES
PROCESO
FUENTES DE PROVEEDORES OFERTA GENERALIZADA | PROVEEDORES DE
SUMINISTRO UNICOS DEL MERCADO RIESGO
CICLO DE GESTION CORTO MEDIO LARGO INMEDIATO
COMPORTAMIENTO ESTABLE COYUNTU S POR ESTACION TENDENCIA A LA |TENDENCIA A
DEL PRECIO DISMINUCION AUMENTO
LOCALIZACION CON
RELACION AL EN EL PROVEEDOR EN TRANSITO EN UN PUNTO EN ELPROPIO
CENTRAL CONSUMIDOR
CONSUMIDOR
TIPO DEPROPIEDAD | EN CONSIGNACION PROPIO
POSICION EN EL PRODUCTOS
RI
PROCESOS MATERIA PRIMA  |PRODUCTO EN PROCESOS TERMINADOS

Se recomienda que sean con gestion de productos, ya que con este se podra reducir los
tiempos de entrega y evitando gastos en inventario. Teniendo en cuenta que son productos

frigorificos y es prioridad que estos no pierdan la cadena de frio.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En los diferentes puntos de distribucién y comercializacion que aplique la gestion de
inventarios, es necesario que el personal de Carlos Pollo esté bien capacitado en el manejo y la
clasificacion que amerita los productos, ya que la comercializacion es variada y hay mucha mas
demanda de algunos productos.

La materia prima y demés insumos cuentan con un stock de seguridad entre el 15y el
20% para la semana, en producto terminado un stock de 25% semanal; a nivel de estantes se
tiene sectorizada e identificada con su contenido tanto a nivel fisico como en la base de datos.
Semanalmente se realiza inventario ciclico y se realiza inventario total mensual.

De acuerdo a los inventarios y los resultados arrojados; la empresa toma las decisiones de

ajustes e inversiones.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Carlos Pollo a partir del
diagnostico realizado.

Carlos Pollo, presenta variaciones en el volumen de sus productos que procesa, lo cual
Ileva en ocasiones a generar un alto inventarios para distribucion, el cual debe ser gestionado
oportunamente con una rotacion ideal para los productos que comercializa; por lo cual el método
mas aplicativo seria FIFO (primero en entrar, primero en salir), estrategia efectiva ya que es un
producto perecedero, siempre tiene en cuenta al momento de entrar a distribucion las fechas méas
antiguas. Al tener en cuenta lo anterior el vencimiento de producto en los puntos o almacenes
que se comercializa es mas controlado, lo que permite estar mas atento a la rotacion de este,
buscando siempre la reduccion de costos operativos como son los transportes de devoluciones y

reprocesamiento de productos.
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Anédlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Carlos Pollo

De acuerdo al volumen y tamario del negocio de la empresa Carlos Pollo necesita

manejar un inventario de manera eficiente para las ventas y cumplimiento de los pedidos; a

continuacion, mencionaremos.

Ventajas de Centralizar el Inventario Carlos Pollo

Facilita el control de los productos almacenados.

Un punto de distribucion regional es més facil hacer el seguimiento al inventario
como mantener las cantidades necesarias y gestionar los pedidos grandes, con un buen
ciclico se puede solicitar lo necesario para evitar quedar mal con los clientes y poder
Ilevar el inventario al dia fisico vs sistema.

Se evita tener productos repetitivos a lo largo del inventario.

Esto permite disminuir los recursos para la administracion y la infraestructura de la

empresa Carlos Pollo.

Productos que se manejan en grandes volumenes.

Cuando se encuentran muchas.

Saber distribuir las actividades diarias al personal que labora.
Mejor inspeccion a los diferentes centros de distribucion.

El numero de personas disminuye cuando se tiene un plan de trabajo claro.

Ventajas de Descentralizar el Inventario Carlos Pollo

Mayor flexibilidad para realizar compras y mas rapidamente en circunstancias de
urgencia.
Minimo tiempo de desplazamiento cuando se debe llevar un inventario a larga

distancia.



56

e Producto que requiera un transporte 0 manejo especial.

e Hay rapidez en el suministro de materia prima.

e Menor tiempo de recepcion.

e Disminuye el riesgo de abastecimiento, lo que podria ocurrir si un eventual almacén

central colapsa.
Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Carlos Pollo

El sistema de inventario ABC, es un sistema de clasificacion de los productos para fijar
un determinado nivel de control de existencia, reducir tiempos de control y costo en el manejo de
inventario, de acuerdo a la importancia de cada articulo que en la empresa Carlos Pollo le asigne,
asi:

Categoria A: Es una cantidad pequefia de elevado costo el cual se debe hacer un control
muy estricto y preciso para disminuir los niveles de existencia en el almacén en lo minimo.

Categoria B: Esta conformado con los articulos entre costoso y no costoso, esta debe ser
seguida y fiscalizada mediante técnica de software y con revision muy periddica por el
administrador de Carlos Pollo, los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con
menor frecuencia en comparacion de la clase A.

Categoria C: Con los controles mas simples y registro minimo de bodega con un costo
bajo en las instalaciones de almacenaje, la compra de la categoria C, se basa en procedimientos
sencillos y no requiere de autorizacion especial solo el departamento de compra.

e A: Esta categoria deberia abarcar entre el 5y el 20% de los articulos que generan

entre 60 y 80% del valor.

e B: Hacen parte de esta categoria alrededor del 30% de los articulos que generan el

15% del valor.
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e C: Categorias con el 50 y 60% de los articulos, con el 5 0 10% del valor.
Teniendo en cuenta los valores por categoria, se realizo la clasificacion en productos

terminados dividiendo estos en 5 grupos descritos en Tabla 15.

Tabla 14

Clasificacion de los Productos

Producto Zona

Pollo Entero Blanco
Pollo Despresado Blanco
Pollo Despresado Campesino
Visceras
Pollo Entero Campesino

O00|m >

Pronosticos de la demanda de la empresa Carlos Pollo

Carlos Pollo realiza un pronostico de la demanda y se fundamenta en informes del
periodo anterior, realizando un comparativo de ventas en las diferentes sedes que la empresa
car pollo tiene esto nos permite realizar una proyeccién futura ventas que tendra el préximo
afio siguiente, este prondstico se realiza con el fin de planificar los pedidos, equipos e insumo
gue se necesite, asi como el personal que se requiera para la distribucion y produccion, se
recomienda la realizacién de las previsiones en un periodo corto para que sea exacta la
informacidn; esto debe ir acompafiada de la mano de la tecnologia la base de informacion ya

que esto permite tomar una decisién mas oportuna en la cadena de suministro.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Para lo requerido en la operacion de Carlos Pollo, se ejecutard un nuevo layout en donde
se pueda dar un mejor uso a las operaciones, realizar una mejor distribucion de las éreas, los
flujos de mercancias, producto terminado, asi como para los equipos de carga y personal que
labora en la empresa.

Se busca una mejora en las diversas actividades al ser replanteado el layout, logrando asi
una mejor planeacioén de las actividades, de almacenamiento, limpieza y de almacén.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se define al LAYOUT o distribucion de planta como la ejecucion u ordenamiento de los
elementos fisico dentro del almacén de cualquier empresa o distribuidor, para este mismo orden
es necesario los movimientos de materiales, almacenamientos y procesos, ademas de las
actividades de servicio relacionadas, dentro de las ventajas de la misma, encontramos el facil
acceso al almacén, el control de stock , lograr un alto indice de rotacion de mercancia y por tanto
la disminucion de los costos de servicio.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Carlos Pollo

La situacion actual que vive la empresa Carlos Pollo, ubicado en la Urbanizacion Jardines
de Junio manzana 3 lote 12 en la ciudad de Cartagena, este cuenta con un solo nivel en donde se
realizan el almacenamiento de materias primas, y producto terminado cerca de las oficinas. Las
operaciones que se desarrollan de produccion no se hacen de manera lineal u organizada, sino
gue existen varias zonas y en algunos casos una apartada de otras lo que conlleva a que se
realicen movimientos de mercancias y paso de equipo de carga frente a oficinas administrativas

con paso peatonal; el area de almacenamiento en donde se toma el producto a despachar esta
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muy lejos del area de despacho lo que obliga a una serie de movimientos con el montacargas
para el cargue de un solo vehiculo.

El plano de distribucion de las areas como se representa en el Layout existente genera
dificultades entre las zonas de despacho y producto terminado, lo que ocasiona tiempos de

retraso para la empresa, ya que se disminuye la eficiencia de la operacion logistica.

Figura 12

Situacion actual del almacén o centro de distribucion, layout existente
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Carlos Pollo
Con base en la distribucidn actual de la planta, se recomienda un disefio tipo U, en donde
las zonas que interactlan entre si cuya principal caracteristica es que los puestos de produccion,

de almacenamiento y de despacho los tiempos de flujo serian minimizados al igual que los costos
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operativos. De igual manera se optimiza el manejo del producto terminado, la comunicacion
entre las areas teniendo en cuenta la cadena de frio hasta su despacho.

Se plantea el uso de estanteria de tipo seleccion simple y los movimientos de las
mercancias se realizan desde las estibas, estanterias y al transporte con montacargas.

Este disefio se realizo con el fin de almacenar los productos carnicos de diferentes
tamafos y manejando la recepcion del producto y movimiento interno de la mercancia para hacer
comercializada y para optimizar el flujo del proceso para lograr una distribucion mas eficiente,
flexible y dindmica para asegurar que el producto llegue a tiempo con una capacidad de

respuesta rapida al cliente final.

Figura 13

Propuesta de Layout
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El aprovisionamiento en la empresa.

Carlos Pollo le da importancia al tema como los inventarios, su planta fisica de
distribucion es de suma importancia el tema del aprovisionamiento siendo una parte fundamental
de la planeacion de cualquier empresa que le permite ser sostenible y perdurar en el tiempo,
porgue una compafia que no tiene asegurados sus proveedores capaces de suplir la demanda de
la empresa tanto en calidad en como cantidad esta expuesta a desaparecer rapidamente.

Por lo anterior es importante proponer una estrategia de aprovisionamiento para la
empresa Carlos Pollo a fin de contribuir a que esta microempresa pueda seguir creciendo al tener
mas fortalecidos sus procesos logisticos y de esta forma siendo mas competitivo en el mercado.
(Instituto Aragonés de Fomento).

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de aprovisionamiento es pieza fundamental en el proceso logistico de
cualquier compaiiia, ya que desde alli se da inicio a toda la operacion de la cadena suministro y
es el punto de partida del proceso de planificacion de la demanda. (Pinzén, 2005).

La ejecucion cuidadosa de la gestion de aprovisionamiento asegura la continuidad y
terminacion exitosa de la secuencia de la cadena de suministro; es una accién decisiva que
permite la reduccion de costos y contribuye a mejorar la calidad de productos y mejorar tiempos
de entrega. Es por eso que la empresa Carlos Pollo debe cuidar de todos los detalles posibles,
sabiendo que uno de sus mayores retos es consolidar aliados estratégicos que le permitan que
este proceso sea eficiente, sus proveedores deben ser sus mejores amigos, asi se podra garantizar
que la gestién de aprovisionamiento y los flujos que se desencadenan a partir de este se den de

manera precisa.
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El proceso de aprovisionamiento en la empresa Carlos Pollo
El proceso que realiza la empresa Carlos Pollo es formalmente llenando un formulario de
pedido que luego se envia al proveedor, y la lista de verificacion esta disponible cuando se recibe

la mercancia en el almacén para el control y verificacion de su cumplimiento.

Anadlisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

El proceso que realiza la empresa Carlos Pollo no cuenta con los sistemas que permiten
un mayor control sobre las existencias o no han sido estandarizados, lo que imposibilita de

alguna manera tomar decisiones acertadas respecto al punto de reaprovisionamiento.

Instrumento para recoleccion de la informacién

A fin de obtener la informacion necesaria que permitiera al grupo de trabajo conocer la
forma en que la empresa Carlos Pollo gestiona su proceso de aprovisionamiento se desarrolld la
siguiente encuesta que fue aplicada en la compafia. Consultar Figura 14.

Figura 14

Instrumento para recoleccion de la informacién

Encuesta para conocer la Gestion de aprovisionamiento Carlos Pollo
NOMBRE DE LA EMPRESA: CARLOS POLLO

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: Miguel Vargas FECHA: 13/01,/2021
MEM Margue conuna X 5i o No segun sea el caso e incluya comentarios que crea pertinentes Si| No Comentarios
1 Margue Si o No
1,1 ila empresa cuenta con un protocolo establecido para la seleccidn de proveedores? X
1,2 |éla empresa cuenta con varios proveedores para una misma materia prima? X
1,3 icuenta conla base de datos de sus proveedores respaldada de tal forma que no se le pierdz la informacidn? X
1,4 iManeja acuerdo de compra y venta con sus proveedores? X
15 iConsidera usted que es muy facil ser proveedor de Carlos Pollo? X
2
Responda en sus propias palabras S
o proplaspa N® Criterio
1|Costo
2[Tiempo de entrega
5|Capacidad de Suministro
6|Garantia
. I . . . 8|Distancia y aseguramiento trans.
2,1 |éQue criterios considera usted importantes al momento de seleccionar un proveedor? —
10[Solucidn de quejas y reclamos
3[Calidad
4|Responsabilidad en las entregas
7|Condiciones de pago
9|Documentacion comercial
as Enumere los criterios mencionados en el punto anterior seglin su nivel de importancia al
’ momento de seleccionar un proveedor (Coloque el numero al lado de cada criterio)
2,3 |éQué herramienta utiliza para respaldar su informacion? One drive

Otros:




63

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Con la encuesta realizada el equipo de trabajo se pudo constatar que Carlos Pollo tiene
claros los puntos méas importantes al momento de seleccionar un proveedor, a saber, costos,
tiempo de entrega, distancia, capacidad de suministro, garantia, solucién de quejas y reclamos,
entre otros, sin embargo, no tiene un procedimiento escrito ni un formato que le permita realizar

este proceso de forma estandarizada. (Pinzon,2005)

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Carlos Pollo a partir del

diagnostico realizado

La propuesta para Carlos Pollo es que teniendo claros los puntos mas importantes al
momento de seleccionar un proveedor, a saber, costos, tiempo de entrega, distancia, capacidad de
suministro, garantia, solucion de quejas y reclamos, entre otros, debe tener un procedimiento
escrito y formatos que le permitan realizar el proceso de aprovisionamiento de forma
estandarizada.

Seleccidn y evaluacion de proveedores.

El grupo de trabajo desarrolld la herramienta de seleccion de proveedores teniendo en
cuenta los criterios que se muestran en la Tabla 16.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Carlos Pollo

Se realiza un exhaustivo cumplimiento de los porcentajes de cada uno de los criterios de

evaluacion, seleccionando quienes obtienen el mayor puntaje.



Tabla 15

Los criterios de seleccion y evaluacion

Item Criterios de evaluacion Item Criterios de evaluacion
1 Costo de aprovisionamiento 11 Condiciones de pago
2 Tiempo de entrega 12 Posicion en el mercado
3 Capacidad de Suministro 13 Nivel de servicio
4 Garantia 14 Capacidad de cooperacion
5 Certificacion de HSQ 15 Riesgo
6 Distancia y aseguramiento 16 Posibilidad de integracion

transporte

7 Solucidn de quejas y reclamos 17 Flexibilidad
8 Imagen 18 Proteccion al medio ambiente
9 Calidad 19 Documentacion comercial

10 Cumplimiento de plazos
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Carlos Pollo

Figura 15

Instrumento de Seleccion de Proveedores

Seleccion de Proveedor
o » . Proveedor C Proveedor D Proveedor G

ITEM Cilteos de evaluacion Ponderacion Puntos | Calificacion | Puntos Calificacion | Puntos

1 |Costo de aprovisionamiento 12 48 48 4 4 48

2 [Tiempo de entrega 12 48 48 3 36 4 48

3 |Capacidad de Suministro 5 2% % 4 2 s | 1
4 [Garantia 5 20 20 g 15 20

5 |certficacion de HSQ 5 % % 4 2 2%
6 [Distancia y aseguramiento trans. 5 4 4 20 20 4 20 20

7 [Solucién de quejas y reclamos 5 3 15 4 20 4 20 15 4 20 25

8 [Imagen 3 2 6 3 9 4 12 12 3 9 12 1 Muy mal

9 |[Calidad 5 4 20 4 20 3 15 20 4 20 4 25 2 Mal

10 [Cumplimiento de plazos 5 2 10 4 20 2 10 15 2 10 4 20 4 20 3 Regular

11 |condiciones de pago s [ > 3 15 3 15 15 3 15 3 15 15 4 Bien

12 |Posicion en el mercado 3 4 1 3 9 3 9 15 2 6 3 o [ 5 || Excelente |
13 |Nivel de servicio 5 4 20 3 15 3 15 10 3 15 3 15 4 20

14 |Capacidad de cooperacion 4 3 12 3 12 8 12 12 1 4 3 12 4 16

15 [Riesgo 5 2 o [ = 2 10 2 1 s (| = [ =

16 |Posibilidad de integracién 5 4 20 4 20 4 20 20 4 20 4 20 20

17 |Flexibilidad 5 4 20 4 20 4 20 20 2 10 4 20 20

18 [Proteccion al medio ambiente 3 4 12 4 12 4 12 12 4 12 4 12 4 12

19 |Documentacion comercial 3 1 3 3 9 8 9 9 8 9 3 9 15

Total 100 69 369 73 392 68 365 73 386 58 314 75 398 82 426
Puntos 500
Porcentaje % 100%
Evaluacion

Confiabilidad Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
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Procesos logisticos de distribucion

Los Procesos logisticos de distribucion aportan al distribution requirements planning o
“DRP” son un sistema de planificacion que prevé los requerimientos de distribucion y se
constituye en un marco de planeacion y gestion del inventario de la empresa Carlos Pollo a través
de una red logistica para la empresa. De forma que este favorece los procesos de planificacion de
materia prima y necesidades de la distribucion. La implementacion conlleva una inversion, ya
que deben adaptarse infraestructura, tecnologias y software para el seguimiento de los inventarios
dentro de la empresa. El presente informe tiene por finalidad describir e identificar la estrategia
de distribucion de la empresa Carlos Pollo S.A 'y plantear acciones de mejora de los procesos con
ayuda de estrategias logisticas de DRP y TMS.

Conceptualizacién y contextualizacién

En la empresa Carlos Pollo actualmente desarrolla una estrategia de distribucion basada en el
Cross Docking donde la preparacion de pedidos que coordina la entrada de mercancias y envios
con el fin de evitar el almacenamiento y aumentar la velocidad de entrega al cliente final, De esta
forma, se elimina la parte logistica del almacenaje ya que el producto evita el contacto en todo
momento con recepcién y se mueve desde la puerta de la empresa del proveedor al cliente final.
Es decir, tan pronto sale de fabrica va directamente al camion para su entrega.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Carlos Pollo

La estrategia de distribucion de Carlos Pollo se soporta en la DRP “Distribution

requirements planning” en el cual el sistema de planificacién que prevé los requerimientos de
distribucion y se constituye en un marco de planeacion y gestion del inventario a través de una

red logistica para la empresa. Por medio de via telefonica o visita al cliente realizando la gestion
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de los productos por sectores de la ciudad y de esta manera fortalece los procesos de
planificacion de materia prima y necesidades de la distribucion, permitiendo ser eficiente y eficaz
en la entrega con calidad del producto al saber que producto, cuanto, cuando se debe gestionar
para tomar la mejor decision con los diferentes proveedores Gracias a que los productos sean de
primera necesidad y se deben mantener bajo condiciones especiales por su temperatura, cuentan
con un manejo y una formacion de buenas practicas de manufactura para sus trabajadores, y se
evalUa periodicamente los resultados obtenidos, con la estrategia de cross-Docking la empresa no
tiene necesidad de valerse de un almacén siendo mejor por la capacidad de respuesta y costos.
Trabajando justo a tiempo y en cantidades adecuadas.

El DRP

Ventajas de la implementacion de la estrategia DRP

Nos permite mejorar el control en los inventarios, obtener informacion de la demanda de
los puntos receptores a los puntos de suministro, ayuda a optimizar la efectividad de los tiempos
de entrega, planificacion de la capacidad de envios, permite la disminucion de los costos de
transporte de la empresa, optimiza la efectividad en el reaprovisionamiento, permite asegurar un
plan de distribucion, permite una excelente gestion de adaptabilidad de la empresa a las
necesidades de los clientes, permite el escalonamiento de actividades futuras y la prediccion de

los posibles resultados, recomendaciones para la toma de nuevas decisiones. (Pinzon,2005).
Desventajas de la implementacion de la estrategia DRP
Para la empresa Carlos Pollo seria un generador de costos de almacenamiento, es un

sistema complejo de emplear, requiere contar con personal idéneo para su manejo y

configuracion de acuerdo con la empresa, requiere de informacion eficiente y constantes, de no
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contar con la informacion puede presentar errores en los resultados, planificacion compleja que

puede conllevar facilmente a errores. (Pinzén,2005)

Figura 16

Mapa conceptual DRP

[DRP - Distribution Requeriment Planning]
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El TMS
El TMS nos permite notificar a los clientes a través de diferentes plataformas cuando
recibiran sus pedidos. Si los clientes tienen varios puntos de entrega, también pueden ver el

estado de cada uno en tiempo real a través de una plataforma, precisa.
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Ventajas de la implementacion del TMS

Las principales ventajas que pueden ocurrir a la empresa Carlos Pollo son la reduccion de
costos al automatizar la planeacion de rutas, mejora la experiencia de la compra de los clientes, se

establece un control de la operacién logistica, se puede realizar analisis de eficiencia.

Desventajas de la implementacion del TMS

Las principales desventajas de la implementacién en la empresa Carlos Pollo son los

costos elevados para su puesta en marcha, la reestructuracion de procesos de transporte, el tiempo

de la adaptacion a la plataforma.
Figura 17

Mapa conceptual TMS
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Carlos Pollo
Actualmente La estrategia de distribucion de Carlos Pollo, se soporta en la DRP

“Distribution requirements planning” siendo un sistema de planificacion que prevé los
requerimientos de distribucidn y se constituye en un marco de planeacion y gestion del inventario
a través de una red logistica para la empresa. Por medio de via telefonica o visita al cliente
realizando la gestion de los productos por sectores de la ciudad y de esta manera fortalece los
procesos de planificacion de materia prima y necesidades de la distribucién, permitiendo ser
eficiente y eficaz en la entrega con calidad del producto al saber que producto, cuanto, cuando se

debe gestionar para tomar la mejor decision con los diferentes proveedores. (Baron,2009).

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Carlos Pollo en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado

Actualmente la empresa usa una camioneta Dimax a gasolina de 4,2 litros de cilindraje

para realizar el proceso de aprovisionamiento y distribucion.
Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Carlos Pollo

Es conveniente el embarque directo de la empresa Carlos polo siendo un modelo de
distribucion cuyo propdsito es referente a que la entrega sea directa al cliente. Este modelo es
utilizado como comercio electrénico que permite a los consumidores encontrar lo que busca a
través de plataformas digitales como tiendas online o las redes sociales propias de la marca. La
estrategia de embarque directo que usa la empresa con la logistica de proveedores es de mucho
cuidado visto el manejo de cadena de frio es importante para conservar la calidad del producto,
este modelo de compras anticipadas genera un beneficio al eliminar costos de intermediarios y

almacenamiento y cadena de frio en bodega del producto. (Herrera,2021).
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Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa Carlos
Pollo

Es viable su implementacion de la estrategia de Cross Docking, como sistema de
distribucion logistico dentro de la empresa Carlos Pollo visto el enfoque de aumentar la calidad
de un producto, reduciendo los tiempos de entrega de este y asi de esta manera optimizar el
proceso logistico y obteniendo satisfaccion en el cliente. Su funcionamiento es efectivo ya que
cuando un producto es descargado rapidamente desde un transporte de llegada es llevado hacia
un vehiculo de salida con la misma rapidez. (tiempos de manipulacion y almacenamiento en un
tiempo menor de 24 horas). El Cross Docking es viable para nuestra empresa Carlos Pollo en la
distribucion de sus productos , teniendo en cuenta para este sistema el proceso tomado en fases
anteriores como son (Make to order) y (Orden Fullfilment Process), siendo de mucha importancia
la planeacidn a través de las 6rdenes de pedido, cumpliendo un programa que a su vez debes ser
balanceado con la distribucion de sus productos; 6sea desde el punto de venta hasta el cliente
final para los casos de clientes del grupo familiar, institucionales, cadena de restaurantes.
(Estrada,2007).

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Carlos Pollo
Actualmente la Empresa Carlos Pollo cuenta con un desarrollo de estrategia Cross
Docking en la mayoria de su actividad comercial porque se utilizan centros plataformas donde se
cruzan mercancias; se recibe a diferentes proveedores y se expiden entregas para varios clientes
sin almacenamiento. Permite consolidar los paquetes de cada pedido mediante una plataforma de
clasificacion. Esta técnica permite preparar un pedido sin necesidad de valerse de un almacény,

por lo tanto, no resulta necesario almacenar las mercancias para después proceder al picking de

los articulos solicitados.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Ofrece grandes beneficios la aplicacion de la estrategia de distribucion puede permitirle a
Carlos Pollo aumentar las ventas, tener la cantidad de inventario 6ptima, reducir los costos y
mejorar la satisfaccion del cliente. Por el contrario, cuando la distribucion es improvisada, sin una
estrategia clara y sin control, se pierde todo control sobre la distribucién del producto, aumentan
los costos y la insatisfaccion de los clientes. Ademas, las estrategias de distribucion ayudan a
cumplir algunos de los objetivos fundamentales de la empresa, como colocar la mercancia en el
lugar adecuado para que llegue al consumidor en el menor tiempo posible. Por tanto, es un

elemento imprescindible para cumplir con las decisiones estratégicas de cualquier empresa.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las mega tendencias evidencian los cambios que han tenido las principales
organizaciones a nivel mundial en cuanto a la forma de administrar el Supply Chain,
transformando las capacidades de la cadena de suministro para adaptarse a una sociedad
industrial, sistematizada y cada vez mas globalizada. Conocer las principales mega tendencias a
nivel mundial es muy importante debido a que tradicionalmente, las cadenas de abastecimiento
creaban valor a través de precios bajos y una gran variedad de productos, sin embargo, hoy dia
los consumidores buscan mas que precios bajos, necesitan tener por ejemplo diferentes medios de
pagos, entregas mas rapidas, entre otros. (Chavez,2012).

Conceptualizacién y contextualizacion
Entre las tendencias méas destacadas de 2021, nos referimos a las mega tendencias como aquellas
que, por su naturaleza y su tamafio tiene un gran impacto en el desarrollo de los servicios y el
comportamiento de la poblacion. Son grandes movimientos que pueden trascender el &mbito de la
sociedad de la informacion y tener raices econémicas o sociales mas profundas que determinen el
desarrollo del sector.

En la actualidad, disponemos de un sinfin de herramientas tecnolégicas que nos dan
acceso a informacion actualizada, lo que nos permite tomar decisiones de forma autonomay lo
mas realista posible. En otras palabras, podemos utilizar un software que nos permita tomar estas
decisiones casi en tiempo real, debido a que nos permiten acceder a los datos que generan o
almacenan. Entonces, para proceder, debemos saber hacia donde se mueve el mundo y, lo que es

mas importante, en los proximos afnios.
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La empresa Carlos Pollo desde el afio 2021 realizo su incorporacion al sector comercial
en la ciudad de Cartagena el cual se encarga del aprovisionamiento de productos congelados
desde la ciudad capital a los municipios cercanos como se conocen a la fecha, en la cual ha tenido
un crecimiento y reconocimiento de su marca, generando credibilidad y confianza en mas de un

70% del actual.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

Figura 18

Mapa conceptual Mega tendencia SCM
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Carlos Pollo

Es claro que en nuestro pais realmente hemos avanzado, demostrando con realidades
como el mejoramiento y ampliacion de la red vial, creacion de taneles en departamento del meta
y otros departamentos; asi como también a nivel férreo, y en pruebas ya de tecnologias de
telecomunicaciones como la red 5G. pero sigue siendo factor critico de éxito la falta de inversion
en infraestructura (carreteras, puentes, aeropuertos, puertos) que suministre el comercio y el
transporte, el constante cambio de legislaciones cada vez menos a favor del contribuyente, los
bajos niveles de educacion y el alto porcentaje de desempleo genera incertidumbre en la
economia de los empresarios, ademas el dificil acceso a créditos bancarios es otro de los factores
criticos que tienen las empresas colombianas siendo los factores econémicos.

hay factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,
en las empresas colombianas podemos encontrar las siguientes:

Compromiso de la alta gerencia, Entendimiento de la metodologia o tendencia, sus
herramientas y técnicas, Alineamiento de objetivos del sistema hacia la estrategia de la empresa,
Seleccion y seguimiento de indicadores del sistema, Entrenamiento, Mejoramiento en la cultura

de la empresa entre otros.
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Conclusiones

Hoy en dia, la gestion de la cadena de suministro y la logistica es responsable del
abastecimiento, la produccion y la distribucion, el suministro es responsable de la logistica, las
empresas obtienen las materias primas necesarias para la produccion a través de la logistica, la
produccidn es responsable de la etapa de transformacion de materia prima. materiales a
productos finales, la distribucion se encarga de trasladar los productos La etapa de traslado al
destino final. La gestion de la cadena de suministro proporciona a las empresas las herramientas
para optimizar y competir, mejorar la eficiencia y la calidad de la logistica, y asi reducir los

costos en la planificacion, produccion y distribucién de productos.

También es una herramienta cuyo principal objetivo es automatizar el suministro y
reducir los tiempos de entrega y produccién. La cadena de suministro esta directa o
indirectamente involucrada en satisfacer las necesidades de los clientes, Por lo tanto, es
importante que toda empresa aplique una metodologia en logistica que permita la planificacion.
para implementar y controlar el flujo y almacenamiento de materias primas, la gestion de la
cadena de suministro ayuda a las empresas a contrarrestar los efectos de la globalizacién ya que
se enfoca en la produccidn y la logistica, ayudando a la economia del sector. Debido al flujo de
bienes y servicios, factores en Los determinantes de una buena logistica en la cadena de

suministro son Garantizar la calidad de los productos y su respectiva distribucion a los clientes.

El reto de cualquier organizacion es integrar una logistica eficiente, que es un trabajo
largo y arduo dentro de la empresa, ya que sus resultados reflejan su eficacia y efectividad, este
trabajo garantiza el éxito de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM), porque ayuda a
ejecutar cada paso con el debido rigor que requiere el proceso, todas las areas deben estar

alineadas con los objetivos del negocio.
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En la situacion actual, las empresas deben prestar mas atencion a sus cadenas de
suministro para asegurarse de que operan con la maxima eficiencia. La empresa debe considerar
su cadena de suministro de principio a fin, desde la prevision de la demanda hasta el suministro

de componentes y la distribucidn de los productos finales a los clientes

Segun Jiménez y Hernandez (2002) se define a la cadena de suministro como a la
integracion de todas las actividades asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima
hasta el usuario final, para crear una ventaja competitiva sustentable. En esta se incorpora la
direccion de inventarios, atencion y servicio al cliente, transporte, pedidos, produccion y
administracion de sistemas.

La tarea del Supply Chain Management permitio identificar e integrar a los diferentes
proveedores de primer, segundo y tercer nivel, ademas, se sugirieron oportunidades de
rendimiento del negocio a través de redes integradas entre proveedores y clientes.

Se resalta que la empresa Carlos Pollo ha sido una entidad adaptativa, supo acoplarse a la
contingencia ocasionada por la pandemia del Covid 19, a través de la estrategia de logistica de
Cross docking logrando una clara ventaja competitiva frente a la competencia. Al reducir los
costos de almacén se realiza un compromiso entre la gerencia de Carlos Pollo y sus clientes,
logrando una entrega mucho mas rapida, por otra parte, la empresa tiene la ventaja de tener una
mayor rotatividad del stock, ya que los productos comprados (alimentos perecederos y
congelados) son solamente los vendidos, y esto generard mayores ganancias.

Por otra parte se recomienda a la alta gerencia la sistematizacion de datos, inventarios y
procesos, se necesita de una fuerte inversion para realizar integraciones entre todos los
integrantes de la cadena, se debe fortalecer y disefiar un sistema de almacenaje a traves de cuarto

frio; a la vez se necesita de mayor marketing para la captacion de clientes mediante el e-
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commerce 0 e-business que resultan ser herramientas necesarias para el fortalecimiento de la
estrategia logistica utilizada por la empresa, por ultimo, se sugiere adaptar las recomendaciones
emitidas en el presente informe con el fin de que estas puedan favorecer al enriquecimiento
empresarial.

La Evidencia que presentamos anteriormente demuestra la importancia de establecer la
Cadena de suministro en la empresa de Carlos Pollo para la optimizacion y rendimiento en las
operaciones, Segun Cook (1997) Define a la S.C. como a la integracion de todas las actividades
asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear una
ventaja competitiva sustentable. En esta se incluyen la direccion de inventarios en la empresa,
atencion y servicio al cliente, transporte, pedidos, produccion y administracion de sistemas. Por
tanto, presentamos en el informe a Carlos Pollo S.A, cuya razén social es la distribucion de

alimentos perecederos y carnes frias ubicada en la ciudad de Cartagena.



80

Bibliografia

Ochoa, C. (2022). Logistica de Carlos Pollo [In person]. Cartagena .

Acosta, R. J. H. (2006). Seis Sigma un modelo de gestion. Prospectiva, 4(2), 47-50.

https://www.redalyc.org/pdf/4962/496251108008.pdf

APICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide, Supply Chain
Operations Reference Model. Version 11.0. http://www.apics.org/docs/default-
source/scc

Arrascue F., Alonso C.(2022). Propuestas de mejora para aumentar el cumplimiento de
pedidos usando el modelo Scor en una corporacion, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). [Archivo PDF]. CArrascue.pdf (upc.edu.pe)

Bar6n Y., Barrios D., Avila M., Guzmén A., y Bonolys V. Manual de gestion logistica
del transporte y distribucién de mercancias. Bogota, C. (2009). [Archivo PDF].

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19210/60446830.pdf?seque

nce=2
Bolstorff, P., y Rosenbaum, R. (2003). Supply Chain Excellence : A Handbook for

Dramatic Improvement Using the SCOR Model. AMACOM.

Burda, A. (2015). Challenges and strategic trends in modern logistics and supply chain
management: Acces la success. Calitatea, 16, 60-64. Retrieved from https://search

proquestcom.bibliotecavirtual.unad.edu.co/docview/1694670666?accountid=4874


https://www.redalyc.org/pdf/4962/496251108008.pdf
http://www.apics.org/docs/default-source/scc
http://www.apics.org/docs/default-source/scc
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19210/60446830.pdf?sequence=2
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19210/60446830.pdf?sequence=2

81

Burda, A. (2015). Challenges and strategic trends in modern logistics and supply chain
management: Acces la success. Calitatea. https://searchproquest
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/docview/1694670666?accountid=48784

Chavez J. (2012). Supply Chain Management/ Administracion de empresas, Industrial

management.https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/68279

?page=29

Chavéz, G. S. (2018). Analisis de la reduccion de costos en la cadena de abastecimiento
utilizando servicios de operadores logisticos 4pl en Colombia.
http://hdl.handle.net/10654/17740.

Chopra, S., & Peter, M. (2008). Administracion de la cadena de suministro. Pearson
educacion

Consejo privado de competitividad. (2020). Informe nacional de competitividad,
infraestructura, transporte y logistica. . [Archivo PDF].
https://compite.com.co/wp-content/uploads/2019/11/CPC_INC_2019-
2020 _ITL.pdf

Coordinacion de Logistica y Competitividad — Vicepresidencia de Innovacion e
Inteligencia sectorial de ProColombia. (2019). Perfil logistico de Sudéfrica.
[Archivo PDF]. https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
exportador/perfiles-logisticos-de-exportacion-por-pais/perfil-logistico-de-
exportacion-sudafrica

Estrada M. A. (2007). Analisis de estrategias eficientes en la logistica de distribucion de
paqueteria (Tesis doctoral). UPC, Departament d'Infraestructura del Transporti

del Territori. http://hdl.handle.net/2117/93936


https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/68279?page=29
https://elibronet.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/68279?page=29
http://hdl.handle.net/10654/17740
http://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
http://hdl.handle.net/2117/93936

82

Fuentes A., Alonso C. (2016). Propuesta de mejora para aumentar el cumplimiento de
pedidos usando el modelo SCOR en una corporacion. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC).

Gomez G., y Gomez D. (2018) indice de Desempefio Logistico en Colombia y
Latinoamérica. [Archivo PDF]. http://www.analdex.org/wp-
content/uploads/1992/11/2018-08-06-ndice-de-desempeo-logstico-World-
Bank.pdf

Guerrero, S. H. (2009). Inventarios: manejo y control. Bogota, CO: Ecoe Ediciones.
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/Ic/unad/titulos/69078

Guerrero, S. H. (2009). Inventarios: manejo y control. Bogota: Ecoe Ediciones.
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docIlD=1058441
4&p00=inventarios

Herrera, E. J. (2021). Propuesta de mejoramiento del proceso de distribucion de una
empresa comercializadora de alimentos mediante el modelo Cross-docking.
[Proyecto Aplicado o Tesis]. Repositorio Institucional UNAD.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/43993.

Instituto Aragonés de Fomento. Price Waterhouse Cooper. Logistica de

Aprovisionamiento.https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_we

b&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8hb9c6cc907a28

Jiménez, J., y Hernandez, S. (2002). Marco conceptual de la cadena de suministro: un nuevo

enfoque logistico. Universidad Autonoma Metropolitana:

http://www.azc.uam.mx/alumnos/tradeoff/docu/marco.pdf


http://www.analdex.org/wp-
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8b9c6cc907a28
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8b9c6cc907a28
http://www.azc.uam.mx/alumnos/tradeoff/docu/marco.pdf

83

Lambert, D. M., & Enz, M. G. (2017). Issues in supply chain management: Progress and
potential. Industrial Marketing Management. [Archivo
PDF]https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S001985011630308X

Legiscomex. (2014). Perfil logistico de Colombia. [Archivo
PDF].https://www.legiscomex.com/bancomedios/documentos%20pdf/perfil-
logistico-colombia-2014-completo.pdf

Legiscomex. (2017). Perfil logistico de Panama. [Archivo PDF].
https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/perfil-
logistico-panama-2017-rci317.pdf
Mora Garcia, L. (2008). Gestion logistica integral . Bogota: ecoe ediciones.
http://search.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/login.aspx?direct=true
&db=nlebk&AN=478470&lang=es&site=eds-live&scope=site

Pinzon, B. (2005). Aprovisionamiento. http://hdl.handle.net/10596/5663

Pinzon, B. (2005). Distribucidn Presentaciones. http://hdl.handle.net/10596/566

Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management util 11. Bogota.
http://hdl.handle.net/10596/5653

Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management.
http://hdl.handle.net/10596/5665

Pinzon, B. h. (Direccion). (2005). Distribucion [Pelicula]. articulo distribucion industrial
recuperado pagina web http://www.fortna.com/wp content/uploads/Article-

Series_Ind-Distribution-Trends-and-Opportunities_FINAL_SP.pdf


http://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S001985011630308X
http://www.legiscomex.com/bancomedios/documentos%20pdf/perfil-
http://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/perfil-
http://search.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/login.aspx?direct=true
http://hdl.handle.net/10596/5663
http://hdl.handle.net/10596/566
http://hdl.handle.net/10596/5653
http://hdl.handle.net/10596/5665
http://www.fortna.com/wp

84

Research and Markets. (2019). Global Supply Chain Logistics Trends and Challenges
and Their Implications on Commercial Vehicles, ResearchAndMarkets.com.
Business Wire (English).

Rodriguez M., Fiorivanti R., Martinez M., (2019).Conectividad vial y su contribucion al
sistema logistico de Panama [Archivo PDF].
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Conectividad_vial y
su_contribuci%C3%B3n_al_sistema_log%C3%ADstico_de Panam%C3%AL1_es.
pdf

Romero, D., y Atencio J., Red de suministro digital: de un sistema lineal a un entorno
interconectado. https://www.researchgate.net/profile/Cesar
Bohorquez4/publication/352327759 Didactica_del autoconocimiento_un_enfoqu
e_emergente_en_la_mediacion_metacognitiva/links/60¢39112299bf1949f4e4ed4/
Di dactica-del-autoconocimiento-un-enfogque-emergente-en-la-mediacion
metacognitiva.pdf#page=956

Sanchez Y., Pérez C.,Arlene J., Sangroni L., Cruz Blanco C., y Medina Y., (2021). Retos
actuales de la logistica y la cadena de suministro. Ingenieria Industrial, 42(1),
169-184. Epub. [Archivo PDF].
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362021000100169

&I ng=es&ting=pt.


http://www.researchgate.net/profile/Cesar
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362021000100169

85

Apéndice
Anexo 1
Tabla A16
Capitulo
Procesos de planificacion
Plan P
SP1 sP2 sP3 SP4 SP5
Planificar la Fuente del plan. Planificar. Planificar. Plan de
cadena de Entregar. devolucion.
suministro.
SP1.1: SP2.1: sP3.1: SP4.1: P5.1:
Identificar, Identificar, Identificar, Identificar, Evaluar y
priorizar priorizar priorizar priorizar Rentabilidad
y agregado y agregado y agregado y agregado agregada
Cadena de Producto Produccion Entrega Requisitos.
suministro Requisitos. Requisitos. Requisitos.
Requisitos.
SP1.2: sP2.2: sP3.2: SP4.2: sP5.2:
Identificar, Identificar, Identificar, Identificar, Identificar,
priorizar evaluar y evaluar evaluar y evaluar
y agregado producto y agregado Entrega y agregado
Cadena de agregado Produccion agregada Recursos de
suministro Recursos. Recursos. Recursos. devolucion.
Recursos.
sP1.3: sP2.3: sP3.3: SP4.3: SP5.3:
Suministro de Balance de Balance de Entrega de saldo Retorno de saldo
equilibrio producto produccion Recursos y Recursos
Recursos de Recursos Recursos Capacidades con devolucion
cadena con productos  con Produccién con Entrega Requisitos-
con SC Requisitos. Requisitos. Requisitos.
requisitos.
SP1.4: SP2.4: SP3.4: SP4.4: SP5.4:
Establecer y Establecer Establecer Establecer Establecer y
Comunicar abastecimiento Planes de Plan de entrega Comunicar
Planes de cadena Plan produccion Plan de
devolucion

de suministro




Anexo 2

Tabla A5
Capitulo

Proceso de Entrega
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Entrega
SD1 SD2 SD3 SD4
Entregar productos en  Entrega de productos  Entregue el productoa  Entregar producto
stock. fabricados bajo pedido del ingeniero. minorista.
pedido.
SD1.1: SD2.1: SD3.1: SD4.1:
Consulta de procesoy Consulta de procesoy  Obtenga y responda a Generar costo de
cotizacion de cotizacion acuerdo cotizaciones RFP / almacenamiento en
productos con los precio de los RFQ cuartos frios.
clientes de la Empresa  proveedores de pollo
Carlos Pollo. y embutidos.
SD1.2: SD2.2: SD3.2: SD4.2:
Recibir, ingresar y Recibir, configurar, Negociar y recibir Recibir productos
validar pedidos de los ingresar y Validar contratos de las en la tienda.
clientes. orden del dia anterior. empresas como
restaurantes y
supermercados.
SD1.3: SD2.3: SD3.3: SDA4.3:

Reserva de inventario
y determina la fecha
de entrega para el dia

Reserva de inventario
y determina la fecha
de entrega para el dia

Ingrese el pedido,
comprometa los
recursos y lo

Elija el producto de
la trastienda.

siguiente. siguiente. programado.
SD1.4: SD2.4: SD3.4: SD4.4:
Consolidar pedidos Consolidar pedidos.  Calendario de entrega. Estante de
del sector existencias.
seleccionado.
SD1.5: SD2.5: SD3.5: SD4.5:
Cargas de Cargas de Cargas de Llenar carrito de
construccién acuerdo construccioén. construccion. compras acuerdo

solicitud de pedido de
los clientes.

solicitud del cliente

SD1.6:

SD2.6:

SD3.6:

SDA4.6:
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Envios de ruta para Envios de ruta. Envios de ruta Verificar.
optimizar el tiempo verificando la
de entrega. optimizacion.
Entrega
SD1.7: SD2.7: SD3.7: SD4.7:
Seleccionar Seleccionar Seleccionar Entregar y facturar.
transportistas y tarifas  transportistas y tarifas  transportistas y tarifas
de envio. de envio. de envio.
SD1.8: SD2.8: SD3.8:

Recibir producto de la
fuente del proveedor
desde las 04:00 am.

Recibir producto de la
fuente o hacer.

Recibir producto de
la fuente o hacer.

SD1.9:

SD2.9: SD3.9:

Elija el producto de
acuerdo a la seleccion
de los clientes.

Elegir un producto. Elegir un producto.

SD1.10:

SD2.10: SD3.10:

Producto del paquete
para agilizar la
entrega de los

clientes.

Producto del paquete.  Paquete de producto.

SD1.11:

SD2.11: SD3.11:

Vehiculo de carga Y
generar documentos

Cargar producto y
generar documentos

Cargar producto y
generar documentos

de envio acuerdo de envio. de envio.
peso.
SD1.12: SD2.12: SD3.12:
Producto Producto de envio. Producto de envio.
seleccionado de
envio.
SD1.13: SD2.13: SD3.13:

Recibir y verificar
producto por cliente.

Recibir y verificar el
producto por parte del

Recibir y verificar el
producto por parte del

cliente. cliente.
SD1.14: SD2.14: SD3.14:
entrega producto Instalar producto. Entrega de producto.
acuerdo orden.
SD1.15: SD2.15: SD3.15:
Factura Factura Factura
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Tabla Al7

Proceso de Soporte
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Soporte
SE1 SE2 SE3 SE4
Gestionar Gestionar el Gestionar datose  Gestionar los recursos
suministro rendimiento de la informacion dela  humanos de la cadena
Negocio de cadena de suministro  cadena de suministro de suministro de
cadena Reglas. de Carlos Pollo. de Carlos Pollo. Carlos Pollo.
SE1.1: SE2.1: SE3.1: SE4.1:
Reuna los Iniciar informes de Recibir solicitud de Identificar las
requisitos de las Carlos Pollo. verificacion del habilidades / los
reglas producto. requisitos de recursos.
comerciales.
SE1.2: SE2.2: SE3.2: SE4.2:

Interpretar el
requisito de las

Analizar informes.

Determinar /
Alcance producto de

Identificar las
habilidades / recursos

reglas Carlos Pollo. disponibles.
comerciales.

SE1.3: SE2.3: SE3.3: SEA4.3:
Regla de negocios Encuentra causas Mantener Contenido Match Skills /
de documentos. raiz. / Cédigo. Resources.
SE1.4: SE2.4: SE3.4: SEA4.4:
Comunicar la Priorizar las causas ~ Mantener el acceso. Determinar la

regla comercial.

fundamentales.

contratacion /
redespliegue.

SE1.5: SE2.5: SE3.5: SE4.5:
Publicar / Desarrollar acciones Publicar Determinar,
publicar regla correctivas. informacion. Formacion /
comercial. Educacion.
SE1.6: SE2.6: SE3.6: SEA4.6:
Retirar la regla Aprobar y lanzar. Verificar Aprobar, priorizar y
comercial. informacion. lanzar.
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Soporte
SE5 SE6 SE7 SE8
Gestionar la cadena de Gestionar contratos ~ Gestionar la red de Gestionar el
suministro de los de cadena de la cadena de cumplimiento
productos de Carlos suministro de Carlos suministro de normativo de la
Pollo. Pollo. Carlos Pollo. cadena de suministro.
SE5.1: SEG6.1: SE7.1: SE8.1:
Programar actividades de Reciba Seleccionar Supervisar las
gestion de activos. actualizaciones de alcance y entidades reguladoras
contrato / contrato. organizacion de las buenas practicas
Carlos Pollo. de manufactura.
SE5.2: SE6.2: SE7.2: SE8.2:
Poner activo fuera de Ingresar y distribuir Recopilacion de Evaluar
linea. contrato entrada y datos publicaciones
normativas
SE5.3: SE6.3: SE7.3: SE8.3:
Inspeccionar y Activar / Archivar Desarrollar Identificar
solucionar problemas contrato escenarios deficiencias
regulatorias
SE5.4: SE6.4: SE7.4: SE8.4:
Instalar y configurar Revisar el Modelar / Simular ~ Definir remediacion
desempefio escenarios
contractual.
SES.5: SEG6.5: SE7.5: SES8.5:
Limpiar, mantener y Identificar, Impacto del Verificar licencia
desinfectar Problemas de proyecto documentos
rendimiento / actualizados
oportunidades
SE5.6 SE6.6: SE7.6: SE8.6:
Desmantelamiento y Identificar, Seleccionar y Publicar correccion
eliminacion. Resoluciones / aprobar
Mejoras
SES5.7: SEG6.7: SE7.7:
Seleccionar, Desarrollar un

Inspeccionar,

Mantenimiento. priorizar y distribuir

Resoluciones

programa de
cambio
SE7.8:

SES5.8:

Restablecimiento de
activos

Lanzamiento
Programa de
cambio



Soporte

SE9 SE10 SE11

Gestionar el riesgo de la  Gestionar las adquisiciones de
cadena de suministro de  la cadena de suministro de la

Administrar Tecnologia de la
cadena de suministro de la

la empresa Carlos Pollo. empresa Carlos Pollo. empresa Carlos Pollo.
SE9.1: SE10.1: SE11.1:
Establecer contexto. Desarrollar estrategia y plan Definir los requisitos
de la empresa Carlos Pollo. tecnoldgicos de la cadena de
suministro de la empresa
Carlos Pollo.
SE9.2: SE10.2: SE11.2:
Identificar eventos de Contratacion previa / Prueba Identificar tecnologia
riesgo. de mercado y participacion en Alternativas de solucion.
el mercado.
SE9.3: SE10.3: SE11.3:
Cuantificar riesgos. Desarrollar documentacion de  Definir / Actualizar Cadena
adquisiciones. de suministro Tecnologia,
Mapa vial.
SE9.4: SE10.4: SE11.4:
Evaluar riesgos. Seleccion de proveedores para Seleccionar tecnologia
participar de la empresa Solucién.
Carlos Pollo.
SE9.5: SE10.5: SE11.5:
Mitigar el riesgo. Emitir ITT / RFQ Definir e implementar
Tecnologia, Solucién.
SE10.6: SE11.6:
Oferta / Licitacion Evaluacion Mejorar la tecnologia
y Validacion. Solucién.
SE10.7: SE11.7:
Adjudicacion del contrato y Retirar la tecnologia.
mantenimiento y Solucion.

Implementacion.

Nota. Descripcion de los procesos de Soporte.
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