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Introduccion e Informacion General

El proceso de calidad es parte fundamental en el desarrollo de software puesto, dentro del
proceso se tienen contempladas las pruebas de calidad de software, las cuales tienen como
objetivo validar que el producto entregado al cliente cumpla con las necesidades del mismo. Asi
como también debe cumplir estandares minimos de funcionalidad para garantizarle al cliente que
se esta entregando el software que el pidi6 con las funcionalidades y no funcionalidades que él

esta esperando encontrar en su aplicativa para sus usuarios.

En este documento encontrara el desarrollo de un plan de pruebas ejecutado sobre un aplicativo
web, en el cual se realizaron pruebas de distintos tipos con el objetivo de validar unas
funcionalidades de un software en particular para este caso udemy.com es el sitio web donde se
realizaron dichas pruebas, es importante mencionar que estas pruebas cuentan con un alcance
muy definido y muy claro y dentro de este documento se explorara todo el proceso de pruebas de

calidad, con sus herramientas y artefactos necesarios para realizar un buen analisis
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Objetivos General

Disefiar un plan de aplicando metodologias y buenas practicas con el objetivo de evaluar el

nivel de calidad para el sitio web udemy.com

Objetivos Especificos

Realizar un plan de pruebas aplicando metodologias de buenas practicas para garantizar

la calidad del sitio web sobre el cual se esta pidiendo ejecutar el plan de pruebas.

Analizar los datos encontrados en el plan de pruebas y realizar un anélisis de los datos
recogidos y validar si el sitio web bajo los estdndares de calidad en qué punto est& ubicado en la

escala

Dar a conocer al cliente los defectos y oportunidades de mejora gque se plantearon en el

proceso de ejecucion del plan de pruebas sobre el sitio udemy.com



Aplicativo a Evaluar

Para el desarrollo de este documento en las fases iniciales, decir, unidad 1 y 2 se plante
la seleccidn de un software sobre cual se ejecutaria el plan de pruebas, se tuvieron algunas
opciones, pero final se seleccioné udemy.com como el sitio donde se realizaria el plan de
pruebas, Este tiene contemplado abordar algunos médulos bésicos tales como; inicio sesion,
modificacion perfil, busqueda de cursos, visualizacion de cursos y entorno de aprendizaje. Estos
son los madulos que se realizaran pruebas funcionales y no funcionales con el objetivo de

determinar un plan de prueba para validar la calidad de estos.

Vale la pena recalcar que se definira un alcance para las pruebas y dentro del mismo. Se
contemplard los elementos que se van a tener en cuenta al momento de realizar la evaluacion de

calidad con respecto a las métricas que se acordaron evaluarse.

Tabla 1.

Responsables e integrantes equipo

Rol Integrante

Lider de la prueba Miguel Angel Alvarez

Probadores Miguel Angel Alvarez

12
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El proceso de pruebas se estima realizarse entre 01 de septiembre hasta el 02 de diciembre

del 2021
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Alcance y Limitaciones

Las pruebas contempladas en este documento corresponden a pruebas netamente
funcionales, es decir, se evaluara y se pondra en juicio de prueba de los casos de prueba
valga la redundancia, que estan dentro de los modulos mencionados al inicio del
documento, dichos modulos se probaran Unicamente siguiendo y estableciendo un paso a

paso de la parte funcional como lo haria un usuario final.

El alcance de este proceso de pruebas esta limitado basado en un concepto clave en
los procesos de metodologias agiles donde se contempla inicialmente hacer pruebas de un
MVP minimo producto viable, esto hace referencia a que se espera del software o mejor

dicho que espera recibir el cliente en su software para sus clientes.

Es importante definir el tipo de funcionales que se van hacer y se van a contemplar
en este alcance, dado que la calidad de software no es una ciencia exacta, sino que puede
generarse escenarios muy complejos que implicarian otro tipo de pruebas las cuales no

estan dentro del alcance del plan de pruebas creado para udemy.com



15

Matriz de Ejecucién

A continuacion, se presenta una matriz con los detalles de la estimacién y/o
planeaciones generadas para el proceso de pruebas que se establecié para udemy.com con

los mdédulos mencionados anteriormente.

Modulos del sitio web:

Inicio Sesion

Actualizacion Perfil

Busqueda Cursos

Visualizacion de Cursos

Entorno de aprendizaje



Tabla 2.

Planificacién de la Prueba

16

Modulo Fase Fechas Estimadas Tiempo % Fechas Reales Tiempo %
Inicial Final Estimado  Avance Inicial Final Real  Avance

en Horas Esperado Real

Inicio Sesién  Anélisis 15/09/2021 20/09/2021 50 70 15/09/2021 17/09/2021 18 100%
Disefio 18/09/2021  30/09/2021 120 60 18/09/2021 20/09/2021 20 100%

Ejecucion  18/09/2021  01/10/2021 100 80 18/09/2021 20/09/2021 18 100%

Perfil Anélisis 20/09/2021 27/09/2021 40 80 20/09/2021  22/09/2021 15 100%
Disefio 20/09/2021 05/10/2021 90 60 20/09/2021  23/09/2021 20 100%

Ejecucion 20/09/2021  01/10/2021 70 90 20/09/2021 24/09/2021 20 100%

General Anélisis 25/09/2021 30/09/2021 50 70 25/09/2021 27/09/2021 18 100%
Disefio 25/09/2021 07/10/2021 120 60 25/09/2021 27/09/2021 20 100%

Ejecucion  25/09/2021  10/10/2021 100 80 25/09/2021 27/09/2021 18 100%
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Visualizacion  Analisis 11/10/2021  18/10/2021 50 60 11/10/2021 14/10/2021 21 100%
Cursos
Disefio 11/10/2021  20/10/2021 60 80 11/10/2021  16/10/2021 30 100%
Ejecucion 11/10/2021  20/10/2021 60 90 11/10/2021  13/10/2021 18 100%
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Visualizacion  Anélisis 20/10/2021  03/11/2021 90 80 20/10/2021  24/10/2021 30 100%
entorno de
aprendizaje
Disefio 20/10/2021 07/11/2021 120 50 20/10/2021 16/11/2021 60 100%
Ejecucion  20/10/2021  06/11/2021 100 90 20/10/2021  28/10/2021 40 100%
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Pruebas de Humo

Las pruebas de humo estan definidas como una revision rapida y precisa,
generalmente muy superficial que busca realizar una revision simple de los aspectos mas
béasicos de las funcionalidades sobre cuales se desea implementar las pruebas. Este tipo de
prueba puntualmente esta disefiada para identificar elementos de fallo de manera breve y al
inicio del plan de pruebas, puesto a partir de estas pruebas se puede establecer el estado en

cuanto a calidad del proyecto.

Las pruebas implementadas en este proceso estan directamente relacionadas con
pruebas funcionales y algunas (muy pocas) seran validadas con respecto a si representa
algun tipo de fa defecto sobre la aplicacion en algo que se espera que haga o algo que

facilitaria la experiencia de usuario.

Aplicacién:

https://www.udemy.com/

llustracién 1

Tabla 3 Logo Udemy

udemy


https://www.udemy.com/

Descripcion y caracteristicas del sitio web

20
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Udemy es una plataforma de aprendizaje en linea, principalmente dirigido a
adultos, profesionales del sector, udemy se caracteriza por tener tutora, mentores etc. Que
se encargan de subir contenido a la plataforma este contenido se le conoce como cursos, los
cuales tienen unas métricas y hay de muchos tipos, pero especialmente destacan los de
tecnologia, los cuales son creados por profesionales del sector, es decir, una plataforma de

cursos creados por profesionales en el ambiento para profesionales en formacion.

Descripcion de los médulos de la aplicacion

Maodulo: Inicio sesién

Este mddulo es el que permite al usuario autenticarse en la plataforma e iniciar
sesion para ver los cursos y tener un vistazo del contenido disponible para udemy, vale la
pena recalcar que esta interface esta directamente relacionada con los permisos del usuario

y tipo de cuenta.

Imagen:



llustracién 2

Inicio sesion

jlnicia sesién en tu cuenta de Udemy!

0 Continuar con Facebook
& Continuar con Google

o Continuar con Apple

Correo electrénico

& Contrasefia

0 ;Has olvidado la contrasefia?

:MNo tienes una cuenta? Registrate

Iniciar sesion con tu organizacion

Nota: la imagen anterior corresponde a una captura tomada de la interface de inicio de

sesion en udemy.com

22



Modulo: Actualizacion perfil

Esté mddulo tiene como objetivo presentar una interfaz donde el usuario pueda

editar, modificar y/o eliminar informacion correspondiente a el mismo.

llustracién 3

Perfil del usuario

Perfil publico

Anade informacion sobre ti

Informacién basica:

RO ‘

XHX)QJ ‘

‘ Programador de Software123 34 ‘

‘ Espaficl (Espafia) v

Enlaces:

Pagina web (http(s)://..) ‘

Nota: la imagen anterior corresponde a la interface donde el usuario puede

visualizar y/o modificar los datos personales de su cuenta.

23
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Madulo: Busqueda de Cursos

Este mddulo tiene como objetivo permitir que el usuario ingrese a través de un input,
las palabras clave sobre unos cursos y el sistema buscara la coincidencia de los cursos que se
relacionan con el filtro ingresado de esa forma permite al usuario, tener una vista de los cursos

en el sistema y algunos relacionados.

llustracién 4

Resultado Busqueda Cursos

Habilidades para el futuro que se adaptan a tu horario | A

(O\ patrones de disefio ) Udemy Business  Ensefia en Udemy  Mi aprel

3.178 resultados para “patrones de diseno”

o ¢No lo tienes claro? Todos los cursos tienen una garantia de reembolso de 30 dias

Ordenar por

= Filtrar Més relevante ¥ 3.178 resultados

Patrones de disefio en C# Aplicados en ASP .Net 29,99 Us$
Tema ~ Aprende la esencia de los patrones de disefio y su utilizacion en proyectos reales
[ Excel 43)
[ pisefio grafico (37)
[ Photoshop (3
Patrones de disefio de software y principios SOLID. 84,99 US$
) Descubre los design patterns y los principios SOLID que te permitiran construir aplicaciones mas
Ver més v profesionales en Java.
Nivel ~

[ Todos los niveles (1.421)

Patrones de disefio y principios SOLID en C# .NET 84,99 USS

[ Principiante (1.198)
a y practica de los patrones de disefios GOF y los principios SOLID

Guia

[ Intermedio (471)

M1 Funartn 271

Nota: Esta imagen corresponde a la interface que visualiza el usuario cuando realiza

una busqueda y el sistema le muestra el resultado de su busqueda.
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Madulo: Visualizacion de cursos

Este mddulo presenta la interface donde el usuario ve la informacion general de los
cursos, es decir, usuario puede buscar un curso y seleccionarlo, se visualizard una interface
donde se muestra la informacién general del curso, asi como sus aspectos importantes tales:

duracion, costo, temario etc.
llustracién 5

Vista General Curso

Informatica y software > Informética y software, otros > Patron de disefio

Patrones de diseio en C# Aplicados en ASP
.Net

Aprende la esencia de los patrones de disefio y su utilizacién en proyectos reales

4.8 ¥ % % % % (362 calificaciones) 1.663 estudiantes Vista previa de este curso

Creado porHéctor de Leén

# Fecha de la Gltima actualizacién: 11/2021 @ Espafiol B3 Espafiol [automético] 29 99 US$
I

Comprar ahora

Lo que aprenderas

= Garantia de re olso de 30 dia:
«  Utilizar patrones de disefio, los que nos Garantis o resmbolso de 30 dias

ayudan a resolver aplicadndolos en ASP .Net
Este curso incluye:

) 5 horas de video bajo demanda
= (3 8 recursos descargables

Las principales empresas ofrecen este curos a sus empleados. x

= < . | . ©0  Acceso de por vida

= es mejor calificados en I0s que confian empresas

d 0 Acceso en dispositivos méviles y TV
@  Certificado de finalizacién

i
' N ETFLIX eventbrite Aplicar cupén Regalar este curso

o Training 5 or more people?
Requisitos g peap

Dale a tu equipo acceso a mas de 6.000 de los
mejores cursos de Udemy en cualquier
momento v luaar.

Nota: Esta imagen corresponde a la interface del sistema que permite visualizar la
informacidn general del contenido del curso para que el usuario pueda validar si es lo que

esta buscando.



26

Maodulo: Visualizacion entorno de aprendizaje

Este modulo permite al usuario acceder a la interfaz donde seré el entorno de
aprendizaje, es decir, que en este entorno es donde el usuario encontrara, los videos,
contenido del curso, preguntas frecuentes entre otros... que permitirdn continuar con su

formacion de manera répida y efectiva el sistema es bastante intuitivo en ese aspecto.

llustracién 6

Entorno de aprendizaje

) Turogeis v | |[Commet D

Seccién 5: Flujos de control v

Seccién 6: Clases Wrapper
Seccién 7: Valor v/s referencia
Seccién 8: Las clases Date y Calendar v

> O HM ¢ on/000 B - Seccion 9: La clase System

Seccién 10: La clase Math

o Seccién 11: Linea de Comando v
ha publicado un anuncio - hace 10 meses - P ér

Votacién de préximos cursos 2021 y actualizaciones
Seccién 12: Arreglos
a5), ademés de estar actualizando cursos, desde ya queria 28]3h2mn

Nota: Imagen correspondiente al entorno de aprendizaje el cual el usuario,

desarrollara el contenido del curso seleccionado.



Tabla 3.

Cumplimiento general
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Descripcion Cumple No Cumple
1. El usuario puede X

acceder a la aplicacion

2. La funcionalidad de la X
aplicacion esta disponibley

accesible

3. El usuario puederealizar X

la navegacion elemental sin

que la

aplicacion se bloquee

4. El usuario puede X

navegar desde la

aplicacion

5. La funcionalidad X

requerida esta disponible y

su contenido es suficiente

6. El sistema es X
suficientemente estable y
tiene suficiente

funcionalidad para pasar a
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la fase de prueba

Propuestas de mejora Udemy.com

Como opciones de mejora se plantea a udemy.com implementar un sistema de
busqueda por tema en especifico, es decir, por temas puntuales que estén directamente
mencionados en el contenido del curso como temas por abordar en el mismo. También se
recomienda tener una seccidn de sugerencias las cuales se implementen para cada vez que

el usuario tenga recomendaciones o comentarios que agregar al curso.

Como mejora también se recomienda establecer un modulo dentro de la aplicacion
que permita realizar practicas se pueden basar en el modulo de pruebas de

https://www.w3schools.com/ donde se pueden hacer ejercicios en vivo.

Gestion de la Configuracion

La siguiente es la estructura de carpetas que se manejara en el proyecto:
Carpeta principal: Es la carpeta donde reposan todos los archivos del proyecto. La carpeta

principal tiene un nombre compuesto:

llustracién 7

Gestion de la configuracidn evidencia #1


https://www.w3schools.com/
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B B - | Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy

Archivo [T Compartir  Vista (2] ‘
<« v 4 <« Nuevovol (D:) » UNAD > Periodo 12021 > Diplomado en Pruebas de Software > Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy v O O Buscar en Proyecto_Grupo_.. | |
Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio

3 Acceso rapido

Andlisis Carpeta de archivos
k| @& Descargas . - ¢ -
. Cierre Carpeta de archivos
I Diplomato.en Prue Disefio Cameixdaarclivos
5] Documentos Ejecucion Carpeta de archivos
KURT ALEXANDER Gestion Carpeta de archivos
@, OneDrive
53 Este equipo

@ Descargas
[£] Documentos
B Escritorio

&) Imagenes
D Musica

_J Objetos 3D
B Videos ]

‘s Disco local (C:)

- Nuevo vol (Dz)

¥ Red

Nota: en el proyecto se crearon las siguientes carpetas: Analisis, Cierre, Disefio, Ejecucion

y Gestion

Disefio: Contiene

- Matriz de trazabilidad

- Casos de prueba
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llustracién 8

Gestion de la configuracién evidencia #2

Disefio

Compartir Vista

< Nueveowvel (:) » UNAD » Periodoll 2021 » Diplomado en Pruebas de Software > Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy » Disefio

.

Mombre Fecha de modificacién Tipe Tamario
sdo

= DisefioTestCases.docx 4/12/2021 &48 p. m. Documento de Mi... 0 KB
5

MatrizTrazabilidad.docx 471272021 8:49 p. m. Documento de Mi... OKB
do en Prue
5
0

Nota: la imagen visualiza la configuracién de las carpetas del proyecto

Ejecucion: Se maneja por cada ciclo de pruebas, la carpeta se nombra Ciclo +

consecutivo de nimero de ciclo correspondiente.

llustracién 9

Gestion de la configuracion evidencia #3

Ejecucion

Compartir Vista

<« UMAD » Periodoll2021 » Diplomnado en Pruebas de Software » Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy » Ejecucion v | D
MNombre Fecha de modificacion Tipo Tarmario
tido
Ciclo1 4/12/2021 8:56 p. m. Carpeta de archivos
5
1o en Prue

1tos
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Nota: En la imagen se evidencia el orden en que se organizaron los ciclos por carpetas.

Gestion: Contiene

Matriz defectos

Informe seguimiento

Matriz riesgos

llustracién 10

Gestion de la configuracion evidencia #4

Compartir Vista

<« MNuevovol () » UMAD » Periodo 1 2021 » Diplomado en Pruebas de Software » Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy * Gestion

-

Mombre Fecha de modificacign Tipo
oido

@S informeSeguimiento.docx 4/12/2021 &57 p. m. Documento de M.,
15

5] MatrizRiesgos.docx 4/12/2021 &58 p. m. Documento de Mi...
do en Prue T . . .. N - .

=] MetricasEjecucion.dook 4/12/2021 &58 p. m. Documento de Mi...

Nota: imagen visualiza la configuracion de los archivos esperados tener en gestion

Cierre: Se anexa el informe final
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llustracion 11.

Gestion de la configuracién evidencia #5

Cierre

Compartir Vista

<« Muevowvol () »+ UNAD » Periodo |l 2021 » Diplormado en Pruebas de Software » Proyecto_Grupo_MiguelAlvarez_Udemy » Cierre

s

MNombre Fecha de modificacion Tipo
do

InformeFinal.docx 4/12/2021 9:00 p. m. Documento de Mi...
zen Prue

Nota: imagen visualiza la configuracion de las carpetas segln la estructura planteada

para el proyecto.

Disefio de Alta Nivel y Riesgos Detectados

Tabla 4.

Integrantes equipo

Rol Integrante

Lider de la prueba Miguel Angel Alvarez

Probadores Miguel Angel Alvarez




Obijetivo de la prueba

Realizar pruebas del sitio https://www.udemy.com/ con el fin de verificar y
garantizar su funcionamiento basico y aspectos asociados a calidad funcionales minimos

para el correcto funcionamiento.

33


http://www.udemy.com/

Tabla 5.

Casos de prueba
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item Responsa Modulo Id Caso de Nombre del Caso Descripcion Prioridad
ble prueba de Prueba
1 Miguel Inicio-Sesiéon  LOG_CpO1_In Inicio Sesidn Este caso de prueba permite el inicio de sesién del Alta
Alvarez iciarSesion_C usuario en la plataforma y que esta responda a los
P 01 diferentes escenarios planteados
2 Miguel  Perfil PERF_Cp02_  ActualizacionP  Este caso prueba el correcto funcionamiento de la Media
Alvarez ActualizarPer erfilUsuario visualizacién y actualizacién de los datos del perfil del
fil usuario en sesion en la aplicacion
3 Miguel  General CUR_Cp03_B BusquedaCurs  Este caso de prueba valida el correcto Alta
Alvarez uscarPorPala  osRelacionado  funcionamiento del mddulo de busqueda, que es
braClave s fundamental que los resultados sean consistentes
4 Miguel  Visualizacion ~ CUR_Cp04_V VisualizacionSe Este caso valida la seccién cuando se visualiza el cuso  Baja
Alvarez v seleccidn erDatosCurso leccionCurso que se desea tomar y las caracteristicas de este

de curso
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5 Miguel  Visualizacién
Alvarez  entorno de

aprendizaje

CUR_Cp05_In VisualizacionC

scribirseACur

SO

ursoExploracio

nElementos

Este caso tiene como objetivo verificar el correcto Alta
funcionamiento cuando el usuario ya selecciono el

cursoy se dispone a realizar el mismo. Explorando los

Total, CP prioridad Alta:

Total, CP prioridad Media:

componentes
3 Total, CP Baja:
1 Total, CP de pruebas:



Riesgos

Los riesgos presentan dos elementos importantes: la posibilidad de que algo ocurra y el impacto que esto desencadene si

sucede, por eso es muy importante distinguir el riesgo los cuales son: Muy probable, poco probable

Tabla 6

Matriz de riesgos

Matriz de riesgos

S
S 355 &
Tipo de Origen Resultado Senial % o E o j % Respuesta Autor
= 9=
Q.
riesgo £EX 835 T
g -3 2”8 =2
S as > =
N—r N—r '2
Z

36



Técnico  El ambiente de
pruebas no
estd
correctamente
configurado
Técnico Falla del
servicio de

internet

El equipo se
retrasara en

las pruebas

El equipo
no podra
realizar las

pruebas en

Ala fecha de
inicio de pruebas
no se cuenta con

ambiente de

pruebas

Que se cuente

con una conexidn

M

A

Se informara al
gerente técnico que el
ambiente de pruebas

no esta

Se informara al equipo
técnicoy al proveedor

del servicio

Miguel

Miguel

37



Falta de Realizadas las
cobertur pruebas
a pueden surgir
escenarios que
no se hayan
tenido en

cuenta

entorno
real

Se genera
un error en
el sistema
que puede
afectar el
funcionami
ento de la
aplicacion
para el

usuario

a internet,
bastante estable
Se debe
contemplar y dar
un alcance a cada
caso de pruebay
dentro del mismo
establecer la
cobertura del

modulo

4

A

Se debe validar que el
minimo
funcionamiento este
garantizado en las
pruebas y tratar de
contemplar todos los
posibles escenarios
dentro del alcance de

las pruebas

Miguel

38



Se
generen

escenario

adicional

€s

No se

cumple

con la
estimacio

n inicial

Siun caso de
prueba tiene
un alcance
inicial, pero en
las pruebas se
evidencia que
la cobertura
no es

suficiente

Las pruebas
son mas
costosas en
cuanto a

tiempoy

Se genera
una
ampliacién
del trabajo,
puesto
implicaria
que se
debe
aumentar la
cobertura
de los casos
de prueba
No se hace
la entrega
de las
pruebas

case en su

Se debe validar
gue la cobertura
de las pruebas
cases este
contemplado un
minimo margen
de riesgo que
pueden
generarse €asos

adicionales

Se debe dejar un
“Colchon” grueso
en la estimacion

y se esta se debe

hacer bajo

M A 4 A Se debe dejar un Miguel
espacio de falla como
una opcién de
salvaguardar la
estimacion este

espacio sera usado

solo como emergencia

MA M 3 M Se debe implementar  Miguel
A conceptos de
metodologias agiles

gue realmente

garanticen y sirvan

39



del

proyecto

validacion de

los escenarios

debido
momento
lo cual deja
la empresa
y al equipo
de trabajo

mal

parametros de
metodologias
agiles como

Scrum o Kanban

para estimar de

la forma correcta

para hacer las
estimaciones en

tiempo real

40
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Plan de Trabajo de Pruebas de Software

Informacion del Proyecto

Nombre del proyecto: https://www.udemy.com/
Preparado por: Miguel Angel Alvarez

El plan de pruebas pretende definir de manera clara, sin ambigtiedades el alcance y
objetivos especificos de las pruebas, de acuerdo con el nivel, tipo de la prueba y de las
caracteristicas de calidad para probar, las cuales son: facilidad de administracion,
seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia, interfaz,

integridad y resistencia.
Obijetivo de la Prueba

Esta prueba tiene como objetivo verificar los diferentes modulos que compone la
aplicacion de Udemy.com, su interfaz y como esta se comunica entre cada uno y con el

usuario, garantizando la calidad y seguridad del software.

Alcance de la Prueba
El tipo de pruebas a realizar es a nivel funcional donde se validara la exactitud,

completitud, consistencia interfaz e integridad del sistema

El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar el Analisis el cual consta de la
planeacion, el Disefio consta del disefio de las pruebas y la Ejecucion consta de la

ejecucion, evaluacion y cierre del proceso de pruebas funcionales.

Se validara la funcionalidad de cada sistema y su integracién con los otros sistemas.


http://www.udemy.com/
http://www.udemy.com/

Los mddulos que se van a probar son: Inicio-Sesion, Perfil, General, Visualizacion y

seleccion de curso, Visualizacion entorno de aprendizaje

Grupo de Trabajo y Responsabilidades

Definicion del Grupo

Tabla 7

Definicidn del grupo

Lider de la prueba: Miguel Alvarez

Probadores Miguel Alvarez

Responsabilidades Especificas

Tabla 8

Responsabilidades

Rol Actividades
Probadores: v' Contextualizacion de aplicaciones
Nombre

v Gestion de incidencias (reporte y soluciénde incidencias)

v’ Estrategia de pruebas

v"Informes de avance

v Gestion Casos de prueba
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Lider:

Nombre

v Reuniones de seguimiento de los analistas

v Anadlisis y evaluacion de métricas

v Analisis y evaluacion de los informes de finde mes
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Metodologia

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas serealiza en las
siguientes etapas:

llustracién 12

Etapas Plan de pruebas

; Planeacion N Diseio |
(PLA)

Gestidn, Seguimientoy Control de Proyectos |GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestion de la Configuracion (CM)

Estas fases son apoyadas por los procesos que se muestran en la parte inferior de la grafica.

Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

Plan de pruebas

Estimacion de los casos de prueba

Propuesta de pruebas

Disefio de alto nivel
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Diserios de bajo nivel

Gestion de los casos de prueba

Gestion de incidencias

Informe de evaluacién del producto

Estrategia Respecto a la Gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la

plantilla “Gestion de incidencias”.

En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada modulo y ciclo de

pruebas.

Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)

Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores.

Naturaleza

Tabla9

Naturaleza de las pruebas

Categoria Descripcion general

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o

parametrizado.
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Datos

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan deacuerdo
con la estructura definida para el buen funcionamiento del

software.

Documentacién

Se manifiesta cuando la documentacién esta mal definidao existe

ambiguedad.

Funcionalidad

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software noesta de

acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.




47

Hardware Se manifiesta cuando existe algun problema en la partedel
hardware del sistema. Fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion malescrita

de acuerdo con el idioma en que se esta probando.

Presentacion

Se manifiesta cuando el software no cumple con losrequisitos

minimos de lineamientos gréaficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muybajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la partedel

software como la convivencia con otros programas.




Tipo de Incidencia

Tabla 10
Tipo de Incidencia

48

Categoria

Descripcion General

efecto

Corresponde a una falla detectada en el software

Consideracion

Corresponde a una duda que se pueda presentar sobreun posible

comportamiento anormal.
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Sugerencia

Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad oparte del

producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora

Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad oparte del

producto de software por parte del Usuario.

Severidad
Tabla 11
Severidad
Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita suoperacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa paracontinuar
con la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la

funcionalidad (cosmético).
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Prioridad
Tabla 12
Prioridad
Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectarsu solucion
para mas adelante incluyendo una préxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
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Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempoposible

Criterios

Criterios de aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este
proyecto y su resultado ha sido exitoso.

El 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas hansido
solucionados y se ha validado dicha solucion por parte de pruebas.

Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior,el duefio
del negocio, gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir a
produccion (losdefectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de “Siguiente
Version”™).

Criterios de priorizacién

Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto,
por lo cual la ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a

certificarsera concertada con el cliente.
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Técnica de Medicion
Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software,

indicadores de cumplimiento que seran implementados en el proceso de certificacion de
losrequerimientos.

Criterios de Repeticion

Se contemplan tres ciclos de ejecucion

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presentenproblemas
funcionales criticos y/o de ambiente que impliquen la devolucién del aplicativo

Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primeraversion recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre losproblemas o
defectos en que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y
corregido no hayan afectado las funcionalidades que veniancomportandose correctamente,
validando que no se repliguen los errores y todo el aplicativo funciona éptimamente.
Seguimiento y reporte

Mensualmente se presentara un reporte general del estado del avance del proceso de
certificacion.

Estos informes y reportes serdn comunicados en conjunto al equipo depruebas, al
lider de proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar

Entregables de Pruebas

Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:



Tabla 13

Entregables de Pruebas

53

Nombre documento

Proposito

Propuesta dePruebas

Este documento describe detalles particularesdel proceso
de pruebas de cada proyecto derivados del plan general de

pruebas
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proyecto, incluyendo las fechas iniciales y finales

estimadas de cada una de las fases y del proyecto.

Disefio de Casos de Contiene disefo detallado de cada uno de loscasos de
Pruebas prueba del proyecto
Informe de Avance Este informe debe mostrar cual ha sido el

avance de las pruebas en un periododeterminado de

tiempo.

Informe Final (Evaluacion Es un documento en donde se indica como hasido la
de laspruebas) ejecucidn de las pruebas, que porcentaje de pruebas se han

cubierto, cuantos errores han sido generados, entre otros.

Supuestos para el éxito de la prueba

La aplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.

La aplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador,previo a su
entrega al equipo de calidad.

En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros mddulos o aplicacionesla

comunicacion entre estos estara disponibles y en un nivel éptimo siempre.

Se cuenta con la documentacion actualizada, siendo esta la ltima version ysobre la cual se

llevara a cabo el proceso de pruebas.
e Laentrega de los datos del ambiente de pruebas serd dada por el usuario para

garantizar el desarrollo de la prueba.



Revision Estatica, Trazabilidad y Estimacion de Tiempos

Prueba Estatica

Los resultados se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 14

Prueba Estatica
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Criterios de Evaluacion Cumple No

Cumple

No

Aplica

1. El servicio de ayuda o manual de usuario esclaro Si
y usable; el usuario interpreta como manejar la

aplicacién o como solucionar las dudas que tiene.

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene Si

buenas ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda o manual de usuario maneja Si
imagenes para clarificar al usuario el proceso

mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual maneja Si
enlaces

Los enlaces que el servicio de ayuda o manual tiene

asociado tienen funcionamiento, es decirno estan rotos.
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5. El servicio de ayuda o manual maneja links

maneja algun tipo de encuesta de satisfaccion.

No




Evidencias del Proceso de prueba estéatica:

Tabla 15

Evidencias prueba estéatica
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Criterios de Evaluacion (son los Imagen

criterios arriba descritos)

1. El servicio de ayuda o

manual de usuario esclaro y

usable; el usuario interpreta Iustracion 13

como manejar la aplicacion o . . "
J P Evidencia Prueba Estatica #1

como s olucionar las dudas que

tiene
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2.. El servicio de ayuda o
manual de usuario tiene buena

ortografia y redaccion

llustracién 14

Evidencia Prueba Estatica #2

—arany

Udemy  Primeros pasos [a
Primeros pasos
Cémo dar los primeros pasos con Udemy

Descubre mas sobre Udemy

Instructores de Udemy




3. El servicio de ayuda o lustracion 15

manual de usuario maneja ) ] .
Evidencia Prueba Estatica #3

iméagenes para clarificar al

usuario el proceso mencionado Como registrarse en Udemy e iniciar sesion en tu

cuenta

......................

4. Solo el servicio de ayuda o lustracion 16

manual maneja . . L.
Evidencia Prueba Estatica #4

Los enlaces que el servicio de

ayuda o manual tiene asociado ~ SEEEEEETEEEE

Como registrarse en Udemy e iniciar sesion en tu

tienen funcionamiento, es decir cuenta

no estan rotos

5. El servicio de ayuda o No
manual maneja links maneja
algln tipo de encuesta de

satisfaccion
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Matriz de trazabilidad

A continuacion, se presentan la matriz de trazabilidad con los datos y dependencias de cada

uno del aspecto que se necesitan probar y sus dependencias entre si:

Tabla 16

Matriz de trazabilidad

Sistema / Inicio Sesion Perfil General Visualizacion Visualizacion

y seleccion de  entorno de

Modulo curso aprendizaje

Q

o)

3

S Modulo que  Modificar Busqueda Visualizacion Visualizacion del

o

[72) .

¥ permite el datos del del curso curso con rol de
inicio de usuario aspectos estudiante
sesion generales

Miguel  Ingreso/login X

Alvarez

Miguel  Perfil X X

Alvarez

Miguel  General X X X

Alvarez
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Miguel  Visualizacién
Alvarez y seleccion de

curso
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Miguel  Visualizacion
Alvarez entorno de

aprendizaje




Estimacion de Tiempos

Asignacion de Pesos y Estimacion por fases.

Estimacion Médulo:

Tabla 17

Estimacion Médulo

63

Etapa Disefio Ejecucion Documentacion
Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
Peso 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Casos 3 1 1 3 1 1 3 1 1
de
Prueba
Sub- 360 90 60 300 70 50 360 90 60
Total
Total 510 420 510
(minutos)

Tabla 18 Totalizar Estimacion

Responsable Modulo Disefio Ejecucion Documentacion
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Miguel Ingreso/login 120 100 120
Alvarez

Miguel Perfil 90 70 90
Alvarez

Miguel General 120 100 120

Alvarez
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Miguel Visualizacion 60 50 60
Alvarez y seleccion de
curso
Miguel Visualizacién 120 100 120
Alvarez entorno de
aprendizaje
Total 8,5 horas 7 horas 8,5 horas
Total, prueba 24 horas
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Propuesta de Pruebas

Datos generales de la prueba

Tabla 19

Datos de la prueba

Nombre de la Aplicacion Para Evaluar:  https://www.udemy.com/

Grupo de trabajo:
Lider: Miguel Angel Alvarez
Probadores: Miguel Angel Alvarez

Alcance de la Prueba
Los Modulos que seran probados son:

Inicio-Sesion

Perfil

General

Visualizacion y seleccion de curso

Visualizacion entorno de aprendizaje


http://www.udemy.com/
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Los tipos de prueba que se realizaran son:

Pruebas Funcionales para verificar el ptimo y correcto funcionamiento de la
aplicacion web /sitio web Udemy el cual tiene como objetivo brindar a sus usuarios cursos
instructivos y guiados, hechos por expertos en la materia para capacitarse. Dentro de estas
pruebas funcionales se validaran los aspectos mas basicos de cada funcionalidad, como lo
son la busqueda, seleccidn de curso, visualizacion del curso y recursos y por ultimo el
entorno de aprendizaje.

Pruebas de Usabilidad estd méas enfocada a la UX experiencia de usuario validar
que los contenidos no saturen al usuario, que el performance sea el correcto para una
aplicacion web que debe responder a las demandas de los usuarios, es decir, que pueda
responder demanera Optima y eficaz ante el usuario, asi como los botones, links entre otros
elementosfundamentales que se necesitan para garantizar que el sitio cumple con los

criterios minimos de aceptacion en cuanto a calidad.



llustracion 17
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[lustracion 18

Diagrama Gantt #2
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Disefio de Casos de Prueba

Informacién General

Nombre del proyecto: Udemy.com
Lider: Miguel Alvarez

Probador: Miguel Alvarez

Datos de la prueba

Tabla 20

Caso de Prueba LOG_CpO1_IniciarSesion

Nombre del caso de prueba LOG_Cp01_IniciarSesion
Numero de la prueba: 01
Modulo Inicio sesion

Casos de prueba

Descripcion  Este caso de prueba permite el inicio de sesion del usuario en la plataforma

de laprueba y que esta responda a los diferentes escenarios planteados

Precondicion e El usuario debe crear tener una cuenta creada
es de la

prueba
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Paso a paso de la prueba:
1. Elusuario ingresa al sitio web udemy.com
2. El usuario visualiza la opcidn para iniciar sesion
3. El Usuario ingresa los datos del usuario con el cual realizd el registro
4. El sistema valida que la contrasefia y usuario sean validos

5. El usuario valida que haya iniciado sesion correctamente y que esta logueado con

su respectivo usuario.

Post-condiciones:
1. El usuario inicia sesion con su cuenta con la cual realizo el registro
2. El sistema valida que la contrasefia y datos del usuario sean correctos

3. El sistema permite el inicio de sesion del usuario y le visualiza su perfil
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4. El sistema no visualiza la opcion de iniciar sesion puesto ya hay un usuario

autenticado en el sistema.

Criterios de aceptacion Exitoso No. Soporte
S/N

El sistema valida que el wusuario S 1

ingresado sea valido

El sistema valida que la contrasefia S 2

ingresada por el usuario sea valida

El sistema visualiza opciones de ayuda S 3

en caso de no poder iniciar sesion el

Usuario

Si el usuario ingreso los datos correctos S 4

el sistema debe permitir autenticar al

usuario

El sistema notifica cuando el intento de N

ingreso es correcto 0 no S

El usuario visualiza la interfaz S 6

correspondiente  de bienvenida al

usuario.

Nro. Soporte Prueba Descripcién
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llustraciéon 19

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 1

IymabU sb stnau ut n9 nodizsz sidinl;
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Se puede visualizar como el
sistema alerta de que no existe
una cuenta relacionada con la

ingresada por el usuario.
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llustracién 20

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 2

Se ha producido un problema al iniciar
sesion. Comprueba el correo electrdnico y la
contrasefia o crea una cuenta.

= truknieboc169@gmail.com

& Contrasefia

o ;Has olvidado la contrasefia?

;No tienes una cuenta? Registrate

Iniciar sesion con tu organizacién

Se evidencia que el sistema
indica al usuario que la

contrasefia no corresponde

llustracién 21

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 3

Se ha producido un problema al iniciar
sesion. Comprueba el correo electrénico y la
contrasefia o crea una cuenta.

& truknieboc169@gmail.com

& Contrasefia

o ;Has clvidado la contrasefia?

;Mo tienes una cuenta? Registrate

Iniciar sesion con tu organizacion

El sistema como se puede
evidenciar en la imagen brinda
al usuario alternativas en caso
de que haya olvidado la cuenta,
necesite registrarse u olvido la

contrasefia.
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Si los datos son correctos, el
sistema inicia y autentica al
usuario y visualiza la interfaz

de un usuario autenticado.
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llustracioén 22.

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 4

Udemy cose (Q oyt vty deese O R 0 @

Unaprendizaje
interesante

Empecemos a aprender, Miguel Angel Wi

llustracion 23.

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 5

Gdemy e (2 ki e 'O R 0@

Unaprendizaje
interesante

Empecemos a aprender, Miguel Angel Wiz

El sistema no notifica de la
autenticacion correcta sino que
directamente envia a la
interface del usuario

autenticado.

llustracion 24.

Evidencia Caso de Prueba #1 Figura 6

Como se puede evidenciar en
la imagen se puede apreciar la
bienvenida al usuario una vez

este est autenticado.

Informacién General

Nombre del proyecto: Udemy.com

Lider: Miguel Alvarez

Probador: Miguel Alvarez



Datos de la prueba
Tabla 21
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Caso de Prueba PERF_Cp02_ActualizarPerfil

Nombre del caso de prueba PERF_Cp02_ActualizarPerfil
Numero de la prueba: 02
Modulo Perfil

Descripcion de

la prueba

Este caso prueba el correcto funcionamiento de la visualizacion y
actualizacion de los datos del perfil del usuario en sesién en la

aplicacion

Precondiciones

de la prueba

e El usuario debe crear tener una cuenta creada

e El usuario debe autenticarse en la aplicacion

Paso a paso de la prueba:

6. Elusuario ingresa al sitio web udemy.com

7. El usuario visualiza la opcion para iniciar sesion

8. El Usuario ingresa los datos del usuario con el cual realizé el registro

9. El usuario valida que haya iniciado sesion correctamente y que esta logueado con

su respectivo usuario.
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10. El usuario se dirige a su perfil en Udemy

11. El usuario busca la opcidn perfil

12. El usuario puede diligenciar, actualizar la informacion relacionada al perfil

13. El usuario puede guardar los cambios realizados en su perfil.

Post-condiciones:

5. El sistema notifica que se realizo la actualizacion de perfil

6. EIl usuario ingresa nuevamente al perfil y visualiza y comprueba que los datos si

fueron actualizados y corresponden a lo que el diligencio.

Criterios de EXxitoso No. Soporte
aceptacion SIN
El sistema permite S 1

al usuario acceder

a la sesion de perfil

El sistema permite S 2

actualizar
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informacion  del

perfil

El sistema notifica S 3

al usuario cuando
se realizd6 una

actualizacion

Nro. Soporte Prueba Descripcién




llustracién 25

Evidencia Caso de Prueba #2 Figura 1

Miguel Angel Alvarez

Ver perfil piblico
Fotografia

Perfil publico
Afiade informacién sobre ¢

Evidencia de que el
usuario puede
ingresar una vez
logueado a visualizar

su perfil.

llustracién 26

Evidencia Caso de Prueba #2 Figura 2

Miguel Angel Alvarez
Programador de Software
Ver perfil piblico
Mi perfil
Fotografia
Cuenta
Métodos de page
Privacidad
Notificaciones
Clientes API

Cerrar cuenta

Perfil publico

Afade informacion sobre ti

Informacién basica:

| Miguel Angel

Alvarez

Programador de Software123

profe:

Se realizan cambios
y se guardar y se
refresca la pagina
con el objetivo de
validar que
realmente se estén
guardando los

cambios.
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llustracién 27

Evidencia Caso de Prueba #2 Figura 2

Perfil piblico

pantalla se notifica,
que se realizo la
actualizacion

correctamente.

Informacién General

Nombre del proyecto: Udemy.com
Lider: Miguel Alvarez

Probador: Miguel Alvarez
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Datos de la prueba

Tabla 22

Caso de Prueba CUR_Cp03_BuscarPorPalabraClave

Nombre del caso de prueba CUR_Cp03_BuscarPorPalabraClave
Numero de la prueba: 03
Modulo General

Descripcion de  Este caso de prueba valida el correcto funcionamiento del médulo de

la prueba busqueda, que es fundamental que los resultados sean consistentes

Precondiciones e El usuario debe crear tener una cuenta creada

de la prueba e El usuario debe autenticarse en la aplicacion
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Paso a paso de la prueba:
14. El usuario ingresa al sitio web udemy.com
15. El usuario visualiza la opcion para iniciar sesion
16. El Usuario ingresa los datos del usuario con el cual realizo el registro

17. El usuario valida que haya iniciado sesion correctamente y que esta logueado con
su respectivo usuario.

18. El usuario puede seleccionar la en el input de busqueda y diligenciar lo criterios
de busqueda que desea.

19. El sistema trae los cursos relacionados con los criterios de busqueda

20. El usuario valida que la informacion sea consistente

Post-condiciones:

El usuario visualiza los cursos cuyo criterio de busqueda mas se relacione con las palabras

clave de la busqueda

Criterios de Exitoso No. Soporte
aceptacion S/IN

El sistema permite S 1
ingresar las

palabras clave del

usuario.

El sistema realizala S 2
busqueda
cuando el usuario

ingresa intro o se
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dirige al icono de

busqueda

ElI sistema le
retorna una vista
con los cursos que
cumplen o se
relacionan con el
criterio de
busqueda y son

coherentes

Nro. Soporte Prueba

Descripcion
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1 El sistema se evidencia que
permite ingresar palabras
llustracién 28 clave segun el criterio

. . ) preferido del usuario.
Evidencia Caso de Prueba #3 Figura 1

Heidades e o qus st e

Unaprendizaje
interesante

2 Se evidencia que el sistema
espera hasta que el usuario

llustracién 29 ingresé intro o seleccione el
icono de basqueda para

Evidencia Caso de Prueba #3 Figura 2
realizar la misma.

Habilidades para el futuro que se adaptan a tu horario | Aprerrde e (05, Ardroid ¥ imucho mis

(Q satronms e sete

3.444 resultados para “patrones de disefio”

i | PR 3.444 resuitados

2999 Uss

439 Uss

0 Prcpinse w Patrones de diseno en Javascript y Node S 39,99 Uss.
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El sistema trae el resultado
de la busqueda, acorde a las
palabras clave ingresadas

por el usuario.

llustracién 30

Evidencia Caso de Prueba #3 Figura 3

Habifidades para el futuro que se adaptan atu horario  Aprende e 105, Andicid y mucho mis.

3.444 resultados para “patrones de disefio”

. d e R i de 30 dias
Oerarpic
TRl e
45 reevante
Patrones de disefio en C# Aplicados en ASP Net
Tema Aptande la esancis de o3 patrones de cisec y su utikzacdn en
Qe PrETe TS
0 e
Do
Patrones de disefio de software y principios SOUID,
— es msylo princepios SOLD que e permitedn const
Nivel
0w
DOerec 7 Patrones de disefio en Javascript y NodeJs

3444 resultados

2,905

84,99 UsS

39,99 Us§

Informacién General

Nombre del proyecto: Udemy.com
Lider: Miguel Alvarez

Probador: Miguel Alvarez
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Datos de la prueba

Tabla 23

Caso de Prueba CUR_Cp04_VerDatosCurso

Nombre del caso de prueba CUR_Cp04_VerDatosCurso
Numero de la prueba: 04
Mdadulo Curso

Descripcion de la  Este caso valida la seccion cuando se visualiza el cuso que se desea

Prueba tomar y las caracteristicas de este
Precondiciones de e El usuario debe crear tener una cuenta creada
la prueba e El usuario debe autenticarse en la aplicacion

e El usuario debe seleccionar un curso al que desea inscribirse
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Paso a paso de la prueba:
21. El usuario ingresa al sitio web udemy.com
22. El usuario visualiza la opcidn para iniciar sesion
23. El Usuario ingresa los datos del usuario con el cual realizé el registro

24. El usuario valida que haya iniciado sesion correctamente y que esta logueado con
su respectivo usuario.

25. El usuario puede seleccionar la en el input de basqueda y diligenciar lo criterios
de busqueda que desea.

26. El sistema trae los cursos relacionados con los criterios de busqueda

27. El usuario puede seleccionar un curso y validar sus caracteristicas

28. El usuario puede inscribirse al curso

Post-condiciones:
El sistema le visualiza la informacién relacionada al curso, instructor, calificacion, temario,
contenido, comentarios de personas que han realizado el curso entre otras caracterices del

curso
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Criterios de Exitoso No. Soporte
aceptacion SIN

Una vez el usuario S 1
seleccione el curso el

sistema muestra la

info general del

curso.

El usuario puede S 2
validar el contenido

del curso

El usuario puede S 3
validar la

calificacién y

comentarios del

curso

El usuario puede S 4
visualizar la

descripcion general

del curso

El usuario puede 5
validar el precio del S

Ccurso
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El usuario puede
validar descuentos y
contenido del curso

en cuanto a duracién

Nro. Soporte Prueba

Descripcion

1

Se evidencia que el sistema
visualiza la informaciéon general y
béasica del curso al que el usuario

desea inscribirse




llustracién 31

Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 1

Informitica y softmare ware, otros > Patrén de dsafio

Patrones de disefio en C# Aplicados en ASP

-Net °
Aprende la esenci y su utilizacon en proyectos reales
. .

Vista previa de este curso

29,99 US$
Lo que aprenderas Comprar shora
2 Se evidencia que el usuario puede
lHustracion 32 visualizar el contenido del curso y

puede navegar en el mismo.
Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 2

Patrones de disefo en C2 Aplicados en ASP Net
a8 (304 ca 05zl 1281 ostudantes

Contenido del curso

~ Introducdién

« Repao de Programacion orientads  Objetos
~ Singleton

« Factory Method

~ Dependency Injection

“ Repository

¥ Unit Of Work

v Agradecimientos y Codigo fuente

3 El usuario puede visualizar la
informacion de la calificacion del
curso por estrellas y puede
visualizar los comentarios de las
personas que han tomado el curso

con anterioridad.




llustraciéon 33

Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 3

Instructores

Calificacién del instructor. 4,8

Me gusta utilizar lenguajes de pr cién para ver sus ¥ sus ventajas con ellos,

Comentarios de los estudiantes

7%
4 8 — 0%

° = 39%
loracién del curso

Val

Valoraciones

Todas las valoraciones v

10

4

llustracion 34

Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 4

Pruebs Udemy Business

El usuario puede visualizar la
descripcion del curso, con los
comentarios dejado por el
instructor, haciendo principal
énfasis en el contenido del mismo,
lo que se va aprender y para quien

esta dirigido.

El usuario visualizar el precio del

curso y las opciones de compra.



llustracién 35

Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 5

Vista previa de este curso

29,99 US$

e [0

’ Comprar ahora ‘

Garantia de reembolso de 30 dias

10

llustracién 36

Evidencia Caso de Prueba #4 Figura 6

Vista previa de este curso

29,99 US$

@

‘ Comprar ahora ‘

Garantia de reembolso de 30 dias

20% de descuento adicional
cursos Aplicar
IMPROVE

Este curso incluye:

4,5 horas de video bajo demanda

7 recursos descargables

Acceso de por vida

Acceso en dispositivos méviles y TV

Certificado de finalizacion

wo g B d

Aplicar cupén Regalar este curso

Training 5 or more people?

Dale a tu equipo acceso a mas de 6.000 de los
mejores cursos de Udemy en cualquier
momento y lugar.

El usuario puede visualizar el
precio, descuentos y lo que incluye

en la compra del curso.




Informacién General

Nombre del proyecto: Udemy.com

Lider: Miguel Alvarez
Probador: Miguel Alvarez
Datos de la prueba

Tabla 24

Caso de Prueba CUR_Cp05_InscribirseACurso

Nombre del caso de prueba CUR_Cp05_InscribirseACurso

Numero de la prueba: 05

Madulo Entorn Aprendizaje
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Descripcionde la  Este caso tiene como objetivo verificar el correcto funcionamiento
prueba cuando el usuario ya selecciono el curso y se dispone a realizar el

mismo. Explorando los componentes

Precondiciones de e El usuario debe crear tener una cuenta creada
la prueba e El usuario debe autenticarse en la aplicacion
e El usuario debe seleccionar un curso al que desea inscribirse

e El usuario debe inscribirse a un curso e iniciar las lecciones

Paso a paso de la prueba:

29. El usuario ingresa al sitio web udemy.com

30. El usuario visualiza la opcion para iniciar sesion

31. El Usuario ingresa los datos del usuario con el cual realizé el registro

32. El usuario valida que haya iniciado sesion correctamente y que esta logueado con
su respectivo usuario.

33. El usuario puede seleccionar la en el input de busqueda y diligenciar lo criterios
de busqueda que desea.

34. El sistema trae los cursos relacionados con los criterios de busqueda

35. El usuario puede seleccionar un curso y validar sus caracteristicas

36. El usuario puede inscribirse al curso

37. El usuario se inscribe al curso y empieza las lecciones

Post-condiciones:

El sistema visualiza al usuario la interface para realizar el curso al cual se inscribié y en el

cual esta tomando lecciones
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Criterios de

aceptacion

Exitoso

S/N

No. Soporte

Una vez el usuario
haya seleccionado el
curso puede acceder
a las lecciones del

mismo.

S

El usuario puede
visualizar los
distintos  recursos
que se apoyan en el
curso con cada

leccién

El usuario puede
visualizar las
distintas  pestafias
que estan a
disposicién del

curso.

El usuario puede
descargar los
recursos y/o
referencias que el
instructor deje para

una determinada
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sesion

Nro. Soporte Prueba

Descripcion

1

llustraciéon 37

Evidencia Caso de Prueba #5 Figura 1

Una vez el usuario haya
seleccionado el curso puede
acceder a él y tomar las lecciones
correspondientes, el sistema
visualiza la interface
correspondiente al ambiente para

disefiado por Udemy
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2 El sistema permite al usuario
visualizar las pestafias con apoyos
lustracién 38 que ayudan a complementar el

curs.
Evidencia Caso de Prueba #5 Figura 2

Descrpcdngenund  Pragensyespossts Mot Anascios 0 30

. °

Acerca de este curso
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lustracién 39

Evidencia Caso de Prueba #5 Figura 3

Contenido del curso X
N

Seccién 1: Introduccién v

6/8]52 min

Seccion 2: Variables v

16/ 18| 2 h 41 min

Seccidn 3: Tipo String: Cadenas v
10/ 11| 1 h 47 min
Seccion 4: Operadores ~
13/20| 2 h 57 min
B 3. Introduccién a los operadores
©Q 12 min
B 36 Operadores Aritméticos
© 13 min
B 37. Operadores de Asignacion
Q 7min
B 38 Operadores Unarios
© 4min
B 35 Operadores de Incremento y Decremento
© 9min
B  40. Operadores Relacionales
Q 15min
B  41. Operadores Lagicos
©Q 12 min
B 42 Precedencia en los aperadores légicos
© 7 min
B 43 Ejemplo login y usc de operadores |égicos

corresponden a los mismos
visualizados por el usuario en el
caso de prueba
VisualizacionSeleccionCurso
Donde visualizaba el contenido

del mismo.

llustracién 40

Evidencia Caso de Prueba #5 Figura 4

El sistema pone a disposicién un
botdn con los recursos y/o
elementos que se van o se pueden

necesitar en esta leccion.
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Analisis del Resultado del Plan de Pruebas

Tabla 25

Plan de Pruebas

Response  Funcionalidad  Ciclo  Exitoso No No se CP
exitoso  ejecutaron  Total

# % # # # % es

Miguel Inicio sesién 1 1 100 O 5 0 0 1

Angel

Miguel Actualizacion 1 1 100 O 5 0 0 2

Angel Perfil

Miguel Busqueda Cursos 1 1 100 O 5 0 0 3

Angel

Miguel Visualizacion 1 1 100 O 5 0 0 4

Angel seleccion curso

Miguel Visualizacion 1 1 100 O 5 0 0 5

Angel entorno curso

Nota: Vale la pena recalcar que el alcance de estas pruebas se mantuvo la parte

funcional y estrictamente aquellos que se consider6 parte del (MVP) minimo producto

viable, que cumpliera con las necesidades del cliente

En la siguiente grafica se puede observar las metricas de ejecucion de los casos de prueba
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lustracién 41
Métricas de ejecucion

Métricas de ejecucidn Casos de Pruebas
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 — N B
sion Ac on Perfil B Cursos V. Cursos ode
zaje
M Serie 1 M Serie 3
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Tabla 26
Estimacion
Consecut Fecha Respons Modulo/  Cic Test case Descripci  Naturalez  Tipobug  Severid Priorid Esta
ivo Determin able Funcionali lo on defecto a ad ad do
ada dad
1 11/11/202 Miguel Inicio 1 LOG_Cp01_lIniciarSesion  Elsistema Seguridad Cambio/Me Media  Media  Abier
1 Angel Sesion notifica jora to
cuando el
intento de
ingreso es
correcto o
no
2 04/12/202 Miguel Inicio 1 LOG_Cp01_lIniciarSesion  Elsistema  Seguridad Mejora Media  Media  Abier
1 Angel Sesion deberia to
notificar
cuando el
ingreso es

correcto o




no

3 04/12/202  Miguel Busqueda 1 CUR_Cp03 BuscarPorPala El sistema  Funcionali Mejora Media  Media  Abier
1 Angel Cursos braClave deberia dad to

permitir el

filtro por

categorias

o0 idioma

para que

aumente

las

probabilid

ades de

encontrar

coincidenc

ias
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Parametros: A continuacion, se presentan los parametros a tener en cuenta para

registrar la anterior matriz

Tabla 27

Matriz de Defectos

Naturaleza Tipo Bug Estado Prioridad Severidad

Seguridad Cambio/Mejora Abierto Media Media

Seguridad Cambio/Mejora Abierto Media Media
Funcionalidad Cambio/Mejora Abierto Media Media

llustracién 42

Métricas de defectos

Parametros de la Matriz Defectos

2,5

w

=

w

o

Inicio Sesién Inicio Sesion Alerta

2
1
| I I I

Busqueda Cursos

B Severidad ™ Prioridad ™ Estado
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Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad

Tabla 28
Defectos por Seguridad
Responsable Funcionalidad Ciclo Severidad
Alta Media Baja
Miguel Angel Inicio Sesion 1 X
Miguel Angel Inicio Sesion 1 X
Miguel Angel ~ Busqueda Cursos 1

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por severidad

llustracién 43

Métricas de defectos Encontrados

Métrica defectos encontrados
1,2
0,8
0,6
0,4
0,2
Inic ion Inicio S Alerta Busqu ursos

[ta ™ Media ™ Baja
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Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo con la

naturaleza.

Tabla 29

Defectos por Naturaleza

Responsab  Funcionalid Cic Naturaleza
le ad lo Funcionali Ortograf Tipos
dad ica
Naturaleza

Mig Inicio Sesion 1 Inicio No W
uel Sesion
Ang
el
Mig Inicio Sesion 1 Inicio No Seguridad
uel Sesion
Ang
el
Mig Basqu 1 Basqu No Funcionali
uel eda eda dad
Ang Curs Curs
el 0sS Os

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por naturaleza
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Defectos por Naturaleza

2,5

15

0,5

Defectos por Naturaleza.

Inicio Sesion Inicio Sesidn Alertas Busqueda Cursos

[ | SIridad M Funcionalidad ® Ambiente = Datos M Hardware M Presentacion



Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Tabla 30

Defectos por Estado

Responsa Funcionalid Cic Abier Estado
ble ad lo to

Cerrado
Miguel Inicio 1 X N
Angel Sesion 0
Miguel Inicio 1 X N
Angel Sesion 0
Miguel Busqueda 1 X N
Angel O

Cursos

Se introduce una gréafica con base a las métricas de ejecucién de defectos
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Defectos por Estado

Defectos por Estado

3,5

2,5

1,5

0,5

Inicio Sesion Inicio Sesion Alerta Busqueda C

B Abierto M Cerrado ™ Pendiente

Evaluacion Del Producto y del Proveedor
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Tabla 31

Evaluacion de proveedor

80

Funcionali Casos Total, defectos encontrados Indica
dad de Severi Severi Severi dor
prueba dad dad dad Calida
. . . o | 8
ejecuta Alta Media Baja S = d
(@) o)
dos por S 5 Provee
Py x
|- wn
cicl e 2 dor
Nen} qq_)
=2 [<3)
0S O
Inicio 1 0 2 0 1 0 Media
Sesion
Calida
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Basque 1 0 1 0 1 0 Alta
da
Calida
Cursos d

Anadlisis del Proceso Realizado

Validando las gréaficas generadas en el anélisis del resultado del plan de prueba,
podemos identificar algunos patrones especificos dentro de la linea de defectos encontrados
en el proceso de ejecucion de pruebas, dentro de estos factores el mas observable son
elementos de mejora, es decir, la aplicacion actualmente cumple con la funcionalidad bésica

puesta en prueba durante este proceso.

Es importante remarcar que las tablas nos tan indicativos muy puntuales entre los cuales
podemos destacar que los defectos encontrados pertenecen mas a sugerencias que a fallos o
un defecto como tal de la aplicacion, es decir, la aplicacion en estandares de calidad tiene
una calidad ALTA, podemos concluir que la aplicacion tiene unas métricas funcionales

bastante efectivas y la aplicacién cumple con los elementos y requisitos funcionales.

En este proceso se puede determinar que la aplicacion tiene mejoras con respecto a la parte
no funcional, es decir, la parte UX (Experiencia de usuario), experiencia de usuario con
respecto al sistema que esta navegando es parte fundamental del web hoy en dia puesto
siempre se esta buscando que el cliente/usuario tenga la mejor experiencia dentro del sistema
y el mismo este disefiado para brindar de forma rapida y oportuna las respuestas bajo las

acciones del usuario en tiempos de calidad.

Adicional se debe agregar que la aplicacion tiene un tiempo de respuesta bastante agil con
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respecto a los estandares de calidad que actualmente se le requieren a un sitio web en la

actualidad, esto permiten concluir que el sitio web tiene una buena calidad, tiene una buena
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experiencia de usuario las herramientas y el sistema en si es lo suficientemente intuitivo para

que el usuario pueda navegar sin problemas.

Un factor importante para las pruebas de este sitio también es las herramientas que pone a
disposicion al usuario, es decir, que el sistema esta disefiado para ofrecer de manera oportuna
herramientas tales como tooltips, guias botones etc. Permiten al usuario acercarse a una zona
de ayuda en caso de que tenga problemas con el sitio o no pueda encontrar lo que esta
buscando. Es importante facilitar al usuario herramientas para que pueda continuar con la

navegacion del sitio sin eventualidades posteriores.
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Resultado y Discusion

En esta seccion se plantea analizar el resultado del plan de prueba, dar un resumen general
y algunas recomendaciones con respecto al resultado y en algunas también encontraré las
sugerencias con respecto algunos puntos que considera el equipo que implemento el plan de

prueba deben discutirse con el cliente.

Especialmente en este capitulo, se quiere analizar las dificultades, aciertos, desacierto,

lecciones aprendidas y propuestas de mejora tanto al proceso como al sistema.

Dificultades:

En el proceso se encontro algunas dificultades especialmente en el modelo de la
graficas dado que la informacion que se tenia de los test case era demasiado pequefia para
poder, sacar conclusiones generales, al tener un plan de prueba gue cubre tan pocos casos
de prueba son muy reducidos la cantidad de data de la que se espera obtener, por tanto,
hace mas dificil poder realizar la lectura de datos correspondiente a cada uno de los

indicadores que se estan intentando plasmar.

Algunas dificultades también se tuvieron en el momento de establecer los tiempos
de demora entre la ejecucion de cada caso de prueba, entre ellos se puede destacar que los
tiempos de estimacion fueron muy diferentes a los tiempos reales que trajo como resultado

la ejecucion del plan de prueba.

Aciertos:

Se considera acierto todo el trabajo que se logré hacer y logro identificar mejoras,

practicas por implementar, comportamiento no aceptables y posibles escenarios que se
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pueden presentar con los clientes cuando estos estén interactuando con el sistema.

Dentro de los aciertos mas importantes a destacar es la ejecucion del paso a paso de
los casos de pruebas puesto se considera que los resultados encontrados son los correctos y
estos evidencian el funcionamiento, correcto de los distintos modulos del sistemay las

evidencias generadas para los mismos se puede concluir que la ejecucion fue exitosa.

Desaciertos:

Puntualmente los puntos de estimacion son un factor que realmente evidencian que
hubo un mal manejo de la planeacion, es decir, todos los resultados no demuestran que la
estimacién inicial no corresponde y esta un poco apartada de los resultados reales, en
anteriores capitulos se mencion6 que generalmente en los proyectos que involucran
metodologias agiles, generalmente se deja un espacio de tiempo lo suficiente para

imprevistos que puedan afectar las fechas inicialmente propuestas.

Lecciones aprendidas:

Se debe realizar una estimacion mas concreta y realista con los datos que se
obtienen el tiempo estimado para imprevisto debe calcularse bajo la férmula estandar y sin
dejar una brecha demasiado grande para que los datos reales al contrario sean mas

acertados con la estimacion inicial.

También se debe tener en cuenta que se debe tener un minimo de casos de uso que
se deban ejecutar puesto las graficas y datos no son lo suficientemente dicientes cuando se

trabajo con poca data

Propuestas de Mejora:
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Se propone a udemy.com se implemente un sistema de comentarios, por sesion, de
esta forma permitimos al usuario interactuar mas con la aplicacion asi mismo poder dejar
mas informacion referente a cada espacio en el curso de esa manera se puede atacar los

problemas, sugerencias de los usuarios que usan el sistema.

Adicional se considera importante tener en cuenta que una gran mejora para la
aplicacion, permitir a los usuarios tener opciones para repasar los ejercicios directamente en
el aplicativo, como usuario de la aplicacion considero esto importante, puesto realmente

facilita el trabajo de realizar los ejercicios que estan propuestos dentro del curso.
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Conclusiones

En todo proceso de software validar la calidad de un aplicativo es parte
fundamental, para el mismo, es valido mencionar que todo software debe tener uno
minimos criterios de aceptacion por el usuario y/o usuario que van a interactuar con la
aplicacion, la implementacion de un plan de pruebas es una de las formas mejor conocidas
para validar que un software cumpla con los estandares minimos para los usuarios, es decir,
que todo software debe tener un plan de pruebas que garantice la calidad del software

entregado a los clientes.

El proceso de calidad y generar un plan de software no es necesariamente
obligatorio, pero, si es prudente, con este Gltimo logramos evidenciar, tiempos, costos,
estimaciones, planeaciones requerimientos no funcionales que no estan puntualmente

escritos en papel pero que son requeridos para mejorar la experiencia de usuario.

Un plan de pruebas ademés de evidenciar, cada parte del mddulo y hacer una
simulacion de usuario con el paso a paso de cada una de las interacciones que va tener el
usuario permite poder destacar elementos que son necesarios para la navegacion asi como
puntos donde un usuario nuevo podria confundirse, asi mismo se puede validar y establecer
métricas que ayudan a concluir comportamiento del usuario que no estan contemplados en
la aplicacién y que deben ser tenidos en cuenta al momento de la entrega al usuario final
puesto deben ofrecerse herramientas al alcance de la navegacién del usuario en el sistema

que le permitan solucionar y ubicarse en el sistema lo mas pronto posible.
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Todo software debe ser probado, validado y asegurado a fin de poder garantizar que
este no generara conflictos al usuario y posibles incidentes a futuro, Es importante recalcar
que existen muchos modelos de calidad de software que permiten probar que el sistema

tenga unas métricas minimas de funcionalidad y calidad.



89

Referencias

Blanco Llano, Francisco Javier. Disefio de procesos claves para el mejoramiento de la
calidad en proyectos de software. La Habana, CU: D - Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria. CUJAE. (2010). ProQuest ebrary. Web. 18 January 2017.
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=10

609131&tm=1484794845585

Carrillo, A. a., Mateo, P. p., & Monje, M. m. (2012). Métricas para la evaluacion de la
calidad funcional Una revision sistematica. (Spanish). CISTI (Iberian Conference On
Information Systems & Technologies / Conferencia Ibérica De Sistemas E
Tecnologias De Informacion) Proceedings, 501-506.
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2048/login?user=proveedor&pass=danue0a0&url
=http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2051/login.aspx?direct=true&db=aci&AN=8274

4597 &lang=es&site=ehost-live.

International Software Testing Qualifications Board. (2018). Probador Certificado del
ISTQB ® Programa de Estudio de Nivel Basico International Software Testing
Qualifications Board.

International, 1. (2018). Programa de estudio de nivel basico ISTQB. [PDF]. Repositorio

Institucional UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/26560



https://repository.unad.edu.co/handle/10596/26560

90

Anexo Informe final

Caracteristicas y Criterios Generales de las Pruebas Realizadas.

1. Informacién Bésica

Fecha de inicio: 01/09/2021
Fecha fin: 02/12/2021

Responsables: Miguel Angel Alvarez

Caracteristicas que no seran probadas

e Elalcance de este proceso de pruebas esta limitado basado en un concepto clave en
los procesos de metodologias agiles donde se contempla inicialmente hacer pruebas
de un MVP minimo producto viable, esto hace referencia a que se espera del
software o mejor dicho que espera recibir el cliente en su software para sus clientes.

e Es importante definir el tipo de funcionales que se van a hacer y se van a
contemplar en este alcance, dado que la calidad de software no es una ciencia
exacta, sino que puede generarse escenarios muy complejos que implicarian otro
tipo de pruebas las cuales no estan dentro del alcance del plan de pruebas creado

para udemy.com
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Criterios Generales

Criterios para Certificar el Aplicativo

Se debe tener las pruebas de regresion funcionando correctamente, adicional se
debe validar, que el alcance inicial del proyecto se esté cumpliendo, adicional se deben

pasar

todos los test cases que se disefiaron y estos deben encontrarse completamente
funcionalesy documentados, asi mismo se debe validar el minimo producto viable, es decir,
el minimoproducto que espera recibir el usuario y que este en cuanto sus modulos se
encuentren contemplados en las pruebas realizadas y certificadas de las mismas con sus

respectivas evidencias.

Criterios para No Certificar el Aplicativo

El aplicativo no se va a certificar sino, se pasan las pruebas de regresion, si la
prueba realizada por las pruebas case no son positivas, adicional y si en los ciclos se
encontrd que la cobertura de las pruebas case no garantiza la calidad del aplicativo tampoco
se certificardel mismo. Adicional si el cliente encuentra errores o inconsistencias en el

sistema en la fasede pruebas funcionales.



