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Introduccion

En la actualidad, el mercado ha sufrido cambios en los habitos y necesidades de los
consumidores; lo cual, ha impactado la forma de operar en las empresas en Colombia. Este
fendmeno ha puesto en evidencia que las empresas no pueden actuar individualmente en sus
procesos logisticos; debido a que, su capacidad de respuesta seria limitada para dar cumplimiento
a los requerimientos de sus clientes; lo cual, lo obliga a buscar nuevas estrategias y alternativas
para sostener su posicion en el mercado. De acuerdo con lo anterior, a través del Supply Chain
Management se presenta un comportamiento mas integral, lo que significa que incita a la union
de dos 0 mas empresas a cooperar entre si, a trabajar en sinergia, cuyos procesos Yy actividades
sean distribuidos de acuerdo con sus fortalezas en el campo empresarial; esto con el fin de
fortalecer una infraestructura capaz de dar respuesta y satisfaccion a sus consumidores y
garantizar su competitividad en el mercado; y sin descuidar sus intereses de rentabilidad, valor
agregado, reduccion de costos, optimizacion en los procesos de distribucion, transporte e

inventarios.

De acuerdo con lo anterior, se ha puesto en la tarea de disefiar una propuesta de Supply
Chain Management y Logistica en la empresa colombiana de Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S, una organizacion pionera en el mercado de alimentos y pasabocas a nivel
nacional. Mediante el uso de metodologias y herramientas de investigacion, lo que se busca es
recolectar informacién veridica y pertinente que suministre la empresa objeto de estudio; con el
fin de evaluar y elaborar un diagnostico concreto que describa las condiciones en las que la
empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S lleva a cabo sus procesos logisticos para

dar cumplimiento a las exigencias del mercado y de cual es su capacidad de respuesta ante
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factores que afecten su operatividad en el mercado. Al obtener la informacion, se identificard,
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que puede tener esta en el mercado; lo cual,
permitira proponer la integracion de la organizacion en la cadena de suministro; con el proposito
de fortalecer su infraestructura por medio de estrategias y métodos eficaces que brinden
respuesta oportuna a las necesidades y garantizar posicionamiento, confianza y rentabilidad en el

mercado nacional e internacional.

Ante lo expuesto anteriormente, el equipo de trabajo llevara a cabo esta tarea de
investigacion y analisis; a través de componentes tedricos, técnicos y practicos que garanticen
una correcta interpretacion , proposicion y argumentacion sobre el comportamiento de la
empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S, desde el punto de vista del Supply Chain
Management y Logistica, las cuales se destacan: configuracion de red de suministro, procesos
logisticos a través de los enfoques APICS-SCOR y Global Supply Chain Forum (GSCF); los
flujos de la cadena de suministro; el comportamiento LPI de Colombia ante al Banco Mundial y
sus politicas de Logistica por medio de CONPES 3682; la gestion de inventarios, los procesos de
distribucion y almacenamiento y el impacto de las mega tendencias en la operatividad de las
empresas colombianas. Gracias a este completo y enriquecedor aporte de conocimientos, cada
miembro del equipo tendra la propiedad de exponer estrategias y metodologias que optimicen los
recursos y fortalezcan las operaciones de las empresas que hacen parte de cadenas de

suministros; y asi, ser mas competitivos y generar un valor agregado en el mercado.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Disefar una propuesta de Supply Chain Management y Logistica en la empresa
Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S., que busqgue el fortalecimiento en su infraestructura
y capacidad de respuesta ante los requerimientos de los consumidores; garantizando la

competitividad, rentabilidad y posicién en el mercado.

Objetivos especificos

Analizar la configuracién de red que posee la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S. y su aplicacion en los procesos logisticos en la empresa, a través de los enfoques
en las metodologias APICS-SCOR y Global Supply Chain Forum (GSCF) para su sustento y
sostenimiento en el mercado.

Analizar el comportamiento de Colombia bajo el indicador LPI del Banco Mundial y las
politicas que adopta el pais en términos logisticos a través del recurso CONPES 3982.

Diagnosticar los procesos involucrados en la gestion de inventarios, almacenamiento,
aprovisionamiento, distribucion y transporte que adopta la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S., que permitan el hallazgo de falencias que afecten su competitividad y su
respectiva accion correctiva.

Identificar las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica y su impacto

en la gestion de las empresas colombianas involucradas en la cadena de suministro.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.

En el presente capitulo encontrard una breve presentacion de la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S., en donde se describira con detalle el sector econémico al que
pertenece, los productos que ofrece a sus consumidores, y su crecimiento empresarial en
términos logisticos a través de los afios. En este Gltimo se hard un profundo énfasis, en la cual, se
identificaran los elementos claves de su red de suministro que corresponden a sus proveedores y
clientes. Estos estaran categorizados de acuerdo al grado de necesidad, proceso e importancia
para la empresa en la cadena de suministro; obedeciendo pardmetros de dimension estructural y
tipo de vinculos que existen entre las partes. Esto permitira exponer a grandes rasgos la manera
en que la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. lleva a cabo sus relaciones con
sus clientes y proveedores para garantizar sus acciones de aprovisionamiento y distribucion que
sustenten su operatividad en el mercado y sea mas competitivo frente a otras redes de suministro.
Presentacion de la empresa.

Tabla 1.

Datos de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

cASEﬁSiTAs

Sector: Empresa al area de Alimentos
Teléfono: (4) 444 03 25

Ubicacion: Carrera 43A No. 61 Sur 75 Sabaneta
Empleados: 280 empleados directos

Productos: 8 lineas de produccion con variedad de productos

Nota. La tabla 1 muestra los datos principales de la empresa Productos Alimenticios Las

Caseritas S.A.S.
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Figura 1.

Vista delantera de la Empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S

Nota. La figura 1, la entrada de la sede principal de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Por més de 25 afios con la receta casera y artesanal de la tradicional galleta de
mantequilla, nace “Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.” una Empresa Familiar que
gracias a la experiencia y conocimiento de cada una de sus integrantes han logrado con
dedicacion, constancia e inteligencia y apoyados por la tecnologia, fortalecer una Empresa lider
en el mercado reconocida por su exquisito sabor incomparable. (Las Caseritas)

Hoy “Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.” tiene el placer de ofrecerle a sus
clientes, su pionera galleta de mantequilla, en multiples presentaciones; crujientes y sabrosas
rosquitas y pandeyucas; pastelitos y corazones de hojaldre, una gama de diferentes exquisitas
tortas que rescatan el gusto por lo tradicional y una inmensa gama de productos que endulzan
con nuestra energia y amor, los corazones de cada uno de nuestros clientes, quienes nos ayudan
con su permanencia a consolidar cada dia este gran suefio. (Las Caseritas).

Por la gran capacidad de produccion y aceptacion que tiene los productos en el mercado

cuentan con diferentes canales de venta:



Figura 2.

Canales de ventas de los Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S

p @
: *Brindamos un *Contamos con clientes *Tiene ¢ bjetiv

“Estideticado a la da - ntam Tiene como objetivo
—_ - cad Servicio Iy estratégicos que nos primordial dar a
= atencion de profesional a 4] permiten exhibir z conocer nuestro
g empreslas = todos los E nuestros productos en @l portafolio de manera
= I mayoristas empagques que se —1 directa con nuestro
= {ecsltauri_u:lltes dulceros y a los acomodan muy bien a g buen aliado: El

industriales, distribuidores su perfil de O EGEL

Canal Instit

fondos de
empleados,
casinos, hoteles,
restaurantes.
Nuestro portafoli
o ofrece
refrigerios,
diversidad de
productos
adaptables a
fechas especiales,
eventos,
activaciones de
marca, ferias etc.
Actualmente
atendemos
programas de
alimentacion
escolar.

Canal Mayorista

TAT. Nuestro
portafolio se
acopla muy bien a
este perfil de
cliente ya que
muchas de
nuestras
referencias estan
disefiadas para
venderse al detal
en las tiendas de
barrio del pais a
precios muy
asequibles para
nuestros
consumidores.
Tenemos algunas
referencias propias
para temporadas
especiales a lo
largo del afio
comercial.

Canal Autose

compradores. Para este
canal nuestro equipo
esta capacitado para
darle al cliente toda la
asesoria que se requiere
en su desempefio
comercial
adaptandonos muy bien
a cada una de las
diferentes actividades
comerciales que se
desarrollan a lo largo
del afio. Somos
proveedores de
Grandes Superficies,
formatos Hard
Discount, Mercados
Independientes,
Supermercados
tradicionales.

*Nuestro equipo
comercial de alto
nivel estd preparado
para atender a
los mas de 9.550
clientes repartidos en
su gran mayoria en
tiendas de barrio
ademads de cafeterias,
restaurantes,
colegios, variedades,
chaza, etc.

Asi mismo
distribuimos
productos de aliados
comerciales, que se
nos han unido en un
apoyo mutuo a esta
ardua labor
comercial a lo largo
de estos afos, para
consolidar lo que hoy
en dia se ha
convertido, en un
canal muy
importante para
nuestra compaiiia.
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Nota. La figura 2, los canales de venta de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas
S.AS.
Conceptualizacion y contextualizacion

Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. ha logrado alianzas importantes con grandes
proveedores para su abastecimiento; asi como, ha extendido su campo de venta ante la llegada de
clientes potenciales que le ha permitido distribuir sus productos en todas las regiones del pais.
Ademas, su profesionalizacién y tecnificacion a través de las tecnologias que existen en la

actualidad le han permitido tener una excelente capacidad de respuesta ante las exigencias del
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mercado y sostenerse como una de las mejores organizaciones con una fortalecida red de
suministro.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Productos Alimenticios
Las Caseritas S.A.S.

Se expone la red de suministro en la que esta involucrada Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S. Mediante esta red se van a analizar aquellos procesos involucrados directa e
indirectamente que contribuyen en dar cumplimiento a las necesidades del mercado. De esta
manera, se identificaran y se catalogaran los proveedores (primer, segundo y tercer grado)
quienes contribuyen al abastecimiento de insumos y materia prima para la produccion de la
empresa; asi como, los clientes (primer, segundo y tercer grado) a quienes despacha sus
productos terminados en calidad de canales de distribucidn, mayorista, minorista y consumidor

final.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas
S.AS.

Proveedores.

Proveedores primarios. Son los proveedores fieles, abastecedores de la materia prima,
brindan mejor calidad, precio y servicio.

Proveedores secundarios. Son de apoyo, en el momento en que algunos de los
proveedores primarios no puedan abastecer, ellos abastecen para no detener la linea.

Proveedores terciarios. Son principalmente encargados de realizar el mantenimiento,

adquirir los repuestos de los equipos, instalaciones, entre otras.



Tabla 2.

Proveedores de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

17

Proveedor Categoria Materia prima
Harina la nieve Harina
Colanta Leche y Mantequilla
Azucar Manuelita Primario Azucar
Dispropan Levadura
Epm Agua y energia
Avinal Huevos
Molino del atlantico
Generoso Mansini Harina
Harina la insuperable
Lesaffre Colombia
Dispropan Levadura
Rovyal
Levapan S.A.S Levadura, Polvo de hornear
Alpina Leche, mantequilla y arequipe
Colanta Secundarios Leche y Mantequilla
Jordavila S. A Chocolate de cacao
Casalucker Chocolate y café
Colombina Chocolate y dulceria
Coca Cola Gaseosas
Dofia Guayaba Dulce de guayaba
Bodegas Afiejas Ltda. Vinos
Carolesen Esencias saborizantes
Manantial Agua

Tecni oven industrial Ltda. Terciarios

Imapan

Mantenimiento maquinaria y equipos

Compra de maquinaria y repuestos

Nota. La tabla 2,los proveedores de la empresa Las Caseritas S.A.S. para su abastecimiento.

Clientes.

Clientes primarios. Son a los que se le realiza la mayor parte de distribucion de los

productos.

Clientes secundarios. Son de gran importancia como los primarios, pero estos venden en

menor cantidad.



Tabla 3.

Clientes de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
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CLIENTE CATEGORIA CANAL DE UBICACION
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Puntos de venta caseritas Mayorista Distribuidor Nacional y local
D1 Minorista Nacional

Exito Minorista Nacional

Ara Primario Minorista Nacional
Supermercado Euro Minorista Local

Justo y Bueno Minorista Nacional

TAT Mayorista distribuidor Nacional y local
Merca Paisa Minorista Local

Mercado Sabaneta Minorista Local

Mercaldas Secundario Minorista Local

Carulla Minorista Nacional

La Vaquita Minorista Nacional

Nota. La tabla 3, los clientes con los que tiene relacion Las Caseritas S.A.S. para su distribucion.

Red Estructural de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Se expone la estructura de la red de suministro de la empresa Productos Alimenticios Las

Caseritas S.A.S., la cual, esté distribuida por columnas categorizadas tanto en los proveedores

como en los clientes. Estan tipificadas en primer, segundo y tercer grado con el fin de diferenciar

el rol o tipo de procesos que cumple cada organizacion en la red respecto a la empresa Las

Caseritas S.A.S.
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Figura 3.

Estructura de la red de suministro Las Caseritas S.A.S
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Nota. La figura 3, la red de suministro involucrados proveedores y clientes de Las Caseritas

S.AS.

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.

Con base en la Figura 2. Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la
empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. se identifican las siguientes dimensiones
estructurales:

Estructura horizontal. Los proveedores se componen de dos niveles (primarios y

secundarios), Los clientes se compone de tres niveles (primarios, secundarios y consumidor final).

Estructura vertical. Los proveedores primarios estan compuestos por seis (EPM, Colanta,

Avinal, Harina la Nieve y Azlcar Manuelita); Un ejemplo es: el proveedor Harina la Nieve
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abastece de harina a las Caseritas S.A.S a un buen precio y con un buen servicio y calidad. Los
proveedores secundarios mas importantes de las caseritas son Harina la insuperable, Alpina, Coca

Cola, Molinos del Atlantico, Generoso Manisi, Levapan, Jordavila, Colombina y Dofia Guayaba.

Posicion horizontal de la compafia. Las Caseritas S.AS. Produce variedades de dulces
tradicionales, rosquillas, snack y galleterias cumpliendo con los estandares de calidad logrando

posicionarse en el mercado con sus productos alimenticios.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Administrado. Las Caserita S.A.S. la vinculacion de clientes, proveedores y
distribuidores se basa en las buenas relaciones que manejan los tres participantes cuando se
encuentran realizando la cadena de trabajo de forma Gptima, de esta manera han encontrado
ganancias al proyectar una imagen basada en una sana relacion la cual finalmente brindar la
mayor estabilidad en el marketing.

Figura 4.

Vinculo Administrado en el diagrama de red.
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Nota. La figura 4, las organizaciones que pertenecen al vinculo administrado las Caseritas S.A.S.
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Monitoreado. En la organizacion las Caseritas S.A.S se identifica la importancia del
seguimiento del proceso a través de auditar la entrega del producto al distribuidor usando la
estrategia como es la comunicacion con cada distribuidor, logrando optimizar la entrega del
producto en relacion a la calidad del menor tiempo posible para realizar la entrega.

Figura 5.

Vinculo Monitoreado en el diagrama de red. s
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Nota: la figura 5, las organizaciones que pertenecen al vinculo monitoreado Las Caseritas S.A.S.
No administrado. En la empresa Caseritas S.A.S el vinculo no administrativo son
aquellos proveedores de segundo nivel o tercer nivel en donde puede ser remplazados como es el

caso de Molinos del atlantico en donde el vinculo puede ser no administrativo ya que en primer

nivel se encuentra Harina la nieve.
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Figura 6.

Vinculo No Administrado en el diagrama de red. — s—)-

Proveedores Proveedores Clientes Clientes
Segundo Nivel Primer Nivel Primer Nivel segundo Nivel
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Nota. La figura 6, las organizaciones que pertenecen al vinculo no administrado de las Caseritas

S.AS.

No participante. Para la empresa Caseritas S.A.S dentro de los vinculos no participantes
podemos identificarlos como los procesos que no hacen parte de la cadena de suministro pero
que podrian afectar los procesos, en este vinculo tenemos las politicas gubernamentales como
son el alza de impuestos en las materias primas, el alza en el combustible o los vinculos que se
tiene con las diferentes empresas transportadoras.

Figura7.

Vinculo No Participante en el diagrama de red. )
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Nota. La figura 7 muestra las organizaciones que pertenecen al vinculo no participante de

Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.



23

Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. mediante la aplicacion de 8
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) con el propdsito de
identificar los puntos clave que permiten a la empresa objeto de estudio mantener las relaciones
con sus proveedores y clientes y su estabilidad en el mercado.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S, se identifica los 8 procesos
estratégicos de El Global Supply Chain Forum (GSCF), permitiendo fortalecer las relaciones en
clientes y proveedores, con el propésito de encontrar hallazgos que argumenten la viabilidad de
Su ejecucion en cuanto a optimizacion y oportunidades de mejora en las actividades que integran

su red de suministro.

Identificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
A continuacion, se describe como se aplicarian los ocho procesos estratégicos segun el
Global Supply Chain Forum (GSCF), en la empresa Las Caseritas S.A.
Customer Relationship Management (CRM): Administracion de Relaciones con el Cliente.
Para la empresa Las Caseritas S.A.S. es de gran importancia que el cliente siempre tendra
la razén, buscando siempre satisfacer sus necesidades teniendo en cuenta sus requerimientos y
las exigencias mismas con el estudio que se le realiza a los consumidores, con toda la
informacion permite lograr reducir el impacto que se pueda generar sobre los clientes ya que son

un eje importante para el sostenimiento de la empresa.
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Proceso estratégico. Tiene que ver con el disefio de procesos para administrar los
productos y servicios acordados, donde se expresa por cuatro sub procesos de la siguiente
manera:

La empresa las Caseritas S.A.S. cuenta con: estrategias de corporativas y de marketing;
categorizan sus clientes; portafolio de productos donde se diferencian los productos que se
brindan, hasta se encuentran por categorias (Galletas, tortas, panes, etc); se cuentan con en
cuentas de satisfaccion al cliente, permitiendo mejorar los beneficios de participacion en los
procesos con clientes; y las lineas de SPQR, logrando mejorar los procesos.

Proceso Operacional. La empresa La Caseritas S.A.S permite que del proceso
operacional se opta por establecer una diferenciacion de cada cliente por medio de la creacion de
cuentas logrando asi realizar la identificacion del evento y poder detectar el que representa mejor
desarrollo y asi poder entregar opciones para el mejoramiento de las relaciones con estos, para lo
cual se convierten en la prioridad para la empresa, pero sin descuidar el grupo de clientes; es de
esta forma que se elaboran una serie de propuestas con productos que logren buena rentabilidad,
por medio de la reduccidn de costos, la mejora en servicios y ventas; con esto se busca que se
mejoren las relaciones.

Customer Service Management: Administracion de Servicio al Cliente.
Figura 8.

Servicio al cliente.
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Nota. La figura 8 muestra la estructura de Servicio al cliente de Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.

La empresa de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S se ha caracterizado por
muchos afios en brindar una excelente atencidn y cercania con el cliente. Desde la toma de
pedidos se desarrolla la comunicacidn asertiva con el cliente; y una vez se ejecute esta primera
accion se despliega la trazabilidad del producto desde que se toma, pasando por los procesos de
adquisicion de materias primas, insumos, transformacién, almacenamiento, distribucion y
comercializacion, cuidando al mas minimo detalle, de tal manera, garantizando que sea de
excelente calidad, que se entregue con la cantidad, lugar, tiempo y persona correcta.

Las Caseritas podra brindar soluciones eficaces a sus clientes en caso en que sus
productos presenten dificultades, tales como, devoluciones por error de entrega de producto,
averias en el empaque o contenido, incumplimiento en los tiempos de entrega, cantidades no
acordes con lo pactado, entre muchas otras que se puedan presentar en los procesos. De esta
manera, el equipo de trabajo tomara las acciones correctivas pertinentes para que el producto sea
reenviado nuevamente con las caracteristicas requeridas por el cliente y en la medida de lo
posible tener un valor agregado en su entrega final que lo compense los inconvenientes

ocasionados.

Subprocesos Estratégicos.
Estrategias de Servicio al Cliente. Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S cuenta
con su sede principal en Medellin (Antioquia), la cual, su equipo de servicio al cliente esta

constituido por 6 personas con las competencias, conocimientos y experiencia necesaria para
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llevar a cabo los procesos en los diferentes canales de venta que maneja la empresa. Dicho de
esta manera, el equipo esta distribuido de la siguiente manera: toma de pedidos; trazabilidad en

los despachos y entregas; y devoluciones de mercancias.

Procedimientos de respuesta. Cuando se presentan novedades de incumplimiento de
tiempo de entrega o de mercancia entregada de manera incompleta, Las Caseritas implementa un
sistema de respuesta efectiva que permite revisar minuciosamente el pedido, el diagnostico de la
novedad, la identificacion de la causa raiz del problemay las acciones de mejora con el propdsito
de corregir este tipo de percance y se puede reenviar el pedido con las especificaciones correctas
requeridas por el cliente, evitando todo tipo de pérdidas en ventas y participacion en el mercado.

Infraestructura para procedimientos de respuesta. Los procedimientos de respuesta a las
novedades que se presentan deben estar respaldadas por sélidas infraestructuras que permitan un
pleno desarrollo y construccidn de mejora continua en el area de servicio al cliente.

De esta manera, Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S cuenta con el sistema de
informacion denominado PENDIENTE, acompafiado de un programa digital de nubes de
almacenamiento que permite obtener informacion de trazabilidad de primera mano entre los
sectores involucrados, acerca del status de las entregas realizadas y las que aln estan pendientes
por parte de los transportadores. Asi, brindara al equipo conocer claramente los sucesos de cada

proceso e identificar oportunidades de mejora en las entregas de mercancia a sus clientes.



27

Esquema de métricas. Métricas de resultados; métricas de proceso; y métricas de
entrada.

Subprocesos operacionales. ldentificacion de eventos; naturaleza de eventos; y
evaluacion de la situacion; alternativas de solucién; implementar solucidn; monitorear y reportar.
Demand Management: Administracion de la Demanda.

Figura 9.
Administracién de la Demanda
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Nota. La figura 9, la estructura de Administracion de la Demanda de Las Caseritas S.A.S.

El objetivo principal de los Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. es satisfacer las
necesidades de sus clientes, por lo cual se enfoca de manera estrategia por medio de un
marketing de calidad en entregar al cliente lo que solicita y necesita; asegurando desde sus
operaciones, administrar bien sus recursos y materiales, proyectando bien sus planes de trabajo
que le garantice el reconocimiento y administracion de las demandas de todos sus productos ya
sea a corto, medio o largo plazo.

La empresa Las Caseritas S.A.S para planear con efectividad los materiales y recursos
gue necesita para sus lineas de productos, estudia y analiza todas las posibles fuentes de

demandas existentes en su mercado cercano como lo son sus clientes locales, otras plantas
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productivas de harina, empresas de distribucién de productos, empresas de mantenimiento,
empresas de control y administracion de inventarios.
Gestion de la Orden (Order Fullfillment).

La empresa las Caseritas S.A.S cuentan con todo un proceso de ordenes claras y precisas
para tener toda la informacion pertinente donde cuentan con:

Por medio de las estrategias de marketing y la investigacion de los clientes, conocen el
prondstico de las ventas, donde se analizan los factores de riesgos y que favorecen a la compafiia,
para asi poder dar a conocer en promedio cuanto producir, cuanto vender y tener claro el
desempefio de la empresa durante el afio, o trimestre.

Con la informacién anterior saben cuales son los productos a vender en cantidades, las
referencias, las mejoras a realizar, conocen a detalle los requerimientos del cliente, que es lo que
quiere, cuando lo quiere y como lo quiere, asi pueden suministrar informacion mas clara 'y
concreta en el proceso y evitar reprocesos y desperdicios.

El 4rea comercial debe conocer el lead time de entrega por productos, la ventaja que tiene
la compafiia es que trabaja bajo pedido lo cual cuenta con un stock de producto en su bodega
permitiendo realizar entregas de manera inmediata, algo que favorece en la satisfaccion del
cliente.

Posterior el &rea comercial comunicara la orden de venta con las cantidades exactas
solicitadas por el cliente, nombre del cliente, numero consecutivo de orden de venta, nivel del
cliente, fecha de la orden, lugar de destino, direccion, entre otras. Permitiendo que ingrese la

orden de venta y sea comunicada.
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Esta orden de venta llega al &rea de operaciones — produccion donde realizara una orden
de fabricacion, permitiéndole saber que debe fabricar, aunque ya se encuentren en bodega el
producto, él debe continuar la produccion bajo prondstico de ventas.

Con la orden de venta y fabricacion, por la cual va a hacer despachado el producto,
permitiendo mantener una trazabilidad en la linea de produccidn este es llegada al del almacén,
el cual alista el producto para ser despachado, donde ya debera indicar cuanto es la cantidad, que
vehiculo y personal responsable realizara el despacho correspondiente, permitiendo llevar toda la
trazabilidad y garantias en la logistica y llegar a tiempo con el producto.

Durante todo este proceso hay una serie de documentacion que diligenciar y tener
presente para llevar a cabo toda la trazabilidad del producto y poder llegado el caso de quejas o
reclamos dar a conocer el producto con mayor claridad logrando tener la satisfaccion del cliente,
este orden de documentacion logra también poder mitigar todas las desviaciones que se puedan
presentar y poder cerrar brechas, logrando que ain mas el cliente quede satisfecho y dentro de la
empresa la documentacion este en orden.

Posteriormente se realizara la entrega del producto con toda la documentacion pertinente,
orden de despacho y factura, estos dos documentos cuentan con los nimeros e informacion
pertinente del cliente a entregar y las cantidades a despachar logrando entregar a tiempo, con
exactitud y el producto requerido, cumpliendo con la satisfaccion del cliente hasta donde lo
requiere.

Por ultimo realizan la evaluacion del despacho con evaluacion de satisfaccion, el cual se
realiza trimestral, es un tiempo corto pero permite detectar las desviaciones mas temprana,
logrando asi poder mitigar las SPQR y dar acciones mas inmediatas de mejoras, ademas se tienen

una linea de comunicacion de si se presenta una queja del cliente en el despacho esta debe de ser
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decepcionada de manera inmediata por quien esta entregando el pedido, diligenciando el
documento pertinente logrando asi poder mitigar ain mas una insatisfaccion y poder dar una
solucion mas rapida; este documento debe ser entregado al area competente para ser consolidado

y poder evaluar las acciones a realizar y poder dar respuestas rapidas y mejoras eficientes.

Manufacturing Flow Management: Administracion de flujo de Manufactura.

Para Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S ofrecer su portafolio de productos
comestibles cumpliendo con los estandares de calidad y buenas practicas de manufactura
constituye un gran valor agregado y confiabilidad a sus clientes al momento de requerir sus
pedidos. Es por ello que la empresa obedece a pardmetros estratégicos y operativos que
garanticen el correcto desarrollo de los procesos desde el momento en que se planifica su

produccion hasta que estos son terminados y listos para su distribucion y entrega al cliente.

Procesos Estratégicos. Revisar las estrategias de Manufactura, Aprovisionamiento,
Marketing y Logistica; determinar el grado de flexibilidad de manufactura requerida; determinar

las ventajas Push/Pull; e identificar restricciones y requerimientos de manufactura.

Procesos Operacionales. Determinar ruta y velocidad a través de la manufactura;
desarrollar Plan de Manufactura y materiales; sincronizar ejecucion de capacidad y de demanda
y medicién de rendimiento.

Tabla 4.

Parametros de acuerdo en el rendimiento.

PARAMETROS RENDIMIENTO
Costes unitarios de produccién.
Rentabilidad.
Rotacion de inventarios.
Econdmica. Retorno sobre la inversion.

Costes totales indirectos y de material.
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Productividad.
Volumen en ventas.

Competitiva.

Cuota de mercado.

Servicio al cliente.

Variedad de productos.
Entregas a tiempo.

Tiempo de entrega al cliente.
Satisfaccion del cliente.
Vida util del producto.

Operativa.

Rapidez en el desarrollo de productos.

Conformidad con las especificaciones.

Tiempo de cambio de equipos.

Tiempo total de produccion.

Tiempo de adquisicion/compras.

Inventario medio en proceso.

Utilizacion de las capacidades y recursos disponibles.
indice de rechazo/pérdidas.

Cumplimiento con los planes de produccién.

Por Coste.

Coste unitario de producto.

Coste unitario del material.

Gastos de operacion e inventario.
Utilizacion de maquinas/capacidad.
Rotacion de stocks.

Rendimiento de materiales/procesos.
Productividad del personal directo/indirecto.

Por Calidad.

Porcentaje de defectos.

Costes de desechos y de trabajos reprocesados.
Costes de garantias.

Calidad de materiales recibidos de proveedores.
indice de reclamaciones.

Por Entregas.

Plazo de entrega ofertado.

Porcentaje de entrega en fechas — fiabilidad.
Tiempo de ciclo de tramitacion de pedidos.
Retraso medio.

Rapidez — menor plazo de fabricacion.
Precision del inventario.

Por Flexibilidad.

Numero de productos en catalogo — tamafio de la oferta.
NUmero de opciones disponibles.

Tamafio minimo de orden de produccion.

Tamafo medio del lote de fabricacion.

Duracion del periodo del programa.

Numero de componentes intercambiables del producto
principal.

Numero de productos adaptados/ personalizados al cliente.
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Por Servicio. indice de clientes satisfechos.
Tiempo medio de reaccion ante reclamaciones; reposiciones
y reparaciones postventas.

Por Innovacion. NUmero de cambios de ingenieria realizados por afo.
Numero de nuevos productos/ procesos introducidos cada
afo.

Nivel de inversion en 1+D.
Plazo de tiempo para disefiar nuevos productos.

Nota. Pardmetros de rendimiento de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Procurement or Supplier Relationship Management: Administracion de las Relaciones con el
Proveedor.

Este proceso hace parte de la columna vertebral de las empresas Productos alimenticios
Las Caseritas S.A.S es importante 1, verificar y 2, reevaluar la interaccion con sus proveedores,
el valor de la funcion de cada uno cumplira con el objetivo de alcanzar satisfactoriamente el
rendimiento del oficio. En este proceso la empresa se apoya en los procesos de gestion de
proveedores y de adquisicion para brindar una vision complementaria en la administracion de
relacion en la empresa. También se enfoca en brindar una imagen de colaboraciéon tanto con el
cliente éxito, d1, la vaquita como con el mismo proveedor harina la nieve, Colanta, Azlcar
manuelita durante este proceso se busca agilizar y optimizar la relacion empresa-cliente, se
discrimina la relacion con ellos entre relaciones tradicionales y con otros se define los términos
relacionales.

Finalmente, a través de este proceso que participa de la SRM de la empresa, se busca
encontrar beneficios de organizacion mutua entre los proveedores y la misma empresa
disminuyendo los riesgos o percances también la empresa lo hace para generar confianza y

relaciones de beneficio mutuo.
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Procesos Estratégicos. En este proceso la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas
S.A.S busca aplicar la sana relacion que sostiene la empresa con sus aliados, buscan una
organizacion factible con los proveedores y colocan en marcha planes de desarrollo.

Durante esta etapa la empresa también busca categorizar a los proveedores claves o
segmentos, utiliza la alternativa de calificacion para poder caracterizar el rendimiento, calidad,
gestion y colaboracién de cada uno en la cadena de suministro y evidenciar la tematica gana-
gana de los que participan.

Procesos Operacional . En este proceso se busca que los proveedores una vez
categorizados nos ayuden a impactar positivamente a través del rendimiento y a su vez lograr la
evaluacion adecuada para el actor que participa en este caso proveedor y evaluar planes de
mejoras si asi el proceso lo requiere. En este proceso es clave el uso de palabras como la

comunicacion negociacion, compromiso y roles internos delegados a cada participante.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

La novedad en las presentaciones y el desarrollo de nuevos productos es un gran reto para
las organizaciones, las cuales deben iniciar por contar con los recursos, estrategias de
manufactura y marketing para lograr que el producto exitoso.

Las caseritas cuenta con un equipo de procesos que se encarga de desarrollar las ideas y
describir el proceso, se procede a hacer un estudio con los clientes y evaluando las fortalezas y
debilidades, con ello se procede a establecer prototipos de los productos, determinar la cantidad
de producto a producir y los canales de marketing y distribucidn, al finalizar se evalta los
resultados con el equipo de administracion de relaciones con el cliente y relaciones con el

proveedor.
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Las Caseritas tiene una estrategia de nuevos productos para fechas especiales como la
época navidefia, aniversarios, visitas comerciales, ferias, donde las galleteria y dulces
tradicionales a través de diversos empaques personalizados aprovechan para que la gente
recuerde una marca o simplemente para obsequiar un dulce. Dentro de sus productos nuevos
estan: Un dulce souvenir, el cual se desarrolla en la linea institucional a través de empaques
personalizados, para que las empresas obsequien a sus clientes, siendo una excelente alternativa.

Adicional las caseritas en su canal de ventas institucionales ofrecen refrigerios con
variada pasteleria de sal o dulce acompariada de bebida, estos aptos para programas de
alimentacion escolar, ferias, eventos, activaciones de marca.

Con el desarrollo de productos personalizados, Las Caseritas S.A.S ha logrado expandir
los canales de venta, exigiendo que los procesos de desarrollo y comercializacion interactden
continuamente con el proceso de administracion de las relaciones con el cliente para determinar
cdmo los nuevos productos impactan a los clientes y el nivel de aceptacion.

Figura 10.

Productos personalizados — Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S
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Nota. Productos personalizados de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

x '”sx 2 <



35

Returns: Retornos.
Figura 11.

Gestion de Retornos.

Nota. La figura 11, muestra los elementos de la Gestion de Retornos de Productos Alimenticios
Las Caseritas S.A.S.

El proceso de retorno que se constituye en la empresa Productos alimenticios la Caserita
S.A.S busca establecer pautas para alcanzar el proceso eficiente con el producto por lo que
evidencia una oportuna caracteristica de la logistica retorno coordinando y utilizando los
recursos de la empresa generados por la cadena de suministros. Se observa gque consta de un
plan, desarrollo, fluidez, permitiendo la reduccién de costo de las operaciones de logistica. En el
retorno encontramos actores principales, especializados y relacionados buscando impactar en la
reduccién de costos transporte, manipulacién, riesgo, calidad, tiempo y optimizacion de ruta.

Un ejercicio laboral en la empresa es el despacho en el ejercicio de economia de tiempo
en la entrega a los almacenes de cadena, distribuidores y clientes mayoristas. Eficientemente se
planea rutas por zonas de las ciudades ubicando a los vehiculos modernizados para el despacho
optimo, los colaboradores buscan brindar el seguimiento de los vehiculos a través de
herramientas tecnologicas satelitales, la empresa opta por esta herramienta como un eje principal

de seguimiento, control del tiempo en entregas, evidencias a través de registros escritos de
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recepcion o devolucidn, distancias trascurridas desde el despacho y el destino final buscando
mejorar la atencion al cliente final. La tecnologia en el manejo de la informacion brinda
soluciones inmediatas ante novedades de incumplimientos o devoluciones.

En el ejercicio de la funcion laboral existen novedades donde el cliente finalmente no
recibe satisfactoriamente el producto por irregularidades como las siguientes: producto no
solicitado, producto averiado, producto vencido, producto trocado o con referencia diferente,
anomalia en el empaquetamiento; se busca alternativas de solucién a través de la negociacion
con precio promocional, créditos, con tal de que logren recibir el producto con la novedad
existente.

También hay situaciones donde no es posible la negociacion con el cliente y se presenta
la devolucidn a la empresa, este proceso es de mayor tiempo y planificacion puesto que se busca
reestablecer con el cliente la recepcion del producto por lo que el actor principal es la
clasificacion del producto a través de estandares de calidad y manejo de la mercancia
(alimentos), logrando esto encontramos acciones como planes de mejoras inmediatos y
temporales. Finalmente, si todo este proceso de logistica de retorno se cumple: lo ideal es re
direccionar el pedido nuevamente en conjunto con los pedidos ya programados buscando no

alterar programacion o planeacion de otras posibles entregas.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El enfoque APICS-SCOR fortalece la integracion de los elementos que forman parte del
desarrollo y funcionamiento de la cadena de suministro, a través de la medicién, analisis e
interpretacion del rendimiento de estas, con el proposito de identificar, evaluar y aplicar
oportunidades de mejora que garanticen la éptima ejecucion de procesos que conlleva al
cumplimiento de sus objetivos y su permanencia en el mercado.
Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa requiere integrar elementos de mejora en su desempefio para cumplir con las
demandas de los clientes y fortalecer relaciones proveedor-empresa-cliente. De esta manera, se a
través de 6 procesos fundamentales como son: Planificar, Aprovisionar, Fabricar, Distribuir,
Devolver y Activar/Habilitar de manera coordinada aportan a la empresa excelentes resultados
para ser mas competitivo en el mercado.
Identificacion e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
Planificar.

Se enfoca en la creacion de diferentes estrategias, con el fin de que los inventarios puedan
realizar las diferentes intervenciones de abastecimiento, de informacion, identificacion de la
demanda y recursos disponibles de materias primas, insumos, compra, manufactura, distribucion

y devolucion, evitando desviaciones, generando acciones para corregir y control.
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Aprovisionar.

Suministro, abastecimiento y adquisicion de materia prima e insumos necesarios para la
fabricacion de productos que cubren ciertas demandas. Ase se inicia con la identificacion de
necesidades, seleccion de fuente de aprovisionamiento, seguimiento de pedidos, recepcion e
inspeccion de insumos y autorizacion de pago a proveedor.

Fabricar.

Ingreso de la materia prima para trasformar a producto final, se realizan pruebas de
calidad para determinar si cumplen con los estandares. Se hace revision de vida util, sellado de
empaques Y se solicita certificados de calidad, se registra control de cantidad, estado y
anomalias, se clasifica de acuerdo al tamafio, tipo, fecha de vencimiento, se hace control de
roedores, desinfeccion y limpieza, se tiene programa de mantenimiento preventivo y correctivo
para contar con una maquinaria y equipo en las mejores condiciones.

Distribuir.

El pedido es atendido de manera mdvil, presencial y virtual, se entrega con tiempo
estimado de 2 dias para el perimetro urbano y 3 dias para el perimetro rural.
Devolver.

El proceso de la logistica inversa esta enfocado en las siguientes variables devoluciones
por calidad, por averias, por baja rotacion, Una vez retorna el producto la gerencia se encarga
en la toma de decisiones de mejora para el siguiente ciclo del producto.

Activar/Habilitar.
Se lleva a cabo con la proteccion de datos por medio de documentacion y uso de

Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Identificacién de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Es importante reconocer como una vision general de la cadena de suministro es aplicable
a laempresa permitiendo una mejor prestacion de servicio al cliente a través de la caracteristica
clara como lo es la herramienta de flujogramas y asi tener una vision de los proveedores,
materias primas, costos, participantes y distribuidores evaluando si cumplen con el crecimiento
y desarrollo de multiples mercados.
Conceptualizacion y contextualizacion

Los diagramas de flujo permiten diagnosticar la situacion real rapidamente de los
procesos de la empresa en términos de informacién, producto y dinero.
Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.
Figura 12.

Diagrama de flujo de la informacién.
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Nota. Se puede observar como se realiza la comunicacion desde el area de la gerencia.




Figura 13.

Diagrama de flujo de productos.
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Nota. Diagrama de flujo referente a los procesos involucrados en la Las Caseritas S.A.S.
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Figura 14.

Diagrama de flujo de dinero.

Nota. La figura describe el servicio que se les brinda a los clientes y es asi como se da orden
financiero al ingreso y egreso del dinero buscando cumplir con calidad en las expectativas del

cliente.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de Desempefio Logistico, en una comparacion de Colombia con paises de otros
continentes, se encuentra demasiados puntos bajos en el desempefio de Colombia a nivel
mundial en los procesos de la logistica, a pesar de posicionarse en una escala promedio. De esta
manera, se debera adoptar diversas maneras de afrontar este tipo de situaciones y encontrar
soluciones viables para lograr una destacada participacion no solo en la region sino en todo el
mundo y atraer potenciales inversionistas para la economia del pais.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de Desempefio Logistico permite identificar criterios por los cuales un pais se
encuentra en ventaja y desventaja frente a los demas y cémo esto influye en el desarrollo de este
en términos logisticos.

Comparativo de Colombia ante el mundo

De acuerdo con los datos arrojados por el Banco Mundial, a continuacion, se exponen las
estadisticas que reflejan la situacion de Colombia frente a otros paises en términos logisticos.
Tabla 5.

Colombia y LPI Banco Mundial.

ANO 2018
Envios Competencia  Seguimiento y
LPI General Aduanas Infraestructura ) L. ) Puntualidad
Internacionales logisticay calidad rastreo

Zona Pais Coédigo  Puntaje Posicion % Desempeiio Puntaje Posicion Puntaje Posicion Puntaje Posicion Puntaje Posicion Puntaje Posicion Puntaje Posicion
Latinoamérica Colombia coL 2,94 58 60,65 2,61 75 2,67 72 3,19 46 2,87 56 3,08 53 3,17 81
Latinoamérica Chile CHL 3,32 34 72,38 3,27 32 3,21 34 3,27 38 3,13 43 3,20 44 3,80 31
Centroamérica Costa Rica CRI 2,79 73 55,96 2,63 70 2,49 84 2,78 76 2,70 79 2,96 67 3,16 83
Norteamérica Canada CAN 3,73 20 85,17 3,60 18 3,75 21 3,38 30 3,90 14 3,81 21 3,96 22
Europa Suecia SWE 4,05 2 95,36 4,05 2 424 3 3,92 2 3,98 10 3,88 17 428 7
Asia Filipinas PHL 2,90 60 59,46 2,53 85 2,73 67 3,29 37 2,78 69 3,06 57 2,98 100
Africa Egipto EGY 2,82 67 57,00 2,60 77 2,82 58 2,79 73 2,82 63 2,72 89 3,19 74

Nota. En la tabla se describe el comparativo LPI Colombia respecto a paises en el mundo.
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De acuerdo con los resultados expuestos desde diferentes criterios, Colombia por lo
general tiene un LPI que se ubica entre el 49,68% y 60,65% de rendimiento en el periodo 2012-
2018. Este resultado es algo aceptable para el pais que se ubica en una posicion promedio en la
escala mundial y se evidencia los esfuerzos para mantener este nivel; sin embargo, es necesario
mejorar un poco mas en ciertos criterios por los cuales se vieron muy lejos del rendimiento ideal,
el compromiso de las entidades privadas y pablicas con la inversion en elementos tecnoldgicos,
en talento humano, investigacion y desarrollo, debe ser cada vez mas fuerte para afianzar la
infraestructura y poder ofrecer un servicio logistico mas compacto que garantice una notable
satisfaccion en sus clientes y total credibilidad en partes interesadas que deseen lograr alianzas

estratégicas que beneficien a los intereses econdmicos del pais.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Plantea la problematica central, la mision, vision hacia la productividad y competitividad
del pais, define los objetivos y crea un plan de accion para su cumplimiento enfocandose en la
institucionalidad, la optimizacion de la provision de infraestructura, produccion de la
informacidn, integracion de las TICS en logistica, facilidades para promover el comercio

exterior, la diversificacion de la prestacion de Servicios logisticos y de transporte.

Conceptualizacion y contextualizacion

CONPES 3982 contribuye al fortalecimiento, incremento de la competitividad y
productividad de las empresas colombianas en términos de desarrollo e infraestructura logistica.
Estas herramientas seran de gran ayuda al profesional en ingenieria industrial para proponer
acciones de mejora que garantice la optimizacion y mejoramiento del desempefio de las

empresas a nivel nacional e internacional.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Los elementos fundamentales del CONPES 3982 se encuentran descritos en el Apéndice
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Para realizar una correcta gestion de inventarios, es necesario implementar una
metodologia que logre identificar cuales son los periodos de venta de un producto, en qué
cantidad se venden, la cantidad de materia prima que ingresa a la fabrica, cantidad de fabricacion
de los productos, cantidad de productos almacenados etc., con el objetivo de poder realizar una
trazabilidad en ventas, hacer revision de rotacion de un producto y verificar los productos en

stock.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Podemos decir que el efecto latigo para para la empresa “Las Caseritas”, no causa un
efecto muy significativo, debido a que los productos solamente se fabrican bajo la demanda de
los clientes y el stock que se tiene implementado es bajo. Para esta empresa este efecto se puede
visualizar como los pedidos que se realizan adicionales o comprar los materiales que no cumplan
con ciertas especificaciones, esto genera que se acumulen materiales que ya no se requieran en
obra o se deba comprar nuevamente un producto, lo cual no es rentable para la compafiia, sin
embargo, se generan planes de accién como: utilizar los materiales para otra obra, negociar con
el proveedor para hacer el cambio de algunos materiales.

Es fundamental que en una empresa se practique el seguimiento a los clientes, por medio
de la retroalimentacién del comportamiento de las ventas, informando también el inventario de
los productos y asi poder tener un panorama claro para que de esta forma se pueda mantener un
control y asi poder contrarrestar el efecto latigo, evitando que los clientes se sobreprotejan por

medio de solicitudes de pedidos.
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Analisis de causas en la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
Demand-forecast updating.

El pronostico de la Demanda que se aplica en la empresa LAS CASERITAS, se basa en
datos anuales compilados por el area de planeacion entre ellos estan los clientes, cantidades,
tiempo (meses con mayor rotacion), (meses de baja demanda); esto permite a la empresa la toma
decisiones en temas de las ventas que se planifican.

La aplicacion de Forecast se realiza cada tres meses con el fin de estar a la vanguardia de
los cambios que pueda tener la demanda, ya que al ser anual presenta un panorama base para
futuros prondsticos de venta ademas genero una estrategia de manejo eficiente de los recursos
muy importante para la empresa en la cual se aseguran los niveles de stock para cubrir la
demanda que se pueda tener en el momento, satisfaciendo las necesidades a los clientes,
controlando los niveles de inventario disminuyendo los riesgos de altos niveles de inventario,
que pueden impactar de una manera muy negativa, ocasionando perdidas en los productos que
pueden estar con sus fechas de vencimiento, esto es de gran importancia para a la empresa ya que
sus productos son alimentos que deben estar en condiciones Optimas garantizando la inocuidad
de los productos.

La empresa maneja una programacion de revision trimestral para la produccién de ventas
de los periodos continuos, esto le ayudo a realizar cambios en la adquisicion de inventarios, la
programacion de produccion, se llevé a cabo una planeacion que disminuyo el riesgo de las
perdidas en produccion y reduciendo costos en la logistica de los procesos.

Order batching
La empresa LAS CASERITAS SAS ha implementado el modelo de inventario EOQ

(Economic Order Quantility) por el manejo que se tiene con el inventario ya que el departamento
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de produccion solo trabajo segln pedido de los clientes. Este modelo de inventario se basa en la
identificacion de la materia prima que esté disponible, ya que la logistica se lleva a cabo por
ordenes de inventarios diarias y la rotacion de los pedidos se realizan de acuerdo a las solicitudes
de los clientes ademas la materia prima se solicita solo los dias lunes con el fin de obtener una
planeacion de procesos productivos para desarrollar en la semana, dependiendo de los pedidos se
realiza una nueva planificacion de abastecimiento.

La gestion de inventario inicia con el proceso logistico de la recepcién de los materiales y
son productos solicitados por 6rdenes de compra. En la época de navidad se aplica el control de
inventarios segun el modelo FIFO se realiza un inventario por lotes ya que son meses con picos
en lineas de produccion por festividades y los pedidos se juntan y se ocasionan las demoras en
las entregas afectando los tiempos y despachos.

La empresa CASERITAS SAS ha implementado la estrategia Push y Pull las cuales son
una union el Push se trata de fabricar los productos segun el prondéstico de la demanda y el Pull
es la limitacién de la produccion en segun la necesidad presentada por el cliente.

Price fluctuation

De acuerdo a lo encontrado en el mercado que abarca la empresa de los productos
alimenticios “Las Caseritas” se encuentra una complejidad entre las compras y ventas, en
algunas ocasiones se amarra el precio de venta la cliente en el momento que el mismo hace la
compra. Sin embargo, la vision de la empresa abarca las tres siguientes caracteristicas clientes,
competencia y costos. Es importante contar inicialmente con el aporte de la contabilidad
suministrada por la gerencia, a partir de ahi los conceptos cost plus y el concepto Mark Up son la

base de partida para la fijacion de los precios de los productos en la empresa.
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Los clientes.

Tiempo de crisis econdmica (pandemia). Durante esta época el stock de inventario que
se manejo era bajo, esto debido a que solo se trabaja bajo pedido, sin embargo, no hubo
fluctuacion de precio ya que se logré vender todo el producto gue se encontraba en inventario.

Los competidores. Nos identificamos en no darle cambio econémico a los productos
debido a que dichos productos no son de alto costo.

Promociones. Las promociones solo se dan en medida que el inventario nos demuestra
que tenemos alta cantidad de lo mismo por ende utilizamos la estrategia promocional, el punto de
equilibrio de la promocion es solo de 10% o maximo en un 15%, pero son pocas las veces que se
aplica esta.

Descuentos para clientes. Durante las temporadas de baja demanda de productos se
aplica descuentos a nuestros clientes, asi ayudamos a la rotacion de nuestro stock o mercancia de
baja rotacion. Ejemplo: descuento por porcentaje en la compra de cantidades de productos.
Tabla 6.

Descuentos por compra de cantidades de productos.

Compra mayor a 100 unidades Descuento del 1%.
Compra mayor a 1000 unidades Descuento del 3%.

Nota. La tabla muestra los descuentos aplicados a compra de productos por cantidad.
Finalmente, las variables utilizadas y estratégicas son A) los precios no cambian durante

el transcurso del afio de tal manera que las promociones y descuentos se manejan con poca

frecuencia. B) Se trabaja en la buena atencidn al cliente con el propoésito de que se permanezca la

fidelidad y una compra estable de los productos.
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Shortage gaming.

Producto de la pandemia COVID -19, se produjo una crisis moderada en la Empresa pues
la demanda en su operacidn se vio en riesgo cuando su comportamiento de produccion cayo en la
demanda de bajos pedidos, sin embargo se le dio manejo a dicho episodio de la manera mas
eficiente logrando nivelar estos pedidos con estrategias certeras con clientes para generar flujo de
caja, cambio e innovacién como figura comerciante y asi mismo se tomé como ventaja que
nuestra empresa no es productora por ende no hay desventaja relevante. Tomaron como base la
comercializacion y no la produccién.

En momento de riesgos las estrategias a utilizar en la empresa de productos alimenticios
la Caserita es la siguiente: stock de inventarios bajo de los cuales, la empresa hasta el momento
no ha evidenciado que la demanda de algun producto supere la oferta, por tal motivo a pesar de
trabajar el mercado cambiante frente a los pedidos, se realiza la toma de pedidos y se despacha.

Una de las ideas de la empresa puede ser la innovacién de productos o la misma creacién
de acuerdo a la busqueda del cumplimiento de los mercados abordados y dichos mercados son
cambiantes respondiendo a la necesidad de las personas, se propone utilizar la siguiente
estrategia: Productos que se permitan lanzar en lotes de cantidades pequefias, se realizara el
seguimiento de la comercializacion, la demanda y los clientes que se vean beneficiado. Los
clientes nos aportaran en esta estrategia de la siguiente manera nos rotaran la siguiente
informacién Comportamiento de ventas, y enviandonos inventarios. Dicha estrategia nos ayuda a
nosotros como empresa a encontrar una adecuada articulacion en nuestra estructura en la cadena
de suministro y el comportamiento de la demanda.

En conclusion: la empresa Caseritas se reserva la intencion de comercializacion de

nuevos productos pues reconoce que existen riesgos al tener alta produccion de un solo producto.



Para nosotros es mejor solucionar a través de un stock pequefio acompafiado de su inventario
dandole el mejor manejo a este insumo para recolectar calidad de dinero eficiente frente a las

decisiones que asume la gerencia.
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Gestion de Inventarios
Se podré identificar como es la funcion de los inventarios dentro de la empresa Productos
Alimenticios La Caserita, permitiendo observan cual es su control, manejo, indicadores, entre

otros.

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Las Caseritas identifica su sistema de Stock aplicando un sistema de
inventario ABC, identificando sus ventajas y desventajas, el manejo, control de los indicadores,
como funciona entre otras observaciones que se relacionaran.
Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Tabla 7.

Instrumento empleado.

Instrumento de Informacidén empleado: Encuesta
Diligenciada por: David Restrepo — Jefe de Almacén

Nota. La tabla muestra el tipo de instrumento empleado para la recoleccién de informacion.
Figura 15.

Encuesta.
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Nota. La figura muestra el empleo de la encuesta y sus respectivos resultados en Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida.
Tabla 8.

Informacion compilada entrevista de Gestion de Inventarios.

Informacién compilada

Base de informacion Listado actualizado de los productos y clasificacion por
categorias
clasificacion de productos Alta rotacién

Productos de temporada

Productos sobre pedido

Establecer los dias inventario del _revisar histérico de produccion

producto revisar histérico de ventas

monitoreo y control Herramientas o software que faciliten el control de inventario
en sistema

Frecuencias de periodicidad de conteos fisicos de los
productos

Responsables de realizar el inventario.

Identificar centros de Planta

almacenamiento Bodega Sabaneta
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Bodega Aguacatal

Bodega Envigado 1

Bodega Envigado 2
Definir la capacidad de Capacidad instalada
almacenamiento Capacidad utilizada

Capacidad real de almacenamiento

Nota. La tabla muestra la informacién recolectada en la encuesta hecha al personal de Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S. a partir del diagnostico realizado.
Tabla 9.

Estrategia de Gestion de Inventarios para Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S

Estrategia de gestion de inventarios
Capacidad de Almacén
Clasificacion de Inventarios ABC
Definir stock de Inventarios por Linea
Una vez definida la capacidad en almacén, se debe aplicar el sistema de inventarios ABC,
identificando los productos de alta rotacion en cantidades y en valores representativos para la
compafiia, esto a fin de asegurar la correcta rotacion de Inventarios, asegurando el FIFO a los
despachos y la mayor rotacion en flujo de caja para la empresa
Por otra parte basado en los estudios de prondsticos de venta, en capacidad de almacén y
fechas méximas de los dias de inventario, definir los niveles de stock de seguridad para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de los clientes.
Identificando los niveles de stock, se procede a definir sistema de Almacenamiento, que
pueden ser: Centralizado, descentralizado, segun la posicion geografica de los puntos de venta,
porcentaje de participacion de clientes mayoristas en zonas y/o departamentos.
Nota. La tabla muestra la estrategia de Gestion de Inventarios para Productos Alimenticios Las

Caseritas S.A.S.
Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Las ventajas en tener centralizado el inventario en Las Caseritas S.A.S es que, al ser una

empresa pequefia, se puede tener la planta de produccion y el almacén en la misma ubicacion,
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permitiendo tener un rapido flujo de productos a las diferentes tiendas y clientes y ademas
controlar las fechas de caducidad de sus productos y materia prima.

Las ventajas en tener descentralizado el inventario es que se puede tener mayor cantidad
de produccion y almacenamiento al tener las bodegas de almacenamiento de producto por fuera
del area de produccion, permitiendo clasificar en categorias el inventario segun la necesidad, en
productos para pequefios y grandes clientes, se podria hacer un cambio en disefio de la logistica,
pero locativamente en Las Caseritas SAS el espacio esta dispuesto apenas para el
almacenamiento del producto.

Se recomienda el almacenamiento descentralizado por la Unica razén del manejo de
distintos tipos de clientes. Los clientes se dividen en dos:

Grandes clientes que consumen grandes cantidades de productos. Almacenes, Puntos de
Venta etc.

Pequefios clientes los cuales consumen pocas cantidades de productos (1 pqts) pero que
son mucha la variedad de productos en un pedido.

Para los grandes se puede manejar una Bodega de almacenaje donde los pedidos son méas
grandes y se manejan por estibas o cajas.

Para los pequefios clientes se puede manejar una Bodega de almacenaje donde nos
permita tener una logistica completa de picking. El sistema de picking nos permite preparar una
gran cantidad de pedidos pequefios.

Por lo tanto, se recomienda el almacenamiento descentralizado para poder tener una

mejor logistica para los pequefios clientes y los grandes clientes.
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Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Productos Alimenticios
Las Caseritas S.A.S.

El modelo de gestion de inventarios que mejor se adapta para la empresa es Just In Time
(Justo a Tiempo), la cual, trabaja en mitigar todo elemento considerado innecesario para los
procesos y que generan grandes desperdicios en tiempo y recursos; con el proposito de mejorar
la calidad y reducir los costes para la organizacion y asi garantizar su rentabilidad en el mercado.

Este tipo de metodologia, a diferencia del método tradicional presenta las siguientes
caracteristicas: aplica Sistema Pull; presenta un flujo continuo de inventarios; mantiene los
inventarios al minimo; presenta servicios de naturaleza descentralizada; y empleo de trabajadores
altamente capacitados y polifacéticos que den respuesta oportuna a los requerimientos del
mercado.

Dentro de sus principales ventajas se encuentra:

Reduccion de los niveles de inventario en los procesos involucrados en la cadena de
suministro, la cual, garantizaran que los costos de mantenimiento, almacenamiento, compray
financiacion de estos sean mas bajos.

Busca minimizar las pérdidas por material, insumos y productos obsoletos. Al mantener
los inventarios al minimo, la posibilidad de que se queden en almacén materiales que caducaran
con el tiempo es muy bajo, ya que, se solicita lo necesario para sus operaciones.

Garantiza una cercana relacion con sus proveedores.

Impulsa las compras a largo plazo, garantizando una mejor organizacion en la planeacion

de las operaciones y se abre la oportunidad del ofrecimiento de precios acordes a la negociacion.



56

Este sistema aporta flexibilidad, lo que indica que, presenta una mejor capacidad de
respuesta ante los cambios e imprevistos que se puedan generar durante el desarrollo de las
operaciones dentro de la cadena de suministro.

Prondsticos de la demanda de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Las Caseritas SAS se fundamenta en el prondstico de la demanda, analizando las ventas
anuales de los ultimos dos afios, identificando el comportamiento de la demanda para tomar
decisiones en la produccion, un ejemplo de ello es que, durante los periodos de vacaciones de los
estudiantes, la demanda disminuye y asi mismo la empresa disminuye su capacidad de
produccidn y compras de materias primas durante ese periodo.

Para otra pequefia cantidad de productos denominados “productos estrella” la empresa
tiene en stock que representa el 25%, para esta cantidad se le revisa fecha de caducidad y el
prondstico de demanda que se maneja es que, si durante la semana no presenta rotacion, no se
programa su produccién durante esa semana.

La recomendacion que podemos dar a la empresa, para que el prondstico de demanda sea
efectivo, es que se lleve un estudio historico de las ventas realizadas en los Gltimos cinco afios
para identificar con mayor certeza las fechas donde existe mayor variacién de la demanda en los
productos estrella y ajustar la produccion bajo el estudio, ademas es importante identificar las
tendencias de crecimiento y decrecimiento de la demanda para plantear posibles salidas del
producto del producto estandar ya que al tener un ciclo de vida mas bajo se puede estancar su

salida al mercado.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Es de gran importancia conocer si la compaiiia tiene un centro de distribucion, o si tiene
un almacén o una bodega, ya que permitira saber que manejo de la al producto terminado o
materia primas. Es de gran importancia identificar que el almacenamiento no puede ser visto
como el lugar donde se pone la mercancia, si no como el lugar donde permanecerd, se distribuira
y donde se realizan labores muy responsables, ya que se debe mantener la calidad del producto
final.
Conceptualizacion y contextualizacion

El prop6sito de observar la distribucion actual de la empresa Las Caseritas es con el fin
de ver su distribucion del almacén, se iniciara tomando un plano inicial de la organizacion
actualmente y posterior, se analiza, se evalla y se establecen propuestas de mejora con el
objetivo de ejecutar una mejor gestion de almacenamiento de los productos y sus materias
primas, dando cual es la mejor alternativa de distribucién, permitiendo buena circulacién,
rotacion, garantizando la calidad del producto en las mejores condiciones de almacenamiento.
Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Productos Alimenticios
Las Caseritas S.A.S.

En la actualidad no cuenta con la implementacion relacionadas con las normas de buenas
practicas de almacenamiento de alimentos generado esto incumplimiento en la normatividad, en
el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, el cual conllevan a impactar el flujo de

materia prima, proceso y productos terminados para su respectiva distribucion en ocasiones
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generando retraso en €l envid de acuerdo con la demanda registrada y la capacidad instalada en
las areas de almacenamiento.
Descripcion de la Situacion actual.

Se describe la situacion actual del almacén o centro de distribucion: no se cuentan con
estanterias de almacenaje de estibas; se almacenan en cajas o0 canastas plasticas; se tiene doble
nivel en los almacenes, se han realizado unos mezzanines para poder almacenar en dos pisos; se
almacena segun el espacio que hay; en un comienzo solo se tenian una sola bodega para
almacenar actualmente se tiene dos bodegas para almacenar; en la zona de produccién se cuenta
con algunos espacios donde se guardan materias primas que deben ser refrigeradas; y algunos
espacios del almaceén se utilizan para realizar laboras de picking.

Tabla 10.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion

Cantidad Descripcion

02 Bodegas de almacenamiento
Varios  Canastas plasticas

04 Entresuelos o0 mezanies para lograr almacenar en dos pisos

Varios  Espacios disponibles de almacenamiento

Varios  Espacios de refrigeracion para la produccion de materias primas que lo requieren

0 Estibas
0 Estanteria
02 Zonas de almacén que se utilizan como preparacion de pedidos, picking.

Nota. La tabla describe la situacion actual del almacén en Productos Alimenticios Las Caseritas
S.A.S.
De acuerdo con la anterior tabla, Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S cuenta con

los elementos basicos para llevar a cabo sus procesos de almacenamiento; sin embargo, carece de
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sistemas a base de estibas y estanterias, lo cual, se podria considerar una amenaza a futuro en el
momento en que la empresa extienda su demanda en el mercado y no dara abasto para distribuir
su mercancia a diversos puntos.

Plano del Layout actual

Tabla 11.

Almacén Principal Las Caseritas S.A.

Descripcion cuantitativa del almacén

Datos de entrada 10.000 unidades mes

Datos de salida 52.000 unidades mes

Capacidad de almacenamiento  1.000 x 1.200 por posiciones

Dimensiones 414 m?

Personal del Almacén 15 asociados, 25 contratistas

Recursos de manipulacion Montacargas, empacadoras industriales, los recursos pueden
variar dependiendo la demanda, se apoyan en estibador
manual.

Nota. La tabla describe caracteristicas del Almacén de Las caseritas.
Figura 16.

Plano Layout de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S

/// PRODUCCION
Y //A\\\\\\\\\
/ ALMACEN

ALMACEN

Nota. La grafica describe el plano Layout actual de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S



60

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Productos

Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

A continuacion, se describen las propuestas para mejorar el almacén de la empresa Las

Caseritas S.A, con una serie de tablas y figuras donde se ilustran equipos de movilidad, carga,

estanterias, pasillos.

Equipos de movilidad para el almacén.

Tabla 12.

Propuesta de equipo de movilidad y carga para el almaceén.

Proceso

Aspecto generales

Los racks compactos pueden ser drive-in o
drive-through, segun se pueda acceder a la
carga por un lado o por ambos, los margenes
de seguridad son claves para que los
montacargas no dafien la estructura de los
racks drive-in los pies puntales del rack
cuentan con protecciones laterales para evitar
los dafios en la estructura.

Capacidad: Un médulo esta definido por dos
bastidores contiguos y los niveles de carga
comprendido entre ellos. Para una estanteria
con 3 niveles de carga (ademas del suelo)
para almacenar 3.000 Kg. en cada nivel, la
capacidad de carga por modulo sera de 9.000
Kg. (3 x3.000 Kg.).

Unidades: 10 por sede.

Transpaleta Manuales

==k |
—_—

Permite la movilizacion del producto de
manera manual con un solo estibador. Es un
elemento sencillo, de facil manejo y
movilidad, debe ser usado en superficies lisas
y limpias, de facil y economico
mantenimiento lo puede realizar el mismo
operador.

Apilador Mixto

Permite una elevacion de los productos mas
rapida, precisa y eficiente, cuenta con traccion
manual y elevacion eléctrica ventaja que
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contribuye en realizar varias funciones a la

Vez.
Carretillas de almacen Permite la movilidad de productos de manera
maés facil dentro del area de almacén, ayuda al

/. 4 desplazamiento dentro del almacén y centro

de distribucion.

o

Polipasto Maquina que se utiliza para levantar o mover
una carga con una gran ventaja mecénica,
porque se necesita aplicar una fuerza mucho
menor al peso que hay que mover. Lleva dos
0 mas poleas incorporadas para minimizar el
esfuerzo.

Montacargas Son para carga pesada, utilizadas para
movilizar, remolcar, empujar, apilar, subiry
bajar distintos objetos y elementos de forma
vertical.

Nota. Propuesta de equipo de movilidad y carga, adquirida de Macalux.
Estanteria.

Se plantea utilizar estanterias de dos (02) niveles, de materia rigido y sobre piso entre
cada uno, con alto maximo de manipulacion de 2.4 metros, el segundo nivel quedando 1.20m
siendo la altura posible para movimientos y manipulacion de la mercancia, siendo este requisito
indispensable para el trabajo en alturas todo trabajo realizado por encima de 1.5m del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.
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Pasillos de un Almaceén.

Se debe tener presente la norma NTO 434 de 1990. Para asi poder identificar cual es el
ancho del pasillo, las intercepciones de los pasillos de circulacion y altura minima de pasillos de
circulacion.

Descripcion y justificacion de la propuesta.

Al evaluar el Apéendice B. La propuesta que realizamos es que al evaluar y analizar el
ABC se puede detectar los productos de mayor, media y baja rotacion por ventas, es decir
despachos a los clientes, con este se quiere que los productos de color verde (Clasificacion A)
como lo identificamos en la imagen que son de alta rotacion logrando identificar en la tabla 1.
Que el 44% de los productos gue realiza la compafiia es el 70% de la rotacion de los inventarios
en cantidades, por esta razén se recomienda gue el almacenamiento se realice en el primer piso y
mitad del segundo, permitiendo que la rotacion continua que tiene se realice de manera mas
eficiente y sin retrasos, no estar subiendo un gran volumen de producto al segundo piso,
logrando abastecimiento rapido y continuo, disminuyendo tiempos y mejorando logistica.

Por otro lado, en el almacén del segundo piso se almacén en la cuarta parte de la bodega
los productos de medio rotacion donde se identificaron en color azul, con el analisis de la tabla 1.
Se observé que son el 21% de los productos que realiza la compafiia, donde equivale el 20% de
la rotacion en inventario en cantidad, debido a que la rotacion no esta continua o mayor como la
anterior se recomienda almacenar en el segundo piso, ya que es menor cantidad, logrando que se
abastezca de manera correcta, y no tener que estar realizando reprocesos en la reorganizacion del
producto, ademas logra que el esfuerzo del trabajador sea mas equitativo de la manera en que

quedaria organizado.
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La otra parte de la bodega quedan los productos de baja rotacion identificados de color
rojo, realizando el analisis de la tabla 1. Se observa que estos son el 34% de los productos
fabricados por la compafiia, pero son el 10% de la rotacidn de inventarios en cantidad,
indicandonos que estos pueden ir en el segundo piso y en el fondo, lo cual nos permite que
puedan permanecer mas tiempo en bodega y lograra que se puedan abastecer correctamente,
ademas que se puedan alistar con tiempo.

Al verificar esta rotacion de esta maneray por colores se lograra que se dé mayor control

y flujo de estos, sin presentar inconvenientes y mejores abastecimientos de los almacenes.

Plano del Layout propuesto
Figura 17.

Plano del Layout Propuesto

ALMACEN ALMACEN
4 1 PISO 2 PISO
7\\ >\ N
/ / e
/PRODUCCION \\ /"Ppcuuccwou \\>
A S 4
S 7 \\\ /
/ SN\ P
P :QCG\ //

s ALTA ROTACION
s MEDIA ROTACION
s BAJA ROTACION

Nota: La figura , ilustra la forma de distribucion del almacén, aplicando el modelo de inventario
ABC.

Los productos con alta rotacion se encuentran ubicados en el primer piso cerca al punto

de despacho y punto de venta para facilitar la entrega a los clientes favorece los tiempos en su
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adquisicion, también se cuenta con dos areas de produccion muy cercanas a almacenen se cuenta

con un transpaleta para mover las estanterias, la cadena de distribucion inicia en el area de

produccidn hasta el area de almacén y luego al despacho de recepcion o punto de venta; El

segundo piso de la edificacion cuenta con las mismas areas la Unica diferencia es que en almacen

se encuentra los productos de media rotacion y de baja rotacion.

Figura 18.

Plano del Layout propuesto (vista superior)

457

451

Nota. La imagen muestra una propuesta de Layout a aplicar en la empresa Productos

Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
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El aprovisionamiento en la empresa.

En la cadena de suministro, uno de los aspectos mas importantes que garantiza el
desarrollo de las operaciones es el proceso de aprovisionamiento de las empresas para dar
cumplimiento a los requerimientos del mercado; lo cual, se debe llevar a cabo de manera
oportuna y correcta para evitar todo tipo de alteraciones que ponga en riesgo los objetivos
propuestos por estos.

Conceptualizacién y contextualizacion.

La empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. al momento de acudir a
proveedores en negociaciones relacionadas con el abastecimiento de materias primas e insumos
para su operacion, se basa en herramientas de recoleccion de informacion que permita revisar a
grandes rasgos los criterios, pardmetros, metodologias y acciones, de esta manera, se realiza un
diagndstico, analizando si este tipo de negociaciones son viables en aspectos de calidad, costo y
cumplimiento; lo cual, ayudard a determinar si la empresa esta aplicando correctamente o no los
protocolos de evaluacion y eleccion de proveedores, contribuyendo de esta manera a una correcta
toma de decisiones que garantice que su proceso de aprovisionamiento de recursos se lleve a
cabo de manera eficiente y que no afecte sus operaciones frente a otros sectores que hace parte

de la cadena de abastecimiento, y pueda sostener su posicion en el mercado.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas
S.AS.
El proceso de aprovisionamiento en la implementacion de la cadena de suministro es uno

de los mas importantes, dado que por medio de este, se logran objetivos que van dirigidos al area
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de compras, logrando la sostenibilidad, debido a que se mantiene la continuidad del
abastecimiento, el cual podemos garantizar la rentabilidad del negocio, manteniendo también el
nivel de calidad, obteniendo una posicién competitiva visible al cliente; en lo que se convierte,
como un estimulo para obtener los costos mas bajos, con minima inversion, evitando de tal

forma reproceso, desperdicios e inutilizaciones de las materias primas.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento
Para analizar la situacion actual de la empresa, es muy importante realizar una encuesta
que nos permita descubrir de manera detallada todo lo que se mueve sobre el entorno al sistema

de aprovisionamiento de la empresa.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Como instrumento de consulta para evaluar la gestion de aprovisionamiento de la
empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S, se procede al uso de formularios tipo
encuesta, la cual, seré aplicado al personal que trabaja en la empresa, con el fin de obtener un
diagndstico mas claro de las condiciones y metodologias que adopta la organizacion para llevar a
cabo una éptima gestion de aprovisionamiento de materias primas e insumos propios de la

produccion de alimentos.

Link de la encuesta https://forms.gle/EZx2bjrXkws6Ryyv5

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida
Para observar las respuestas de la encuesta realizada se debe consultar en el Apéndice C.
El resultado de las encuestas realizadas, nos dejan las siguientes falencias en el proceso

de abastecimiento actual de la empresa Las Caseritas S.A.S:


https://forms.gle/EZx2bjrXkws6Ryyv5
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Hace falta un sistema de medicion de satisfaccion del cliente.

La evaluacién de los proveedores se realiza como control, pero no se tiene establecido
indicadores que muestren los factores a tener mas relevancia y tomar decisiones sobre lo
realmente importante.

Para el control de compras hace falta un procedimiento definido y establecido que deje
anotaciones de reportes de inconformidades, registro de proveedores y planes de entrega. Que
ademas sirva para dar una realimentacion a los proveedores.

Se debe hacer un control que garantice el seguimiento y la atencion de las devoluciones
de materiales y reclamaciones a los proveedores.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S., a partir del diagnostico realizado.

La empresa de productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S., cuenta con ventajas
competitivas que se basa en el tiempo y calidad de produccion, es asi como se contempla la
capacidad de entrega de pedidos de los proveedores internos y externos, verificando que cumplan
con las especificaciones técnicas establecidas, entre las estrategias de aprovisionamiento se tiene:

Relacionar la mision entre la vision de la empresa; Programar la estrategia de
aprovisionamiento; Optimizar los recursos y tiempos en el alcance de los objetivos estratégicos;
Conocer la capacidad econdmicay RRHH; Coordinar las actividades a realizar (claras y
concisas)

La estrategia que se plante lleva a cabo en la empresa de productos alimenticios Las

Caseritas SAS es la programacion la cual se realiza en los pedidos de acuerdo al consumo y
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requerimiento por el cliente, para esto se establece un calendario de entrega de acuerdo a los
pedidos que se realizan obteniendo los siguientes beneficios:
Figura 19.

Beneficios de la Estrategia de Programacion.

Control deingresodeMP Control de stock de producos

Calidad del
producto

Nota. La grafica muestra los beneficios de la estrategia de programacion aplicado a Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
Seleccidn y evaluacion de proveedores.

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta aplicada al personal operativo y
administrativo, y la estrategia propuesta por el equipo de trabajo enfocado en la mejora de
gestion de aprovisionamiento y cumplimiento de sus actividades dentro de la cadena de
suministro; se establece una serie de parametros en los procedimientos de seleccion y evaluacién
de proveedores, la cual, ayudara adoptar criterios objetivos y pertinentes que garantice una
excelente toma de decisiones en la eleccion de proveedores que cuenten con un alto nivel de
competitividad en el mercado en términos de costos, innovacion, calidad y cumplimiento de
entrega. De esta manera, los procedimientos a establecer son los siguientes:

Aquellos proveedores que deseen ofrecer sus productos y/o servicios y entablar
negociaciones con Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S debera comunicarse via

telefonica, correo electronico o pagina web con la empresa para solicitar informacion pertinente
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respecto a los trdmites necesarios para convertirse en una de las principales fuentes de

aprovisionamiento para la organizacion.

La documentacion requerida para personas naturales y juridicas son las siguientes:

Persona juridica: CAmara de comercio actualizada; RUT actualizado; fotocopia de cedula
del representante legal; certificacion bancaria no mayor a 30 dias; dos referencias comerciales y

Estados financieros y declaracion de renta del ultimo afio.

Persona natural: fotocopia de cédula del representante legal; RUT actualizado;

certificacion bancaria no mayor a 30 dias y dos referencias comerciales.

Al comprobar la autenticidad de la documentacidn suministrado por los proveedores, las
areas administrativa y financiera procederan a aplicar un filtro que ayudara a elegir estrictamente
a aquellas organizaciones que den cumplimiento y asi dar paso a la siguiente fase. Estos criterios
son los siguientes: Capacidad de respuesta para prestar el servicio/producto; debe contar con los
permisos pertinentes y que estén conformes a lo exigido por las leyes vigentes; revision de listas
restrictivas; e imagen, trayectoria y experiencia en el mercado. De esta manera, las empresas que
han sido aprobadas hacia la siguiente fase seran sometidos a una evaluacion inicial en donde se
tendra en cuenta los siguientes parametros:

Precio unitario y de transporte.
El proveedor ofrecera un valor para el producto o servicio y se tendra en cuenta el valor

del transporte, de acuerdo las condiciones de negociacion.
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Ficha técnica del producto o servicio.
Permite medir la calidad del producto o servicio que se estd adquiriendo. En este

documento se describe las especificaciones del material o insumo para su uso.

Servicio postventa y atencién al cliente.

Hace referencia a los canales de servicio al cliente y la manera de acceder a ellos.
También brinda asesoria comercial y técnica posterior a la compra del producto o servicio.
Garantia del producto o servicio.

Este mecanismo sera aplicado en el momento del que producto o servicio presente fallas
asociadas a errores del proveedor; de lo contrario, si el error es por parte del cliente, la falla debe
estar contemplada en los parametros y tiempos acordados en la negociacion.

Tiempos de entrega.

Son los tiempos que ofrece el proveedor para la entrega del producto o servicio. Este item
puede varias dependiendo de las negociaciones con el cliente.
Valor agregado.

Hace referencia a caracteristicas adicionales que ofrece el proveedor y que no lo posee la
competencia. Pueden aplicar descuentos, bonos, servicios adicionales gratuitos, etc.

Para cada criterio serd evaluado en una escala de 1 a 5y se calculara con su respectiva
ponderacién (peso aplicado a decision de la empresa):5 — Excelente; 4 — Muy bueno; 3 — Bueno;
2 — Regular; 1 — Malo

Para aquellos proveedores que aprobaron la evaluacion inicial y fueron elegidos para
entablar negociaciones con Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S. seran sometidos a una

serie de evaluaciones y reevaluaciones de manera periddica, con el fin de medir su desempefio



71

durante determinado tiempo, y asi ratificar su permanencia y negociacién como fuentes de
aprovisionamiento. Al igual que la evaluacion inicial, cada criterio tendra una escala de 1 a 5,
donde: 5- Excelente ; 4 — Muy bueno; 3 — Bueno; 2 — Regular; 1 — Malo

Calidad de producto o servicio.

Mide la cantidad de entregas conformes o prestacion de servicio conforme sobre el total
de entregas en el periodo evaluado. La calificacion se asigna de la siguiente manera: 5 —
Excelente (95% a 100% de entregas conformes); 4 - Muy bueno (85% a 94% de entregas
conformes); 3 - Bueno (75% a 84% de entregas conformes); 2 — Regular 580% a 74% de
entregas conformes); 1 — Malo (menos del 50% de entregas conformes).

Oportunidad en entrega.

Mide la cantidad de entregas o prestacion de servicios dentro de los tiempos acordados
sobre el total de entregas en el periodo evaluado. La calificacion se asigna de la siguiente
manera: 5 — Excelente (95% a 100% de entregas conformes); 4 - Muy bueno (85% a 94% de
entregas conformes); 3 - Bueno (75% a 84% de entregas conformes); 2 — Regular (50% a 74% de
entregas conformes); 1 — Malo (menos del 50% de entregas conformes).

Evaluacion de usuario.

Hace referencia a la satisfaccion del usuario final, la cual, corresponde al area de la
compaiiia que adquirio el producto o servicio. Su calificacion se da de 1 a 5: 5 — Excelente; 4 —
Muy bueno; 3 — Bueno; 2 — Regular; 1 — Malo.

Reclamaciones.
Hace referencia a la cantidad de reclamaciones generadas al proveedor en el periodo

evaluado. La calificacion se asigna de la siguiente manera: 5 — Excelente (0 reclamaciones); 4 -



Muy bueno (1 reclamacion); 3 - Bueno (2 reclamaciones); 2 — Regular (3 reclamaciones); 1 —

Malo (mas de 3 reclamaciones).

Devolucién.

La empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S adoptara una serie de parametros

y variables que identificara los motivos por los cuales serd devuelta la mercancia a su proveedor.

Los motivos se agruparan en situaciones referentes a: mal estado del material, caducidad del

material, el material no es conforme a los parametros de calidad evaluados, producto defectuoso

e incumplimiento en la entrega del material, de acuerdo con las condiciones pactadas en la

negociacion.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa

productos alimenticios las caseritas S.A.S.

Figura 20.

Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores.

PROVEEDOR

CATEGORIA

MATERIA PRIMA

DISPONIBI

CALIDAD

%

TIEMPO

%

GARANTIA

PRECIO

RECLAMA

%

NES DE

IMAGEN

%

RESULTADO

LIDAD ENTREGA CIONES s CORPORATIVA
COLANTA PRIMARIO LECHE MANTEQUILLA 4 leox| s [wow| s [wox] 5 [wox| 4 [sox| s Jiwoox] 5 |io0% 5 100%]  95%
(AZUCARMANUELITA |PRIMARIO AZUCAR ¢ [sox] 4 Jeox| s Jwoox] 5 Jaoox] ¢ [eox] s Jaoox] 4 | a0y 5 1008 90%
LEVAPAN SA SECUNDARIO LEVADURA,POLVO DE HORNEAR 5 Jwo%] 4 [eox] s [woox] 4 [eow| 4 [eox| s Jaoox] 4 | soy 5 100%]  90%
CASALUKER SECUNDARIO CHOCOLATE, CAFE ¢ [eow| 5 Jwox| s [woox] 4 Teow| 4 Jeom| ¢ [eox| 3 | eoy 5 100%|  85%
DISPROPAN PRIMARIO LEVADURA ¢ [Jaox] & [eow| ¢ Joaox] 4 [aox| s [wox] s [aoox] s [io0 5 100%]  90%
COLOMBINA SECUNDARIO CHOCOLATE DULCERIA 5 [wox| 5 Jwow| 4 [eox] 5 Jaoox[ s [iwox] ¢ [eox| 5 100 4 80%|  93%
DONAGUAYABA  |SECUNDARIO DULCE DE GUAYABA ¢ |eox| s fwox| ¢ [sox] 4 [sox| 4 [sow| < Jaox[ ¢ | s 5 100%]  85%
AVINAL PRIMARIO HUEVOS 4 |eox[ s fwos| ¢ [eox] 4 [eox| 4 [eox| 5 Jioox[ ¢ | s 5 100%|  88%
COCA COLA SECUNDARIO GASEOSA 4 |eox] s Jwox| ¢ [sox] s Jwox] 4 [sox] s o[ s ]i00% 4 30%|  50%

Nota. La figura muestra el instrumento aplicado por Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

en la evaluacién y seleccion de proveedores.
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Figura 21.

Grafico de resultados y torta de % de cumplimiento.

% DE CUMPLIMIENTO

LEVAPANSA  CASALUKER DX

COLANTA AZUCAR
MANUELITA GUAYABA

Nota. La grafica muestra Io resultados del desempefio de proveedores bajo el criterio de
cumplimiento en la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los indicadores de los proveedores evaluados se
observa el 22% cumple con los parametros establecidos y el 78% esta en proceso de mejora; por
otra parte el promedio general es del 89% ,lo cual refleja que se deben realizar ajustes de

seguimiento con los proveedores para llegar al nivel 6ptimo.
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Procesos logisticos de distribucion

Se entrara a evaluar las condiciones en las que la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S. ejecuta sus acciones encaminadas a la gestion de la distribucién de sus
productos; lo cual, es necesario revisar sus canales, su infraestructura, el manejo de la
informacion, la metodologia aplicada en los inventarios, el transporte y manipulacion de las
mercancias; con el fin, de garantizar de que los productos conserven su calidad y sean entregados
a conformidad en cada etapa; teniendo en cuenta los pardmetros de cumplimiento en el tiempo,
cantidad y cliente indicado tanto interno como externo desde el momento en que se fabrique el
producto.
Conceptualizacion y contextualizacion

Se entrara a evaluar sobre posibles alternativas que sean viables para optimizar sus
procesos Yy llevar a cabo una excelente gestion en la organizacién. En este caso, se entrara a
analizar si opciones como el embargue directo y el Cross-Docking puedan convertirse en
excelentes referentes que contribuyan al mejoramiento de su distribucién, en cuanto a costos,
cumplimiento y calidad; asi como, se evaluara las metodologias clave en el campo logistico. Tal
es el caso del DRP (Distribution Requirements Planning) y TMS (Transportation Management
System) como herramientas viables que fortalecera los procesos de distribucion y transporte que

se operan en Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
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Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.

Se haran estudio de las ventajas y desventajas que ofrecen metodologias de embarque
directo, Cross-Docking y DRP (Distribution Requirements Planning) y TMS (Transportation

Management System) en comparacion con las estrategias que adopta actualmente la empresa.
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El DRP

Figura 22.
Aspectos fundamentales del DRP.

"DPR" (Distribution Requirements Planning)
PLANIFICACION DE REQUISITOS DE
DISTRIBUCION

Metodo usado en la administracion de negocios para aplicar la | Variables -
emision de ordenes de produccion dentro de SCM \ /

Establece
Evaluar las condiclones actuales para determinar. la revision de
prioridades

Nota. DPR (Distribution Requirements Planning), tomado de Romero, C (2012). Gestion tactica de las operaciones.

Recuperada de hptt://caromeroshpco.com/2013/03/capitulo-7planeacion-de-requerimientos.html



Figura 23.

Ventajas y

desventajas de aplicar DRP.

Ventajas

Permits la caphura da la demanda

Estzhblece tm programs masstra para la produccion

Fedure los costos en el ransporte

Evita los efectos nocives que ls produce 2 la empresa lz
gestion de aprovizionamisntos.

hlamsjo dptimo da los mventarios

Coanrifica major las ordenes v garantiza un mejor
BEIVICID

Permita uma mejor mtegracian con los provaedores

D (Garantiza fuentes de swministro para satizfacer la
damandz

[]

Abarea la caparidad de produccion & ivcluzo Ia fimeidn
de planificacion financiera

Carrige Ia falta de integracicn, en cuanto a la gastida
logistica, enfre |2z empreszs de la cadens logistica v aun
extre los componentas de cada ma de ellss

Permita ma planificacion determinads en w tismgpo
establecido para el reshastecimisnto v despacho de
productos terminados
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Desventajas
"

Falta d& confianza por parte dal compradar

Mo e= tan fcil 4o implamentar & ieplantar an la
emmprasa de forma zencilla v necesita temoloma
avanzads

Falta de zisteras de informacion suficientes para
compartir tal informacion

Ezmdio de nitaz v almacenarmientos
Actualizacian en sistema tecnologicos

Posibilidad de perder 2l objetiva :ino se tene m
correcta canal de conmmicacion

Su plicacion, presenta varisbles de acerdo al ritmo de
prodoccian.

Nota. La grafica muestra las ventajas y desventajas de aplicar el DRP en Productos

Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
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EI TMS

Figura 24. Figura 25.

Aspectos fundamentales del TMS. Ventajas y desventajas de aplicar TMS.
_ , Permite realizar un mejor rastreo y
| VENTAJAS seguimiento en el proceso de .
sl - entrega del prod\x:%? Elsoftware tiene un programade
transportation e Implementacion definido, lo cual inquieta
Management transparte primario de carga, e cual " ala organizacin al momento de
busca identificar y controlar los amoldarse, en ocasiones disminuye la
Systen costos inherentes a cada operacian, ividad y eficiencia en los AR S REoH pea e
Un Nstenm de '"h"“a.c"’"’ g - Se utiliza para mide el desempefio, simula modelos procesos para la entrega. Infemamente, no = puede ajustar 100%
almacena, procesa y distribuye g S e R R 2 los requerimientos.
dewanprrEvels Pz - S carga y descarga de vehiculos,
\\ rastrea emisiones de documentos ) .
B asociados y manifiestos de carga. Permite la agrupacion de cargas,
logrando mayores entregas
Almacenar, procesar, distribuir y menos hpOA Una rentabilidad adicional para la
transportar la informacién empresa, en el cual se debe evaluar entre
relacionada con operaciones de TR reduccion de costos y valor del sistema
mercancias en una empresa 0 ; 3 Confiabilidad \ig di P determinado ey
— 5 materialesen 4 en entregas de
2 oficinas mercancia.
R propias, de
“\,»\7 requisiciones y
\ e — R Realiza un mapeo de entrega de manera
e - Realiza seguimiento en tiempo general, no detalla rutas que indiquen
S i N real. cierres o dafios de vias.
/ > Operacion
3 7 7 ,"‘ Seguimiento ) ]
forma V4 — - }:gm:'a '::“ El sistema funciona solo donde hay Red
integrado por P ¥ v l de o heiaes ARt Logra una reduccién de costos, con cobertura eficiente.
ol sistema de o transport=_ [N G un comecto del sistema
mantenimiento /,/ - ElControida Elregistrode  rastreadores entregs, el trafico,
K costos de Gkt EeTEyOS clientas y con GPS, Ia liberacién de Se debe capacitar al personal de manera
UMM piemsymano  Lainformaciénde tercerizacin,  lectoresde embarque, dedenes : que sea entendible, esto debido  que se
nformes | deobra trasportadores,  requisicién barra, yla de transporte, Centraliza los procesos de entregas pueden generar datos erroneos en su
Planeacion aplicada al de |z red de de transicion de registro de eventos, .
generados mangjo.
de proceso para transporte, transporte, datos en la gestion del
La administracion diferente: direcciona las i tiempo real transportador, S =
Ja it ol ceade mmenal || (| e TR Se logra mis confiabilidad con el : :
delos integrada o Soect cliente Reestructuracion en el sistema de
dimensionamisntos porel embarque. de cargas e
de recursos, I sistema Cilculos de 3 S
renavacion de la ::evadén provisiones de ;mﬁl;;y:}l’xgcm de
flotz, |a capacidad y fletes. 1
el andlisis de otras En el Capital Humano puede generar
2 negacién, por temor al cambio.
variables.

Nota. Caracteristicas principales del TMS. Elaboracion propia. Nota. Ventajas y desventajas del TMS. Elaboracion propia.
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Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S.

Ahora conozcamos de las estrategias de distribucion, estan enfocadas al servicio y
atencion al cliente, sistemas de trasporte y entrega de productos tanto para la manufactura como
terminados, el apoyo y coordinacion en la gestion de los inventarios y el cumplimiento de la
demanda representada en los procesos de pedidos hace de este conjunto de estrategias un enlace
para brindar un servicio satisfactorio y eficiente al cliente y/o consumidor logisticas (Castellano
R.A. 2009).

Figura 26.

Proceso de orden de pedido en procesos logisticos de distribucion.

Estrategias logisticas

Servicio Gestion de | ‘ocesamientd
al cliente inventarios de pedidos
N \ \

Nota. Procesos Logisticos. Recuperado de: Estrategias Logisticas Castellanos R.A, Pag. 8, 20009.

0}

La distribucidn de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas tiene los canales de
ventas que estan enfocados en Institucional-Mayoristas-Autoservicios y TAT.
Al tener definidos los canales de venta, es posible definir las estrategias de distribucion

para hacer el proceso de la manera 6ptima en tiempo y costos:



Figura 27.

Canales de venta de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

*Esta dedicado a la atencion
de empresas en general,
restaurantes,

empleo,

etc: Nuestro
ofrece refrigerio. diversidad
de producto adaptables a
fechas especiales, eventos,
activaciones
ferias, etc.

*Prestan un servicio profesional a

todos mayoristas dulceros y a los
distribuidores T.AT. Nuestro
portafilio se acopla muy bien a este
perfil de clientes ya que muchas de
nuestras referencias estan disefiadas
para verse al detal en las tiendas del
barrio del pais a precios muy
asequibles para nuestros
consumidores.

Dar a conocer el portafolio a
nuestro aliado el tendero. Cuentan con
un equipo comercial que puede atender
a lo mas 9.550 clientes distribuidos en
gran parte en tiendas, cafeterias.
restaurante. colegios. etc.

Nota. La figura muestra canales de venta de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.
La estrategia de distribucion de la empresa Productos Alimenticios la Caserita S.A.S es
interna, ya que ella no cuenta con operadores logisticos porque ella es la que realiza la logistica

de distribucion, realizando los procesos de transporte y entrega final segun los canales de venta

ya expuestos.

Cuentan con clientes permite exhibir los
productos en empaque que se acomodan muy bien
a su perfil de compradores. Para este canal el
equipo de trabajo de la empresa esta capacitado
para darle al cliente toda la asesoria que requiere
en su desempefio comercial adaptandonos muy
bien a cada uno de las diferentes actividades
comerciales que se desarrollan al largo del afio.
Son proveedores de grandes superficies, Mercados
independientes, y supermercados tradicionales.

Las estrategias estan basadas en el lead time para entregas departamentales y

consolidacién para los despachos nacionales; Por otra parte se identifica los modelos que aplica

la distribucion Directa y la distribucion Indirecta.

Distribucion Directa.
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La empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S, produce los productos y realiza

la venta directa al consumidor final por ventas online, puntos directos venta y compra directa en

las instalaciones de produccion.
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Distribucion Indirecta.

La compafiia cuenta con Distribuidores Mayoristas con el fin de ampliar su participacién
en el mercado, potencializar la marca y minimizar costos.
Hubs Logisticos.

La empresa Las Caseritas S.A.S, utiliza como hubs Logisticos los puntos de venta
directos, ya que permite generar almacenaje en transito para negocios puntuales que requieran
consolidar diversas referencias y términos de negociacion en lead time ajustados en los sectores
urbanos de Antioquia.

Esta estrategia de distribucion permite generar un nivel de confianza con los clientes para
superar los picos altos de ventas mayoristas y ampliar la participacion en clientes minoristas.
Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Productos Alimenticios Las
Caseritas S.A.S. en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de
su producto terminado

En la empresa de Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S realiza los envios en
diferentes vehiculos de pendiendo del volumen de productos, peso y distancia en el lugar de la
entrega; en el momento se manejan los siguientes tipos de categorias de distribucion los cuales
son:

Distribucion Nacional.

Para este tipo de envid se utiliza los vehiculos articulados y rigidos, su seleccion depende
de las caracteristicas del pedido, las cantidades y la ubicacion geografica del lugar de la entrega;
una de las entregas mas repetitivas es entre la ciudad de origen Sabaneta y el destino Palmira.

Para entrega en distribucion Nacional se utiliza:

Vehiculo: Mini mula 76mts®y vehiculo sencillo 45 mts.®
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Carroceria: Furgdn y/o Contenedor.

Precio envi6: Mini mula $1.900.000 / Sencillo $1.000.000.
Distribucion Urbanos.

Para este tipo de envio se utilizan los vehiculos NKR y Camioneta el ahorro de
combustible en estos vehiculos es notorio frente a otros vehiculos; lo mas importante es que para
este tipo de vehiculo responde la necesidad de clientes de autoservicios y Mayoristas Urbanos,
entres su caracteristica esta:

Son de 2 (dos) toneladas y el volumen puede variar.

Precio por dia $ 200.000.

Distribucion TAT,

Para este tipo de envio se utilizan camionetas ya que muchos de los clientes son
minoristas por lo tanto hace efectiva las entregas en los diferentes barrios de la ciudad; ademas
que son perfectas para maniobrar en canales TAT en donde las entregas son numerosas.

Precio $130.000 por dia
Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

La empresa Las Caseritas S.A.S ha logrado alcanzar una dinamica de desarrollo desde ser
lider productora en la regién en la que se encuentra destacando su planta de procesamiento y
alcanzando la cobertura de clientes departamentales, actualmente los clientes minoritarios se
encuentran a nivel nacional.

La modalidad de embarque DIRECTO cumple con el objetivo de crear entre el proveedor
y el cliente comprador una relacion directa en la entrega del producto. Por lo tanto, en la

Empresa buscamos cumplir satisfactoriamente la funcién de entrega de producto y optamos por
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no utilizar la estrategia antes mencionada debido a que nuestros proveedores solo nos brindan el
insumo y no el producto terminado, de cliente final o comprador nos encargamos nosotros a
traves de nuestros procesos internos.

En algunas situaciones la empresa ha buscado sostener su eficiencia y en sus épocas de
alta demanda terceriza o entrega algunos productos directamente a pequefias empresas del
gremio, que le maquilan productos seleccionados. En este caso, si se podria aplicar el embarque
directo.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

La empresa Productos Alimenticios LA CASERITA S.A.S maneja la estrategia en los
siguientes casos:
Canales de venta TAT.

A traveés de la logistica y distribucion del producto en rutas urbanas disminuye el costo en
la variable distribucion para cantidades minimas. En la entrega de productos masivos utiliza la
estrategia de cupo completo en los vehiculos enviados directamente a los clientes. Es decir, A
menor cantidad de productos mayor utilidad de la estrategia Cross-Docking en repartos urbanos.
Operaciones en Barranquilla.

Actualmente es la Unica ciudad que tiene una forma de trabajo basada en la distribucion
de los productos ya sea para grandes clientes y pequefios clientes.

¢Por qué maneja esta estrategia? Con la operacion de Cross-Docking, aplicaria la
planificacion bajo pedido alcanzando y bajo inventario, Es importante segmentar clientes a

nivel nacional a través del requerimiento de mercancia semanal buscando alcanzar el
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cumplimiento con el lead time de los clientes, después realizar el proceso de costeo de
operadores logistico, finalmente optimizar losrecursos y minimizar los niveles de inventario
sin afectar el servicio prestado a los clientes.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Productos
Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

La estrategia de distribucion Mixta es la mas apropiada para Las Caseritas S.A.S, esta
permite utilizar recursos propios y vincular operadores idealizados que soporten operaciones de
distribucion nacionales y regionales, logrando reducir costos de flota propia , como el
mantenimiento, polizas, GPS, impuestos, salarios y devaluacion de activos en el tiempo,
aunque es importante conservar activos fijos de operaciones especiales en proyectos ya
establecidos para minimizar riesgo por multas de incumplimiento y pérdidas de los clientes.
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La actual industria de la distribucion genera beneficios en costos, tiempos,
cumplimiento y tecnologias. Las TICS marcan la pauta en los manejos de seguimiento y
control en linea de las mercancias distribuidas en tiempo real, generando altos niveles de
cumplimiento, informacion segura y confiable para nuestros clientes, facturacion rapida y
segura. En cuanto los operadores logisticos, estan a la vanguardia de nuevas herramientas que
para minimizar costo de operaciones logisticas de manejo de almacenes, inventarios,
distribucion y logistica inversa.

Las Caseritas S.A.S se beneficiaria en migrar el sistema de tienda a tienda a un sistema
de picking como el utilizado en empresas como Novaventa. Estos sistemas de picking
permiten un procesamiento mas rapido de los pedidos y un control de inventarios, ademas

permite utilizar operadores logisticos para la distribucion de la mercancia.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En la presente tematica se tendré la oportunidad de indagar mediante fuentes técnicas la
realidad por la que atraviesa el mercado en la actualidad. Mediante esta consulta, se comprendera
e interpretard las principales caracteristicas, los factores y las consecuencias que pueden
provocar situaciones que generan cierta evolucion en los recursos de las cadenas de suministros,
en los aspectos tecnoldgicos, de innovacion, desarrollo, economia, mercado, estrategias, mano de
obra, maquinaria, materia prima, transporte; entre otros. De acuerdo con lo anterior, se entrara a
evaluar la posicion y condiciones con las que cuenta las empresas colombianas ante las mega
tendencias que acontece en la actualidad; lo cual, esto permitira determinar si las organizaciones
se encuentran preparadas para dar una capacidad de respuesta de tal magnitud.
Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias en Supply Chain y Logistica son producto de constante desarrollo
en investigacion, innovacion de herramientas que permiten optimizar cada proceso involucrado
en la cadena de suministro, reducir los costos, generar valor agregado para la organizacion,
fortalecer las competencias y profesionalizacion del talento humano, gestionar correctamente los
recursos que tiene a disposicion, satisfacer las exigencias de sus consumidores, contribuir al
cuidado del medio ambiente y generar rentabilidad en el mercado; puntos claves lo posicionan
como mejores organizaciones y los convierte mas competitivos a nivel nacional e internacional.

El incremento de las tecnologias y uso de herramientas digitales a causa de la
problematica sanitaria que esta atravesando el mundo actualmente, se ha convertido en un gran
aliado y una gran oportunidad para las empresas de generar mecanismos de este tipo que brinden

una mayor estabilidad y excelente rendimiento en sus operaciones; lo cual, garantizaria un



significativo avance en sus procesos Yy estaria en la plena capacidad de adaptarse y brindar
respuestas oportunas y efectivas a las constantes exigencias de su entorno, influencias por las

mega tendencias generados por las necesidades de sus consumidores.
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Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

Figura 28.

Mega tendencias en Supply Chain y Logistica.

Encuentra e implementa
nuevas fuentes de valor

Permite nuevos modelos
operativos y comerciales

Busca la ampliacion de la
participacion en el mercado

Permite a los miembros avanzar hacia visiones
compartidas para alinear sus inversiones y

Ecosistemas empresariales
encontrar roles de apoyo mutuo

Evolucionan su cooperacion

Mientras que el mundo en desarrollo va en aumento,
las economias desarrolladas encuentran mas
competencia

Globalizacion

Hace al mundo un lugar Crecimiento de la
mas inclusivo

poblacién y demografia

Surglran nuevas estrategias
comerciales y servicios con el
aumento de la vidaexpectativa

La diversidad del genero
impacta en la cadena de
suministro

Nueva Demanda = Nueva Oferta

Diversidad del género
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PROCESOS
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unitarios

Solucién de movilidad de

En busca de
producto limpio

El internet esta creado para hacer la
herr universal de

colaboracién y creaciéon

telematicas

Futuro de la movilidad urbana por Buscar establecer sistemas de
encima de nuestras cabezas'

transporte inteligentes ITS

La resiliencia urbana se define por siete caracteristicas que
alas “resistir, y mas
il alosil y o

Biénica: aprender de

La logistica en las empresas estan
estableciendo redes
internacionales

Los ciberataques, el terrorismo, las
pandemias, y muchos mas

Identificar la manera de
reducir las
contaminaciones

Identificar uso adecuado de
energica, redunccion de CO2, uso
eficiente del agua, etc.

La I+D impulsa continuamente
dispositivos mas eficientes

Impacto en los procesos de

ner como res de produccion ecologicamente
vehiculos o electrodomeésticos

daninos
Esla i6n de los si i
que se encuentran en la naturaleza para

disenar i

p
empresariales y tecnologia moderna

Desarrolio de nuevas
tecnologias: * Computacion de
nube, Robotica y Inteligen:
artificial.

Los ecosistemas se volveran mas
inteligentes, para crear nuevas

oportunidades

Nota. Elaborada teniendo en cuenta literatura consultada de la unidad http://search.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

Factor Transporte.

Este factor genera un alto impacto, en el area tecnologias en vehiculos de carga que
disminuyen la emision de gases por medio de motores eléctricos generando disminucion en
costos, mantenimiento y control de operaciones; en Colombia esta tecnologia tecnologias
electrdnicas en los vehiculos de carga ain no se implementado, por lo cual el costo de
distribucion se mantiene en valores mas alto, lo ideal es apuntar a ser pioneros en proyectos del

sector vehicular.

Tecnologias en canales de distribucion.

Vemos como el factor de lead time se ha convertido en variable de alta demanda, donde
los clientes adquieren productos desde sus casas con un solo clic, donde se resalta el valor
agregado por la rapidez de entrega de pedidos; esto conlleva la implementacidn de servicios

tecnoldgicos y digitales en Colombia hace falta explorar estas tecnologias o software.

Tecnologias de Almacenamiento, Distribucion y Logistica.

La accesibilidad a software de Gltima tecnologia como ERP permite el manejo de
inventarios, contabilidad, érdenes de compra y automatizacion de procesos, pero su
implementacién implica un costo inicial considerable, adicionando que se debe hacer
capacitacion a los empleados para su uso y contemplar un tiempo de adaptacion durante los
primeros 3 meses, por lo cual la inversion es mas retroactiva para empresas grandes y no tanto

para pequefias y medianas empresas.
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Conclusiones

En el estudio del SCM y Logistica en la empresa Las Caseritas S.A.S. a traves la
informacidn suministrada por esta, se logro llevar a cabo el desarrollo de todas las actividades y
ejecuciones, brindando soluciones en cada fase, permitiendo dar herramientas a la empresa para
obtener los objetivos deseados, logrando organizar y mejorar sus procesos internos, desde la
recepcion de las materias primas hasta la entrega del cliente final.

A través de estos eslabones, se logro dar a conocer las mejoras y cuéles son las
estrategias a implementar. Ante el estudio minucioso de los principales sectores y aliados de la
empresa en su cadena de suministro, se conocieron una serie de subprocesos que permitieron
visualizar de una manera clara el funcionamiento de la empresa de la logistica de entrada y salida
de mercancias; y por otra parte se logré identificar las variables en la logistica inversa resaltando
la importancia en el control de estos procesos que generan retrocesos y perdidas de distribucion
para la empresa.

De esta manera, es importante para la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas
S.A.S. adquirir estos conocimientos técnicos para alcanzar eficiencia en la columna vertebral de
su infraestructura, generando mejoras desde el aprovisionamiento, produccion, y distribucién y
cdémo la empresa abarca cada objetivo en sus procesos. Esta adecuada gestion de la cadena de
suministros de acuerdo a las ventajas aprendidas durante este semestre es determinante para el
éxito o fracaso de una empresa, es importante ver la forma de planificacion, la intervencion del
recurso humano, la actualizacion desde la tecnologia alcanzada en el desarrollo de los procesos

de la cadena y desde el proveedor hasta el cliente con el cual finaliza el cierre del proceso.
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En las presentes imagenes se describen los elementos fundamentales del CONPES 3982 Politica

Nacional de Logistica.

ANTECEDENTES

JUSTIFICACION

T
CONPES

3547

Politics

Nacional

% Decreto 2828 de 2006
% CONPES 3439 de 2006

# Sistema Nacional de Competitividad (SNC)
#% Comision Nacional de Competitividad

Articular facilitacion del comercio y del transporte:
«» CONPES 3469 de 2007), lineamientos para el control de mercancia
« CONPES 3489 de 2007, Politica Nacional de Transporte Piblico

-

MARCO CONCEPTUAL
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la manipulacion de bienes y
servicios que requieren o
producen las empresas o los
consumidores finales,
mediante las funciones de
transporte, almacenaje
aprovisionamiento ylo

thribucién de mercancias./

Automotor de Carga
-
CORREDORES LOGISTICO
7 2 ﬂ’RINCIPALES CORREDORES DE COMERC[(N
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v Flujo de informacion en servicios
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SISTEMA LOGISTICO NACIONAL
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PLATAFORMA LOGISTICA
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Nota. Elaboracion propia tomado de CONPES 3982 -Politica Nacional de Logistica.
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Qalidad en logistica y transporte
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Apéndice B. Propuesta de clasificacion ABC Layout almacén o centro de distribucion.

Corresponde con el tema layout para el almacén o centro de distribucidén de una empresa, en el cual se representa una propuesta de

clasificacion ABC, del almacén Las Caseritas S.A.

POLITICA A=70% B=20 C=10%
LISTADO DE PERIODOS EN
PRODUCTOS PAQUETES CLASIFICACION ABC EN CANTIDADES
CODIGO GALLETAS Y DULCES AGOST SEPTIEMB %PARTICIPA  CLASIFICAC
LINEA TRADICIONALES JULIO O RE TOTAL CIO ION POLITICA ANALISIS

Coraz6n Hojaldrado Bolsa

35 x6undx90g .566 1.184 11.463 14.213 4,5%
Bizcochuelo Caseritas

34 Domo x 35 unds x 500 g 116 861 11.778 13.755 4,4%
Corazo6n Hojaldrado con

36 Chocolate Domo x 40 und x 900 g 94 1.275 10.170 12.440 4,0%
Coraz6én Hojaldrado

37 Display x 16 unds x 480 g .018 954 9.475 11.447 3,7% EL 44% DE
Coraz6n Hojaldre Domo x LOS

38 60undsx800g 325 521 9.394 11.240 3,6% PRODUCTOS
Torta Maria Luisa Domo x H'%CEN EL

72 1200 g X 20 Porciones X 60 g 101 1917  2.086 6.104 2,0% A o ;%/% AD‘CE:IB'?\I
Mini Corazén Hojaldrado 0 DE

42 Bolsa x 80 g .670 1.846 2.291 5.807 1,9% INVENTARIO
Pandeyuquitas Caseritas EN

78 Bombonera x 100 g_ 113 1.477 1.825 5.415 1,7% CANTIDADE
Torta Envinada Domo x S

b3 800 g x 11 porciones .Uz4 1.99Y 1.381 5.404 1,(%
Rosca Caseritas x 12 unds x

83 3049 .861 1.719 1.576 5.156 1,6%

88 Papas Limén x 80 g .298 1.754 1.072 5.124 1,6%
Torta Envinada Display x

61 12 unds 201 1.852 2.062 5.115 1,6%




Torta con sabor a Vainilla

69 Tenderita x 290 g X 4 Porciones .046 1.099 1.905 5.050 1,6%
Brownie Display x 10 unds

54 x 800 g .019 1.946 1.048 5.013 1,6%
Corazon Hojaldre Elite

39 Caja x 400 g .203 1.489 2.114 4.806 1,5%
Galleta Navidefia Papa

2 Noel 2018 Bolsax 130 g .188 1.650 1.870 4.708 1,5%
Papas Limon Pimienta x 80

89 g 215 861 1.598 4.674 1,5%
Torta Vainilla Domo x 16

80 unds x 800 g 071 1.143 1.404 4.618 1,5%
Torta Vainilla Individual

77 Bolsa x 16 unds x 720 g 75 2.075 1.688 4.538 1,5%
Torta Combinada

Individual Bolsa x 750 g x 16

59 Porciones 169 1.480 768 4.417 1,4%
Pastel Hojaldre Bolsa x 70

62 g .610 584 2.210 4.404 1,4%
Rosca Caseritas Bolsa x 50

82 g 321 890 2.169 4.380 1,4%
Torta Navidefia Caseritas

74 Domo x 330 g X 4 Porciones X82g .676 1.968 702 4.346 1,4%
Rosca Caseritas x 12unds x

81 159 .335 2.219 697 4.251 1,4%

46 Brownie Individual x80g  .702 952 1.566 4.220 1,3%
Pastel Hojaldrado Guayaba

66 Display x 12 unds x 600 gr 65 2.225 1.319 4.209 1,3%

87 Pandeyuca Bolsa x 90 g .029 924 1.235 4.188 1,3%
Pastel Hojaldrado de

60 Arequipe Display x 12unds x 600 g .253 717 2.208 4.178 1,3%
Torta Sabor a Vino

Tenderita x 330 g X 4 PORCIONES

79 X82¢g .089 1.293 1.745 4.127 1,3%
Rosca Caseritas Bolsa x

85 100¢ .997 1.124 1.005 4.126 1,3%
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Torta Envinada Tradicional
Domo x 1000 g X 16 Porciones X 62
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64 g 134 855 1.127 4.116 1,3%

86 Pandeyuca Bolsa x 90 g .803 1.114 1.169 4.086 1,3%
Coraz6n Hojaldre Estuche

40 x220g .300 599 2.164 4.063 1,3%
Palito Hojaldrado Bolsa x

44 809 01 1.607 1.553 4.061 1,3%
Coraz6n Hojaldrado x 2

unidades individuales Bolsa x 20

41 unds 33 1.982 1.318 3.933 1,3%
Galleta Biscotto Navidefia

1 Cajax 60 g 46 1.171 1.800 3.917 1,3%
Pastel Pafioleta Domo x 12

73 unds x 625 g .252 863 756 3.871 1,2%
Torta Chocolate Domo x

57 140 g X 2 Porciones X 70 g 55 1.693 1.606 3.854 1,2%
Torta Sabor a Vino

Individual Bolsa x 16 Porciones. x

76 87049 .023 1.040 1.712 3.775 1,2%
Pastel Pafioleta Individual

68 Bolsa x 12 unds x 625 g .156 1.010 576 3.742 1,2%

10 Galleta Biscotto cajax 60g .759 1.116 861 3.736 1,2%
Torta Chocolate Domo x

58 1300 g X 16 Porciones X 81 g 323 1.456 894 3.673 1,2% EL 21% DE
Torta Sabor a Vino Domo X LOS

75 870 x 16 Porciones 091 1.656 919 3.666 1,2% PRODUCTOS
Palito Hojaldrado Domo x H'?)‘CEN EL

43 50undsx500g 049 765 835 3.649 1,2% 5 0% ZR%/% AD\CE:II(_)ﬁI
Brownie Display x 10 unds 0 DE

45 x 800 g 465 1.019 1.114 3.598 1,2% INVENTARIO
Galleta Biscotto caja x 160 EN

11 g 06 1.566 1.184 3.556 1,1% CANTIDADE
Galleta Carita Display x 24 S

12 unds 152 994 1.275 3.421 1,1%

90 Papas Natural x 80 g .261 1.365 749 3.375 1,1%




Mini Brownie Ristra x 12
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56 unds 231 1.222 878 3.331 1,1%
55 Brownie Individual x80g 57 1.769 760 3.186 1,0%
Galleta con Mantequilla
13 Carita Feliz Domo x 60 unds x 550 g .130 1.018 954 3.102 1,0%
Pastel Hojaldrado Guayaba
67 Estuche x 220 g .650 578 871 3.099 1,0%
Torta Maria Luisa domo x
71 550 g X 10 Porciones X 55 g 90 1.520 749 2.959 0,9%
Galleta Concha Bolsa x 40
14 unds 93 1.325 521 2.839 0,9%
Torta Feliz Diax 330g X 4
70 Porciones X 82 g .096 572 1.102 2.770 0,9%
Torta Envinada Tradicional
Domo x 1500 g X 20 Porciones X 75
65 g 178 646 935 2.759 0,9%
Rosca Caseritas Bolsa x
84 4009 .209 707 634 2.550 0,8%
Galleta Mantequilla
Tradicional Domo x 100 unds x 500
26 g 70 926 643 2.439 0,8%
Galleta Navidefia Papa
3 Noel Bolsa x 130 g 55 740 893 2.288 0,7%
Galleta Navidefia Pesebre
7 Cajax 140g 88 549 786 2.023 0,6%
Galleta Mantequilla EL 34% DE
27 Tradicional Estuche x 110 g 07 638 646 1.890 0,6% LOS
Galleta Navidefia Papa PRODUCTOS
4 Noel caja x 140 g 26 502 678 1.707 0,5% HACEN EL
Galleta Mantequilla 10% DE LA
Tradicional Domo 10 x 10 unds x 10% ROTACION
25 500 g 61 625 374 1.660 0,5% DE
Galleta Surtida Caja Elite x INVENTARIO
30 5209 45 343 452 1.539 0,5% EN
Galleta Navidefia Pesebre CANTIDADE
6 Bolsax 130 g 08 450 554 1.412 0,5% S
Galleta Rizada Domo x 100
29 unds x 460 g 12 513 229 1.353 0,4%




Alfajor Caserito x 20 unds

33 Display 91 334 518 1.343 0,4%
Mini Brownie Ristra x 12

47 unds 28 427 784 1.339 0,4%
Galleta Mantequilla Piecito

28 Domo x 60 unds x 530 g 77 460 427 1.265 0,4%
Galleta Surtida Estuche x

31 2209 75 487 405 1.168 0,4%
Galleta Alfajor Bandeja x 4

8 unds x 100 g 68 410 262 1.141 0,4%
Alfajor Caserito Concha

32 Bolsa x 20 unds 24 209 495 1.128 0,4%
Galleta Mini Alfajor

9 Estuche x 100 g 65 415 538 1.118 0,4%
Galleta navidefia pesebre

5 cajax 140g 01 345 551 1.097 0,4%
Torta Chocolate Domo x

48 140 g X 2 Porciones X 70 g 6 231 717 1.004 0,3%
Galleta Concha Bolsa x 150

15 g 08 155 338 1.001 0,3%
Pastel Guayaba-Arequipe

49 Domo x 50 unds x 850 g 05 85 714 904 0,3%
Galleta Dedo Rizado con

17 Chocolate Domo x 60 unds x 500 g 40 424 288 852 0,3%
Galleta Concha x 50 unds x

16 5009 31 233 282 846 0,3%
Torta Combinada

Individual Bolsa x 750 g x 16

51 Porciones 7 140 588 815 0,3%
Torta Chocolate Domo x

50 1300 g X 16 Porciones X 81 g 0 58 647 794 0,3%
Galleta Dedo Rizado con

18 Chocolate Estuche x 190 g 85 463 143 791 0,3%
Galleta Dedo Rizado con

19 Chocolate Estuche x 210 g 42 281 337 760 0,2%
Pastel Hojaldrado de

52 Arequipe Display x 12unds x600g 9 68 522 679 0,2%
Galleta Figuritas Bolsa x 80

20 g 50 125 171 445 0,1%
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Torta Envinada Display x

53 12 unds 50 358 434 0,1%
Galleta Figura Domo x 100
21 unds x 380 g 22 94 175 391 0,1%
Galleta Mantequilla
23 Tradicional Bolsa x 10 unds x 50 g 22 83 158 363 0,1%
Galleta Mantequilla Girasol
22 Domo x 50 unds x 540 g 58 30 168 355 0,1%
Galleta Mantequilla
24 Tradicional caja Elite x 250 g 18 77 59 254 0,1%
TOTALES 312.754 100,0%
TOTAL 90
PRODUCTOS
TOTAL A 40
TOTAL B 19
TOTALC 31
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Apéndice C. Resultados encuesta de Gestion de Aprovisionamiento.
Estas figuras corresponden a las preguntas y respuestas aplicadas en la encuesta para determinar las condiciones de Gestion de

aprovisionamiento de la empresa Productos Alimenticios Las Caseritas S.A.S.

¢ Existen objetivos departamentales, como entrega de reportes, cierre de inventarios, ¢ Existe un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?

determinacion de costos de gestion, pliegos de lici...liente y suministros de materiales a bajos costos ? 3 responses
3 responses
@®s
s
No
@® No ®

Respecto a proveedores ;la seleccion de los mismos se realiza en funcion al tipo de compras:

licitacion o compras menores?
3 responses

¢ La empresa posee un registro de proveedores, para los suministros que requieren?
3 responses

®s
@ No

® sl
® No
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;Le solicitan informacion sobre su inventario al momento de efectuar nuevos pedidos de ¢ Para que un proveedor sea seleccionado se le requiere que este legalmente constituido, que
abastecimiento ? tenga el suficiente capital de trabajo y que técnic...a el producto requerido y con la calidad deseada ?
3 responses 3 responses

@®s @®sl
® No ® No
100%
Respecto a la evaluacion de proveedores ; Estos se evallian a través de parametros establecidos ? Respecto a la evaluacion de proveedores ; Quién se encarga de evaluarlos, con los usuarios ?
3 responses 3 responses
05 05
®No ®No




¢ La empresa considera razonable tener mas de un proveedor por tipo de material, procurando

mantener relacion con quienes tengan un buen hist...|, lo cual los califica como buenos proveedores ? Respecto al precio del producto o insumo ; El precio esta acorde con la calidad del material 1

Sidpionions 3 responses
0 0s
® No @ No
Respecto al precio del producto o insumo ; Para constatarlo se realiza un analisis técnico y Respecto al subproceso de compras ; Existen procedimientos para controlar las compras tales
economico al producto ofertado ? como: reportes de inconformidades, registro de proveedores y planes de entrega ?
3 responses 3 responses
®s 05
® No o No

100%
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Respecto a los procedimientos de compras ; Estos procedimientos son controlados por los

analistas de compras quienes a su vez reportan al proveedor cualquier inconformidad ?
3 responses

@3
®No

Respecto a las entregas del insumo o producto ; Las entregas por parte del proveedor son
realizadas en el almacén de la empresa ?

3 responses

03
®No

Respecto a los proveedores ; Se establecen planes de entrega con el proveedor desde el
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momento que este conoce la necesidad de la empr...nto de los programas de entrega de materiales ?

3 responses

[ K
O No

Respecto a las devoluciones ; El proveedor atiende satisfactoria mente cualquier devolucion de

material y realiza inspecciones para constatar la causa de la devolucion ?

3 responses

0s
®No



