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Introduccion

Grupo 19 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1601 del 2021

Desde que solicitamos, compramos o0 adquirimos un producto en diferentes empresas
inicia un proceso logistico y una cadena de suministro de la cual pocas veces nos damos cuenta,
pero que sin saberlo conlleva una organizacion de labores y funciones, planificacion de los
procesos que se requiere para poder producir y despachar el producto o servicio solicitado.

Con el desarrollo de este documento pretendemos demostrar y exponer como aplican las
diferentes caracteristicas y funciones de SCM y Logistica al interior de una empresa, se
demuestra que sin importar el tamafio de la empresa se puede aplicar un disefio logistico el cual

permite optimizar recursos y mejorar en cada uno de los procesos, es por este motivo que se elige

la empresa Almacén y cerrajeria el lago, una empresa pymes (pequefia), la cual no contaba con
ningan analisis ni disefio logistico, no contaba con procesos establecidos sino que se realizaba
un proceso empirico que permitia realizar cada labor de forma mecénica y segun la necesidad
correspondiente.

Desarrollando este proyecto pretendemos demostrar que SCM y Logistica se aplica a
cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio o razon social, que aplicando sus sistemas es
posible prevenir pérdidas o sobrecostos y permiten llevar el producto adecuado al cliente

correcto logrando asi la satisfaccion del cliente.



Objetivos del trabajo

Objetivo General

Realizar un anélisis completo y explicito de los pasos y procesos que lleva el Supply
Chain Management y Logistica al interior de una empresa, demostrar como se aplica y se adapta
cada proceso en las funciones diarias de la empresa y a cada uno de sus subprocesos, los cuales
tienen como objetivo lograr la satisfaccion del cliente y obtener el mayor lucro posible para la
empresa. Esto se realiza dentro de cada capitulo que paso a paso muestra como se aplican las
diferentes tematicas a la empresa Almacen y cerrajeria el lago, la cual siendo una empresa
pequefia y que cuenta con oferta de productos y servicios sirve como ejemplo y proyecto para

aplicar un sistema logistico y de cadena de suministro.

Objetivos especificos

Identificar cada proceso de Supply Chain Management y Logistica al interior de la
empresa junto con los actores que estan involucrados.

Sugerir y presentar la estructura de los procesos faltantes en la empresa almacén y
cerrajeria el lago.

Identificar las falencias en los procesos y las posibles péerdidas que se producen en el
proceso logistico de la empresa.

Presentar de forma organizada el proceso logistico y la cadena de suministro de la

empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Almacen y Cerrajeria el Lago.

En este primer espacio encontramos una descripcion de la empresa sobre la cual
trabajaremos en cada apartado, en esta descripcion se identifican todos los actores que
intervienen en el desarrollo de las funciones de la empresa, entre ellos tenemos el organigrama
de la empresa, clientes y proveedores y la estructura organizacional de la empresa, informacion

necesaria para entender y comprender los procesos siguientes

Presentacion de la Empresa Almacén y Cerrajeria el lago.

ALMACEN Y CERRAJERIA
EL LAGO

Figura 2. Logo de la empresa Almacén y Cerrajeria el lago

La empresa se dedica a la reparacion y mantenimiento de cerraduras, candados, y
cerrojos, de puertas comunes, asi como de vehiculos.
Adicionalmente se complementa la actividad con comercializacion de repuestos para

electrodomésticos, venta y reparacion de ventiladores. y elementos de cocina como como
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licuadoras, ollas presion, sartenes, vasos y soportes para electrodomésticos, ofrece servicios de
instalacion de dispositivos eléctricos como televisores y cambio de accionadores eléctricos

domiciliarios.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Dentro del proceso de logistica existe un anélisis de la configuracion de la red de
suministro de la empresa cerrajeria el Lago, este analisis permite la alineacion empresa-cliente es
decir necesitan estar integradas con el fin de crear un ambiente de satisfaccion, la funcién o valor
agregado a la red de suministro de la cerrajeria, nace de la habilidad y estrategias exitosas de

liderazgo y respuesta oportuna a las necesidades del cliente.

Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Almacén y Cerrajeria el lago.

Gracias al analisis de la red de suministros, se puede identificar los riesgos conocidos y
ayudar a prever los riesgos futuros mediante deteccidn de patrones y tendencias en toda la

cadena de suministro (IBM, s.f.).

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Almacén y Cerrajeria el lago.

A continuacion, se enumera de manera especifica el listado de clientes y proveedores que

hacen posible el proceso de red estructural de la empresa.
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Proveedores Nivel 1:

En este nivel se encuentran los proveedores que se encargan de suministrar la materia

primay necesidades basica de la empresa.

Tabla 1. Proveedores primer nivel Empresa Almacén y Cerrajeria el lago Elaboracion del grupo

colaborativo

Proveedor Actividad

Proveedor encargado del mantenimiento y suministro de
Reparacion de bobinados maquinaria eléctrica, bobina de baja, media y alta tensién y
transformadores de distribucion.
_ Proveedor encargado de suministro de accesorios como cerraduras,
Yale Home Colombia ) - N
cerrojos, citofonos, manijas.
Marroel almacén Proveedor que suministra demanda de motores.
] Proveedor encargado de suministro de piezas especiales y o
Ferreteria el sol )
elementos de acuerdo con la necesidad temporal.
Proveedor encargado de suministro de piezas eléctricas para el area

Esquina eléctrica la 17 e ; ; ; ;
de eléctricos en caso de no existencia en stop de inventarios.

Nota: Descripcién de los proveedores de primer nivel de materia prima de la empresa Almacén y

Cerrajeria el Lago.



Proveedores Nivel 2:
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Tabla 2. Proveedores Segundo nivel Empresa Almacén y Cerrajeria el lago Elaboracion del

grupo colaborativo

Proveedor

Actividad

Transporte

Software contabilidad e

inventarios

Seguros ARL

Proveedor de equipos

En este caso la empresa cuenta con contratistas los cuales realizan la
entrega de pedidos al respectivo cliente.

Proveedor que soporta la base de datos y area financiera de la
empresa.

Proveedor al que se le solicita el servicio de aseguramiento en
accidentalidad laboral.

Proveedor que soporta los equipos y maquinas para la funcionalidad
de la empresa entre ellos aires acondicionados, computadores, cajas,

equipos de comunicacion.

Nota: Descripcién de los proveedores de Segundo nivel de materia prima de la empresa Almacén

y Cerrajeria el Lago.

Proveedores Nivel 3:

Tabla 3. Proveedores Tercer nivel Empresa Almacén y Cerrajeria el lago Elaboracion del grupo

colaborativo

Proveedor

Actividad

Proveedor Servicios

Proveedor Bancos

Proveedor que suministra los servicios publicos entre ellos la luz,
gas, agua, internet.
Proveedor que suministra las necesidades financieras de la

empresa.
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Nota: Descripcion de los proveedores de Tercer nivel de materia prima de la empresa Almacén y

Cerrajeria el Lago.

Clientes Nivel 1:

En este nivel se encuentran los primeros clientes aquellos encargados de la mayor parte
de la compra de insumos del Almacén y cerrajeria el Lago:
» Oficiales de construccion
Albariiles
Obreros y contratistas
Empresas inmobiliarias

Cliente Comun

Clientes Nivel 2:

En este nivel se encuentran los principales empresas, almacenes, tiendas y conjuntos
cerrados donde se distribuye materia a alta demanda entre estas tenemos:

» Comidas rapidas yoyo parilla

» Comidas rapidas yoguis

» Conjuntos residenciales del sector hacienda san juan y lagos del cacique

> Habitantes de los barrios aledafios
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Red Estructural de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

Cerrajeria el lago presenta una red estructural consiste en el aprovechamiento de terceros
que permiten el incursiona miento y proyeccion de mercado a mas plazas de la localidad, dentro
de la estructura de red se encuentran unos proveedores iniciales que dan soporte a la empresa y
contribuyen al funcionamiento de la misma, estos soportes mantienen la empresa en constante
cambio pues son los encargados de la comunicacion, tecnologia y comercio, indispensables en la
interaccion con el cliente externo; luego de estos se debe tener en cuenta aquellos clientes de
soporte estratégico en el transporte de mercancia, también la seguridad fisica y sostenibilidad
econOmica, y unos terceros apoyos que permiten brindar al cliente la satisfaccién de irse a casa
con cada uno de los requerimientos que ha tenido, dentro de esta misma estructura existen unos
clientes potenciales que permiten a la empresa consolidarse en el mercado de forma estrategica,

cada uno de ellos aporta a la empresa de acuerdo a sus necesidades (Apéndice A).

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

Estructura horizontal.

Esta estructura muestra el sentido y orientacion de la empresa, cuenta el nimero de

niveles en la red o cadena de suministro, para esta empresa se tiene 3 niveles en proveedores y 3

niveles en clientes.

Estructura vertical.
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Realiza un desglose de cada proceso y muestra las funciones que se realizan en su
interior, las diferentes funciones dentro de la red se pueden ejecutar por la misma personay
también una misma funcion la pueden ejecutar mas de dos personas.
La estructura vertical nos indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno
de los niveles. El Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compaiiias
en cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel

(Pinzon, 2005).

Lista de proveedores por cada nivel.

Tabla 4. Lista de Proveedores por cada nivel de la Empresa Almacén y Cerrajeria el lago

Elaboracion del grupo colaborativo

Proveedores
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
= Telefoniay servicios )
= Transporte = Central de Bobinados S.A

publicos

= Software de contabilidad _
= Bancos ) ) = Yale Colombia
e inventarios

= Marroel-Almacén
= Internet = Seguros ARL o
Eléctrico

= Proveedores de equipos e ]
= Ferreteria el sol
Infraestructura

= Esquina eléctrica la 17

Nota: Descripcién de la lista de proveedores de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago
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Lista de clientes por cada nivel.

Tabla 5. Lista de Clientes por cada nivel de la Empresa Almacén y Cerrajeria el lago

Elaboracion del grupo colaborativo

Clientes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
= Oficiales de construccion = Construcciones = Almacenes de cadena
= Albaiiles = Almacenesy Ferreterias = Clientes Mayoristas
= QObreros = Tiendas de Barrio = Mercados online
= QOperarios = Conjuntos cerrados

Nota: Descripcién de la lista de clientes de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago

Posicion horizontal de la compafiia.

La tercera dimension de la red de valor es la posicién horizontal de la compafiia que
dentro de la cadena de suministro puede estar ubicada en cualquier punto de la cadena de

suministro, sea al inicio o al final.

La Supply Chain de Almacén y cerrajeria el lago esta proyectada a ofrecer un servicio
de calidad que aporte crecimiento y consolide el servicio que se presta inicialmente a los
clientes de nivel 1, manteniendo un acompafiamiento y asesoria que garanticeuna relacién a
largo plazo con los proveedores de nivel 1. En la actualidad se estd implementando un sistema
de servicio y satisfaccion al cliente basado en la ISO 9001, las cualesestan orientadas a la
rapidez del servicio, cumplimiento de entrega, relacién coste-beneficio, entre otros; adicional

plantear estrategias y propuestas de mejoramiento que ayuden a optimizar
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el servicio prestado. En cuanto a los clientes de nivel 1 se enfatiza en el servicio al cliente y bajo
costo, pero el factor principal es que el material utilizado y los productos ofrecidos sean de
excelente calidad. Se trabaja en los canales de distribucidn ya que se busca ofrecer un servicio

virtual que brinde el mismo servicio que se maneja de forma presencial.

Posicion Vertical de la compaiiia.

Como ejemplo aplicado en las organizaciones verticales se parte de una estructura
jerarquica, en cuya cabeza recae la maxima responsabilidad y autoridad, y debajo de la cual
aparecen las divisiones, con sus mandos medios, y mas abajo los departamentos funcionales con
los empleados y apoyos que puedan tenerse.

Algunas de estas estructuras las podemos encontrar en entidades como las organizaciones
gubernamentales y educativas, empresas petroleras, canales de television, aerolineas,
ensambladoras, entre otras.

Se trata de organizaciones que tienen lineas precisas de gestion y de control sobre las
operaciones, con departamentos relativamente pequefios, estructurados, con funciones y
responsabilidades claras y precisas, al frente de los cuales estan los supervisores o gerentes, y en
donde los trabajadores buscan mejorar mediante el escalamiento de posiciones dentro de la
estructura vertical que estamos mencionando.

Entre las desventajas de las organizaciones verticales se identifica la mayor lentitud para
reaccionar con rapidez a las demandas de mercados en constante cambio, una colaboracion entre
equipos menos organica y la menor motivacion de los trabajadores al no ser tomadas en cuenta

sus opiniones o ideas por los jefes.



19

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

Vinculos administrados.

Son aquellos en donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/
0 proveedores. Puede ser en colaboracion con otras compafias integrantes del Supply Chain. La
compafiia objetivo integra y administra los vinculos con los clientes y los proveedores de Nivel

(Apeéndice B).

La compafiia objetivo esta involucrada activamente en la administracion de una cantidad

de otros vinculos de procesos mas alla del nivel.

Vinculos Monitoreado.

Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo (foco) realiza con otras
empresas Cuy0s procesos no son criticos, pero es importante para la compafiia objetivo que estos
vinculos estén bien integrados y administrados entre otras empresas participantes. Por ende, la
compafiia objetivo solo monitorea o audita como esta integrado y administrado el vinculo con la

frecuencia que sea necesaria (Apéndice C).

Vinculos No administrados.
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Son aquellos en los que la compafiia objetivo no esté involucrada activamente, ni tampoco son
tan criticos para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de este modo la
compafiia objetivo confia plenamente en que los otros participantes administraran el vinculo

correctamente o se respalda en a ellos, por alguna limitacion de recursos (Apéndice D).

Vinculo de No participante.

Son aquellos que se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas

decisiones pueden afectar la empresa lider.

Ejemplo: un fabricante es proveedor de la compafiia objetivo y de uno de los principales
competidores de esta; la estructura de esta Supply Chain tendra implicaciones para que la mano
de obra del proveedor participe en el proceso de desarrollo de productos o para la disponibilidad
de producto en épocas de fuerte escasez y/o para la proteccion de informacion confidencial. Esto
llevo a identificar un cuarto tipo de vinculo de un proceso de negocio. Los vinculos entre no
participantes no se consideran como vinculos de la estructura del Supply Chain de la compafiia
objetivo, pero pueden y frecuentemente lo hacen, afectar la eficiencia de la compafiia objetivo y

del Supply Chain en la que participa.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF).

El Global Supply Chain Forum (GSCF), es un modelo el cual esta basado en procesos y
debe ser implementado de forma adecuada para organizar, estructurar y construir una cadena de
suministro.

Al aplicar los procesos relevantes del GSCF se otorga una base fundamental para iniciar
una actividad ordenada, eficiente y que cumpla con los objetivos en una organizacion, por ello la
administracion del servicio al cliente, de la demanda, el flujo de manufactura, las relaciones con
el proveedor y del retorno, son procesos que en conjunto se complementan entre si y facilitan la

forma de implementar adecuadamente una estructura a la cadena de suministro

Conceptualizacion y contextualizacion

Desde inicio de creacion de la empresa almacén y Cerrajeria el Lago se ha intentado
poder implementar procesos estratégicos que permitan su crecimiento y posicionamiento. Asi
mismo seré una gran empresa en la ciudad de Bucaramanga con un crecimiento del 10% cada

afio.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Almacén y Cerrajeria el

Lago.



22

Global Supply Chain Forum
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Figura 6. Procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum, aplicables en Almacény

Cerrajeria el Lago Elaboracion del grupo colaborativo.

La anterior figura describe 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum
que se aplicaran e integraran al Almacén y Cerrajeria el Lago, empresa que se encuentra
incursionando en el mercado Santandereano buscando reducir costos, incrementar la calidad de
sus productos, y conocer a fondo los procesos, agilizando las operaciones para lograr ser una

empresa competitiva en el mercado a nivel local y también a nivel nacional.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

Conceptualizacién y contextualizacion.

Dentro de los procesos que ejecuta Almacén Cerrajeria el Lago en la comercializacion de
insumos para el hogar se ha podido trabajar en la cadena de valor y flujos de informacion
financiero para aumentar la efectividad de las operaciones, dentro de cada una de las
planeaciones estratégicas se establecen a mediano y corto plazo, esto con el fin que se puedan

llevar a cabo.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la empresa Almacén

y Cerrajeria el Lago.

Es un modelo que permite plasmar detalladamente las actividades de la empresa para
satisfacer las necesidades del cliente, este modelo est4 organizado en 6 procesos dentro de los
cuales se describen todas las actividades que se realizan en. La empresa desde la obtencién de la

materia prima hasta el acompafiamiento post venta al cliente.
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PROCESOS DEL MODELO SCOR
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Figura 7. Procesos del modelo SCOR en Almacén y Cerrajeria el Lago Elaboracion del grupo

colaborativo.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Almacen y Cerrajeria

el Lago.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Se entra a evaluar los flujos que presenta la empresa con el fin de determinar su
funcionalidad y aspectos por mejorar; asi mismo se busca innovar con el fin de tener aumentar el

posicionamiento frente a la competencia en un 10%.

En la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago el conjunto de actividades y etapas que se
realizan se caracterizan por ser ordenados y enfocados en la correcta distribucion y
funcionamiento de los procesos.

Se presenta la elaboracion de 3 diagramas de flujo de la empresa los cuales son: Flujo de

informacion, Flujo de productos y flujo de Dinero que corresponden a la cadena de suministro.

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.
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Figura 8. Flujo de Informacién Elaboracion del grupo colaborativo.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Por medio de gréficas y cuadro comparativo que permite diferenciar como ha sido la
evolucion de Colombia en el area de logistica comparado con otros paises. EI LPI es un método
para realizar medicion y asi conocer el comportamiento a nivel mundial de cada pais, se mide

con un rango de 1 a 5, donde 5 es la puntacion mas alta.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Colombia es uno de los paises con mayor riqueza en flora, fauna, agricultura y minerales,
en los Gltimos tiempos se han presentado variables en el mercado tanto interno como externo en
donde la econémica ha entrado en unos altibajos que han afectado su desarrollo. Continuacion
haremos una comparacion con los mercados de América central — Latina y Norte; asi como con

Europa, Asi y Africa.

Comparativo de Colombia ante el mundo.

Colombia vs. América Latina (Argentina)

Argentina es uno de los paises de Latinoamérica que tiene una econémica grande,

sostenible y con amplias oportunidades en todos los sectores econdmicos. Por tal es un excelente

pais para comparar con Colombia el cual ha tenido un gran crecimiento econdémico desde el afio

2000y en el cual cuenta con grandes recursos para su sostenibilidad y crecimiento global.
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ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2012 COLMBIA versus ARGENTIAN para
lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto Argentina 3.05;
pues tiene una infraestructura de 2.94 y cuentan con mas envios internacionales. Aungue segun
podemos observar la competencia logistica entre estos dos paises tienen el mismo valor 2.95.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2014 COLMBIA versus ARGENTINA para
lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto Argentina 2.99;
pues tiene una infraestructura de 2.83, adicional tiene un nivel de competencia logistica de 2.93
mayor que Colombia. Las oportunidades que tiene Colombia son de 2.87 inferior a Argentina.

ANALLISIS: Se realiza comparacion del afio 2016 COLMBIA versus ARGENTIAN para
lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto Argentina 2.96;
pues tiene una infraestructura de 2.86, adicional tiene un nivel de competencia logistica de 2.8
mayor que Colombia. Las oportunidades que tiene Colombia son de 3.23 valor que no esta muy
alejado de Argentina.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2018 COLMBIA versus ARGENTIAN para
lo cual se puede concluir que en este afio Colombia pudo subir su nivel de desempefio logistico a
2.94, con una infraestructura de 2.67 inferior a la Argentina y presento envios internacionales de
3.19. Ahora si se visualiza se puede ver que la oportunidad de mejorar es del 3.17 un poco

interior Argentina (The World Bank Group,, 2015).

Colombia vs. Centro América (EI Salvador)

El salvador pequefio de centro América; pero cuenta con una econémica estable y a cudl

presento una gran estabilidad en los Gltimos 30afios. Por tal es un excelente pais para comparar
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con Colombia el cual ha tenido un gran crecimiento econémico desde el afio 2000 y en el cual

cuenta con grandes recursos para su sostenibilidad y crecimiento global.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2012 COLMBIA versus EL SALVADOR
para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene més alto Colombia
2.87 con una infraestructura de 2.76 y un nivel de competencia logistica de 2.95 mayor que el
Salvador. Las oportunidades que tiene Colombia son de 3.45 valor que esta muy similar al de
Salvador.

ANALLISIS: Se realiza comparacion del afio 2014 COLMBIA versus EL SALVADOR
para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto El
Salvador 2.96 con una infraestructura de 2.63 y un nivel de competencia logistica de 2.75
inferior a Colombia. Las oportunidades que tiene Colombia son de 2.87 mayores a las del
Salvador.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2016 COLMBIA versus EL SALVADOR
para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo bajo 2.61; pero no hay
mucha diferencia del Salvador 2.71, con una infraestructura de 2.43 mas alta que el Salvador y
un nivel de competencia logistica de 2.67 con una diferencia minima del Salvador. Las
oportunidades que tiene Colombia son de 3.23 muy similar a las del Salvador.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2018 COLMBIA versus EL SALVADOR
para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene superior Colombia
2.94; pero no hay mucha diferencia del Salvador 2.58, con una infraestructura de 2.67 un poquito

mas elevada que la del Salvador y un nivel de competencia logistica de 2.87 Colombia y 2.56 El
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Salvador con una diferencia minima. Las oportunidades que tiene Colombia son de 3.17 muy un

poco mas que la del Salvador.

Colombia vs (Norte-América) Estados Unidos

Estados Unidos tiene una economia de gran diversidad y con tecnologias innovadores que
permiten el desarrollo del pais a gran escala. Ademas, tiene excelentes relaciones comerciales y
es uno de los productores principal de carbon. Por tal es un excelente pais para comparar con
Colombia el cual ha tenido un gran crecimiento econdmico desde el afio 2000 y en el cual cuenta
con grandes recursos para su sostenibilidad y crecimiento global.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2012 COLMBIA versus ESTADOS
UNIDOS para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto
EE UU 3.96; pues tiene una infraestructura de 4.14 y cuentan con mas envios internacionales.
Pero podemos observar que Colombia cuenta con un nimero de oportunidades altas lo cual
facilita la innovacion y desarrollo.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2014 COLMBIA versus ESTADOS
UNIDOS para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene més alto
EE. UU. 3.97; pues tiene una infraestructura de 4.18 y cuentan con mas envios internacionales.
Adicional se observa que Colombia tiene una oportunidad de avanzar asi sea minima con
referencia al pais de comparacion.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2016 COLMBIA versus ESTADOS
UNIDOS para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene mas alto

EE UU 4.01 pues tiene una infraestructura de 4.15 y cuentan con mas envios internacionales.
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Pero podemos observar que Colombia cuenta con un nimero de oportunidades altas lo cual
facilita la innovacion y desarrollo, Pues recordemos que estados unidos es una potencia y estar a
su nivel es de trabajo.

ANALISIS: Se realiza comparacion del afio 2018 COLMBIA versus ESTADOS
UNIDOS para lo cual se puede concluir que el indique de desempefio logistico lo tiene méas alto
EE UU 3.87 pues tiene una infraestructura de 4.05 y cuentan con envios internacionales muy
similares a los de Colombia en ese afio. Con respecto a las oportunidades Colombia tiene 3.17 y

el pais en comparacion 4.08 una diferencia que puede ser alcanzada y renovada.

Colombia vs Lybia

La tabla de Comparativo Colombia vs Lybia la encontramos en el (Apéndice E).

Colombia vs Alemania

La tabla de Comparativo Colombia vs Alemania la encontramos en el (Apéndice F).
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Se puede reconocer los objetivos y propositos de la politica nacional de logistica,
igualmente se identifica la necesidad de todas las entidades de afianzar conocimientos en las
nuevas tecnologias de la informacion TICS, esto contribuye a ingresar en la vanguardia de los
negocios que en la actualidad es la virtualidad quien toma mas fuerza. A partir del
reconocimiento del CONPES se identifican elementos que deben ser parte de las estrategias de
logistica para una empresa bajo objetivos claros y programas o planes de accion que dan lugar a

mejorar los procesos en una cadena de valor.

Conceptualizacién y contextualizacién

Se destacaron los puntos mas importantes del “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”
el cual contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional, que permite el

incremento de competitividad y productividad para fortalecer el area logistica en Colombia.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.

Elementos fundamentales CONPES 3547 Segun la Politica Nacional Logistica los encontramos

enel (Apéndice G).
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Con el fin de lograr la mayor ganancia posible y reducir los sobrecostos es necesario que
las empresas lleven un buen control de inventarios para poder identificar las necesidades de los
clientes y mantener productos que roten frecuentemente en stock, a su vez identificar los
productos que no tienen movimiento frecuente, para no comprar unidades innecesarias que solo

van a ocupar espacio de almacenaje por mucho tiempo.

Conceptualizacién y contextualizacion.

La empresa almacén y cerrajeria el lago, normalmente no Ileva un control de inventarios
ya que la compra de insumos y repuestos se realiza de forma empirica realizando conteos de
unidades el dia que se sale a realizar compras o cuando se necesita algin producto que se ha
agotado esto causa demoras en las reparaciones y perdidas en ventas por falta de unidades, para
solucionar este problema se propone la implementacion de un software que permita recolectar la
informacion de cada producto y que permita calcular que unidades se necesitan y cada cuanto se

deben pedir para evitar que se agoten en bodega.

Analisis de causas en la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

El prondstico de demanda no se realiza, solo se adquieren los productos a medida que se

van agotando en el inventario, una recomendacidn para aumentar los ingresos de la empresa es

aumentar la oferta de productos es diversificar un poco mas el campo de accién con el fin de
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aumentar ventas, se debe proyectar la actividad econémica de la empresa para lograr objetivos y
poder ir mejorando los ingresos y el campo de accién poco a poco, con esto se puede lograr que
deje de ser una empresa pequefia y pasar a ser una mediana empresa con méas puntos de venta y

poder brindar méas oferta de productos y servicios.
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Gestién de Inventarios

En un mercado competitivo y cambiante como lo es el sector de las reparaciones,
instalaciones, la venta de repuestos para electrodomesticos y la cerrajeria es indispensable tener
una respuesta inmediata a las necesidades del cliente, es necesario tener una buena relacién con
el cliente, quien a fin de todo es el que mantiene la actividad econémica de la empresa hace parte
del proceso misional y para ello es necesario llevar un control de inventarios adecuado a las

necesidades del mercado y conveniente para el tipo de empresa.

Conceptualizacién y contextualizacion.

La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual se organiza, controla 'y
distribuye un insumo, repuesto o producto al cliente final, para ello es necesario tener el producto
adecuado y poder despacharlo en el tiempo pactado, dentro de este proceso en encuentran dos
opciones de control de inventarios: centralizado y descentralizado. Estas opciones no son igual
para todas las empresas ya que de acuerdo con las necesidades del mercado y a la organizacion

de la empresa se puede implementar una u otra.

Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Almacén y Cerrajeria el
Lago.

La gestion de inventarios actual de la empresa carece de planeacién y organizacion lo que
ha provocado la pérdida de algunos clientes, el no poder realizar los trabajos solicitados o la

demora en despachar los productos requeridos por el cliente.
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Instrumento para recoleccion de la informacion.

la encuesta de inventarios que se implemento para la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago la

podemos observan en el (Apéndice H).

Se implement6 un modelo tipo encuesta el cual se aplico a diferentes empleados para
conocer la informacion necesaria sobre la gestion de inventarios que se maneja en la empresa, se
tabularon los datos y con la informacion recolectada pudimos concluir que no hay un buen
control de inventarios, no se maneja ni siquiera un Kardex de inventario y al momento de
realizar algun pedido hay que contar manualmente las unidades disponibles lo que entorpece las

labores diarias.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Se maneja un sistema de inventarios centralizado ya que la empresa cuenta solo con un
punto de venta, pero el principal error que se esta cometiendo es que no se lleva un control de
inventarios adecuado, el cual se puede implementar de una forma simple y sin tener que hacer

grandes inversiones de dinero.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago a

partir del diagnostico realizado.
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Una estrategia de mejora para cerrajeria el Lago respecto a mejorar los inventarios seria
la consolidacion y ejecucion del sistema de sincronizacion de operaciones, ya que se abarcarian
temas de caracter fundamental en cada uno de los procesos que interviene en la comercializacion
del producto, se intervendrian cada dia en las reuniones que actividades se van a ejecutar en
conjunto, y que tareas seran intervenidas cada dia con el fin de mejorar los procesos y mejorando
las actividades y procedimientos, siempre se debe tomar en cuenta que el primer paso no es
iniciar la tarea, si no; la planificacion de la misma con el fin de estar de acuerdo todas las
personas que van a intervenir asi se darian de forma rapida y segura.

Es necesario implementar un sistema de gestion de inventarios que se adapte a las
necesidades del mercado y de la empresa, esto se puede lograr con la ayuda de un programa o
software que permita registrar la entrada y salida de mercancia y materiales de esta forma se
puede conocer en tiempo real los productos que se necesitan y de los que hay gran cantidad en

stock.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

La empresa actualmente cuenta con un inventario centralizado donde todos los insumos,
repuestos, productos y recursos se guardan en una sola bodega, estos recursos se van adquiriendo
segun la demanda del mercado, por tratarse de una Pymes no hay necesidad de contar con
diferentes sitios de almacenamiento ya que solo hay un centro de distribucion, una de las

ventajas de tener el inventario centralizado es la rapidez para poder despachar los productos
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requeridos por el cliente, el inventario se mantiene actualizado y equilibrado con los productos
con mayor demanda, el cliente puede adquirir los productos en tiempo real, de forma inmediata.

Tener inventario descentralizado no es posible aplicarlo ya que seria un costo elevado
mantener dos puntos de almacenamiento para un solo punto de distribucion, la compra de los
productos se realiza directamente a los proveedores y esto reduce los tiempos de distribucién al

cliente final.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

El modelo mas favorable ya que solo hay un punto de venta es el centralizado ya que se
adapta a las necesidades de la empresa y los clientes, brinda una respuesta inmediata a las
necesidades de los clientes y esto favorece a un mejor servicio, se importante ampliar el campo
de accion y emplear sistemas para aumentar las ventas y los ingresos de la empresa, con ello se

logra una mayor produccidn, mayores ganancias y aumentar el tamafio de la empresa.

Prondsticos de la demanda de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

El pronostico de la demanda se basa en la principal actividad econémica de la empresa
que es la cerrajeria con base en esta informacion es facil deducir que tipo de repuestos se van a
necesitar y la cantidad que se requiere mantener en stock para cumplir con las necesidades de los
clientes y asi se puede aplicar inicialmente este modelo con las otras actividades que se llevan a

cabo, hay un ventaja y es que la empresa lleva afios realizando estas labores por lo que ya se
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sabe qué tipo de materiales se deben adquirir y cada cuanto estos rotan asi que se tiene un dato

muy importante a la hora de hacer el prondstico de la demanda ya que se conoce el mercado
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Las imperfecciones, defectos y problemas que se acostumbra a presentarse en las
empresas Yy el area de logistica permiten constituir aspectos a mejoras y control de cambios,
siempre para avanzar a las metas y objetivos. Los Layout en almacenes o bodegas permiten
establecer una forma ordenada y eficiente del manejo de producto a entregar al cliente, todo
empresario busca la rotacion del producto segin la demanda y es por medio de Layout que estas
metas se llevan a cabo siempre con una correcta organizacion.

Las imperfecciones, defectos y problemas que se acostumbra a presentarse en las
empresas Yy el area de logistica permiten constituir aspectos a mejoras y control de cambios,
siempre para avanzar a las metas y objetivos. Los Layout en almacenes o bodegas permiten
establecer una forma ordenada y eficiente del manejo de producto a entregar al cliente, todo
empresario busca la rotacion del producto segin la demanda y es por medio de Layout que estas

metas se llevan a cabo siempre con una correcta organizacion.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Layout en logistica se refiere a la forma como se distribuye un almacén, principal mente

en la planta fisica ya que segun la organizacion de un almacén esta puede favorecer la distribucion

de los productos y recursos de una forma mas eficiente al cliente final.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Almacén y Cerrajeria el

Lago.

Actualmente la empresa cuenta con un espacio pequefio, en el cual se encuentra
organizada el area de ventas, la oficina administrativa y el area operativa, debido a la
organizacion actual no se cuenta con suficiente espacio para almacenar insumos y repuestos ya

que se cuenta con poca estanteria, esto limita la capacidad de adquisicion de productos y

aumenta los costos.

Es necesario reorganizar el area de trabajo para conseguir mas espacio de
almacenamiento en la empresa y con esto aumentar la oferta de productos y servicios, lograr una

mayor cantidad de ventas y con esto empezar un camino hacia el crecimiento de la empresa de

pequefia a mediana.

Layout empresa

Estanteria .

Area
Operativa

Estanteria

Estanteria
Estanteria
Estanteria
Estanteria
Estanteria
Estanteria

Bafio @

Mostrador

Entrada

Figura 13. Layout Empresa Almacén y Cerrajeria el Lago Elaboracion del grupo colaborativo.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Almacén y Cerrajeria

el Lago.

Con esta propuesta lo que se pretende es reorganizar el disefio de la empresa, como se
puede observar se trasladé el area operativa, con esto logramos obtener méas espacio para
estanteria y bodega, que el personal del area operativa quede mas cerca al bafio y reducir los
tiempos de desplazamientos del personal, que los operativos queden de frente al cliente y no
dando la espalda como se hace actualmente. Incluimos en la oficina el archivo y todo el control
documental de la empresa, ya que esto se tenia guardado en diferentes areas y no se tenia control

documental.

Se aumenté al doble la capacidad de almacenamiento de la empresa, esto significa una
inversion en infraestructura como lo es la estanteria, pero a la vez significa una ganancia en
espacio y en poder de adquisicion ya que al comprar en cantidades mayores los descuentos
aplican en un porcentaje mayor, significa ampliar el campo operativo y poder ofrecer diferentes
productos y servicios a los clientes, ya que actualmente cuando se agota un insumo se debe
realizar un desplazamiento hasta el area de los proveedores y al comprar en pequefias cantidades

se aumenta el costo de los insumos.

Propuesta Layout
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Figura 14. Propuesta Layout Empresa Almacén y Cerrajeria el Lago Elaboracion del grupo

colaborativo.
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El aprovisionamiento en la empresa.

Para el proceso de aprovisionamiento Almacén y cerrajeria El lago ejecuta verificacion
del proceso mediante listas de chequeo la cual permite le verificacion en las adquisidores e

inventarios desde la 6ptima calidad al almacenamiento.

Conceptualizacién y contextualizacion.

El proceso de aprovisionamiento se define como esa operacion logistica que permite
proveer de mercancia su negocio o empresa, esto con el fin de brindar al cliente la suplencia de
sus necesidades, para llevar a cabo el aprovisionamiento se deben tener en cuenta operaciones
esenciales entre ellas; el andlisis de las necesidades propias del medio o comunidad es decir que
cantidad de la mercancia se debe tener para ofertar al cliente, igualmente la compra que consiste
en escoger un proveedor que pueda soportar las necesidades y también brinde los precios

adecuados para obtener las ganancias que tiene proyectadas.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Almacén y Cerrajeria EI Lago.

Dentro de las estrategias de aprovisionamiento que tiene contempladas Almacén y
Cerrajeria El Lago se enfoca y hace énfasis en que almacenaje de los productos ofrecidos y el
control de estos es fundamental, por tal motivo una de las actividades principales es organizar,
gestionar, controlar e inventariar adecuadamente el area de almacén para conocer con claridad lo

disponible.
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Anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento.

Su finalidad es controlar y administrar los suministros para hacer frente a las exigencias
de las fases del proceso de produccion. La cantidad de abastecimiento y en qué momento
abastecer la cadena de suministro, el control del inventario de materias primas, la prediccion de
la demanda, la calidad del proceso, la eleccion de proveedores y las fechas de salida y entrega de

mercancia, son algunos de los factores pertenecientes a las estrategias de aprovisionamiento

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se aplicé un formato tipo listado de chequeo en el cual se analizan variable como calidad,

cantidad y precio (Apéndice I).

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

Luego de analizar la informacion podemos concluir que la empresa maneja un sistema de
aprovisionamiento dependiendo principalmente de la calidad del producto, posteriormente el
precio y por Ultimo unidades disponibles ya que las compra que se realizan no son en gran

cantidad.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Almacen y Cerrajeria El Lago a

partir del diagnostico realizado.
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La propuesta de aprovisionamiento consiste en ampliar mas la capacidad del almacén
para poder realizar compras a un nivel mayorista logrando alianzas estratégicas, poder adquirir

mejores productos a un precio razonable que permita mejorar las ganancias.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

El proceso de seleccion de los proveedores permite realizar un comparativo entre las
variables que tiene en cuenta la empresa a la hora de realizar la compra de productos y materias

primas, este comparativo nos muestra que proveedor se ajusta a las necesidades de la empresa.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Almacén 'y

Cerrajeria El Lago.

Podemos deducir que hay proveedores que brindan mayores ventajas en algunas de las
caracteristicas a la hora de elegir un proveedor y eso se deduce en la columna de promedio donde
el valor mas alto corresponde al proveedor que tiene mayores ventajas y debe ser tenido en
cuenta como lo es el caso del proveedor Esquina eléctrica de la 17 y ferreteria la paz ya que
son los proveedores con el promedio mas alto ya que brindan productos de mayor calidad a
mejores precios y cuentan con disponibilidad inmediata de los productos. Esta informacion se

puede reflejar en la siguiente gréfica.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Almacén y

Cerrajeria El Lago.

Seleccion de Proveedores

Estrategia de aprovisionamiento Almacén y cerrajeria el lago

Proveedor Financiamiento Tempo de Promt.edi.o de
entrega cumplimiento
Homecenter 5 1 1 4 2,75
Electrénica Marroel 4 4 3 4 3,75
Yale Colombia 5 2 3 3 3,25
Ferreteria la paz 5 4 2 5 4
Ferreteria el sol 5 3 2 5 3,75
Central de bobinados 5 4 1 3 3,25
Electro industrial 4 4 3 4 3,75
Esquina eléctrica de la 17 5 5 3 5 4,5

Figura 16. Seleccidn de Proveedores de la Empresa Almacén y Cerrajeria el Lago Elaboracion

del grupo colaborativo.

Estrategia de aprovisionamiento
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Estratégia de aprovisionamiento

i

HOMECENTERRONICA MARRDEDLOMIBRRETERIA [FERRETERZERIBOL DE BERBIARDBSOUBVRAECTRICA DE LA 17

m Calidad ® Mejor Precio = Financiamiento Tempo de entrega

Figura 17. Estrategia de aprovisionamiento de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago

Elaboracion del grupo colaborativo.
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Procesos logisticos de distribucién

La administracion del transporte en el proceso de logistica es ain compleja es diversas
empresas, la complejidad de las operaciones y traslados de mercancias ha creado la necesidad de
implementar sistemas que garanticen y automaticen la gestion del transporte. Muchas de las
empresas a hoy no cuentan con supervision de la entrega de mercancias a sus cliente lo que
evidencia mayores costos en logistica y evidencia la poca estrategia de comercializacion, es
evidente que en la época actual y las nuevas tecnologias permiten tener mayor claridad de los
gastos y entradas en un negocio es asi que las empresas no tienen reparo en indagar y
comercializar mediante estas herramientas que le permiten disminuir costos de entrega para
obtener beneficios econdmicos, los medios de transporte en la comercializacién son de vital
importancia pues las empresas por este medio optimizan sus recursos y obtiene garantias de que

SuU mercancia estara segura y en éptimas condiciones para su entrega.

Conceptualizacién y contextualizacion.

Desde el inicio de la empresa el transporte ha estado ligado con la venta de los productos
y el despacho de los trabajos ya que algunos de los clientes prefieren realizar las compras via
telefonica o enviar los productos para reparar con alguna empresa transportadora para reducir
tiempos y costos por desplazamiento por lo cual la empresa ha realizado alianzas con otras

empresas encargadas de la logistica de distribucion para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Anadlisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

El Transporte de mercancias es importante para Almacén y Cerrajeria EI Lago, dado que
esta actividad permite que el cliente reciba con eficiencia el producto que solicito. De las
caracteristicas mas importantes que tiene el transporte de mercancia esta la rapidez y puntualidad
en la entrega, fiabilidad en las fechas prometidas, seguridad del transporte, cumplimiento de las

exigencias del cliente y la informacién y control del transporte.

El DRP.

Para simplificar un poco las cosas, la planeacion de los recursos de distribucion permite
organizar de una mejor manera los pedidos y movimientos de la cadena de suministro
optimizando los recursos de la empresa y reduciendo al minimo posible las pérdidas por errores
en las érdenes o en los inventarios, con este método se crea una secuencia organizada de

inventarios, pedidos y ordenes que se alimenta periédicamente para mantener el sistema.

Diagrama DRP lo encontramos en el (Apéndice J).

El TMS.

Los sistemas de transporte son una herramienta principal en las empresas; dado que son
los medios para enviar los productos a los diferentes lugares y también son los medios para

recepcionar la materia prima necesaria que permitira elaborar y sacar adelante los procesos
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Mapa conceptual TMS lo encontramos en el (Apéndice K).

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago.

La estrategia de distribucion que realiza la empresa actualmente es distribucion indirecta
ya gue se realiza mediante otra empresa encargada de realizar las distribuciones finales a los

clientes ya que el costo de envio principalmente es asumido por el cliente final.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago en sus

procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

En Almacén y Cerrajeria EI Lago el transporte terrestre es el utilizado, dado que
contamos con servicios de mensajerias que nos permiten llevar a los clientes en el menor tiempo
posible los servicios y productos solicitados. También se utiliza camiones que traen gran
cantidad de mercancia solicitada a los proveedores o que permiten la distribucién de los pedidos
a los almacenes grandes y almacenes de cadena.

Adicional contabamos con bicicletas que permiten el desplazamiento entre lapsos cortos
para entregar los pedidos del area de la empresa y zonas aledafas, con ello cerrajeria el lago

busca contribuir con el medio ambiente.
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Almacén y

Cerrajeria el Lago.

Cerrajeria el Lago cuenta con disponibilidad y medios de transporte de manera eficaz y
eficiente cumplen con sus metas de despacho y recepcion de mercancia, es asi como la empresa
puede brindar el servicio de embarque directo ya que se generan menos tiempo de entrega y
menos manipulacion de la mercancia y es lo que el cliente realmente busca; que el producto que

ha comprado le sea util lo més pronto posible.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Almacén y

Cerrajeria el Lago.

Para ejecutar el cross docking es necesario establecer criterios como la cantidad y calidad
de los productos se tendria que abordar las necesidades del cliente respecto a que desea comprar;
Para cerrajeria el lago es indispensable que exista la interaccion cliente producto antes de la
compra, pues se ha determinado que este puede irse completamente tranquilo y que lleva el

producto que escogio en el sitio, por esto la necesidad de un almacenamiento.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Almacén y Cerrajeria el

Lago.

la estrategia de distribucion exclusiva es aquella cuya distribucion estd muy limitada,

pudiendo adquirirse el producto Unicamente en tiendas de la propia marca o, incluso, en un
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unico establecimiento. en este caso, los ejemplos de estrategias de distribucion exclusiva
llevan a productos variados, aunque siempre marcados por un dificil acceso a ellos. ademas,
hay que tener en cuenta que este tipo de estrategia de distribucién pone un énfasis especial
en la satisfaccion del cliente, cuya experiencia debe ser Optima tanto durante el proceso de

la compra, en el momento de la compra como después de esta.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Los beneficios son claros ya que los cambios en la industria de distribucién permiten
adquirir mercancias de sitios lejanos con cortos tiempos de envio, a un bajo costo, permite una
comunicacion directa con los proveedores y esto también facilita la distribucion de los productos

en tiempo real y de forma eficaz reduciendo costos por devolucién


https://www.beetrack.com/es/blog/indicadores-de-satisfaccion-del-cliente
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

El andlisis, investigacion e identificacion de las mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica, en la cadena de abastecimiento de una organizacion es fundamental
para el buen manejo y funcionamiento de sus procesos. Lo que sin duda sera de grandes aportes
en factores como mejora en los tiempos de entrada y salida de mercancia, buena gestion de

inventarios, optimizacion de transporte, mejora de gestion de aprovisionamiento, entre otros.

Conceptualizacion y contextualizacion.

Las megas tendencias en Supply Chain reflejan cambios fundamentales en las
organizaciones dentro de ellos esta la efectividad en relacién con el producto o servicio para el
cliente final, el fin de las tendencias es mantener un contacto intimo con el cliente es saber cuales

son sus necesidades antes que el mismo se pronuncie sobre estas.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

La mayoria de las empresas en Colombia aln estan sujetas a tradiciones y culturas que
generan en el entorno empresarial retrasos y es quizas por el miedo al cambio y reemplazo del
factor humano en el campo laboral; dentro de la globalizacion y los constantes cambios en el
mercado ha tomado fuerza la implementacion de mega tendencias con el fin de obtener éxito en
la cadena de suministros y logistica dado que aquellas que no implementen tendencias y

mejoramientos tienden a desaparecer; existen factores tecnologicos que no permiten a las
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empresas el surgir ya que en el pais se limita la inversion en tecnologias y comunicacién, medios
importantes en la comercializacion y divulgacion de los servicios y productos de las mismas.

Dentro del factor sociocultural en Colombia alin se mantienen empresas con pocas
iniciativas a la evolucion, innovacion y expansion muchas de estas acompafiadas por el miedo a
perder la credibilidad, habitos de consumo y atencion al cliente, uno de los factores que tal vez
retrasa el crecimiento de las organizaciones es el poco apoyo por parte del estado en proyectos de
innovacion empresarial los cuales minimizan aquellas medianas y pequefias empresas dejandolas
siempre en lo que son sin oportunidad alguna de surgir o con la tendencia a desaparecer, si bien
es cierto que en Colombia los recursos van dirigidos a grandes organizaciones la competencia
para el comercio de las pequefias y medianas empresas se ven afectados obligando a muchas de
ellas a desaparecer, sin dejar de mencionar que el factor politico y la corrupcion dificultan ain
mas el comercio y las vias de acceso a comercializar dentro y fuera del pais.

Para los empresarios en Colombia es dificil mantener una empresa a flote esto se debe al
incremento anual a impuestos y leyes que de cierta forma incrementan los gastos y salidas de
dineros no previstos, muchas empresas se mantienen mas no generan las ganancias que desearia
todo empresario, ademas el apoyo en créditos y financiamientos se hace cada vez mas dificil y
genera en ocasiones la quiebra por deudas imposibles de pagar pues no existe un apoyo por parte
del gobierno en aquellas situaciones donde deberia primar el sostenimiento de las empresas que
crean y dan empleo.

De los factores que afectan cada dia el éxito de las empresas colombianas se podria decir
gue en su mayoria se deben a la poca inversion del gobierno por mejorar el sistema educativo,
tecnoldgico y politico, son muchas las iniciativas de cambio e innovacion en organizaciones que

tienen el potencial, pero pocas las posibilidades y dinero para llevar a cabo los mismos.
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Mapa conceptual mega tendencias en supply chain y logistica
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Conclusiones

Se realizd revision y verificacion de cada uno de los procesos que estan dentro de la
empresa Almacén y Cerrajeria el Lago con el fin de poder identificar su funcionamiento ,
mejoras y planificacion; dado que con ello podemos dar cumplimiento a los cliente y al mismo
estado que rige las leyes respecto al comercio y servicios en el pais; como es conocido un
ambiente logistico de calidad aumenta los clientes y de paso fideliza los mismos, Asi se lograra
el correcto aprovisionamiento cliente — proveedores en tiempos adecuados y con mayor cuidado
para incrementar los ingresos y satisfaccion de los clientes. Adicional se logré adecuar y
optimizar cada uno de los items encontrados como la operatividad ; asi como reevaluar y
establecer los riesgos latentes manualmente como sisteméaticamente en cada proceso que
encierran la compafiia . Recordemos que los riesgos son una manera de mitigar errores segin
clasificacion y trazabilidad al interior de una empresa, ya que también partir de ellos se crean las
probabilidades de que sucedan y las posibles soluciones tanto de manera inmediata como a
futuro. El conocer a detalle una empresa y sus procesos son una gran oportunidad de buscar
innovador , implementar , buscar , crear y llevar al mercado algo Unico y con una gran solvencia
de mercado. Ya que antes de imponer algo se conocen a detalle y se ponen en practica lo nuevo y
novedoso. Hacer esto almacén y cerrajeria el lago es un ejemplo para todas las empresas tanto
mini , pequefias , mediana y grandes, que estan en constante busca de ser extraordinarias ; pero
por miedo no dan el primer paso para ser algo por si mismos. Después de todo lo anterior
podemos definir y comenzar a cerrar un ciclo con la empresa en mencion ; dado que lo

investigado, realizado , elaborado e implementado abre puestas a una actualizacion al mercado
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actual y al inicio de un camino lleno de grandes retos, experiencia , posicionamiento, negocios ,
venta<s , ampliacion en ingresos de fondos , clientes , mercancias y sobre todo busca de
proveedores que cumplan con los requisitos plasmados , buscados , esperados y deseados segun

las falencias encontradas y subsanadas alrededor de toda la evolucion y reconocimiento.

Se realizd presentacion de los procesos faltantes de la empresa Almacén y cerrajeria el
Lago , dado que son de gran importancia comenzar a documentarlo y establecerlos segun las
directrices establecidas para su consolidacién y elaboracion. Ya que una empresa debe acabar en
su totalidad los plasmado en la vision y mision , por cuanto es su tarjeta de presentacion ante los
clientes , proveedores, competencias, entres de control , nuevas industrias y demas que se
presentan en el camino. La optimizacion de recursos son una gran estrategia y de gran aporte
para reafirmar la importancia de la razén de ser de la empresa sus objetivos plasmados al
momento de la creacion y la direccién a la cual va y quiere llegar. Todo va en cadena y si se
logra reorganizar la empresa a partir de lo nuevo y encontrado se puede establecer relaciones
optimas entres clientes y proveedores. Las necesidades de los clientes son lo mas importante para
la cerrajeria ; dado que al fin y al cabo son los promotores de poder prestar un buen, excelente y
con calidad de servicio. Si todo se trabaja y consolidado de manera correcta, integra , honesta ,
alienada ,rapida, certera, veraz , con calidad y de manera contundente 10s recursos y servicios
seria un gran logro en los objetivos propuestos de la empresa para con el sector y publico
plasmado e orientado, Dar solucién a lo encontrado y faltante es un gran reto que a manerita
tiempo , dedicacion , entrega, compromiso, investigacion y sobre un gran reto que solo se logra
en equipo y con herramientas innovadores. Al final de todo se trabajan con las mejoras que se

propusieron y los ajustes certeros muy de la mano con los controles pertinentes y reajustando
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como fortaleciendo los ya existentes y que solo necesitan un empujo para su efectividad y
continuada. Los enfoques y capacidades de desarrollo son una excelente oportunidad para su
enfoque y desarrollo como empresa , adicional al mejorar y buscar nuevas rutas da un gran
alcance a la reduccién de costos y evitar posibles pérdidas por multiples factores a la vuelta de

cierto tiempo o incluso en mediano , pequefio o intermedio de tiempo.

Se identificaron las falencias en los procesos y las posibles pérdidas que se producen en
el proceso logistico de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago, gracias a esta identificacion se
logré formular rapidamente una planeacion que permita mitigar estas faltas para lograr una
optimizacion de los procesos que permita un crecimiento notable en la entidad. Es importante
relacionar los errores mas comunes como lo son no informar a tiempo al operador logistico que
el despacho de la mercancia llegd a su destino, no realizar la revision previa a los documentos y
archivos que permitan controlar que los procedimientos se encuentren llevados a cabo de manera
correcta, enviar las mercancias a otros destinos y hay que hacer énfasis en este punto ya que esto
genera reprocesos y grandes pérdidas y su causa es una mala organizacion, el incumplimiento de
los transportadores, por eso es importante tener un cronograma el cual permita establecer unos
tiempos maximos de entregas, almacenamiento inadecuado o que no se pueda controlar, la
inexactitud de los inventarios de la mercancia almacenada por eso es importante tener de manera
relacionada cada producto e identificados los stand para una buena identificacion, la falta de
planeacion a causa de que los colaboradores no tengan una buena capacitacion o unos buenos y
claros criterios de conocimiento en la empresa Almacén y Cerrajeria El lago. Es importante
mencionar Almacen y Cerrajeria El lago esta en constante mejora continua y gracias a este tipo

de actividades se logra proveer posibles soluciones encaminadas a su fortalecimiento y
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crecimiento para lograr cada una de las metas y objetivos trazados. Las pérdidas y falencias de
una empresa es un claro ejemplo de se requiere planeacion adecuada, controlada, continua de
todos los trabajadores y directivos, el conocimiento de las normas, procedimientos y la
capacitacion permiten el ahorro de los reprocesos, ahorro monetario y sobre todo la tranquilidad
que los procesos se estan manejando de manera adecuada como se establece y se recomienda.
Dar mayor importancia a las cadenas de suministros en términos de la gestion y la planificacion
de las actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje,

manutencion y distribucion debe ser el enfoque para todas las entidades.

Se presentd de forma organizada el proceso logistico y la cadena de suministro de la
empresa Almacén y Cerrajeria el Lago, La logistica y la cadena de suministro fueron todas las
operaciones que se realizaron para hacer posible que los clientes pueda obtener los productos
deseados, es decir son todos los procesos de transporte, almacenamiento y distribucion que se
llevan a cabo para obtener la materia prima, el procesamiento de la misma, la distribucion de esa
materia transformada en producto hasta su consumo por el usuario final, de esta manera se
lograron métodos para que las tareas de logistica se realicen de una manera correcta, reduciendo
asi los costos, evitando fallas y perdidas en los procesos, evitando los reprocesos y la duplicidad
de esfuerzos en cada una de las actividades. se busco la alineacion de objetivos logisticos y
cadena de suministro como lo son su almacenada, manejo de inventarios y distribucién
adecuada. Dentro de las actividades utilizadas para llevar a cabo el proceso de logistica y cadena
de suministro estuvo procesamiento de los pedidos, el manejo de materiales, el correcto
embalaje de los productos, transporte de las mercancias ya sea por medio de los domiciliarios o

por medio del transporte terrestre llevado a cabo en la empresa, el correcto almacenamiento, un
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control de stock que permitiera su contabilizacion de manera acertada y un servicio al cliente que
sobresaliera a comparacion de las otras empresas que ofrecen los mismos servicios y productos,
unas de las caracteristicas por las que se destaca Almacen y Cerrajeria el Lago son contar con
buenos canales de comunicacion internos y externos, tener una coordinacion adecuada en
tiempos de procesamiento de la materia y entregas del producto final, evitar de cualquier forma
las pérdidas como se indica en el proceso pasado, en mejorar tiempos de distribucion y respetar
los tiempos de entrega, tener contabilizados y controlados los inventarios y estar abiertos ante
cambios en la oferta y demanda del mercado. Gracias a este proceso y a estas actividades
llevadas a cabo en el diplomado, se adquirieron conocimientos importantes para llevar a cabo

una organizacion adecuada tanto como de Almacén y Cerrajeria el Lago como de otras empresas.
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Apéndice A

Figura 3. Red estructural del supply chain de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago: Elaboracion del grupo colaborativo.

RED ESTRUCTURAL ALMACEN Y CERRAJERIA EL LAGO
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Apéndice B

Figura 3. Vinculos administrativos de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago: Elaboracién del grupo colaborativo.

RED ESTRUCTURAL ALMACEN Y CERRAJERIA EL LAGO

Nivel 3 Nivel 1
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Apéndice C
Figura 4. Vinculos Monitoreado de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago: Elaboracion del grupo colaborativo.

RED ESTRUCTURAL ALMACEN Y CERRAJERIA EL LAGO
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_ Almacény
 Cerrajeria el Lago
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Apéndice D

Figura 5. Vinculo no administrativo de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago: Elaboracién del grupo colaborativo.

RED ESTRUCTURAL ALMACEN Y CERRAJERIA EL LAGO
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Apéndice E

Tabla 6. Comparativo Colombia vs Lybia Elaboracién del grupo colaborativo

2012

Colombia

Lybia

Colombia ocupa el puesto 64, con un indice
de 2,87. El indice de Desempefio Logistico
tiene como propdsito identificar los desafios y
oportunidades que mejoren el desempefio
logistico de un pais segun el afio 2012
Colombia presenta un puntaje muy bajo, su
infraestructura es la que mas falla que no
permite que Colombia avance y no tenga
conexion de centros de produccion con los

puertos.

El Indice de Desempefio Logistico tiene como
proposito identificar los desafios y
oportunidades que mejoren el desempefio
logistico de un pais Libia ocupa el puesto 137,
con un indice de 2.28. Libia presenta uno de
los peores puntajes en todos sus indices del
LPI, uno de los errores mas grandes de que
presenta Libia es su infraestructura ya que
esto no lo permite avanzar y ser competitivo

Son regiones que aun le falta mas desarrollo.

2014

Colombia

Lybia

Ocupa el puesto 97, con un indice de 2.64. se
deben identificar que esta afectando de
manera mas significativa la competitividad en
Colombia. El punto critico sobre el que
Colombia debe trabajar es la logistica, y a
pesar de que posee una maravillosa ubicacion
geografica con acceso al Océano Atlantico y
Pacifico se hace necesario promover los
modelos colaborativos que incluye la
cooperacion y la Integracion en la cadena de
abastecimiento con el fin de optimizar los

procesos logisticos.

Ocupa el puesto 118, con un indice de 2.50.
Libia se concluye que los paises de ingreso
bajo, debera adoptar estrategias diferentes
para mejorar su posicion en materia de
desempefio logistico. proporciona a los paises
informacion para llevar a cabo las mejoras

pertinentes respecto a su logistica.
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Colombia

2016

Lybia

Ocupa el puesto 94, con un indice de 2.61.
Colombia se encuentra en un proceso de
transicion en el cual se evidencian los
esfuerzos en materia de logistica comercial,
sin embargo, quedan grandes campos por
fortalecer y lograr un nivel similar los paises

lideres en el LPI.

Ocupa el puesto 137, con un indice de 2.26.
Cada afio ha desmejorado en todos sus
indices. Este indicador, combina un
conocimiento profundo de los paises en los
que opera con evaluaciones cualitativas
fundamentadas de otros paises con los cuales
tiene vinculos comerciales y su experiencia en
el ambiente logistico mundial (Wood, Barone,
Murphy, & Wardlow, 2002)

Colombia

2018

Lybia

Colombia ocupa el puesto 58, con un indice
de 2.94. El cual incremento su puntuacién en
12.6% y escal6 36 posiciones. Los tres
indicadores de mejor desempefio fueron
Infraestructura, Envios Internacionales en el
que el pais tiene el mejor puesto (46) y
Competencia Logistica. proporciona a los
paises informacion para llevar a cabo las

mejoras pertinentes respecto a su logistica.

Ocupa el puesto 154, con un indice de 2.11
Cada afio se ha desmejorado en todos sus
indices debera adoptar estrategias diferentes
para mejorar su posicion en materia de
desempefio logistico. EI IDL proporciona a
los paises informacion para llevar a cabo las

mejoras pertinentes respecto a su logistica

Nota: Tabla Comparativa de Colombia vs Lybia
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Apéndice F

Tabla 7. Comparativo Colombia vs Alemania Elaboracion del grupo colaborativo

2012

Colombia

Alemania

Para el afio 2012 Colombia se ubica en el
puesto 64 del ranking LPI con indicadores
relativamente bajos que refleja que se deben
mejorar la mayoria de los factores que
otorgaran al pais mayora calidad en sus

procesos logisticos.

Para el afio 2012, Alemania se ubica en el
cuarto puesto demostrando indicadores muy
buenos que reflejan la calidad del servicio y
organizacion ubicandose en el 4 lugar, con
una infraestructura que refleja indicadores
muy superiores brindando gran oportunidad

en el mercado.

2014

Colombia

Alemania

Para el afio 2014 Colombia baja 33 puestos en
el ranking LPI que reflejan la mala calidad y
oportunidad que se refleja en el pais, la
infraestructura es un gran soporte que debe
mejorar para brindar calidad y eficiencia a los
demas procesos

Para el afio 2014, Alemania demuestra ser una
gran potencia mundial y asi lo muestran los
indicadores de su desempefio logistico
mejorando en cada indicador con respecto a

los afios anteriores.

2016

Colombia

Alemania

Para el afio 2016 segun el analisis del banco
mundial, Colombia se mantiene en la mayoria
de sus indicadores mejorando Unicamente en

la oportunidad que se brinda en el mercado

Para el aflo 2014, Alemania demuestra ser una
gran potencia mundial y asi lo muestran los

indicadores de su desempefio logistico
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2016

Colombia Alemania

mejorando en cada indicador con respecto a

los afios anteriores.

2018

Colombia Alemania

Para el afio 2018 Colombia mejora su Para el afio 2018, Alemania sigue ubicandose
posicién llegando en el ranking al puesto 58,  en el 1 lugar del ranking LPI, demostrando su
siendo los envios internacionales, la desarrollo en los procesos y desempefio en
oportunidad, el rastreo y seguimiento los cuanto a logistica de las empresas

factores mas destacados para demuestra una  distribuidoras, que ratifican su eficiencia 'y
mejora y en las estrategias y los avances excelentes métodos de aplicar la logistica;
tecnoldgicos en los procesos logisticos. aunque disminuye en el rastreo, seguimiento y

oportunidad.

Nota: Tabla Comparativa de Colombia vs Alemania
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Apéndice G

Figura 11. Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica: Elaboracion

del grupo colaborativo.

CONPES 3547
Politica Nacional = Objetivos —
de Logistica.

Propo' .smo: Sisfema ision *Vision: El sistema logistico ser2 encargado de apoyar la generacion de alto valor agregado.
e . *Misic *Mision: Sistema que integre abastecimiento, transporte tecnalagia y comunicaciones
articulado y enfocado a la Wision : que integ , transp giay
competitividad del pais

Objetivos ..
especificos

Plan de Accion_.

-

Contar con un espacio de discusion para tomar accione coordinadas y enfocadas hacia

Crear el entomo lnstitucional{ un mismo objetivo que contribuya a la competitividad del pais.

Generar informacion en {Se busca generar la cultura de la informacién mediante el desarrollo de una metadologia

logistica que permita la recoleccion y publicacion de informacion especifica en logistica.
Contar con corredores El resto es llegar a un complementariedad modal que estimule una mayor oferta de
logisticos articulados transporte que permita un aumento del flujo de bienes y servicios.

Promover la facilitacion del —  L25 politicas publicas en Ia failitacion del comercio exterior se regiran por principios
comercio exterior de eficiencia, eficadia, coordinacion interinstitucional y publicidad.
(" Las politicas para el sector productivo estardn arientadas a incrementar el uso y

Promaver el uso de fasTIC = aprapiacion de las TIC en las empresas con el fin de contribuir el aumento de la
“—competitividad y por ende a la productividad.

L3y r
Fomentar la provision de . Seenfocaa formar el capital humano, con el objetivo de que las operaciones se
serviciosdecalidad | realicen de manera segura y eficiente.

—

il R {Analiza y estudiar los procedimientos requeridos para el desarrolla del intercambio
Institucionalidad comercial en Colombia con el fin de mejorar la eficiencia en toda la cadena logistica.

[— Se busca lz institucionalizacion de una herramienta que pueda dar continuidad al

= proceso y permita ohservar el comportamiento de la logistica del pais a través del
— tiempo.

Optimizar la provision "— Se adelantan ambiciosos programas que apuntan al mejoramiento de la competitividad,
deinfraestructura ™ coma concesion de importantes corredores viales, aeropuertos, reactivacion de

L transporte férreo y fluvial.

Produccion de informacidn

( *Expedicion e implementacion del Manual de procedimientos de Inspeccion Fisica
Facilitacion del Comercio ) Simultanea.
Exterior *Implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los procesas de control @
L inspeccion de la mercancia.

Integracion de las TIC Esta orientado al incremento de Ia praductividad del pais, para ello el gobierno
en la logistica facilitara y promoverd el uso y aprovechamiento de las TIC en el sector logistico.

Diversit.idén de !3 oferta La reorganizacion de la estructura empresarial de transparte, |a profesionalizacion del a
de Servicios Logisticos y de actividad y formacian de capital humano, fortalecimiento en temas de inspeccian,

Transporte vigilancia y control.
*Aprobar linezmientos de politica establecidos en este documenta para optimizar el funcionamiento del
sistema Logistico Nacional
*Coordinar un plan de accion al fortalecimienta y optimo funcionamiento del comité para la facilitacion de la
logistica del comercio y el transporte.

Recomendaciones = *Solicitar al DANE adoptar una metodologia propia par la recoleccion periddica de informacion especifica en

logistica; produccion y publicacion de indicadores de desempefio logistico en el pais.

*Solicitar al Ministario de Comercio, Industria y Turismo, 2l ministeria de Transporte, en coordinacion con el
Ministerio de Hacienda, expida las normas necesarias para el desarrallo de la figura de plataformas logisticas
dentro del régimen de Zanas francas permanentes o permanentss especiales.
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Apeéndice H

Figura 12. Encuesta de inventarios de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago: Elaboracion

del grupo colaborativo.

T CERRAJERIA B LAGOD

@E ENCUESTA GESTION DE INVENTARIOS

DATOS GENERALES

Nombre trabajador encuestado Marcela Bautista Cargo Asesordeventas | Antigiiedadencargo 2afos

Lo siquiente encuesta tiene @mo finalided recopilor informecion importonte de bsempleados de Ceraiena el bgo con elfin de identifiar kos debild ades y proponer
ung estrotegio de meioro. Morgue con una X lo repuesta que cansidere comrecto.

1)L Conoe aal es el mode lo de inventario que manejalaempresa Cerrgjeriael Lago?

A.Inventario Centralizado

B.Inventario Descentralizado

C.Nocventaconinventario

‘KNinguna de las anteriores

2). {Tiene conocimiento de | nive | adecuado de inve ntario que debe manejar |a empresa?

A.Nivel optimo de inventario

XNivel maximo de inventario

C_Bajonivel dz imentario

D.Noes nzcesarnio llevarinventario.

3). {Sabe que es el efecto latigo en laempresa Cemajeriael Lago?

A.Cambiosenelinventario

XCanbiasen lademandadel diente

C.B3jaderanda de los productos

D. Ninguna da |as anteriores

4). ¢ Conoce cud es la demanda principal del consumidor en laempresa?

A.Mantenimiento de cemraduras

B.Ventade eledrodomésticos

mteﬁaks parala onstruccion

D. Desconozco laactual demanda

5). ¢ Laempresatiene pe rsonal calificado para llevar a acabo los procesos de inventario?

A Auxiliar de Archivo

B.Mensjero

Y. jefe de Almacny Logistica

D Asesor de Ventas

6). ¢ Porque es importante el reabaste cimie nto de los productos?

A.Mayor capacidad de Ventas

B. Evitar las ventas perdidas

‘KPaa tenermas inventario

D.Todaslas anteriores

7). ¢ Conoce cuales son lossintomas deficientes en una gestion de inventario?

A.Incremento de perdidosanulados

B. Baja rotacion del stock

K\ Falta de espacio de almacenamiento

D.Todaslas anteriores
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Figura 15. Lista de Chequeo de Aprovisionamiento de la empresa Almacén y Cerrajeria el Lago:

Elaboracion grupo colaborativo.

@

VERIFICACION PROCESO GESTION APROVISIONAMIENTO

CRITERIO AVERIFICAR

EVIDENCIA DE

CUMPLE | NOCUMPLE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

ADQUISICIONES E INVENTARIO

1. Se tiene conocimiento de las preferencias del mercadoy
las canfidades requeridas
por &l mismo.

2, La ordenes de materia prima son planeadas teniendo en
cuentalas ordenes de produccion.

3. Se conoce la cantidad de inventario optimo de producto
terminadoy materia prima

4, Se cuenta con un procedimiento de compra fiexible que
favorezca en cuanto a ;ciclos de compra mas rapidos
identificando nuevos proveedores y mercados.

5. Se lleva control de sistematizado delos pedidos
realizados software de gesfion dealmacén compefitivo.

6. Se realiza seguimiento y verificacion a los pedidos que
sea lo requerido.

7.5e realiza verfficacion de la calidad de los productos
adquiridos que cuenten con Ias caracteristic as necesarias.

8.Se cuenta con stock en la empresa que permita el
aprovisionamiento continuo.

9,5e da cumplimiento a la demanda futura de los clientes a
partir de datos historic os.

CALIDAD

10.Se gestiona el cumplimiento de los programas de
suministro y resolver los efectos de las disc onformidades o
rechaz os. Verificar la recepcion de materiales y tramitar las
disconformidades que se produzcan.

11.5e lleva registro de las operaciones de entrada y de
salida de material empleando heramientas informéticas de
\aesfion.

12.5e realiza seguimiento a los plazos de entrega
acordados y se gestiona de forma eficaz el incumplimiento
de los mismos en casode presentarse.

ALMACENAMIENTO

13.5e cuenta con &rea de aimacenamiento en condiciones
Optimas para rec ibir las materias primas que ingresan asi
como luego de ser fabricado el producto final.

14.5e tienen establecidas las unidades de carga que se
utiizaran para el aimacenaje, transporte y manutencion de la
mercancia (caja, estiba, etc.).
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Apéndice J

Figura 18. Diagrama DRP: Elaboracién grupo colaborativo.

Integra la informacion de inventarios y
actividades de la cadena de suministros

Es una herramienta para controlar el
inventario en los centros de distribucion y N I
permite tomar desiciones a corto plazo En genera

Es un método usado en la administracion de
negocios para planificar la distribucion de ordenes

Distribution
chuirelnents — | Desventains

Ventajas

Toma de decisiones mas rapida > L
Utiliza el pronostico de la demanda lallmng
Precision en la planificacion inicial
Bajo costo en pérdidas y distribucion 5 Complejidad del sistema
Mejora el servicio al cliente « Requiere de un stock de seguridad
Utiliza el método de empujar o tirar
Equilibrio entre descentralizacion y
control
Planificacion y emision de los pedidos

Se utiliza

Mover materiales o productos entre para Determinar que productos, en qué cantidad y
empresas, plantas, almacenes y centros cuando se deben despachar a los puntos de
de distribucion venta o solicitarlos a la planta

Universidad Nacional Abierta y a
Distancia Unad
Grupo: 207115_19
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Apéndice K

Figura 19.Mapa conceptual TMS: Elaboracién grupo colaborativo.
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Es un sistema de Informacion, que recoge, almacena, procesay
distribuye informacicn relacionada con lasoperaciones de
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