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Abstract

La FCGR es una institucion que busca por medio de sus servicios de capacitacion y
financiamiento sin el cobro de intereses, incrementar los ingresos de manera permanente para
personas con algun tipo de vulnerabilidad que vivan dentro de la Arquidiocesis de

Guadalajara.

Al no contar con un plan establecido de recaudacion se desata el problema planteado, el cual
de acuerdo a su estructura financiera su operacion dependia en un 78% de los intereses
generados por un fondo y solo el 22% de recaudacion externa y esto limitaba el nimero de
personas beneficiadas anualmente y el impacto que pretende generar en ellos de incrementar
sus ingresos de manera permanente para que satisfagan sus necesidades basicas y las de su
familia en el mediano plazo, la FCGR necesita contar con mayor recaudacion externa que le

permita mejorar y ampliar sus servicios de capacitacion y financiamiento.

Se plantea el uso de diferentes metodologias, aplicando principalmente la planeacion
estratégica, como fue que la FCGR pudo cambiar su cultura organizacional, teniendo una
vision de enfoque a sus beneficiarios y donantes para adaptar su estructura y sus estrategias de
procuracién de fondos y difusion, implementando un departamento que lograra recaudar

$1,500,000 anual y de los cuales alcanzo el 69% en 10 meses.
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1. Fundamentacion del trabajo
1.1. Descripcion del escenario que se planea intervenir

La Fundacién Cardenal Garibi Rivera (FCGR) es una Institucion de la Iglesia Catdlica,
fundada en 2004, como resultado del 48avo. Congreso Eucaristico Internacional, con una
constitucion legal como Institucion de Asistencia Publica IAP (la Unica en el estado de
Jalisco), que no tiene fines de lucro, sino que tiene por objeto social impulsar preferentemente
a personas con algun tipo de vulnerabilidad* (dentro de estas condiciones se enfoca a apoyar
principalmente a madres solteras, discapacitados, personas de la tercera edad, desempleados,
personas que dificilmente se incorporan al campo laboral por su grado académico, entre otros)
a generar su autoempleo o mejorar su ingreso, mediante la creacién o mejora de un
micronegocio, bajo el concepto de Economia Solidaria, otorgando cursos basicos de
formacion empresarial asi como microcréditos para la adquisicion de algun activo fijo y/o

mercancias o materias primas, sin el cobro de intereses, cuando se paga de manera puntual.

La FCGR esta ubicada en Cobre #4235, Col. Lomas de la Victoria, en Tlaquepaque, Jalisco y
tiene su campo de accion dentro de la extension territorial de la Arquidiocesis de Guadalajara.

La estructura Directiva de la fundacion esta constituida por un Patronato, que a su vez cuenta
con un Presidente, Secretario y Tesorero que coordinan 6 areas (Administracion y Finanzas,
Recuperacién de Apoyos, Proyectos, Procuracion de Fondos, Integracion y Desarrollo
Humano y Organizacional y Difusion) las cuales son lideradas por sacerdotes que se les
encomendd el cargo por recomendacion de los mismos sacerdotes que colaboran en la
fundacion, en cada area existe un coordinador, hay un equipo base contratado de 5 personas y

los demaés colaboradores son voluntarios que apoyan esporadicamente en las diferentes areas.

*De acuerdo al CONEVAL existen dos tipos de vulnerabilidades: por carencias sociales y por ingresos. La primera hace referencia a las
condiciones de vida de la persona, pues ésta no cuenta con lo minimo necesario en cuanto a educacion, alimentacion, acceso al servicio tanto
de salud, como de seguridad social y su escasez en cuanto a su calidad de vida o espacios de vivienda. La segunda vulnerabilidad que trata

por los por ingresos personales y/o familiares es igual o inferior a la linea de pobreza por ingresos.
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La FCGR cuenta con un fondo, el cual est4 invertido en una cuenta a plazo fijo que le genera
intereses mensuales, estos se utilizan en un 100% para fondear los créditos de las personas
beneficiadas. Sus costos operativos se cubren del retorno de los pagos que realizan las
personas que fueron previamente apoyadas y de las donaciones esporédicas que logra captar
(en el 2019 fueron $472,026 incluyendo recuperacion de otros afios y el proyecto apoyado por
NMP).

1.2.Descripcion de la problematica percibida que justifica la intervencién

A pesar de tener 15 afios de existencia la FCGR no ha logrado incrementar anualmente la
cantidad de personas beneficiadas (sujetos de derechos), la capacitacion y el monto de
financiamiento que les ha otorgado no ha generado un impacto y no ha sido suficiente para
mejorar sus ingresos de manera permanente, se encuentra estancada en los Ultimos 10 afios

con la misma oferta de sus servicios, provocado por la falta de recursos econémicos.

Las principales causas serian: no hay una estrategia para realizar una venta, para ser
promovida, para que crezca o refleje ser profesional; asi como tampoco un responsable de la

procuracion de fondos y solo existen esfuerzos aislados.



Esto genera como efectos:

1. Que tenga que operar con el 78% de sus recursos econdmicos propios (intereses de un
fondo invertido a plazo fijo y recuperacion de los créditos otorgados) y solo capte el
22% de recursos externos. Es importante sefialar que estos recursos provienen de
donativos esporadicos, aportaciones adicionales al pago de las personas que se les
otorgéd un crédito y de Nacional Monte de Piedad (NMP), y que limita a 6 el nimero
de talleres dados al afio y no supera los 50 créditos otorgados en promedio por afio
(con una media de préstamo de $17,000), teniendo los mismos resultados en los
ultimos 10 afios consecutivos. En México de acuerdo a CIVICUS* las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) operan en promedio con el 23% de recursos propios y el
77% de recursos externos.

2. No llegan nuevos benefactores, y esto se convierte en una amenaza para su desarrollo,

crecimiento y permanencia en el tiempo.

Debido a lo anterior, se considera importante la intervencion de este Trabajo de Obtencion de
Grado (TOG) tratando de establecer el proceso de ingresar mas recursos a la FCGR para

lograr el crecimiento que requiere y beneficiar a mas familias.
1.3. Validacion de las condiciones del escenario

Se prevé una intervencion en un lapso de 18 meses minimo, pero podria considerarse el
incremento de 6 meses méas de acuerdo al avance de su servidor con las materias a cursar de la
maestria, no hay un sentido de urgencia sino mas bien un sentido de necesidad y deseo de
desarrollar la intervencidn en esta problematica en especifica de atraer fondos e incrementar

los recursos provenientes de benefactores.

El cliente principal en la intervencion es el presidente del Patronato de Fundadores y Director
General Pbro. Lic. Eduardo Delfino Mendoza Medina, quien esta dispuesto a otorgar los
recursos necesarios (informacion, espacios, contactos y economicos) para que el proceso de

intervencion fluya de manera adecuada y pueda generarse el desarrollo y aplicacion del TOG.

*Es una alianza global de organizaciones de la sociedad civil y activistas dedicadas a fortalecer la accién ciudadana y la sociedad civil en

todo el mundo.
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Como respaldo se generd una minuta con fecha 03 de junio en donde se plantea la intencion y
aprobacidn del proceso de intervencidn, estando presentes ademas del Secretario Ejecutivo, el
Tesorero, el director del area de Proyectos y la Asistente de Direccion.

Para realizar la intervencion se tiene la disponibilidad del personal y el acceso a los
beneficiados de la FGCR dentro del horario de la fundacion que es de lunes a viernes de 9 a
15 horas, mediante la previa programacion y agenda de actividades que no interfieran con
compromisos previamente establecidos, con una duracion maxima a dos horas por sesion y las
sesiones necesarias para culminar el proceso de intervencion, y en lo personal tengo previsto
invertir hasta dos dias a la semana el tiempo que sea necesario dentro de su horario de trabajo,
en las instalaciones de la FCGR cuando éstas tengan que llevarse ahi, mas el trabajo de

escritorio que esta intervencion demande.

1.4. Analisis del contexto y del entorno de la organizacion

Para analizar el entorno se utilizaran diversas metodologias: el PESTEL, Las 5 fuerzas

competitivas de Michael Porter, Lean Canvas y planeacion estratégica.

Del PESTEL que, por sus siglas: Politico, Econdmico, Social, Ecol6gicos, Tecnolédgico y
Legal nos permite realizar un analisis de estos aspectos alrededor de la organizacion.
Concretamente se investigaran los aspectos: politico, econdmico, social y legal para realizar
un analisis del macroentorno; a su vez, tomaré 4 de las 5 fuerzas competitivas de Michael
Porter (el poder de negociacion tanto de los clientes, como de los proveedores, la amenaza de
los productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes), se realizara el lienzo
Lean Canvas, estas dos Ultimas metodologias tienen como objetivo generar elementos del
microentorno, y realizar un analisis de los resultados obtenidos para desarrollar una
planeacidn estratégica con una vision sistémica y estratégica para generar opciones que

ayuden a resolver la problematica a traves de la intervencion.
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PESTEL
Politico

Informacion de principios de 2019 confirma que el gobierno federal por medio de una figura
Ilamada Organizacion no Gubernamental Organizada por el Gobierno, (Gongo), se quedaba
con mas del 50 por ciento del presupuesto que estaba destinado a organizaciones de la
sociedad civil (OSC), el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador decidi6 que no se
transfirieran recursos econémicos del presupuesto a ninguna organizacion social, con el
objetivo de eliminar la intermediacion que ha generado discrecionalidad, resultados poco
medibles y corrupcion. Del monto total que dice el gobierno cada afio que se gasta con OSC,
mas de 50% no son OSC. Si estan constituidas como asociaciones civiles por el gobierno,
pero son lo que se conocen como Gongo; por mencionar algunos ejemplos serian: Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), las federaciones deportivas que coordina

la Comisién Nacional del Deporte (CONADE) o los consejos de integracién juvenil.

Nuestro presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, no esta convencido de apoyar a las OSC y
lo refleja en el Plan de Desarrollo Social 2019, en donde no se hacen referencias importantes

de apoyo para este grupo de Instituciones.

Este enfoque me permite discernir que dentro de los planes de gobierno no esta el apoyar
significativamente a las OSC, y que el presupuesto sera corto para repartir a todas las
organizaciones que compiten por hacerse de una parte del mismo, de acuerdo a CIVICUS
2019 el 22% del ingreso de las OSC depende de Gobierno, este porcentaje o parte de él tendra
que ser obtenido de otra fuente por lo menos en el corto y mediano plazo de acuerdo a la
tendencia de politica gubernamental en este rubro y de acuerdo a la encuesta realizada por
CIVICUS 2009, el 24% de las instituciones.

Hasta el 2017 el emprendimiento en México habia crecido afio tras afio, para el 2016 los
adultos mayores reflejaron una Tasa de Etapa Empresarial (TEA) del 21% lo doble en
relacion al 2010, colocando a México en uno de los 4 principales paises de América Latina

con mayor crecimiento, esto se logré principalmente a las politicas publicas establecidas.

Sin embargo cabe sefialar que el incremento en la tasa de emprendedores en los ultimos 7

afios es consistente y este efecto se ha conseguido no solo por las politicas publicas

implementadas en los afios anteriores, sino por cuestiones sociales (edad complicada para la
12



insercion laboral, mujeres con necesidades de generar ingresos, etc.) y economicas (tasa de
desempleo), lo cual aunque para el actual gobierno no sea una prioridad, la dindmica de los
emprendedores creando Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) seguiré
creciendo por la inercia que lleva, ya que de acuerdo al Banco de México (2018) representa el
52% del Producto Interno Bruto (PIB), esto refleja porcentualmente tanto la participacion

como la importancia que tiene en la economia de nuestro pais este segmento de negocios.

Econ6mico

México es considerado de acuerdo al Banco Fuente de o

Mundial y al Fondo Monetario Internacional Financiamiento

(FMI), un pais de ingreso medio, (Ingreso Donantes individuales 23.38

entre $10,000 y $20,000 USD anuales) por lo Gobierno —
o leqibl Fuentes Nacionales 11.94

que sus organizaciones no son elegibles para T T iED e

recibir dinero de muchas fundaciones y Venta de Servicios 8.77

gobiernos extranjeros, solo el 5.58% de los Donantes Extranjeros 5.58

ingresos totales que recibe una (OSC) viene Cuotas de Afiliacion 4.00

Mo especifica 8.00

de esta via.

Fuente: CIVICUS 2009

De acuerdo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en Jalisco el 64% de los
emprendimientos comienzan en un rango de inversion de los $1,000 a $50,000 de capital, y
solo el 7% viene de fundaciones privadas, el gobierno participa con el 17% y las familias con
el 43%. El 66% vende menos de $500,000.00 pesos al afio y el 80% vende menos de $1
millén al afo.

El dato sobre el desglose de recaudacion de las OSC, me parece por demas significativo ya
que los esfuerzos para la recaudacién de fondos tendran que ser enfocados principalmente a
nivel nacional, sin embargo, creo que no debe descartarse la posibilidad de realizar una buena
estrategia de comunicacion que persuada a instituciones internacionales para obtener recursos

econémicos.

Por otra parte, visualizar que hay una oportunidad en el 43% de las personas que pertenecen a
nuestro objeto social en donde sus familiares (principal fuente de financiamiento) no cuentan

con los recursos suficientes para aportar y apoyar un emprendimiento, el reto consistiria en

13



captarlos e incrementar el monto del crédito para colaborar a estar lo mas cerca posible a ese

64% de poblacion que requiere hasta $50,000 de inversion para la apertura de su negocio o
actividad econdmica, de hecho considero que una de las fortalezas del gobierno, son los

montos que puede otorgar en comparativa con la FCGR.

Social

Percepcion de las personas sobre la imagen de las OSC ¢se esta dejando de creer en ellas?

Institucion

Membresia

Mucha

confianza confianza confianza confianza

Algo de

Poca Ninguna

Camara diputados /  Miembro 3.9% 21.3% 25.4% I 49.5%
senadores Mo Miembro 3.4% 24.6% 28.9% 43.0%
Ejército Miembro 20.7% 45.0% 20.4% 13.8%

Mo Miembro 23.2% 42.1% 25.4% 9.3%
Funcionarios Miembro 4.1% 19.0% 31.0% 45.9%
Publicos Mo Miembro 2.5% 23.9% 29.6% 44.0%
Grandes empresas Miembro 4.5% 46.5% 32.0% 17.1%
Mo Miembro 5.1% 34.5% 32.1% 28.3%

S Miembro 23.0% 50.3% 15.2% 11.6%
lglesiaolglesias  y  iembro| 23.4% | 40.7%  24.6%  11.3%
Naciones Unidas Miembro 17.3% A7 . 7% 21.5% 13.5%
Mo Miembro 16.8% 41.1% 28.4% 13.7%

Organizaciones Miembro 16.0% 51.0% 25.0% 8.0%
ambientalistas No Miembro  20.1% 43.6% 25.7% 10.6%
Organizaciones de Miembro 19.0% 44 4% 23.5% 13.0%
mujeres Mo Miembro  20.0% A42.1% 26.9% 11.0%
Organizaciones Miembro 21.3% 39.5% 24.9% 14.4%
humanitarias Mo Miembro  19.6% 39.0% 26.0% 15.4%
id liti Miembro 3.9% 18.7% 28.3% 49.1%
Partidos politicos Mo Miembro 3.8% 20.9% 29.5% 45.9%
Poder Ejecutivo Miembro 6.2% 21.7% 26.7% 45.4%
Federal Mo Miembro 7.1% 26.6% 28.3% 38.0%
Poder Judicial / Miembro 5.0% 18.1% 29.2% A7 .8%
Ministerios Plblicos No Miembro 4.9% 24.5% 31.6% 38.9%
Policia Miembro 4.6% 128.6% 35.9% 41.0%

Mo Miembro 6.4% 23.8% 39.5% 30.3%

Prensa y Television Miembro 10.8% 41.2% 33.0% 14.9%
Mo Miembro 11.5% A41.0% 34.5% 13.0%

Sindicatos Miembro 4.2% 28.0% 40.2% 27.6%

Mo Miembro 8.3% 31.0% 38.9% 21.8%

Fuente: CIVICUS 2019
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Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores?

Familiares _ ar.a Medios de comunicacidn _ 8.7
Universidades piblicas _ 76.8 nstitutos electorales _ 333
Escuelas plblicas de nivel basico _ T74.5 Gobiemas Municipales _ 33.3
Vecinos _ 60.8 Jueces y Magistrados _ 37
Compafieros de frabajo _ 68.9 Sindicatos _ 302
Hospitales publicos _ 64.6 Palicias _ 302
Eiéreite y Marina ||| | T ::: Gabiemos estatales | N 20
Instituciones religiosas _ 61.8 Ministerio Publice _ 28.0
Comisiones de derechos humanos _ 52.7 Gobiemo Federal _ 25.5
Empresarios _ 8.7 Camaras de Diputados y Senadarss - 20.6
Servidores plblicos _ aar Partidos palfticos - 17.8

Fuente: INEGI 2015

Como podemos notar en ambas encuestas elaboradas por el Instituto Nacional de estadistica
Geografia e Historia (INEGI) 2015 y CIVICUS 2010, acerca de la percepcion de las personas
sobre instituciones, hay una coincidencia importante, en ambas se refleja uno de los mayores

porcentajes de aceptacion en las instituciones religiosas.

Esta informacion revela que el nivel de confianza de las personas hacia las instituciones
religiosas es importante, ya que representa una oportunidad de canalizar dicha confianza en
recursos para la FCGR, siempre y cuando exista una adecuada comunicacién, se elija el
mensaje Y el canal adecuado hacia los posibles benefactores y, ademas, ofrecer condiciones de
facilidad para realizar donaciones, dando como posible resultado la posibilidad de ser una
opcion para la captacion de sus recursos.

Legal

Uno de los retos mas importantes para las OSC es conseguir los recursos econdémicos para
cumplir su objeto social, lo cual tiene relacion directa con el marco legal y fiscal. La Ley
Federal de Fomento a las Actividades realizadas por las OSC (LFOSC), reconoce la
importancia del trabajo social de las OSC y crea el Registro Federal de Organizaciones de
Sociedad Civil, operado por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), a partir
del cual las organizaciones obtienen la Clave Unica de Registro o CLUNI, requisito
indispensable para obtener recursos publicos de programas gubernamentales. Ello ha
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permitido una mayor transparencia en las relaciones entre las OSC y el gobierno. (Heviay
Garcia, 2009).

En materia fiscal, el esquema de donataria autorizada y la figura de clave unica (CLUNI),
ambas creadas para regular y facilitar la procuracién de fondos privados y publicos
respectivamente se tiene como reto homologarlas con la LFOSC, pues su desarticulacion ha
generado “ventanillas paralelas, con trdmites y requisitos similares y practicamente
duplicados” (Tapia y Robles, 2006).

Esta informacion resuelve la duda de las caracteristicas legales para obtener recursos por una
parte de gobierno que solicita la CLUNI y por otra, la iniciativa privada que requiere ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ser donataria autorizada, la FCGR no solo
cuenta con ambos requerimientos, sino que, ademas, es la Unica institucion en el estado de
Jalisco que es una I.A.P. (Institucion de Asistencia Publica), y esto le da la oportunidad de

acceder a mas fondos de diferentes instituciones concretamente con NMP.
5 Fuerzas Competitivas de Michael Porter

Para realizar un analisis sobre el microentorno, se utilizara como referencia las 5 fuerzas
competitivas que establece Michael Porter en su libro: las cinco fuerzas competitivas que dan
forma a la estrategia, en el cual establece un analisis que sirve para determinar la competencia

y rivalidad en la industria para observar las oportunidades de inversion y rentabilidad.

De las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter utilizaré el poder de negociacién tanto de los
clientes como de los proveedores, la amenaza de los productos sustitutos y la rivalidad entre
los competidores existentes, ya que por una parte los proveedores y su poder de negociacion
marcan la pauta para el otorgamiento de recursos y si no somos capaces de identificar los
indicadores e impactos que buscan para poder fondear, estaremos perdidos en la
implementacién de la estrategia y los resultados obtenidos no estarian alineados a sus
requerimientos. Al mismo tiempo, si no somos capaces de atraer y retener a nuestros clientes
que estan dentro de nuestro objeto social y que son indispensables para convencer a nuestros
proveedores de otorgar el apoyo econdmico, asi como, identificar y prever el efecto de los
productos sustitutos, probablemente no se generarian los impactos esperados, ademas los
competidores nos permiten identificar las diferencias y determinar nuestra ventaja competitiva

y por otro lado, las areas de oportunidad para mejorar el atractivo de nuestros servicios.
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Poder de negociacién de los Proveedores

La FCGR cuenta con la posibilidad de ser proveida de recursos financieros por diferentes
actores (gobierno, personas, instituciones publicas o privadas que desean aportar recursos),

¢cudles son los indicadores que buscan para fondear un proyecto?

La institucién que mas apoya en México a las instituciones de Asistencia Publica es NMP, la
cual establece una escalera de impacto para determinar el nivel de apoyo de acuerdo a los
impactos que genere la institucion.

Cabe sefialar que NMP evalua en base a los resultados generados por las Instituciones que
fueron apoyadas econémicamente, a verificar si existen impactos y en que dimension,
tomando como evidencias los cambios o transformaciones en las condiciones de vida de las
personas y/o comunidades. Cuando esos cambios trascienden a una escala social mas amplia y
logran incidir en la estructura cultural o en los marcos institucionales y normativos de la
sociedad (politicas publicas), podemos considerar que se genero el mas alto impacto y se

habra alcanzado el nivel mayor en su escala para otorgar recursos econémicos.

Se dimensiona el impacto con una vision de cambio o transformacion y se ilustra en el

7 Cambios en la sociedad. IMPACT

6 Cambios en la vida del publico objetivo.

siguiente gréfico:

A partir de este nivel
se habla de impacto.

OUTCOME

4 Cambios en las capacidades del ptblico objetivo.

3 El ptblico objetivo acepta la propuesta.

ares s OUTPUT
2 Se alcanza el publico objetivo.

Escalera del impacto

Fuente: Guia de proyectos Nacional Monte de Piedad 2019
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Otra metodologia a considerar es la desarrollada por CIVICUS en su Informe Analitico “Una
fotografia de la sociedad civil en México”, la cual desarroll6 el indice de la Sociedad Civil
(ISC) empleando una combinacién de métodos de investigacion participativos y cientificos para
generar una evaluacion del estado de la sociedad civil a través de la medicion de las siguientes

dimensiones fundamentales:

(1) Compromiso Civico

(2) Nivel de Organizacién
1. Gobernanza Interna, que busca establecer el porcentaje de OSC que tienen, como
instancia de gobierno, una Junta Directiva o0 Comité Coordinador;
2. Infraestructura de apoyo, que indaga en qué medida las OSC son miembros formales
de una organizacion de segundo piso, sea ésta una red, una federacion u otra; 3.
Comunicacion Sectorial, la cual analiza la dinamica de intercambio de informacion y
participacion de las OSC en reuniones con otras organizaciones;
4. Recursos Humanos, que busca analizar la composicién y la sustentabilidad del
personal de las OSC;
5. Recursos Financieros y Tecnoldgicos, que busca saber en qué medida las OSC tienen

una base financiera solida y acceso a tecnologias como internet, teléfono, etc.

(3) Practica de Valores
1. Gobernabilidad democratica en la toma de decisiones; es decir, quién y como se
toman las decisiones en las OSC.
2. Regulacién laboral; se refiere a existencia de politicas de acceso a igualdad de
oportunidades y salarios justos, estandares laborales y capacitacion.
3. Codigo de conducta y transparencia; es la existencia y aplicacion de cddigos de
conducta al interior de la organizacion, y también el grado de transparencia financiera a
través de informes publicos al respecto.
4. Estandares ambientales; explora en qué medida las OSC cuentan con politicas y

practicas ambientales al interior de sus organizaciones.
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5. Percepcion de valores en la sociedad civil en su conjunto; se refiere a como las OSC
perciben a la sociedad civil en general en la practica de los valores que promueven,

como no violencia, tolerancia, democracia, transparencia y confiabilidad.

(4) Percepcion del impacto
1) Capacidad de Respuesta: muestra las percepciones sobre la capacidad que tiene la
sociedad civil para atender las preocupaciones sociales méas importantes en el pais.
2) Impacto Social: mide el impacto de la sociedad civil sobre la sociedad en general.
3) Impacto en las politicas: evalta el impacto de la sociedad civil sobre las politicas en
general y en temas seleccionados.
4) Impacto de la sociedad civil en actitudes: mide como los valores universalmente

aceptados son sostenidos por los miembros de la sociedad civil.

(5) Ambiente Externo

Compromiso Civico
10(ﬂ

80

Nivel de
6f 8ol 100! Organizacién

Practica de
valores 1,55 Tgg

100 |

Percepcion de impacto
Fuente: Informe analitico del indice CIVICUS de la sociedad civil de México 2010
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El ISC es valioso para las organizaciones de la sociedad civil mexicana y los sectores
relacionados con ella, pues presenta una nocion general de la situacion actual de las

actividades sociales organizadas.

Este analisis de CIVICUS refleja una metodologia profesional sobre cada uno de los puntos
que lo integran y en el que las instituciones tienen que poner atencion como una directriz de
sus acciones estratégicas, en la medida en que la FCGR adapte sus procesos, resultados e
indicadores a estos elementos se convertird en una institucion mas atractiva para la
recaudacion de fondos. Es interesante observar que utilizar estos elementos que plantea

CIVICUS facilita llegar a lo mas alto en la escala de impacto propuesta por NMP.

Se muestra con claridad que las actividades que desarrolla actualmente la FCGR son
insuficientes. Se encuentra en un nivel basico de impacto de acuerdo a la Gltima evaluacién
2019 por NMP, por lo cual, no alcanza a cubrir la expectativa de nuestros proveedores o por
lo menos la de NMP, que, para otorgar un mayor monto de apoyo, pide que influyamos en
una transformacion (impactos) en las condiciones de vida de los beneficiarios, motivando a
alcanzar un nivel de resultados que incidan en una politica gubernamental y la cual, genere un
cambio mayor en la sociedad. Lograr este punto es tener las condiciones como OSC del

mayor alcance para captar recursos.

Este enfoque permite claramente definir a la FCGR el alcance que debe generar en los
resultados al momento de realizar la capacitacion y financiamiento de los pequefios proyectos,
al grado de buscar incidir en un cambio real, comprobado y documentado, del nivel de
impacto alcanzado (transformacion de sus vidas en los beneficiados), de esto dependera el
nivel de apoyo de NMP, y la oportunidad de que otras instituciones nacionales o extranjeras
aporten recursos, de lo contrario de no tener éxito en la generacién de impactos y el cuidado
de documentarlos y comprobarlos, no seria una institucion elegible para obtener recursos

financieros.
Poder de negociacion de los clientes.

Definiendo a los clientes como las personas que son beneficiadas por la FCGR, ya sea porque
se les otorgd capacitacion y/o financiamiento, en este sentido el poder de los clientes no
alcanza niveles altos, debido a que no se asocian entre ellos para demandar una peticion, ya

sea en los plazos 0 montos de los créditos otorgados, en el periodo de gracia, o en la eleccion
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de los talleres impartidos, etc. sin embargo, si deciden ir con alguno de nuestros competidores
0 utilizar un producto sustituto (programa de gobierno), tienen el poder de afectar los
resultados cuantitativos y en consecuencia los indicadores que debe alcanzar la FCGR, ya que
ésta tiene que comprobar a sus proveedores que otorgaron recursos economicos para la
ejecucion de sus servicios en publicos objetivos especificos y por lo tanto, concluyo que no

existe en las condiciones actuales el poder de negociacion del cliente.

Amenaza de los productos sustitutos.

Como productos sustitutos se identifican los programas asistenciales de gobierno que aplican

al mismo publico objetivo; a nivel federal se encontraron los siguientes:

1. Programas de gobierno asistenciales.

Programas de bienestar para las personas adultas mayores; personas mayores a 65 afios
son elegibles para recibir un apoyo por $1,275 mensuales.

2. Programas de bienestar para las personas con discapacidad; personas hasta 29 afos
mayores a 65afios son elegibles para recibir un apoyo por $1,275 mensuales.

3. Jdvenes construyendo el futuro: Tiene como propdsito que jovenes de entre 18 y 29 afios
de edad que no se encuentren estudiando ni trabajando reciban capacitacion laboral;
otorga una beca mensual de $3,600 para que se capaciten durante un afio en empresas,
instituciones publicas y organizaciones sociales.

4. De formacién para el capital humano; apoyo econoémico equivalente a 1.5 salarios
minimos vigentes por cada dia efectivo de capacitacion en grupos de hasta 30
beneficiaros, ademas, apoyo de transporte por un monto de $20 por cada dia efectivo de

asistencia.

Identificar los programas de gobierno y las caracteristicas de los mismos, nos permite
entender que habra personas que pertenecen a nuestro pablico objetivo, pero que tienen la
oportunidad de participar en algun programa gubernamental, propiciando una baja en el
namero de personas interesadas en los servicios que ofrece la FCGR, ya que si bien, ésta lo
otorga de manera gratuita, no son asistenciales, sino de promocién y en el caso del crédito

implica la retribucion del mismo, por lo cual, dificulta el trabajo para cumplir con la meta de
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generar el autoempleo 0 mejorar el ingreso de las personas con alguna vulnerabilidad, ya que

para ellos resulta mas comodo y fécil recibir recursos de gobierno a fondo perdido que

realizar el proceso de asistir a la capacitacion y justificar por medio de una ficha la coherencia

y viabilidad de la idea de su negocio. Asi mismo, nos permite conocer el contexto de las

personas apoyadas a fondo perdido por el gobierno y entender los beneficios que obtuvieron

contra los beneficios que ofreceria la fundacion para mejorar su ingreso.

Rivalidad entre los competidores existentes

Programa/Institucion

Publico Objetivo

Caracteristicas

FOJAL (Estado de Jalisco).

Microempresarios.

-Capacitacion

-Financiamiento $50,000 - $500,000 con
una tasa del 24% anual

-4,700 empresas beneficiadas.

-10% de sus acreditados no paga a
tiempo, pero lo realizan después de 90
dias. 3.9% lo hace después de 3 meses.

JOVENES
EMPRENDEDORES
(Gobierno Municipal
Guadalajara).

Jovenes de 18 a 35
afios que ya cuenten
CON un negocio.

-Financiamiento individual de
$100,000-$125,000 a fondo perdido y
acompariamiento por un afo.

MUJERES
EMPRENDEDORAS
(Gobierno Municipal
Guadalajara).

Mujeres entre 18 y
70 afos.

Financiamiento de hasta $50,000 a fondo
perdido para mujeres que ya cuenten con
un negocio.

Emprendedores con

-Consultoria y financiamiento de acuerdo
a las condiciones del proyecto.

A.C.

empresas -En 6 generaciones ha acelerado 456
RETO ZAPOPAN. . .
innovadoras y proyectos de los cuales el 84% continta
escalables. activo y se encuentran en proceso 67
patentes.
-Capacitacion para el desarrollo de un
Proempleo Guadalajara plan de negocios con una duracién de 4
Emprendedores.

semanas y un total de 80 horas.
-No otorga créditos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con el analisis de la competencia se identifican que existen diferentes alternativas de
capacitacion y financiamiento, y considero que cada una de ellas tiene su ventaja competitiva
sobre las demas al igual que &reas de oportunidad, realizando un comparativo la FCGR
atiende a personas de todo el estado, no es limitativa por la extension territorial, no cobra
intereses en los créditos otorgados, ni pide que se realicen grupos para ser apoyados, sin
embargo, es la que ofrece la oferta de capacitacion mas limitada y basica de acuerdo al
andlisis de los cursos realizados; otro aspecto importante es que se maneja por etapas y eso
puede alargar el proceso, el tema de la oportunidad para los emprendedores es un factor que

puede jugar en su contra.

La siguiente gréfica refleja la evaluacion de las cinco fortalezas de Porter de acuerdo a nuestro
andlisis realizado, en donde podemos observar que el elemento mas importante a considerar
es la amenaza de productos sustitutos y que tenemos que estar monitoreando las acciones de
los competidores para no debilitar nuestra propuesta de valor y acrecentar nuestras ventajas
competitivas, ya que de éstas dependen el éxito de retener a nuestros proveedores. En el
esquema actual el poder de la negociacion de los clientes no existe, es decir, es nulo.

Poder de negociacion ~ Poder de negociacion  Amenaza de productos  Rivalidad entre los

de los proveedores. de los clientes. sustitutos. competidores.

B oW N =

Ln

Fuente: Elaboracion propia.

Planeacidn estratégica
Como parte del proceso de intervencion, participé en la creacion de la planeacion estratégica
del 2020, aproveché el andlisis del entorno desarrollado de la FCGR y complementé con la
mision, visién y valores, como insumos para participar en una sesion de 10 horas desarrollada
por la consultora Practica Pyme en conjunto con el Pbro. Eduardo Medina el dia 10 de
diciembre 2019 en donde se nos capacito y reviso la planeacion estratégica utilizando la
metodologia del cuadro de mando; una vez terminada la sesion me di a la tarea de compartir y
capacitar al equipo Directivo de la FCGR para que cada area desarrollara su plan de accion, a
principios de enero 2020 cada area lo entregd, a continuacién establezco los elementos
desarrollados:
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Planeacion estratégica con el uso de la metodologia del cuadro de mando integral.

Lean Canvas: Propuesta de Valor

Propuesta tinica Ventaja Segmento
Froblema de valor inigualable clientes
El nivel de Capacitaciony | Capacitacion -Capacitacion Personas con
ingreso de las financiamiento | gratuita y/o a un |para los alguna situacion
personas con para aperturar o | costo muy instructores. de vulnerabilidad
algln tipo de mejorar un micro | asequible, -Impactos que no les
vulnerabilidad negocio y/o una |llevada a cabo en | (seguimiento). permite tener los
no es suficiente | actividad lugares de facil |-Plataforma ingresos
para cubrir sus | productiva. acceso 'y tecnologica. suficientes para
necesidades. financiamiento | -Comunidad satisfacer las
sin interés. amplia catélica | necesidades
para difundir personales y/o
servicios. familiares.
Indicadores
Clave
-Ingresos por -Etapas de :
Alternativas | procuracion de Conceptos de | f,rmacion Clientes
fondos. alto nivel empresarial. REIRPERoS
-Calidad de los
cursos Internos.
-Resultados de
Nivel de
Competencias
generados en los
participantes.
Estructura de costos Flujo de ingresos

-Capacitacion de instructores.
-Posicionamiento de la Fundacion
(Publicidad).

-Actualizacion tecnologica.
-Relaciones publicas (Procuracion de
fondos).

-Mejora de indicadores.

-Fondo (Intereses).

-Ingresos de procuracion de fondos y
Donativos.

-Nacional Monte de Piedad.
-Recuperacion de créditos.




Cuadro de mando integral. Definicion de objetivos

-Aumentar los ingresos de fuentes externas.

Financiera

Resultados

-Beneficiarios estén mas satisfechos:
estar mejor capacitados con una mayo
oferta de talleres en cantidad y en diferent€s
temas, mejorando la calidad de los mismos,
Clicntes, asi como incrementando el monto del
crédito y brindando un seguimiento para la
identificacion de nuestros impactos.

Procesos

-Disminucion de los tiempos en el p
de capacitacion y aprobacion del créd
-Generacion y medicion de los impactos
los beneficiarios.

Talento humano
& tecnologia.




Cuadro de mando integral. Alineacion de objetivos

Perspectiva financiera
Incrementar ingresos de fuentes externas. = Profesionalizacion
mmmm [nnovacién y tecnologia.
Reestructuracion de areas
s (coordinacion y
procuracion de fondos)
Pers clientes
Mejores Incrementar la Incrementar
contenidos cantidad monto de
de talleres. de talleres. financiamiento.

Generacion Disminucion Reestructuracion

de impactos. de tiempos. de éreas.

Perspegtiva talento humano & tecnolo

Capacitar
instructores
(EO)

Implementacion del
software.




I. PROFESIONALIZACION

Proyecto Actividades Responsable
., -6 talleres.
1.1 Construccion de . . .,
) ., -Seleccionar personas a Direccion.
Indicadores de Evaluacion
de Impacto (CF) tomar taller.
P ' -Evaluacién de Impacto. Direccion.
-Detectar necesidades de IDEHO.

1.2 Plan de desarrollo del
personal y colaboradores.

capacitacion y desarrollo.

-Buscar alianzas con
universidades e
instituciones capacitadoras
para encontrar becas,

convenios y descuentos.

IDEHO y Administracion.

I1. INNOVACION TECNOLOGICA

Proyecto

Actividades

Responsable

2.1 Construccién de
Procesos.

-Requerimientos por area
que debe tener el sistema.

Todas las areas.

2.2 Implementacion de
software.

-Contratacion de un
ingeniero en sistemas.

Administracion.

I1l. REESTRUCTURACION DE AREAS

Proyecto

Actividades

Responsable

3.1 Reestructuracion e
interaccion de Areas.

-Contratar Coordinador por
area.

Direccion y Areas.

-Reuniones de trabajo y de
integracion.

IDHEO.

3.2 Reduccion de tiempos
de Talleres Empresariales.

-Sintetizar talleres y
procesos.

Proyectos y
Administracion.

-Realizar 12 etapas.

Proyectos y Difusion.

3.3 Talleres
complementarios.

-Realizar 60 talleres.

Proyectos y Difusion.

3.4 Incrementar monto de
Apoyos solidarios a
$30,000 promedio y hasta
$35,000 de fortalecimiento.

-84 Apoyos Solidarios

Procuracion de Fondos.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5. Andlisis inicial de la problematica: primera hipétesis.

Si existiera un plan o estrategia de recaudacion de fondos que permitiera obtener los recursos

suficientes para otorgar una mayor cantidad de etapas de capacitacion y a su vez mayores

créditos con montos superiores a los actuales, podria la FCGR apoyar a méas personas con algun

tipo de vulnerabilidad.

Matriz de marco Idgico del problema. Andlisis de Involucrados:

Financiamiento.

mas largo que otras
opciones hasta 4 meses.

-Montos mas altos de
financiamiento.

Grupos Intereses Problemas Percibidos Mandatos y Recursos
. -Mejorar programa de
-Los contenidos no son jorar prog
I suficientes y capacitacion.
Capacitacion. .
actualizados.
-Incrementar los talleres
de capacitacion en temas
-La oferta de talleres es cap
oy aplicables a
Personas minima. . i
e micronegocios.
Beneficiadas,
(Sujetos de -La duracién del proceso . .
L -Reducir los tiempos del
Derechos). para obtener el crédito es

proceso de aprobacion de
recursos a menos de dos
meses.

-Incrementar los montos
de créditos otorgados.

Instituciones

La inversion otorgada
genere el mayor beneficio

-No se tiene un sistema
de medicién de impactos

-Metodologia para la
generacion de impactos.

personas que se
encuentren en alguna
situacion de
vulnerabilidad)

de Apoyo. a las personas objetivo enerados “Uso de la tecnologia
P ! ' g ' para la administracion de
los datos.
Apoyar a Instituciones
gue cumplan sus objetivos . -Somos donataria
i No se realiza una -
sociales. . actualizada.
estrategia clara de
captacion de .
Benefactores. | Ser una empresa o0 persona S -Se requiere un plan y un
. beneficiarios y e
socialmente responsable. Y encargado de difusion y
comunicacion de -
- resultados procuracion de fondos
Poder deducir de ' profesional
impuestos las aportaciones
Equipo Cumplir la mision de la -Falta de Capacitacion -Plantear las lineas
Directivo FCGR (Apoya a mejorar | en temas de Procuracion | estratégicas a seguir en la
FCGR los ingresos de las de fondos FCGR.
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4

1

Grupos

Estrategia

Personas Beneficiadas,
(Sujetos de Derechos)

-Actualizar e Incrementar talleres de capacitacion.

-Reducir los tiempos del proceso de aprobacion de recursos
incluyendo los tiempos en la capacitacion.
-Incrementar los montos de créditos otorgados.

Instituciones de Apoyo

impactos.

Implementar la metodologia para la generacion y evaluacion de

Benefactores

-Realizar un plan de comunicacion y procuracion de fondos.

Equipo Directivo FCGR

-Por medio de una sistematizacion o software realizar el control
y poder documentar los impactos.

Arbol de Problemas

ralta de actualizacion
en contenidos y

tendencias que genera

estancamiento en los
Gltimos 10 afios

No llegan nuevos
benefactores.

No hay una estrategia
clara, ni una persona
responsable para
realizar promocion o
una venta.

Limitado nivel de
profesionalizacion del
personal operativo y
directivo.

5

Falta de habilidades
directivas que
restringen el desarrollo
y crecimiento de la
FCGR.

Insuficiente la cantidad
ofertada de talleres de
capacitacion y el monto
del crédito.

Organizaciones
Nacionales e
Internacionales,
Gobierno no se
interesan en apoyar.

No se responde con la

rapidez y oportunidad

para ayudar en tiempo
a las personas.

No se alcanza a otorgar en la cantidad de personas
proyectadas (sujetos de derechos), capacitacion que
genere un impacto y financiamiento con los montos que
les permita mejorar sus ingresos de manera permanente.

Los contenidos de la
capacitacién y montos
de apoyo son
insuficientes.

Los cargos directivos

los ocupan sacerdotes

que no necesariamente

cumplen con el perfil
del puesto.

El proceso de
capacitacion y
aprobacion del crédito
es largo y son pocas
etapas.

No se tiene un sistema
de evaluacion de
impactos.

Fuente: Elaboracién propia.

Nula oferta del
proceso de manera
remota con el uso de
plataformas
tecnoldgicas.

Rezago en el area
tecnoldgica que impide
ofrecer los servicios
online.
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Arbol de Objetivos

Actualizacion en
contenidos y
tendencias que
genera desarrollo.

Que lleguen nuevos
benefactores.

Elaborar una
estrategia clara'y
asignar una persona
responsable para
realizar promocion o

Fortalecer el nivel de
profesionalizacion
del personal
operativo y directivo.

Fortalecer las
habilidades directivas
que favorezcan el
desarrollo y
crecimiento de la

Incrementar la
cantidad ofertada de
talleres de
capacitacion y el
monto del crédito.

Organizaciones
Nacionales e
Internacionales,
Gobierno se interesen
en apoyar a la FCGR.

Respuesta oportuna y
veras para ayudar a las
personas.

Poder otorgar a la cantidad de personas proyectadas

(sujetos de derechos), capacitacion que genere un
impacto y los montos de financiamiento que les permita
mejorar sus ingresos de manera permanente.

Incrementar los
contenidos de la
capacitacion y
montos de apoyo a
los sujetos de apoyo.

Los cargos
directivos los
ocuparan sacerdotes
que cumplan con el
perfil del puesto.

3

reducir el proceso de
capacitacion y
aprobacion del
crédito e
implementar mas

Desarrollar e
implementar un
sistema de
evaluacion de
impactos.

7

Incluir oferta del
proceso de manera
remota (online) con

el uso de plataformas
tecnolégicas.

Actualizar y adaptar
el area tecnoldgica
para incrementar el
alcance de nuestros

servicios online.

Anaélisis de Alternativas
1.1 Elaboracién de un plan de recaudacion de fondos.
1.2 Determinar al responsable de procuracion de fondos.

1.3 Plantear un presupuesto y objetivos especificos.
2.1 Revision de los contenidos y actualizacion de los talleres empresariales.

2.2 Implementacion de talleres complementarios.

2.3 Incremento en los montos de crédito.
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3.1 Plantear nuevos horarios y turnos para otorgar la capacitacion.
3.2 Reducir el proceso de capacitacion de 6 semanas a 1 semana.
3.3 Incrementar el nimero de etapas a lo largo del afio.

4.1 Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion.
4.2 Realizar alianzas con instituciones para la certificacion de todo el personal.
4.3 Determinar un presupuesto para el desarrollo de competencias del personal.

5.1 Determinar un proceso de seleccién de los directivos que se alinea a un perfil.

5.2 Actualizacidn de los perfiles de puestos de acuerdo a las necesidades de los equipos.

6.1 Construir e implementar la metodologia para la generacion de impactos.
6.2 Tecnificar la operacion interna para eficientar y dar a conocer los resultados de los

impactos generados.

7.1 Implementar un software que nos permita capacitar a personas de forma remota y realizar
su tramite de forma segura y eficiente.

7.2 Generar una plataforma online y llegar a personas que se les dificulte el traslado fisico.
1.6. Objetivos de la intervencion

Lograr obtener por fuentes externas para la FCGR por lo menos $1,500,000 (un millon
quinientos mil pesos) en el primer afio después de la intervencion, que serviran para incrementar
6 etapas mas de capacitacion y por lo menos 60 créditos adicionales con el seguimiento a cada
uno de ellos.

1.7. Delimitaciones y area funcional a intervenir

Se ayuda a la Direccidn General para estructurar la estrategia y tendra el principal enfoque en
crear el proceso de captacion de recursos en el Area de Procuracion de Fondos, la cual en este
momento no tiene un titular responsable, no cuenta con estructura de personal, ni con un
proceso definido para lograr dicha funcion, este proceso esta contemplado que tendra una

duracién de 18 meses.
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1.8. Justificacion y pertinencia del trabajo

Identificar los factores internos y externos que afectan la poca recaudacion de fondos de la
FCGR, para implementar una metodologia que permita de manera sistémica y permanente que
los fondos externos sean mayores a los recursos internos, ya que por una parte en la industria
en México, la proporcion de la recaudacion de las OSC es 23% recursos que provienen de
fuentes internas y el 77% de recaudacion externa y el indicador de la FCGR es técnicamente
inverso: 22% recaudacion externa y 78% recaudacion interna (esto se logra gracias a un fondo
invertido a plazo fijo, con una tasa de interés preferencial, que con los intereses cubre y genera
un remanente para pagar los costos fijos mensuales, ya que estos no superan los $100,000 y los
créditos se otorgan de la recuperacion de los pagos de los mismos créditos), esto refleja una alta
necesidad en crear un proceso de captacion de recursos, principalmente en el area de
procuracién de fondos, la cual es responsable de esta funcién. Y, por otra parte, la FCGR oferta
actualmente y desde hace 10 afios solo 6 etapas al afio de capacitacion y un promedio de menos
de 50 créditos otorgados y de $17,000 de préstamo, que de acuerdo al analisis econémico del
PESTEL el 66% de los nuevos emprendimientos en México requieren un rango de $1,000 hasta
los $50,000 de inversion para arrancar un nuevo micronegocio. Se debe considerar el
incremento del tope de $20,000 a $30,000 por lo menos, para cubrir el 60% de la necesidad de
inversion inicial de un nuevo microempresario o emprendedor y poder ampliar las posibilidades
de la generacién de su autoempleo y/o de la mejora de su ingreso. Aunado a lo anterior, se debe
incrementar los contenidos en la capacitacion, ya que solo se brindan 4 talleres con enfoque
empresarial, que de acuerdo al anélisis de la competencia somos los que menor oferta de
capacitacion tiene en relacion a todos los competidores (FOJAL, EMPRENDE, PROEMPLEO,
RETO ZAPOPAN, etc.), de ahi la importancia de obtener mas recursos para brindar a mas
personas capacitacion e incrementar el monto de los créditos para nuestros beneficiarios y ser
mas competitivos, brindando servicios que disminuyan los riesgos de fracaso en nuestros

beneficiados y cumplir con el objeto social y lograr la permanencia de la FCGR en el tiempo.
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2. Marco conceptual o de referencia

El ingreso de una persona representa la posibilidad de adquirir los bienes y servicios para
poder satisfacer sus necesidades, por la tanto, una disminucion en el ingreso significa un
incremento en la pobreza, el CONEVAL utiliza para medir la pobreza dos lineas de referencia

una de ellas es la linea de la pobreza por ingresos.

En 2018, el porcentaje de la poblacion de Jalisco con ingreso inferior a la linea de pobreza por
ingresos fue 36.1 puntos porcentuales, ocupando el lugar 26 de entre las 32 entidades
federativas por sus niveles de poblacion con ingreso inferior a la canasta alimentaria y no

alimentaria.

- MEDICION DE POBREZA 2008-2018, JALISCO -

%: 2008 2018 | 2008 2018 | 2008 2018 | 2008 2018 | 2008 2018

Poblacién con ingreso
inferior a la

linea de pobreza 36.7% 35.9% 36.5%

Por ingresos 2,657.1 miles, 2,598.1 miles) (3,002.7 miles

2008 2018 s 08 4% (%4 personas ) de personcs ) 2T A%
42.0%| 36.1%

(3,042.4 miles) | (2,967.4 miles
"de personas )

(2,337.6 miles\,

\ de personas / 2,252.6 miles ™,

de personas )

22.1%
1,601.0 miles\

de personas /
7.7%
o, o *
4.4% 3.0% 5.3% 207 mies
385.3 miles \\ \ de personas /
k ﬁ]pgrg;lgzss/ ( 2“4 5 milesy | de personas./
e personas/

\ de personas /

Poblacion con ingreso
inferior a la linea

de pobreza extrema
por ingresos

2008 2018

9.6% | 8.3%

697.1 miles 685.6 miles
de personos de personas /)

Poblacion en
situacion de
pobreza

no pobre y no
vulnerable

o————— INDICADORES DE CARENCIA SOCIAL 2008-2018 ——————————
(miles de personas)

2008 | 2018 2008 | 2018 2008 | 2018 2008 | 2018 2008 | 2018 2008 | 2018
1,562.9 |1,398.5 2,458.41,591.2 4,199.6|4,093.9 1,294.8|1,242.4 708.7 | 581.9 750.1 | 667.7
(21.6%) | (17.0%) (33. 9"/) (19.4%) (58. 0/0 (49.8%) (17.9%) | (15.1%) (9-8%) | (7.1%) (10.4%) | (8.1%)
Rezago Acceso a los Acceso a la Acceso a la Calidad y espacios Acceso a los servicios
educativo servicios de salud seguridad social alimentacion de la vivienda bdsicos en la vivienda

www.coneval.org.mx

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Metodologia para la mediciéon multidimensional de la pobreza
en México (segunda edicion). México, DF. CONEVAL, 2014.
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De acuerdo con el IEPDS 2018, para aumentar el ingreso de la poblacion pobre es necesario:
implementar programas y estrategias que fomenten la productividad de la poblacién en

situacion de pobreza y la redistribucion del ingreso.

La FCGR ha cumplido 15 afios de participacion constante como medio de solucién para
microempresarios, sin embargo, no ha logrado incrementar sus niveles de créditos y de
desarrollo de personas por medio de la capacitacién empresarial, se ha quedado estancada en
los mismos procesos obsoletos, largos y con las mismas capacidades de solucion que ofrece.

De acuerdo a lo anterior y a un andlisis tanto de la capacidad instalada con la que cuenta la
FCGR y las necesidades de la sociedad, se busca establecer una investigacion profunda que
nos oriente a incrementar nuestros niveles de impacto social y econémico en la sociedad

jalisciense.
2.1. Estado de la Cuestion

Uno de los problemas que acoge a nuestra sociedad es sin duda la falta de oportunidades
econdmicas con las que cuenta nuestra poblacién. De acuerdo con estudios del INEGI una
familia jalisciense tiene un gasto corriente monetario promedio mensual de $13,615.66
aproximado. Practicamente la mitad de los deciles familiares en Jalisco que toma como
referencia también el INEGI en su estudio a través de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH 2018) no alcanza el monto de ingresos mensual que se

necesita para cubrir sus gastos corrientes basicos.

Con la mision de ser parte de la solucion al problema planteado anteriormente, se ha creado la
FCGR, que, como objetivo principal, trabaja para ayudar a personas principalmente
vulnerables por medio de capacitacion empresarial y/o créditos econdmicos para que logren
emprender su propio negocio y/o mejoren el que tienen y asi, lograr un incremento en su

ingreso que permita satisfacer sus necesidades y las de su familia.

AMALI establece que el 57% de los hogares en Jalisco estan considerados en su clasificacion
de Nivel Socioeconomico como E, D, D+, C-, esto quiere decir que estas familias cuentan con
un jefe de familia donde su nivel mayor de estudios es la primaria y un porcentaje menor,
apenas supera dicho limite de estudio, su acceso a conexiones de internet es muy escaso y mas

de la mitad de sus ingresos se distribuyen en alimentos, transporte y comunicacion.
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Entidad

A/B

C+

C

C-

D+

D

E

Total

Jalisco

10%

16%

17%

17%

14%

21%

5%

100%

De acuerdo al estudio presentado por CONEVAL en el 2018, Jalisco cuenta con 2,337,643

Fuente: Distribucion del Nivel Socioeconémico de los Hogares segun Entidad Federativa 2018. AMAI

personas en pobreza y pobreza extrema, lo cual representa casi un 30% de la poblacion

estatal.

2.2. Conceptos y enfoques tedricos relacionados

La economia solidaria es un enfoque para el desarrollo de actividades productivas basado en

el bien comdn, sigue principios como la autonomia, igualdad, responsabilidad social

corporativa, transparencia y vida comunitaria.

La promocion social se entiende como una intervencion que pretende impulsar a otras que

carecen de los medios y oportunidades y pretende con dicha intervencién, contrarrestar

diversas situaciones, como la desigualdad y la solidaridad, solo por mencionar algunas.

La promocion de acuerdo a la doctrina social de la iglesia, debe de llevar al ser humano de

pasar de condiciones menos humanas a condiciones cada vez mas humanas (cf. Populorum

Progressio, 20-21).

2.3. Herramientas tecnoldgicas de innovacion consideradas en el trabajo.

Las innovaciones consideradas en el trabajo serian:

¢ Implementacion de una metodologia permanente de recuperacion de fondos.

e Implementacion de un sistema para la profesionalizacion de las areas operativas de la

FCGR.

e Revision y creacién de nuevos talleres con temas actualizados y enfocados a las

necesidades de nuestros beneficiarios.

e Implementar cursos online.
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e Aplicacion y adaptacion de una metodologia y sistematizacion digital para la medicion
de los impactos generados en los participantes después de haber participado en el
proceso de capacitacion y/o financiamiento.

e Mejora de los procesos de operacion.

e Medicion de los instructores que proporcionan la capacitacion.

3. Andlisis de la problematica.

La FCGR bajo la mistica de economia solidaria y fomentando la promocion en las personas
por medio de la capacitacion y otorgandoles financiamiento, busca incrementar el nivel de sus
ingresos, tratando de combatir la pobreza que origina la desigualdad social en nuestro estado y

hacer menos vulnerables a sus beneficiarios.

3.1 Definicién de la metodologia del analisis de la problematica, seleccion de las

herramientas requeridas.

Investigar por medio de inteligencia de mercados en fuentes secundarias las mejores practicas
de las ONG, en sus procesos de procuracion de fondos, que nos permita construir nuestro
propio sistema de fondeo, y realizar las adaptaciones en la construccion del area de
procuracién de fondos, las funciones del personal utilizando la herramienta de descripcion y
analisis de puestos, a la par realizar investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa
aplicada a los beneficiarios para identificar los puntos fuertes y débiles de la experiencia
vivida en la FCGR, utilizando principalmente la técnica de entrevistas a profundidad y
encuestas, con el objetivo de identificar elementos para transmitir nuestras ventajas utilizando
las técnicas de comunicacion de mercadotecnia de promocion y online y por ultimo el
desarrollo de la metodologia para la medicion de impactos, sistematizada utilizando una
herramienta digital que eficiente la recoleccidn, analisis y medicion de la informacion de cada

uno de los participantes.
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3.2 Metas de informacion

Técnica

Meta de informacion

Inteligencia de Mercados en fuentes

Descubrir las mejores préacticas en recaudacion de

externas fondos por las OSC con mayor éxito en este rubro
en Jalisco.
Anédlisis y Descripcion de Puestos Determinar la necesidad de actualizar la

descripcion de puestos que vaya enfocado al

sistema propuesto de procuracion de fondos.

Clima laboral

Identificacion de las condiciones, necesidades del
personal operativo y voluntario para disminuir la
probabilidad del fracaso en la implementacion del

sistema de procuracién de fondos.

Investigacion de mercado cualitativa

técnica de entrevistas a profundidad

Identificar la percepcion de los beneficiados sobre
el proceso vivido en la FCGR, que nos permita

identificar los puntos fuertes y débiles.

Investigacion de mercado cuantitativa

técnica de encuesta.

Evaluar los talleres e identificar el grado de

satisfaccion de los mismos.

Técnica de comunicacion  de | Identificar el mensaje adecuado a los diferentes
mercadotecnia de promocion. publicos objetivo y la eleccién del canal.

Metodologia de medicion  de | Sistematizacion de recaudacion y medicion de
impactos informacion de antes y después en el participante

sobre los impactos obtenidos por participar en la
FCGR.

Herramienta digital

Sistema que permita recabar, cuantificar y

documentar los impactos generados en los

beneficiados después de participar en el proceso
de laFCGR

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. Identificacion, descripcidn y cuantificacion de métricas iniciales.

Para las metodologias y herramientas utilizadas para el analisis cualitativo, las métricas se
formularan basadas en cuestion de tendencias, en algunos de los casos se elaboraran

instrumentos que nos permitan medir aspectos relevantes.
3.4 Analisis: correlacion e interpretacion de la informacion obtenida.

Con toda la informacion generada anteriormente se pretende contar con los elementos para
generar el sistema de fondeo para la FCGR, y dar pauta a las estrategias que se tendran que
seguir para el area de procuracion de fondos, identificando las necesidades que deberan ser
cubiertas para el logro de los objetivos planteados; la importancia principal serd obtener los
recursos suficientes para que pueda seguir proporcionando una mayor cantidad de servicios

con mejores condiciones en su publico objetivo.

3.5 Conclusiones: definicion de los factores prioritarios a modificar en la

problematica.

El principal factor prioritario que se identifica es el involucramiento del equipo Directivo de
la FCGR que cabe mencionarlo hasta esta etapa del proceso se encuentra motivado y con un
amplio sentido de compromiso, ya que el enfoque de la problemaética planteada y los objetivos
desarrollados para resolverlo, les hace sentido, en gran medida por el respaldo de la
informacion generada hasta el momento, asi que en el supuesto de descubrir en el proceso de
esta intervencion que sea necesario modificar la problemética, no considero que tenga un

factor en contra para continuar avanzando en la busqueda de las soluciones.
4. Estrategia metodoldgica de intervencion.

La estrategia metodoldgica comenzara a desarrollarse con la investigacion e identificacion de
la metodologia adecuada que se adaptara a la FCGR para procurar fondos; posteriormente, se
tendra que asignar al responsable del area utilizando la técnica de analisis y descripcion de
puesto, una vez teniendo esta estructura del area, realizaremos la planeacion estratégica,
utilizando la metodologia del cuadro de mando; para continuar, haré uso de investigacion

recurriendo a la inteligencia de mercados en fuentes primarias con basqueda de datos
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cualitativos, aplicando a los beneficiarios la técnica de entrevistas a profundidad, y a la par,
investigacion cuantitativa con la aplicacion de encuestas para medir la satisfaccion de los
talleres; prosiguiendo con el proceso de comunicacion de mercadotecnia de promocion online.
Con todos los insumos generados, se tiene contemplado el desarrollo de la metodologia para
conocer los impactos de los servicios en los beneficiarios, una vez llegando a este punto
podriamos desarrollar la herramienta digital para el control de los mismos y finalizaremos asi,

el proceso de intervencion.
4.1.Justificacion de la estrategia metodoldgica de intervencion
4.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la estrategia.

De acuerdo a los tiempos establecidos de esta intervencion, todos los elementos expuestos
como estrategia podran ser desarrollados en tiempo a excepcion de la evaluacion de la
metodologia para generar impactos, ya que conforme a la investigacion desarrollada, para
construirla tomaria un afio aproximadamente y tendria que ser un siguiente afio para comenzar
a medir y obtener resultados de los impactos generados en los beneficiarios; es un proceso
largo, pero necesario para conocer qué tanto se transforma la vida de los beneficiados al
participar en la FCGR, esto sin duda, permitiria facilitar la recaudacion de fondos. En cuanto
a los recursos que se tendran que invertir, ya estan examinados, aprobados y por escrito dentro
del presupuesto de la planeacion estratégica realizado en el 2020; las partidas estan

contempladas porque se visualiza un beneficio importante para la institucion.
4.2. Herramientas e instrumentos

Tanto las herramientas como los instrumentos ya fueron comentados en puntos anteriores

justificando su uso.
4.3. Ambito de la intervencion

La intervencion se llevara a cabo en toda la organizacion desde el punto de vista de la
planeacion estratégica y la operacién que esto conlleva. El area con mayor énfasis es la de

procuracion de fondos por el problema que se pretende atacar.
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Después de participar en el segundo coloquio, se recomendé e hizo énfasis en generar un
nuevo modelo de negocio aplicado a las fundaciones en el area de procuracién de fondos;
trabajaré en ese sentido para crear una propuesta, validarla y a su vez, sea replicable incluso

para otras OSC.

4.4. Etapas del proceso de aplicacion/intervencién

ETAPA 1 4.4.1 Justificacion y elaboracion metodolégica a implementar en el
area de procuracién de fondos.

ETAPA 1 4.4.2 Andlisis y Descripcion del Puesto de Procurador de Fondos.
ETAPA 1 4.4.3 Desarrollo de Planeacion Estratégica 2021.
ETAPA 2 4.4.4 Investigacion de mercado cualitativa, técnica de entrevistas a

profundidad a aplicar a los beneficiarios que obtuvieron un crédito.

ETAPA 2 4.4.5 Investigacion de mercado cuantitativa técnica de encuesta a
aplicar a participantes de los talleres de capacitacion.

ETAPA 2 4.4.6 Técnica de comunicacion de mercadotecnia de promocion.
ETAPA 3 4.4.7 Desarrollo de metodologia de medicion de impactos.
ETAPA 3 4.4.8 Desarrollo de herramienta digital para control, generacion y

medicion de informacion de los beneficiados.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.1 Etapa 1: Justificacion y elaboracién metodoldgica de la procuracién de

fondos a aplicar.

Como primer punto a desarrollar de acuerdo a la intervencion de este trabajo, teniendo como
enfoque la problematica a resolver: no se alcanza a otorgar en la cantidad de personas
proyectadas (sujetos de derechos) capacitacidon que genere un impacto y financiamiento con
los montos que les permita mejorar sus ingresos de manera permanente. Es necesario
identificar y sustentar la metodologia que se aplicara para la procuracion de fondos en la
FCGR y que proporcione los recursos suficientes para alcanzar su objeto social; a
continuacion, se describe el sustento que dara forma al plan de accion del area de procuracion

de fondos:
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Es importante mencionar que la combinacion de diversas fuentes y corrientes nacionales e
internacionales de metodologias y procesos para el establecimiento de pasos a seguir en la

procuracion de fondos estan basadas en los siguientes puntos:

Desarrollo de proyectos:

La metodologia para el desarrollo de proyectos se basa en el programa de Gerard Rossel1, en
la cual propone establecer una politica social en la que se genera la equivalencia a los
objetivos sociales de una razén social, considerando la poblacion con las especificaciones
territoriales, estimaciones de incremento, las condiciones de vida, entre otros; a fin de
establecer el tipo de problema a atender, en qué medida los vamos a resolver, cuales son las
principales causas y consecuencias del problema central, en si, el alcance, las alianzas que se
deben de generar, asi como, el analisis de la capacidad instalada de apoyo a emprendurismo y

su efectividad.
1.Consultor especializado en Procuracion de Fondos

Tomando en cuenta las siguientes partes de desarrollo:

Introduccion, narrativa y ODS del proyecto
Matriz de partes interesadas

Anélisis FODA

Analisis de problemas

Anadlisis de Objetivos

Matriz del marco légico

Matriz del desglose de tareas

Matriz de responsabilidades

© © N o g bk~ 0w DN

Calendario preliminar de actividades y recursos
10. Presupuesto
11. Seguimiento de objetivos de impacto

A su vez se toma en consideracion estrategias aterrizadas a cada convocatoria y su pais, en

base a sus lineamientos de interés en apoyo a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de
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la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), en la FCGR
definimos y decidimos que podemos intervenir en los siguientes:

DIRECTOS:

OBJETIVO

DESCRIPCION

PARTICIPACION DE FCGR

EDUCACION
DECALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

-Capacitacion empresarial
basica y complementaria.

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

-Préstamos sin intereses para
emprender o fortalecer un
micronegocio.

-Promover el autoempleo y
emprendimiento.

Garantizar modalidades de consumo
y produccién sostenibles

- Economia Solidaria

INDIRECTOS:

1 FIN
DELAPOBREZA

Pl

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo

- Mejorar el nivel de vida por
medio del incremento de los
ingresos de los participantes.

IGUALDAD
DE GENERD

Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

- Entre los beneficiarios apoyar a
la mayoria de jefas de familia.

EN PROYECTO:

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Fortalecer los medios de
implementacién y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

- Red solidaria

Fuente: Elaboracién Propia
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> FUENTES DE COOPERACION INTERNACIONAL <

FILANTROPOS
INDIVIDUOS
INTERNACIONALES

Fuente: Rossel Consultores 2019

Esta gréafica es proporcionada por Rossel Consultores, se toma como una muestra 'y ejemplo
de cada una de las vinculaciones o Stakeholders que como fundacion debemos generar.

En contraparte Sociallink Consulting nos propone que la procuracion de fondos es un esfuerzo
sistematico y sincero de buscar las relaciones, no el dinero, por lo tanto, estas relaciones son
basadas en la confianza y en una visién compartida, siendo que el dinero o el apoyo
econdmico es una consecuencia, por ello enfatiza en crear un universo de donantes, para lo
cual debemos de respondernos los siguientes puntos:

1. ldentifica los proyectos que puedan financiarse.

2. Revisar el objetivo de los proyectos de responsabilidad social de las empresas de las
cuales sus principios, actividades y alcances concuerden y logren coincidir con los de
tu organizacion.

Lleva a cabo una investigacion profunda y realista.
Lleva a cabo una investigacion acumulativa y continua.
Organiza la informacion de los prospectos. ¢Qué puedo pedirle a alguien determinado?

Maneja la informacién de manera ética, precisa y confidencial.

N o g &~ w

Involucra a los prospectos.
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Es importante destacar que invitar a invertir debe ser con un propoésito y/o un destino,

considerando los siguientes datos de la grafica.

Quienes donan

B Empresas/Fundaciones
¥ Gobierno

I Personas

Fuente: Rossel Consultores 2019

Parte de las técnicas de procuracion de fondos exitosa se dividen en dos:

CONDUCTA ORGANIZACIONAL CONSECUENCIAS EN EL DONANTE

Llamadas, cartas, invitaciones e

involucramiento frecuente en las Donativo mayor o incremento del
actividades de los voluntarios e invitacion | donativo.

a actividades.

Poca 0 nada de comunicacion, ninguna o )
o o o Disminucion del donativo o cero
Invitacion a participar, ningun contacto con )
) ] donativos.
el consejo o los voluntarios.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se debe de considerar una escalera de efectividad.

Para generar una cita de teléfono debemos de considerar tener una guia: hacer la cita
personalmente, especificar quiénes asistiran, asi como, el lugar, fecha y hora, preparar
respuestas para diferentes escenarios, es importante considerar y tener cuidado de no hacer la
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peticion via telefonica, de esta forma vamos generando las etapas de procuracion de fondos de

acuerdo a Socialinks Consulting

Llamada personal
Beneficio relacionado

Correo directo

d
en 0s

Fuente: Rossel Consultores 2019

Los aspectos para cuidar como el cultivo al benefactor, lo cual es dar reportes al benefactor
debemos tomar en cuenta que la informacion debe ser clara, relevante, transparente, consistente,

personalizada, coherente y completa.

Debemos de estar conscientes que la procuracion de fondos es un proceso no un suceso, que

cada persona dona de acuerdo con sus posibilidades, su capacidad e interés en un proyecto.

Por ello la procuracién de fondos debe estar basada en la claridad para asegurar también su
permanencia para el cumplimiento de la mision de la fundacion, lo que conlleva a una auto-

sustentabilidad.

La carta de intencidn es importante, ya que al presentarla debemos captar la atencion para con

nuestros programas y proyectos y deben responder a las siguientes interrogantes:

» ¢Cual es la finalidad de esta carta intencion? ;A quién va dirigida y cuél es la
conexion?
» ¢En queé afio fue fundada la OSC? ¢(En qué afio se constituyo legalmente?
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e ¢Cuadl es la mision?

» ¢Cuales son sus objetivos a largo plazo?

» ¢Cuales programas se estan llevando a cabo para lograr esos objetivos?

» ¢Cual necesidad de la comunidad se busca atender con esta propuesta?

« ¢Como se interrelaciona esta necesidad con los programas, objetivos, mision de
la organizacion?

» ¢Como propone la organizacién atender la necesidad detectada?

* ¢Qué resultados se pretenden alcanzar?

» ¢Cual es el costo total del proyecto (por afio)? De este total, ;cuanto se esta
solicitando? ¢Qué otros aliados o socios ya estdn comprometidos con el
proyecto?

» ¢Quién dard seguimiento a esta solicitud? ¢cuando? ;A quién se debe de

contactar en caso de necesitar mas informacién?

Para la elaboracion de una carta de propuesta debemos considerar los siguientes puntos

1.

5.

6.

7.

Carta solicitud: resumen de la propuesta, detallar cuanto estas solicitando y por qué,

cuél es la esencia de mi programa.

Resumen ejecutivo: ayuda a entender lo que estoy pidiendo, debe ser completo y

especifico.

Declaracion de la necesidad: parte central, convence del por qué debo seguir realizando
mi programa, ayuda a entender por qué es importante que te apoyen, usa estadisticas.

Metas y objetivos: qué voy a lograr y como lo voy a hacer.
Metodologia, estrategias y programa: es detallada y l6gica, marco l6gico; cronograma.
Evaluacion: ;como voy a evaluar mis resultados?

Otras fuentes de financiamiento: donativos econémicos y en especie, incluir todo.

Informacion sobre la organizacion: pequefia historia de la OSC, mision, la poblacion atendida,

programas, logros, por qué deben confiar en mi
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Dentro de la procuracion de fondos y las estrategias a desarrollar acorde a las necesidades y

posibilidades de servir, se contemplan tres escenarios basicos.

Mensuales
Monto fijo

Fisicos o morales
Mensuales, bimestrales, semestrales
El benefactor dice cuanto/Apadrinamiento

Fijos
benefactores

*Fisicos o morales
Var | ab I es «Por servicios (Continental), interés en la causa para un
proyecto en especifico

« Patrocinios

Fuente: Rossel Consultores 2019

Basados en esta informacidon se concluye que las estrategias de procuracion de fondos en la

FCGR se ejecutaran en los siguientes aspectos:

Recaudacion por medio de las parroquias 'y | Donaciones directas, becas para

los contactos que estas puedan generar. participantes y/o ventas de servicios
Recaudacion en Fuentes Internacionales Donativos por medio de proyectos o
Empresas o0 OSC Crowdfunding

Recaudacion Nacional en Organismos de Proyectos de participacion en NMP o en

apoyo a OSC organismos Gubernamentales.

Recaudacion Local de empresas y

donatarios.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.4.2 Analisis y Descripcion del Puesto de Procurador de Fondos

Una vez definida la metodologia para la procuracion de fondos debemos ahora establecer el
perfil adecuado de la persona responsable de aplicar y desarrollar el plan de trabajo el cual es

una funcién estratégica y vital para los objetivos de esta intervencion y de la FCGR

COORDINACION DE PROCURACION DE FONDOS
Objetivo del puesto:

Esta vacante forma parte del Area de Procuracion de Fondos de la FCGR y tiene el objetivo de
contribuir a la sostenibilidad financiera de la misma, movilizando recursos econémicos y
realizando las alianzas estratégicas necesarias que permitan al equipo operativo desarrollar la
labor dignificacion del trabajo y promocién humana a través de la capacitacion y el

financiamiento sin intereses a personas que deseen emprender o fortalecer su negocio.

La persona contratada estara a cargo del disefio e implementacion del plan de movilizacion de

recursos de la organizacién y reportard de manera directa a la coordinacion del area.

Actividades estratégicas del puesto

1. Disefiar y ejecutar una estrategia anual sostenible y diversificada de movilizacion de
recursos a nivel nacional e internacional.

2. Obtener un monto especifico de recursos financieros, planeado con anticipacion, a través
de la implementacion de la estrategia anual.

3. Generar alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

Funciones y responsabilidades principales del puesto:

« Planificar y ejecutar la estrategia de movilizacion de recursos, que incluye dar seguimiento
a las y los actuales donantes, financiadoras del programa y nuevos prospectos o aliados/as.

« Busqueda e identificacion de nuevas oportunidades de financiamiento.

« Disefar y formular propuestas para financiadores nacionales e internacionales.

« Elaborar informes narrativos y reportes solicitados por las financiadoras y aliados o aliadas.

o Dirigir la elaboracion del Informe anual de actividades de la Fundacion.
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Seguimiento a la ejecucién del presupuesto y a los informes financieros de los proyectos.
Elaboracion de un programa institucional dirigido a donantes individuales.

Definir y dar continuidad a la estrategia de alianzas estratégicas de la Fundacion.
Mantener actualizadas las bases de datos de donantes y prospectos.

Realizar eventos y campafas de recaudacion de fondos para prospectos y donantes.
Contribuir al desarrollo de planes y programas de la Fundacion que posibiliten la
institucionalizacion y sustentabilidad de la organizacion.

Requisitos indispensables del perfil buscado:

Licenciatura o Posgrado en ciencias sociales o econdmico administrativas, relaciones
internacionales, ciencia politica, estudios culturales, economia, cooperacién internacional y
desarrollo, entre otros.

Experiencia previa comprobada en la procuracion de fondos a través de proyectos
financiados por organismos internacionales, gobiernos extranjeros y/o fundaciones (minimo
3 afios).

Experiencia previa colaborando en alguna organizacion de la sociedad civil.

Sensibilidad e interés por trabajar en la promocion de la solidaridad y la promocion
humana.

Capacidad de trabajo bajo presién y cumplimiento de términos, plazos y acuerdos.
Excelente capacidad de expresion oral y escrita en espafiol.

Capacidades de lectura y escritura en inglés.

Manejo del paquete Office (especialmente Excel y Word).

Responsabilidad, integridad moral y puntualidad.

Otros requisitos deseables:

Experiencia en movilizacion de recursos locales a través de programas dirigidos a donantes
individuales recurrentes.

Conocimiento en planeacion, monitoreo y evaluacion de proyectos sociales.

Capacidad de sintesis y de comunicar con claridad informacion técnica y especializada
haciendo uso de un lenguaje acorde a la comunicacion con donantes.

Proactividad, creatividad, adaptabilidad y afinidad por el trabajo en equipo.
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Condiciones laborales:

El trabajo se realiza en las oficinas de la FCGR, ubicadas en la ciudad de Tlaquepaque,
Jalisco, México (Durante el periodo de COVID se adaptardn a las medidas de sanidad
actuales).

Disposicidn para viajar al interior del estado de Jalisco y dentro del pais.

Jornada laboral completa.

Oportunidad de desarrollo profesional en temas de derechos humanos y gestion de
organizaciones de la sociedad civil.

El contrato de trabajo sera por un primer periodo de 12 meses, y con posibilidades de
ampliacion (de acuerdo a los resultados obtenidos y evaluacién de desempefio).
Contratacion por concepto de honorarios asimilados a sueldo de tiempo completo.

Sueldo competitivo con otras organizaciones de la Sociedad Civil en Jalisco

PROCESO DE APLICACION

Las personas interesadas deberan enviar:

Curriculum Vitae en donde se detalle los proyectos ganados.

Carta de motivos (de maximo una cuartilla) en donde explique su interés por colaborar en
la FCGRy el por qué considera que cumple con los requisitos indispensables para el puesto.
Dos cartas de recomendacion laboral

Procedimiento para la seleccion de aspirantes:

1. Recepcion de solicitudes.

2. Revision de solicitudes y seleccion de aspirantes al puesto.

3. Notificacion a personas aspirantes seleccionadas para la etapa de entrevista
4,
5
6
7

Entrevistas con candidatas y candidatos seleccionados/as.

. Seleccion de la persona que se integrara al equipo.
. Notificacion a la persona seleccionada.

. Inicio previsto de integracion al equipo de la Fundacion.

4.4.3 Desarrollo de Planeacion Estratégica 2021

Dentro de esta intervencion se tuvo la oportunidad en el 2021 de realizar la planeacion

estratégica que establecia como elemento estratégico la profesionalizacion de las areas, una
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vez lograda la conformacion y contratacion del responsable del area de procuracion de fondos

y mediante la actualizacion del Canvas al Canvas Social se construyo la directriz basados en

la herramienta True North, que se seguira en la fundacion tomando como referencia 3 lineas

para el 2021: Profesionalizacion e Innovacion Tecnologica, Difusion y Experiencia de

Beneficiarios.

Canvas Social

. 7.ALIANZASY |
PUBLICOS DE INTERES

(Qué alianzas tenemos
actualmente? Nacional
Monte de Piedad,
Corporativa de Fundaciones,
ITESO, CEMEFI y CADIF.

(Qué alianzas necesitamos
para cubrir otras
necesidades de la

organizacion? Alianzas con

diferentes decanatos, grupos
empresariales, universidades
y gobierno y OSC.

(Hemos perdido a algiin
aliado y por qué? Donantes
por la falta de un
seguimiento.

¢Qué valor recibimos de
cada uno? jEn qué nos
.. apoyan?
Principalménte recursos
econdmicos y difusion de
nuestros servicios y en el
caso de las universidades
oportunidades de
capacitacion para los
colaboradores.

(Oué valores reciben de
nosotros? ;Como los
recompensamos?
Con los resultados obtenidos
en los beneficiarios para sus
casusas de responsabilidad
social y en la deduccion de
impuestos.

5.ACTIVIDADES CLAVE

(Cudles son las actividades
clave para realizar nuestra
propuesta? Procuracion de

fondos, actualizacion de

capacitacion y montos de
crédito, generacion de
indicadores de impacto,
difusion de resultados.

¢Cudles actividades tienen
mayor importancia que el
resto y como se ejecutan? La
procuracion de fondos,
capacitacion (presencial u
online y seguimiento cn el
sitio)
(Como se dividen las
actividades entre el equipo?
Por dreas y coordinaciones.

(Oué tan eficientes somos
para la ejecucion de las
actividades clave? Existen
muchos puntos de mejoras
en todas, principalmente en
la de procuracion de fondos.

(Cémo podemos mejorar los
procesos dentro de la
organizacion?

Con capacitacion, uso de
tecnologia y teniendo
indicadores de eficiencia.

6. RECURSOS CLAVE

(Qué recursos materiales,
economicos. intelectuales,
humanos necesitamos para
crear nuestra propuesta de
valor? Presupuesto para
talleristas, matcriales,
crédito, seguimiento y
administracion, actualizacion
de contenidos de los talleres,
herramientas tecnologicas
para la operacion y medicion
de impactos.

Lin una escala de prioridad e
importancia jcomo
clasificariamos los recursos
que necesitamos?
1.Operacion (Costos fijos y
difusion), 2. Servicios
(Capacitacion, Crédito,
Seguimiento y asesoria), 3.
Desarrollo (Capacitacion
interna, Compensaciones,
Tecnologia)

(Qué recursos tenemos
actualmente y como los
administramos? Sc cuenta
con un PATRIMONIO y un
FUNDO que estd invertido,
ademads de tener ¢l apoyo de
Nacional Monte de Piedad y
mantener un presupuesto de
operacion austero.

2. PROPUESTA DE
VALOR

(Cual es la problematica

e
atendemos aqcma/menle? El
nivel de ingreso de las
personas con algun tipo de
vulnerabilidad no es
suficiente para cubrir sus
necesidades.

(Cudles eran las
caracteristicas de la
problematica cuando
iniciamos? Prestar dinero a
las personas que quisieran
emprender un negocio sin
tener un perfil o un impacto
determinado y sin pasar por
el proceso de capacitacion.

(Cudles son los
servicios/soluciones que
hemos creado a lo largo del
tiempo? Capacitacion,
financiamiento y asesoria.

(Cudles son valores
(atributos) que liene nuestra
_propuesta?
Capacn(z)lcmn actualizada,
financiamiento sin ¢l cobro
de intereses.

(Como se ha modificado
nuestra propuesta a lo largo
del tiempo y por qué? Se
estructurd, incrementd y
mejor6 los talleres de
capacitacion y los montos
del crédito.

(Qué nuevas lineas de
trabajo podemos agregar a
nuestra propuesta?
Vinculacion para los
beneficiarios para hacer
negocio y para mejorar su
capacitacion.
(Nuesira propuesta actual es
adecuada al planteamiento
del problema actual? Si

4. RELACION CON
BENEFICIARIOS

;Como nos ven nuestros
eneficiarios? Como una
oportunidad para mejorar su
condicion economica.

(Coémo ha evolucionado en
ellos la percepcion sobre la
problemdtica? Ha crecido el
nivel de desempleo y por ende
la opcion de emprender y
generar el autoempleo.
(Qué retroalimentacion hemos
obtenido de ellos? Las
dificultades que enfrentan para
mejorar sus ingresos y las
complicaciones que tienen en
nuestros procesos, asi como, los
resultados que obtienen después
de participar con nosotros.
(Oué hemos tomado en cuenta
para mejorar nuestro trabajo:
Sus necesidades de tiempos,
problemas concretos en sus
proyectos, conceptos de
capacitacion, montos de apoyo,
documentos, entre otras.

(Oué opinion tienen respeclo a
la solucion que les hemos
ofrecido? ;Les ha sido util? En
su mayoria si, hay un
sentimiento positivo de
agradecimiento hacia la
Fundacion y la recomiendan y
han podido en la mayoria de los
€as0s Mejorar su ingreso.

3. CANALES DE
ACCESO

(Como hacemos llegar a

ellos la propuesta de valor

solucion? Canal Online y
presencial

(Cual han sido la evolucion
de nuestros canales para
tener acceso a los
beneficiarios y por qué? En
los canales online: pagina
web, redes sociales
Facebook, WhatsApp y
LinkedIn y plataformas de
videoconferencias y
llamadas telefonicas.

(Podemos mejorar los
canales de acceso? Si,
teniendo presencia en las
parroquias a través de la
estrategia “aliado Garibi”.

1. SEGMENTOS DE
BENEFICIARIOS

(Con qué
piiblicos/'segmentos estamos
trabajando? Personas con
algin tipo de vulnerabilidad
que no les permite tener los
ingresos suficientes para
satisfacer sus necesidades
personales y/o familiares.

¢Cludles son las
caracteristicas de nuestros
beneficiarios? Personas
generalmente con alguna
situacion en ese momento de
vulnerabilidad que requieren
apoyo para mejorar su
Ingreso.

(Cudanto tiempo llevamos
trabajando con ellos? Y
(Cuanto tiempo nos toma
prospectar nuevos
beneficiarios? 17 aios, y nos
toma I mes.

(Como estan distribuidos?
¢Son una comunidad fija o
dispersa? Estan dispersos.

¢Son beneficiarios o
clientes? Beneficiarios

(Cudles son otros problemas
que tienen nuestros
beneficiarios? Bajo nivel
académico, carencia de
recursos econdmicos para
emprender o crecer, no
cuentan con el perfil para
acceder a financiamientos
con tasas accesibles, no
tienen una vision clara para
planear aspectos
empresariales, ¢l capital con
¢l que cuentan o la inversion
a realizar no es suficiente
para generar una mejora en
su ingreso.

(Coémo ha evolucionado
para ellas su vision respecto
a la problematica durante
este tiempo? Se amplia la
vision sobre la importancia
de la capacitacion y no solo
sobre cl financiamiento.
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8. ESTRUCTURA DE COSTOS

¢Cudles son los costos de todos los
recursos que necesitanos?
$3,500,000 para el apoyo de 100
proyectos apoyados y 300 personas
capacitadas.

(Cuanto cuesta crear nuesira propuesia
de valor?
$1,500,000 en costo operativo
$2,000,000 en créditos (100 proyectos)

(Qué costos generara la administracion y
Jforma organizativa?
Sueldos, servicios, honorarios, papeleria,
cobranza

9. MODELO ORGANIZATIVO

(Cémo estamos organizados
actualmente?
Por un equipo Directivo de 3 personas
que tiene a su cargo 6 Areas diferentes
cada una con un coordinador y su equipo

de trabajo.

(Como ha evolucionado la organizacion
durante los aiios que lleva trabajando?
Se ha modificado la estructura
implementando la figura de coordinador
cn un profesional laico.

¢Cudles son las principales dificultades
que presenta la organizacion para llevar
a cabo su labor?
La falta de equipo de trabajo,

voluntariado, de conocimiento técnico del
drea y presupuesto para operar.

(Cudles son las dreas de mejora de la
organizacion?
La profesionalizacion, uso de tecnologia y
compensaciones

10. FINANCIAMIENTO

(Como hemos financiado las actividades
de la organizacion?
Principalmente del fundo que se tiene,
Nacional Monte de Piedad y algunas
donaciones esporadicas.

(Cual ha sido la estrategia mas exitosa?
Nacional Monte de Picdad.

(Como se relacionan los ingresos con la
entrega de valor?
Consideramos que debemos de dar mayor
cantidad de servicios y mejores resultados
en relacion a la inversion.

¢Como se diversifican los ingresos a fin
de disminuir la dependencia de una sola
fuente?
Se estd trabajando en un plan de
procuracion de fondos y en la estructura
para tener una recaudacion permanente.

(Cudl es el principal impacto que queremos lograr al implementar nuestra propuesta de valor?
Mejorar el ingreso de la persona que asistio al proceso.

(Cudales son los habitos o estructuras sistémicas que querentos modificar?
No depender del fundo y generar otras estrategias de procuracion de fondos, tecnificar los resultados de la FCGR, capacitacion continua en todas

IMPACTO SOCIAL

(Cudl es la teoria de cambio de nuestra propuesta?

las areas.

FECHA DE REALIZACION:
Julio 2021

PARTICIPANTES:
Pbro. Eduardo Mendoza
Pbro. Pedro Del Toro
Emma Valadez

Andrea L6pez

Héctor Quezada
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Para lograr estos objetivos se requiere la aplicacion de la metodologia establecida y el
responsable contratado para que pueda generar $1,500,000 de recaudacion externa, los cuales
permitirian darle las condiciones a la FCGR de llevar a cabo su plan y contribuir con su objeto

social.

PLANEACION ESTRATEGICA FUNDACION CARDENAL GARIBI RIVERA 2021

TRUE NORTH: (George y Sims, 2007)

, Difusion y

Vision 2021: Mejorar la experiencia de los Titulares de Derecho (Beneficiarios),
incrementando la oferta en talleres, implementando la consultoria y un manual de apoyo y el
de los Titulares de responsabilidad (Donantes) dandoles a conocer los impactos y casos de

éxito, digitalizando los procesos y profesionalizando a nuestro equipo de trabajo.

Estrategias madre:
-Incrementar la oferta de talleres.
-Implementar el proceso de asesoria.

-Difusion de resultados para los Beneficiarios y Donatarios

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEA META GAP
BASE
Recaudacion externa $500,000 $1,500,000 $1,000,000
Incremento de Talleres 5 13 8
Implemento del proceso de consultoria. 0 15 15
Difusion de Impactos y Casos de Exito 0 5 5

Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO DE MANDO

Perspectiva Objetivos SMART Enfoque
Financiera | 1.1 Tener una recaudacion de $1,500,000 de fuentes externas
en 2021
Titulares de Derechos: Titulares de
2.1 Incrementar de 5 talleres a 13 los | Responsabilidad:
obligatorios para los beneficiados 2.3 Difundir en medios
que obtengan un crédito. electronicos e impresos
5 diferentes casos de
Clientes | 2.2 Implementar el proceso de éxito. Resultados

consultoria de 10 horas y un nuevo
crédito de hasta $40,000 para los
mejores 15 proyectos del 2021.

3.1 Creacion del manual, “Emprendiendo de la mano de
Garibi”.

3.2 Crear la Red Solidaria, que tenga por objetivo vincular a
los titulares de derechos que incrementen su potencial de éxito
y difundir a los titulares de responsabilidades los impactos y
casos de exito anuales.

Procesos
Procesos

Talento
humano &
Tecnologia

Fuente: Elaboracién propia.

Para controlar y evaluar los resultados se llevara por cada area la implementacion del formato
A3 (ver anexos).
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4.4.4 Investigacion de mercado cualitativa técnica de entrevistas a profundidad.

Como parte de la estrategia de posicionamiento con los diferentes publicos objetivo que
tenemos es necesario documentar sobre la experiencia de los participantes, resultados
obtenidos y las nuevas oportunidades de mejora en nuestros servicios y procesos de acuerdo a
lo que nuestros beneficiarios viven antes, durante y después de haber participado en la

fundacién.

Problema.

Se pretende identificar las respuestas a las siguientes preguntas: ;,como se enteran de la oferta
los participantes?, ¢se tendra que mejorar algin punto del proceso de capacitacion y/o
financiamiento para los beneficiados en la FCGR? y ¢cudles son los impactos generados

después de participar en la FCGR?

Objetivos de investigacion.

- Identificar las percepciones, emociones, motivacion, creencias, actitudes, miedos, valores,
informacidn, conocimiento y norma subjetiva de las etapas de capacitacion y financiamiento
que Vivio el beneficiario al estar en contacto con FCGR.

- Descubrir los elementos positivos mas relevantes por parte de los beneficiarios.

- Descubrir las areas de mejora en cada uno de los diferentes procesos en los que interviene el
beneficiario con la FCGR.

- Identificar elementos de valor para comunicar a nuestros publicos objetivo para el

posicionamiento de la fundacion.

Disefio de investigacion.

Para la investigacion a realizar se aplicara la metodologia de muestreo probabilistico, por
medio de la técnica de muestreo aleatorio simple utilizando como marco muestral la base
interna de personas beneficiadas con un crédito correspondiente a los afios 2017 a 2019 de la

FCGR, con un universo de 162 beneficiados.
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Tipo de investigacion y herramienta.
Se realizara una investigacion cualitativa exploratoria utilizando la herramienta de entrevista a

profundidad semiestructurada.

Tamaiio de la muestra.

12 personas entrevistadas

4.4.5 Investigacion de mercado cuantitativa técnica de encuesta.

Se desarrollé una encuesta para aplicar en cada participante al final de cada taller con el
objetivo de reflejar la satisfaccion del participante utilizando una escala que va desde mal,

regular, bien, muy bien y excelente; teniendo 5 opciones a elegir.

Problema.

Se pretende registrar, codificar, categorizar, analizar, y sintetizar las respuestas a las
siguientes preguntas ¢el instructor transmitio de manera correcta los contenidos a los
participantes?, ¢los contenidos fueron relevantes para los participantes? y ¢el taller cumplio
las expectativas del participante?

Obijetivos de investigacion.
Medir el nivel de desempefio de los instructores y de satisfaccion de las personas que
participan en cada uno de los talleres de formacién que ofrece la FCGR.

Disefio de investigacion.

Se realizo una investigacion cuantitativa descriptiva utilizando la herramienta de encuesta
personal (o en linea dependiendo del formato del taller, si fue presencial u online), se
implemento la metodologia de muestreo probabilistico, utilizando como marco muestral el
100% de los participantes de cada uno de los talleres realizados en 2020 por la FCGR, con un

universo de 129 participantes.
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Tamario de la muestra:
Se censo al 100% de los participantes de cada taller, de las 5 etapas realizadas en el 2020, 129
diferentes personas, con 542 encuestas realizadas por la participacion de los 5 diferentes

talleres.

4.4.6 Técnica de comunicacion de mercadotecnia de promocion.

Una vez realizadas las investigaciones tanto cualitativa como cuantitativa el objetivo es
obtener informacion sobre la experiencia vivida de los sujetos de derechos en todo el proceso
de la fundacion, desde la identificacion de la oferta hasta los impactos generados, con énfasis
particular en los talleres de capacitacion, de ahi podremos obtener los elementos significativos
para identificar nuestros segmentos para posicionarnos como marcay comunicar con las
frases correctas en nuestros canales online y onsite, la oferta de nuestros servicios asi como

dar a conocer nuestros logros e historias de éxito.

Se identifico que para el posicionamiento tenemos los siguientes publicos objetivos con los

siguientes mensajes y canales:

Segmento Obijetivo Mensaje Canal
Parrocos Posicionamiento de | Somos un signo de la caridad en Onsite
la FCGR las personas.

Aliado de promocion

Recomendacion de

Donadores
Pre-emprendedor | Difusion de FCGR te ofrece los conocimientos | Online 'y
programa basicos para iniciar tu negocio y Onsite
ademas si lo requieres te damos
crédito sin el cobro de intereses
Microempresario | Difusién de Desarrolla y profesionaliza tu Onliney
programa negocio con nosotros: capacitacion | Onsite

y financiamiento sin costo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se pretende aplicar la metodologia AIDA para realizar la difusion utilizando tanto el canal
online como el onsite, para la etapa de atencion se tiene contemplado el uso de la pagina web
https://www.fundaciongaribirivera.com/, Youtube y Facebook. Facebook es la red social en

México gque cuenta con mayor nimero de seguidores y tiene una variedad de edades muy
significativa, como lo sefiala el financiero: “En México hay 61 millones de usuarios que

tiene Facebook en el pais, 56 millones son moviles y de estos, 37 millones ingresan diario.”

Proceso de Compra Modelo AIDA
0 Toma de conciencia
) _ Interés
Busqueda de informacion
Valoracion de alternativas o Dasen o
Accién
Decision de compra o

Fuente: mastermarketing-valencia.com

Lo anterior supera por mucho a otras redes sociales, como el caso de Instagram que cuenta
con 21.6 millones de usuarios y sobre todo dista de las edades a las que como Fundacion
vamos enfocados, pues el 11% de sus usuarios son menores de 13 afios y entre 18 y 34 afios,
se concentra el 84% del total de usuarios de acuerdo a lo que nos sefiala el portal statista
(2020).

Adicional se pretende generar contenido en Youtube y todo vincularlo hacia la pagina web.

En la etapa de interés se pretende que el usuario vaya a la pagina web y observe el video de la
platica informativa y algunos videos con testimonios para motivarlo a contactar nuestras redes

sociales para resolver sus dudas o inquietudes.

Para el canal onsite se pretende continuar con la promocion en las parroquias visitando las
reuniones de los decanatos para exponer y otorgar folleteria sobre los resultados, necesidades

y la forma de operar de la FCGR, en los parrocos participantes, buscando persuadirlos y

58


https://www.fundaciongaribirivera.com/

convencerlos de que nos permitan realizar la promocion en su parroquia a través de una
estrategia llamada “aliado Garibi”, realizando trabajo de campo dejando folleteria y
publicidad, asi como hacer promocion mediante un equipo de promotores que visiten a los

negocios aledafios para dar a conocer la obra y resolver las dudas del proceso.

De igual forma, se pretende tener participacion en diferentes eventos de la arquididcesis de
Guadalajara, ya que el Cardenal Francisco Robles Ortega durante la reunion anual 2021
llevada a cabo en las instalaciones de la Fundacidn, ofrecio un espacio para realizar difusion

en una de las 3 reuniones con el presbiterio.

En la etapa de deseo se generaria un formulario en Google para dejar su perfil y precalificarlo
y se invitaria a que realizara la evaluacion de la platica informativa y la entrega de sus

documentos en linea.

En la etapa de accion, el beneficiario aportaria sus documentos en linea o en fisico para

quedar inscrito en el proceso de capacitacion.

4.4.7 Metodologia de medicion de impactos.

Como un elemento clave e indispensable para justificar la captacion de recursos ya sea en la
iniciativa privada como en organizaciones nacionales o internacionales, es necesario que la
fundacion cuantifique y demuestre los impactos generados en los sujetos de derechos una vez
que participan en el proceso de capacitacion y financiamiento, detectando el nivel de
incidencia en la mejora de su ingreso y en su calidad de vida, para lo cual se participd por
medio de Corporativa de Fundaciones en el Programa Multiactor de Fortalecimiento (PMF),
el cual tiene como objetivo intervenir a Instituciones para que puedan implementar una

metodologia que permita medir los impactos generados de sus programas de intervencion.

La FCGR fue elegida después de un diagnéstico y evaluacion para recibir una beca que hara
posible financieramente la implementacién de la metodologia de este programa con duracion

de un afio y con la intervencion de todas las areas.
Objetivo general:

Fortalecer las capacidades institucionales de las Organizaciones de la Sociedad Civil
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paramejorar su vinculacion con otros actores y su accion deincidencia.

Propuesta de valor:

Articulacion a la par del fortalecimiento de capacidades institucionales para generar
incidencia en los temas particulares de las organizaciones de manerasistémica. El respaldo de
USAID y Corporativa de Fundaciones como actores clave para la vinculaciéon de los
participantes. Desarrollo deun proceso madurativo para la organizacion que va desde lo
general hastalo particular (especializante) a través de un acompafiamiento por parte de
Corporativa de Fundaciones y USAID.

Componentes del programa:
1. Capacitaciéon en temas operativos, administrativos y modelos deintervencion a
través de una modalidad hibrida que comprendetrabajo presencial y virtual.
2. Acompafiamiento institucional por medio de consultoriasespecializadas.

3. Participacién en dialogos con los sectores gubernamental, empresarial y académico
para la creacion de agendas en comdn.

4, Intercambio entre pares a través de pasantias con organizaciones de otras regiones del

pais.
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Fuente: Corporativa de Fundaciones 2019

Como podemos observar en la tabla de los contenidos de los bloques, el nimero 3
correspondiente a modelos de intervencion seria el que se enfocaria a desarrollar los

indicadores que la FCGR requiere para medir su proceso de intervencion,

MODULO 3: Modelos de Intervencion:

Objetivo General: Identificar, Analizar y comprender la problematica que aqueja a la

poblacion, beneficiaria que se atiende desde las organizaciones de la sociedad civil, los

61



objetivos, las estrategias que se llevaran a cabo, el marco teorico bajo el cual se opera, asi

como el procedimiento para la evaluacion de los resultados.

indice Tematico:

Modelos de Intervencion de las OSC

Enfoque de derechos y perspectiva de género

Disefio de programas

Sistemas de monitoreo

Evaluacién de impacto

Construccion de ciudadania: El protagonismo de los beneficiarios
Evaluacion institucional y de proyectos

Apertura y cierre de ciclos

Construccion de indicadores

Levantamiento de linea base

4.4.8 Herramienta digital.

Con el Sistema de Gestidn de Beneficiarios (SGB) se pretende “digitalizar” o automatizar la
captura de informacidn concerniente al seguimiento del expediente de los beneficiarios de la
FCGR. Se podran obtener reportes de seguimiento, como el tiempo de permanencia de los
proyectos, los talleres tomados de los beneficiarios, la linea base antes de tomar el proceso de
la FCGR vy los indicadores posteriores a la capacitacion y financiamiento, incremento de
ingresos, identificacion de las vulnerabilidades del beneficiario, etc.

Esta informacion sistematizada tendra mucho valor para comunicar los resultados a nuestros

diferentes publicos objetivos, incluyendo la promocion de los servicios y la procuracion de

fondos.
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 Administracion de beneficiarios (altas, bajas, «Consulta de cuenta.
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« Creacion, visualizacion e Impresion de beneficiarios.

facturas o recibos. « Otorgamiento de crédito, en base
« Elaboracion de contratos. a estudios socioeconémicos.

" « Visualizacion de informes.
Asistente de
Recuperacion de
- J

Beneficiario

Apoyos

Fuente: FCGR 2020

4.5. Cronograma de trabajo

Tabla 1

ETAPA 1 Otofio 2020 1.1 Justificacion y elaboracion metodolégica
de la procuracion de fondos a aplicar.

ETAPA 1 Otofio 2020 1.2 Andlisis y descripcion del puesto de
procurador de fondos

ETAPA 1 Otofio 2020 1.3 Desarrollo de planeacién estratégica 2021

ETAPA 2 Primavera 2021 2.1 Investigaciéon de mercado cualitativa
técnica de entrevistas a profundidad.

ETAPA 2 Primavera 2021 2.2 Investigacién de mercado cuantitativa
técnica de encuesta

ETAPA 2 Primavera 2021 2.3 Técnica de comunicacion de
mercadotecnia de promocidén y online

ETAPA 3 Otofio 2021 3.1 Metodologia de medicion de impactos

ETAPA 3 Otofio 2021 3.2 Herramienta digital
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4.6. Imprevistos

Durante el proceso se han presentado diferentes imprevistos o retos a resolver para la

consolidacion de la intervencion:

El primero fue que debido a la pandemia causada por COVID-19, se postergd un afo la
intervencion de Corporativa de Fundaciones con el programa PMF el cual tiene como principal

objetivo implementar la metodologia de la medicién de impactos de nuestros servicios.

Un segundo reto fue que se contratdé a una primera responsable de &rea de Procuracion de
Fondos en donde desafortunadamente después de un afio en el puesto no pudo estructurar la
estrategia que fuera permanente en cuanto a la procuracion, retrasando el tiempo para la

obtencion de recursos.

El tercer imprevisto es que la herramienta digital (SGB) que se comenzé a desarrollar, al llevar
un 70% de avance, el ingeniero a cargo decidi6 seguir un Illamado para enlistarse en el seminario

y dejar el proyecto inconcluso.

5. Exposicion de hallazgos

Los hallazgos mas relevantes se presentan en el orden en cual se aplicaron las diversas

metodologias desarrolladas para este trabajo de intervencion.

5.0.1 Planeacion Estratégica
Como se recordard, participé y coordiné dos planeaciones estratégicas en los afios 2019 y
2020.
Los resultados mas relevantes arrojados por estos dos procesos de planeacion se exponen a
continuacion:
Identificacién de los problemas de FCGR hasta el momento
A través de los dos procesos pudimos identificar problemas en distintas areas de la
FCGR y que menciono a continuacion.
Claramente se observé que la forma de gestionar la FCGR no era la més adecuada,

principalmente en las siguientes areas:
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e Financiera
Dependencia del fondo de la FCGR para fondear sus servicios, por lo que se
encuentran invertidos los porcentajes de financiacién de la operacién con
respecto al resto de las OSC.
Escasez de fondos para financiar una mayor cantidad de personas con el perfil
que exige la FCGR.
Falta de una estructura para procuracion de fondos.
e Estructura Organizacional
Falta de objetivos claros, alcanzables y medibles a corto, mediano y largo
plazo con respecto al nimero de beneficiados y montos de los créditos a
otorgar.
Falta de una estructura organizacional para cumplir con los objetivos de la
capacitacién de instructores.
Falta de informacion sobre aspectos relacionados con los beneficiarios con los
resultados de los créditos y capacitacion recibido en el mediano y largo plazo.
e Promocion y comercializacion de los servicios de la FCGR
Falta de informacion que permita comunicar efectivamente la oferta de valor
de la FCGR a los mercados meta, tanto a benefactores como a los candidatos a

ser beneficiados
5.0.2 Investigacion de Mercado Cualitativa
Para construir estrategias era necesario recabar informacion sobre: la busqueda de nuestros

servicios, el proceso (costumer journey) y la experiencia postventa por lo cual se eligié

realizar una investigacién de mercado cualitativa y otra cuantitativa.
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Hallazgos de la investigacion de mercado cualitativa

A continuacion, se mencionan los hallazgos obtenidos de las 12 entrevistas realizadas, para su
andlisis, se separd la informacién en 3 diferentes categorias, en anexos se podran revisar las

frases categorizadas.

5.0.2.1 Busqueda de la oferta de los servicios ofrecidos por la FCGR:
Los entrevistados manifestaron:

4/12 Fueron enterados de la FCGR por un sacerdote o en un templo.
1/12 Vieron publicidad en una parroquia.

3/12 Fueron comunicados por instituciones que buscan ayudar en emprendimiento a las

personas.

5.0.2.2. Experiencia del proceso completo: Customer Journey:

-5/12 De los comentarios sobre el personal administrativo y de cobranza van en un sentido de
amabilidad, cordialidad, gentileza, resolucion de problemas y coherencia con los valores de la

fundacion.

12/12 Indican que los talleres son buenos, les gustan, aportan a mejorar la vision sobre el

negocio y los hace despertar.
4/12 Comentan que los talleres son claros y bien explicados por los instructores.

3/12 Mencionan sobre el uso positivo de las herramientas ofrecidas en los talleres para el

inicio del negocio.

4/12 Piden que el taller de finanzas se dé en dos sesiones por lo complejo del tema y que se

agreguen cursos.

5/12 Mencionan que encontrar un aval o solicitar la carta de aval moral complica continuar

con la solicitud del crédito y causa desercion.

2/12 De los entrevistados no tienen claridad sobre la fecha de la entrega del crédito,

complicando su proceso de uso de los recursos para el negocio.

66



5.0.2.3. Experiencia Post-Proceso de participacion:

9/12 Pudo desarrollar mejor la operacion del negocio, fortaleciéndolo con el crédito de la

fundacion.

10/12 Recomienda a la fundacion por los talleres que imparte y porque tiene el financiamiento

sin cobro de intereses.

4/12 Hablan sobre la parte humana y solidaria que refleja la FCGR.
7/12 Mencionan haber incrementado sus ingresos.

4/12 Mencionan que el proceso es largo para obtener el crédito.

6/12 Manifiestan que el crédito fue bueno, mas no suficiente, que debieron de conseguir

recursos extras o adaptar el proyecto que tenian en mente.

6/12 Establecen que los participantes que ya tenian el negocio andando recomiendan a la
fundacion principalmente por la capacitacion que reciben y a aquellos que estaban por
aperturar su negocio por el financiamiento sin el cobro de intereses y la informacion que

obtienen para fortalecer su conocimiento.

5.0.3. Investigacion de mercado cuantitativa

En el 2020 se pudieron aplicar en 5 diferentes etapas una encuesta en cada uno de los talleres
impartidos. Se midi6 en los participantes su satisfaccion, con el objetivo de evaluar al tallerista,

el contenido del taller y los aprendizajes obtenidos.

TALLER PAR-;(C):-II-I;AALNTES EXCELENTE E;/I|Lé\|\|( BIEN | TOTAL
COSTOS 103 86.4% | 8.7% |4.9%| 100%
DESARROLLO HUMANO 113 89.4% | 8.0% |2.7%| 100%
MERCADOTECNIA 109 87.2% | 6.4% |6.4%| 100%
MODELO DE NEGOCIO 129 87.6% | 10.1% |2.3% | 100%
PLANEACION FINANCIERA 88 932% | 6.8% |0.0%| 100%
PROMEDIO 88.4% | 8.1% |3.3%| 100%

TABLA: Elaboracion propia
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Estos son los resultados obtenidos en donde podemos observar que el cuadro iluminado en
amarillo representa la evaluacion mas baja y el verde el indicador mas alto. En general los
resultados se observan muy buenos, resaltando el taller de Planeacion Financiera que obtiene
los mejores porcentajes. Los dos talleres que son mas susceptibles de mejora son los de
Mercadotecnia y de Costos que resultan con porcentajes un poco mas bajos. Habria que
investigar un poco mas ambos, para mejorar sus porcentajes, aunque las calificaciones en

general son bastante buenas.

Esto nos refleja que existe un alto grado de satisfaccion de los beneficiarios en relacion a los
talleres tomados, por lo tanto, podemos concluir que la experiencia en esta etapa del proceso,
cumple las expectativas y puede ayudarnos para sustentar nuestros mensajes e incentivar la

donacion.

Para el 2021 se modifico el formato de la encuesta buscando que cada participante manifieste
su satisfaccion de cada taller utilizando la escala de Likert y, por otro lado, evaluar diferentes
aspectos del tallerista y sus contenidos, utilizando una escala del 1 al 10 para evaluacion
interna de resultados. (Ver formato en anexos).

Con toda esta informacion se pudieron establecer las directrices para la construccion del plan

de accidn, resultado de una segunda planeacidn estratégica desarrollada.
5.2 Sistematizacion y aplicacion de escalas de medicion de resultados

Uno de los efectos que se busca en este proceso de intervencion con la FCGR es dejar
sistematizadas buenas practicas usadas en el ambito empresarial y que se mantengan
permanentes como parte de los procesos que se ejecutan en el dia a dia en su operacion,
mantener el control de los indicadores generados por los resultados obtenidos en cada uno de
los beneficiarios es una tarea que se vuelve fundamental, ya que tenerla documentada, nos da
una ventaja en la elegibilidad para la donacion de fondos en cualquiera de las estrategias de
recaudacion, pues uno de los puntos mas importantes a evaluar para un donante es el efecto

que tienen sus recursos en las causas apoyadas.

Sin duda la FCGR tendra mayores posibilidades de incidir en cada participante para que éste
incremente su nivel de ingreso de manera permanente, y a su vez, ampliar el nimero de

personas beneficiadas (sujetos de derechos) si continla realizando y evaluando su planeacion
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estratégica y los planes de accion que ésta conlleva, tanto en las estrategias cuantitativas como
cualitativas. Para lograr este cometido, a continuacion se mencionan las metodologias

utilizadas, asi como, sus instrumentos de medicion:

Tabla de Metodologias e Instrumentos utilizados

Metodologias Instrumentos de medicién
Planeacion Estratégica: Plan de Accion

-Modelo cuadro de mando integral Formato A3

-True North

-Lean Canvas

-PESTEL

-5 fuerzas competitivas

-Matriz del marco légico
-Arbol de problemas

-Arbol de objetivos

-Canvas Social

- Herramienta mapa de empatia

Técnica de Comunicacion: Base de Datos

-Modelo Aida

-Customer Journey

Medicion de Impactos: Encuestas

-Investigacion de mercado cuantitativa Entrevistas a profundidad

-Investigacion de mercado cualitativa Diferentes escalas de medicién: Escala de
Likert, Net Promoter Score NPS

Procuracion de Fondos: Formato A3

Pirdmide Socialinks Consulting
Herramienta Digital:
-Sistema Gestidn de Beneficiarios (SGB) Reportes del Sistema

Fuente: Elaboracidn propia.

5.2 Organizacién de la informacion obtenida

Este trabajo sustenta por medio de diferentes herramientas como: PESTEL, 5 fuerzas
competitivas, Lean Canvas, Planeacion Estratégica, Matriz del marco logico, arbol de
problemas y arbol de objetivos, un analisis de diferentes factores internos y externos, de la

FCGR para fundamentar la problematica a resolver, la cual se concluyé como: la FCGR no
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alcanza a otorgar en la cantidad de personas proyectadas (sujetos de derechos) capacitacion que
genere un impacto y financiamiento con los montos que les permita mejorar sus ingresos de

manera permanente.

El objetivo es lograr que la FCGR genere por fuentes externas por lo menos $1,500,000 (un
millon quinientos mil pesos) anuales, que servirdn para incrementar en un 50% a los
beneficiados para lograrlo es necesario incrementar 6 etapas mas de capacitacioény por lo menos

60 créditos adicionales con el seguimiento a cada uno de ellos, al concluir esta intervencién.

Este proceso de investigacion descubrid que se carecia de una estructura y un plan de
procuracién de fondos integral que tuviera las estrategias adecuadas, enfocadas y permanentes
para la obtencion de recursos. Solo se contaba con intentos aislados sin una metodologia
especifica a seguir.

Dentro de la operacion de la FCGR no se tenia contratado a un responsable que realizara todas
las actividades de la procuracion de fondos, y el perfil del puesto que en algin momento fue
desarrollado no respondia a las necesidades y la estructura actual de la FCGR, el principal
obstaculo es que se pretendia trabajar bajo el esquema de voluntariado.

La FCGR durante los ultimos 15 afios no tenia claridad sobre la visién a corto y mediano
plazo que debia alcanzar, se concentrd en operar sin medir los impactos de sus resultados y

sin establecer una ruta a seguir para su desarrollo.

Para construir y enfocar de manera adecuada la planeacion estratégica era necesario descubrir,
conocer y documentar las opiniones de los beneficiarios sobre la experiencia completa vivida
en el proceso con la FCGR, ya que de lo contrario seria solo la percepcion del personal
operativo y directivo de la FCGR, sin embargo, no se contaba con ninguna fuente de
informacion o base de datos de nuestros beneficiarios.

La investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa, nos reflejé que existen puntos de

mejora en la promocidn, capacitacion, financiamiento, cobranza y seguimiento.

Descubrimos que era complicado sistematizar los resultados que obtienen los beneficiarios
después de participar en la FCGR, la informacion con los procesos y recursos que se emplean
no permiten medir el impacto en los beneficiarios, y por ende dificulta documentarlos y

comunicarlos.
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5.3 Impacto de la estrategia en la organizacion

Al principio de la intervencion en la FCGR se realizaban en promedio 6 etapas en las cuales

se otorgaban 50 créditos y se capacitaban a 145 personas anualmente con una recaudacién de
fuentes externas en el 2019 de $472,026.

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se implementaron una serie de acciones para corregir

ausencias en las areas financiera, comercializacion, promocion y estructura organizacional y

se lograron hasta noviembre de 2021 los siguientes resultados en la intervencion realizada:

Financiera y/o Procuracion de Fondos

Se establecen objetivos claros y los alcances de la FCGR a corto y mediano
plazo en cuanto a los beneficiados con crédito, dependiendo de los resultados
del area de procuracion de fondos.

Se aumentaron los ingresos por fuentes externas a $1,035,464 con un
incremento del 119% con respecto al 2019, permitiendo que se incrementara el
namero de personas beneficiadas en la obtencion del crédito, pasando de 50 a
86, con una tasa de incremento de un 72% en capacitacion de 145 a 255
aumentando un 75%, estos resultados se pudieron lograr gracias al presupuesto
obtenido para incrementar las etapas de capacitacion, pasando de 8 a 18, de las
cuales 6 fueron de los nuevos talleres complementarios implementados,
ademas, se modificé el monto del crédito otorgado de $20,000 hasta $30,000
incrementado las posibilidades de éxito en los proyectos de los beneficiados.
Se determin0 la busqueda y participacion sistematica en diferentes
convocatorias nacionales e internacionales para la obtencién de recursos, las

cuales inician en el primer trimestre 2022.

Comercializacion de los servicios de la FCGR

e Se establecieron metas para los talleres de capacitacion ampliando la cobertura tanto

en tiempo comao en temas.
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Se redujo el tiempo de espera para recibir el crédito de 4 meses a 1 mes, debido a que
los talleres de ser ofertados solo sabatinos pasaron a ofertarse de lunes a viernes, en
horario matutino y vespertino, se reestructuro la etapa bésica de 6 a 5 sesiones.

Se mejord la comunicacion y calendarizacion del proceso completo de capacitacion y
entrega del crédito, dando a conocer la fecha en que tendrian disponibles los recursos
econdmicos para que los beneficiarios tuvieran certeza en la planeacion y aplicacion
de los recursos que iban a recibir para sus proyectos.

Se incursiono en el esquema online, se habilitd por medio de la pagina web:
https://www.fundaciongaribirivera.com el registro y un video que incluia una platica
informativa, que nos dio la oportunidad de digitalizar el expediente inicial del
participante y se migraron los talleres al canal online por medio de la plataforma
Telmex y Zoom, nos dimos cuenta de la importancia de los presenciales.

Para el 2021, teniendo una clara vision de mejorar la experiencia del beneficiario, se
implementaron 5 nuevos talleres complementarios de manera obligatoria y gratuita
para todos los beneficiados que se les habia otorgado un crédito, a través de esta
capacitacion, buscamos orientar a cada uno de los participantes para que obtengan un
enfoque de planeacion y control financiero, identificacion de necesidades y
segmentacion de un mercado, publicidad y ventas online.

Se desarrollé una encuesta para aplicar al final de cada sesién de taller, sobre la
satisfaccion del participante.

Desde el comienzo de esta intervencion se tenia identificado que los recursos
econdmicos a los que podriamos tener acceso se iban a obtener siempre y cuando la
FCGR demostrara que los servicios que ofrece, asi como su propuesta de valor
generaran un impacto en su poblacién objetivo. Desarrollar este esquema de medicion
implica una intervencion profesional y con un tiempo de duracion para su construccion
de 1 a 2 afios, por lo cual se comenz6 a buscar apoyo en organizaciones para contratar
a un profesional de este tema y se encontr6 en Corporativa de Fundaciones la
oportunidad de participar en el PMF, en el cual fuimos seleccionados para obtener una
becay el cual tiene como objetivo intervenir a instituciones para que implementen una
metodologia que permita medir los impactos generados de sus programas de

intervencion.
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Se comenzo0 a sistematizar la informacion para comenzar a medir el impacto que
generaba en cada beneficiario la capacitacion y el financiamiento, en este sentido se
pretende cuantificar la rentabilidad de la inversion social realizada, midiendo el
incremento que tuvieron en su nivel de ingreso por lo cual se implementa el
diagnostico inicial en cada participante para obtener la linea base que nos servira como
indicador del impacto generado después de pasar por el proceso de la FCGR y este
mismo instrumento se vuelve a aplicar después de 3 meses de que el beneficiario
recibid el crédito en una visita de seguimiento.

Se identifican los emprendimientos exitosos y se eligen las historias para realizar un
video testimonial que fortalezca la difusion y la recaudacion de fondos.

Se desarrolla el manual “Emprendiendo de la mano de Garibi” y se planea la apertura
de un nuevo servicio: proceso de consultoria. Lo anterior nos ayudard para brindar un
mejor acompafiamiento y alcanzar el impacto deseado, otorgando hasta un tercer
crédito por un monto de $40,000 y 10 horas de acompafiamiento en temas fiscales, de

administracion y de mercado a los mejores 15 emprendimientos

Promocion

Se realiz6 una planeacidn de recuperacién de informacidn para establecer una
comunicacion objetiva con los posibles donantes y con el publico relacionado.

Se establece el mensaje a utilizar al segmento de personas que desean emprender su
negocio: “la FCGR te orienta como comenzar, ademas de otorgarte un crédito sin el
cobro de intereses”.

Se retoma la promocidn principalmente por las redes sociales Facebook e Instagram y
se da seguimiento a los grupos por medio de WhatsApp.

Estructura Organizacional

Se modifico el organigrama asignando un coordinador responsable por cada area que
asumiera las acciones de los planes de accidn, dejando atras el esquema de voluntario,
el cual durante 15 afios fue inoperante y deficiente.

Se desarroll6 detalladamente el perfil y las funciones que debe seguir el procurador de

fondos y se procedio a la contratacién del mismo y la elaboracién de un plan con un
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enfoque en estrategias de procuracion de fuentes externas permanentes, aprovechando
principalmente la estructura de la iglesia (decanatos), en donde por medio del parroco
se busca la aprobacion para colocar alcancias y realizar colectas en su parroquia y que
ademas, nos ayude a vincularnos por medio de su recomendacion con empresarios que
puedan ser potencialmente donantes, por identificarse con nuestra causa; a esta
estrategia la nombramos “Aliado Garibi” (ver anexo), la cual busca transmitir a los
parrocos que la FCGR es el signo de la misericordia de la Arquidiocesis de
Guadalajara, con el fin de dar a conocer los servicios y que puedan llegar a las
personas gue lo necesiten, como también, para posicionar la FCGR en la captacién de
fondos de bienhechores y empresarios.

Se instal6 y estructurd la oficina de procuracion de fondos nombrando a una persona
encargada. El resultado inicial fue mediocre y por lo tanto se contratd a una segunda
persona con un perfil mas adecuado y que actualmente esta dando resultados
concretos.

Desarrollar una metodologia para el area especifica de procuracion de fondos sin
alinearla a una vision organizacional, se correria el riesgo de trabajar de manera
desarticulada entre el area de procuracion con las demas areas, y los objetivos no
serian compartidos y dificilmente alcanzados, por lo cual, a lo largo de este proceso de
intervencion se desarrollaron en dos diferentes afios la planeacion estratégica como
una préctica ya establecida desde la Direccion de la FCGR, entendiendo que el éxito

de la procuracién depende del buen trabajo de toda la organizacion.

El objetivo para el 2022 es obtener una recaudacion total de $2,700,000 (dos millones

setecientos mil pesos), ya que se pretende capacitar 300 personas y otorgar 80 créditos, para

lo cual se requeriria realizar por lo menos 20 etapas de capacitacion.

La estrategia para lograrlo debe continuar en el rumbo con la recaudacion externa,

principalmente en los decanatos y con los empresarios, solicitando becar a una persona por un

monto de $2,500 para su capacitacion, evaluacion del proyecto y seguimiento; para un grupo

con un monto de $50,000 que puede ser donacidn Unica o recurrente.
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Aunado a lo anterior, buscaremos ampliar la participacion en convocatorias Nacionales e

Internacionales e incrementar el apoyo que es otorgado por NMP.

La participacion del area de proyectos en la satisfaccion de los beneficiarios y buena

preparacion para los indicadores es el punto clave para generar los impactos deseados.

El 4rea de IDEHO debera mejorar su programa de capacitacion a los colaboradores y el
tabulador de las compensaciones, y proponer un plan de desarrollo del personal para contar en

la estructura organizacional con los perfiles adecuados para el logro de los objetivos.

El area de Difusion tendra que garantizar la inscripcion del nimero planeado de personas que
buscan ser beneficiadas mediante su proceso de promocion y comunicar de manera eficiente
con contenidos y casos de éxito a los parrocos y empresarios los resultados obtenidos para

facilitar la procuracion de fondos.

El &rea de procuracion de fondos debera de continuar con las estrategias y procesos
establecidos en esta intervencion enfocandose en la permanencia de los donatarios e ir
incrementando los niveles de ingreso para que el plan 2022 puede llevarse a la realidad. Es de
suma importancia que ésta y todas las areas tengan sus indicadores de resultados bien

estructurados usando la herramienta A3.

Y por altimo y creo la méas importante, la direccidn debe de guiar, motivar, evaluar y facilitar
el logro de las estrategias, esto serd posible si se cuenta con la figura de un “coordinador de
estrategia” quien es la persona que supervisa y garantiza en un proceso estratégico los

resultados esperados.
6. Discusion final

El resultado méas importante que se logré en el proceso de intervencién del TOG en la FCGR
es el cambio en la cultura organizacional, motivando el desarrollo de la institucion y la vision
de ofrecer mas y mejores servicios a sus beneficiados por medio de la profesionalizacion e
implementando buenas practicas empresariales, las cuales quedaron establecidas como parte

de un sistema de trabajo recurrente, por mencionar las mas importantes:
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-La planeacion estratégica anual con una vision de desarrollo con planes de acciones
enfocados a los objetivos y con un sistema de control, medicion y evaluacion de las

acciones implementadas.

-La contratacién de coordinadores de areas que garanticen el cumplimiento de los

planes de accidn en sus respectivas responsabilidades.

-En el &rea de procuracion de fondos la estructura e implementacion de un proceso que
sustente las estrategias para lograr los objetivos de recaudacion, asi como la

asignacion del responsable del area y del comité de procuracion.

-La implementacion de los controles para la medicidn de impactos de los servicios de
la FCGR y la digitalizacion de los datos obtenidos por beneficiario para un mejor y
mas sencillo analisis y presentacién de resultados para nuestros diferentes publicos
objetivo (beneficiarios, parrocos, empresarios y organizaciones nacionales e

internacionales).

-La segmentacidon por publico objetivo, los mensajes adecuados y los canales para la

promocion.
6.1. Consecuencias de la aplicacion de la estrategia

El presente diagrama refleja el proceso de intervencidn en una linea de tiempo, estableciendo

los hallazgos, metodologias utilizadas y resultado obtenidos.
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Problema: la FCGR no alcanza a otorgar en la cantidad de personas proyectadas (sujetos de derechos) capacitacion que genere un
impacto y financiamiento con los montos que les permita mejorar sus ingresos de manera permanente.

2019

3 [dentificacion de problemas.

®i Escasez de fondos para financiar una mayor cantidad de
’_2"’ personas.

Dependencia del fundo. @

$&n

ob

Falta de informacién que permita comunicar
@ efectivamente la oferta de valor.

Falta de informacion sobre los
resultados de los beneficiarios .

¢ Implementacion.
=
Investigacion de mercado cualitativa e
investigacion de mercado cuantitativa.

2021

Elaboracion de un plan con un enfoque cn cstrategias de
procuracion de fuentes externas permanentes,
aprovechando principalmente la estructura de la iglesia
(decanatos). Se aumentan los ingresos por fuentes
externas de $472,026 a $1,035,464.

El numero de personas beneficiadas en la obtencion
del crédito paso de 50 a 86, en capacitacion de 145
a 255 y se incrementaron las etapas de capacitacion
de 8a 18.

Es asignando un coordinador responsable por cada area. 4

Se desarroll6 detalladamente el perfil y las funciones
) , que debe seguir el procurador de fondos y se procedid
o (anto a la contratacion del mismo y la instalacion de
" su oficina.

Se establece el mensaje a utilizar al segmento de
personas que desean emprender su negocio: “la FCGR &3
te orienta como comenzar, ademas de otorgarte un

: ; s ¢ p_n crédito sin ¢l cobro de intereses”. “Aliado Garibi™
Se redujo el tiempo de espera para recibir ¢l crédito

de 4 meses a 1 mes y se reestructurod la ctapa basica
de 6 a 5 sesiones. Se incursiond en el esquema online.
Se implementaron 5 nuevos talleres complementarios.
Se desarrolla el manual “Emprendiendo de la mano
de Garibi”. Se planea la apertura de un nuevo
servicio: proceso de consultoria.

SGB. Medicion de impactos.

&

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Para la consolidacion de los resultados planteados en esta intervencion es necesario evaluar el
nivel de involucramiento de los integrantes del patronato, como también, el impacto del
comité de procuracion de fondos, el cual es una pieza clave en la obtencion de recursos, pues
ademas de aportar estrategia y conocimiento para el desarrollo del area, puede también sin ser
obligatorio, colaborar con recursos, pero adicional, aportar contactos y facilitar el camino para

la donacidn con estos.

En la parte organizacional se debe de mejorar el plan de desarrollo de los colaboradores, ya
que, si no se generan mejoras en las condiciones economicas y de capacitacion interna,

dificilmente la FCGR podré alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo planteados.

Es indispensable evaluar qué tan eficiente es la herramienta digital (SGB) para obtener la
informacidn de los impactos generados por la FCGR y a su vez, analizar los resultados y
determinar si establecen los alcances en los beneficiarios que se planearon y si es asi,
utilizarlo como sustento para la aplicacion en proyectos para obtener recursos, de lo contrario,
realizar una nueva investigacion con el objetivo de encontrar las causas que impidieron
generar el incremento de manera permanente en los ingresos de las personas de por lo menos

en un 25%.

Por otro lado, ofrecer seguimiento a los donantes manteniéndolos informados con reportes de
los resultados de las personas que apoyaron e invitarlos a eventos en donde se sensibilice el
impacto que generd su aportacién y lo importante que son para continuar incrementando los
servicios de la FCGR ayudaria a la fidelizacion y recomendacion por la causa y no solo por la

deducibilidad de impuestos.

6.3 Relevancia y trascendencia disciplinaria del caso

El problema planteado en este proceso de intervencion de la FCGR nos permite visualizar el
propdsito en la solucion, ofrecer mas servicios que ayuden a mejorar el nivel de ingresos de
personas con algun tipo de vulnerabilidad nos dice claramente el ;qué?, pero el ;por qué?,

(Sinek, S. 2009) es lo atrayente y el trasfondo de todo esto debera ser tener una mejor
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sociedad, con mayor equidad, con mas y mejores oportunidades y lograr asi, que los
beneficiarios satisfagan sus necesidades humanas, (Neef, M. 1986), de no hacerlo romperian
su homeostasis (equilibrio) y eso provoca algun tipo de pobreza.

La aplicacion de una vision sistémica, que se plasme en la planeacion estratégica y se sustente
con los procesos, estructura y se mida con los indicadores, va incrementar la posibilidad de

éxito de los servicios que ofrece la FCGR.
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8. Anexos

Formato de entrevista semiestructurada

Pregunta 1: Dentro de su experiencia que vivio en la FCGR ¢qué fue lo que més y lo que
menos le gustd?
Pregunta 2: De acuerdo a sus expectativas ¢la FCG las cumplié? y ¢por qué?

Pregunta 3: ¢Has recomendado a la FCGR? y ¢por qué?
Pregunta 4: ¢ Cual es el factor o los factores por los que no recomendaria a la FCGR?

Pregunta 5: ; Como se enter0 de la existencia de la FCGR?
Pregunta 6: ;Qué opinas de la FCGR?
Pregunta 7: ¢ Qué le falta para ser mejor a la FCGR?

Entrevistas realizadas
Entrevista 1 José Martin Arias (JA)

Buenos dias

¢ Cual es tu nombre?

José Martin Arias Ricardo

Muy bien José, muchas gracias por aceptar esta parte de la entrevista

Eh ¢Cudl fue la principal razén por la cuél por la que asististe a la fundacién Cardenal Garibi
Rivera

Mi principal iba a venir aqui a pedir sus servicios de la fundacion, fue pues la necesidad de
salir adelante y el apoyo pues de aqui de la fundacion para poder sobresalir con mi negocio,
echarle ganas y se siga ejerciendo un poquito mas, porque con este apoyo que ustedes me
brindaron la verdad me sirvié muy muy, mucho pues en todos los aspectos como en material,
este comercio y pues eso es mucho la ayuda también de seguir adelante, seguir avanzando con
lo mismo que va generando

¢Recuerdas en qué te apoyamos?
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Nuevamente queria preguntarle a Martin, ¢cuando tu entraste a la comisaria, tu tenias idea de
que querias hacer algun negocid? o algo, ¢traias en mente formar algo? como

Pues yo en mi negocio, lo traigo desde que estuve recluido, ya traia esas intenciones porque
adentro pues trabajaba a veces, fue mi técnica

¢Qué cosa es lo que hacias ahi?

Hago bisuteria manual, tejido, cristaleria, también en plata, en oro, chapeado

¢ Eso trabajabas adentro?

Pues no adentro, pero trabajaba con lo econdémico, con lo que se podia y me llevaba la
familia, hay los cristales lucian mucho, pero ya estando aqui afuera el material es mas caro,
todo lo que le estoy diciendo el laminado, todo lo que le dije primero me costaba y yo veia mi
arte pues decia de no, estos trabajos que yo hago si pusiera con ese material, lucen mucho
Okey, toda esta organizacion ¢No la conocias?

No

La fundacion, cuando ibas a comisaria, te dicen oye hay una fundacion que hace este trabajo,
entonces te mandan para aca y ya tienes tu cita, aqui ¢Quién fue tu primer cita que tuviste?

¢ Te acuerdas?

Aqui me mandan con un oficio y pues me recibio la compariera que estaba aqui afuera y pues
ella me canaliz6, me dijo que son platicas cada semana de 10 de la mafiana hasta las 2 de la
tarde

¢ Toda la mafiana?

(02:55) Toda la mafana y parte del medio dia pues eda y pues si fui semana con semanay la
verdad los talleres muy compactos la verdad, muy asi a la de despertarte, gente que dicen
reaccionen, este negocio se maneja esto, no hay que estar dormido, hay que ser atentos porque
es tu negocio, tienes que atenderlo para generar y es otra parte de hacer a vender pues, eso me
hizo despertar, si cierto, no nomas yo tengo que estar haciendo las cosas, también me tengo
que ensefiar a vender, eso me lo ensefié una maestra que en realidad pues me recuerda a ella
cada semana, dijo fijate tienen que despertar, tienes que saber como se llama la de aun lado,
sobre todo los que estamos aqui alrededor de esta mesa, tienes que saber como se llama la de
un lado y la del otro, es estar atento en tu negocio y todo eso que haces, en atencion al cliente

Entonces ya llegaste y tu proceso ¢fue empezar a tomar los talleres?
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(04:01:30) Yo tomeé todos los talleres, gracias a dios no se me dificulté ninguno para venir
cada semana a acudir a los talleres a ninguno fallé

¢Cada cuando venias? ¢Diario?

Cada semana

Cada semana ¢Un dia?

Si, un dia a la semana

Si, los dias sabados, okey y ahorita que, mencionadas la capacitacion, por lo que entiendo te
dieron un crédito, ¢qué beneficios crees ti qué obtuviste de la fundacion?

Pues vuelvo a repetir, crecer el negocio un poco mas, tener maqguila con compafieros que me
estuvieron echando la mano también

O sea ¢hubo un cambio?, un impacto antes de que tu entraras a la fundacion a después de que
se te apoyo con los cursos asi con el financiamiento

Si, hubo mucho cambio la verdad

Pudieras ejemplificarlo ¢Cual fue el cambio?

El cambio fue en la manera de tener mas de una alcancia, compré una vitrina, tuve mas vision,
apreciaron mas el trabajo porque tenia dinero, con el dinero que me presto la fundacién, fui a
comprar la mayoria de mercancia y duré un tiempo para ponerme armar y todo y seguia mas
mi trabajo, si valio la pena y eso me hizo tener mas venta

Cuanto se te apoyo a ti ¢Recuerdas?

Se me apoyo con $20 mil

¢ Y hace cuanto?

Hace como afio y medio

Y este ese cambio digamos antes de que td vinieras a la fundacion ¢Cuénto vendias? y
después del apoyo mas6é menos ¢;cuanto creciste en ventas?

Yo tuve este cambio ya cuando me dieron el préstamo, tuve conocimiento de varios
comparfieros artesanos, que me fui yendo a exposicion de pueblos, me estaba yendo a
pueblear, se le nombraria asi, nosotros que tenemos conocimiento en esos lugares y la verdad
fueron ejerciendo las ventas porque lo que llevaba de mercancia, no acababa con todo verdad
pero si me venia con un buen de ventas para poder llegar aqui y distribuir tanto en joyeria, mi
ganancia y mis trabajadores, no tengo muchos trabajadores porque tengo dos personas que me

ayudan

86



(06:37) Antes de que vinieras a la fundacion ya tenias a esas dos personas

No, todo eso lo fui generando desde aqui de la fundacién

Y tu recuerdas, no recuerdas maso menos ¢cuanto vendias antes de venir y después o cuanto
ganabas?

Si, era lo minimo lo que ganaba, antes de llegar aqui a la fundacion era lo minimo, no era para
sobresalir

¢Cuanto es lo minimo?

(06:58:77) Eran unos $2,500, $3 mil, pero no libres, a la quincena

¢ Esa era tu venta?

Esa era mi venta principal

Y después a la quincena ¢ Cuéanto vendias?

Ya después cuando tuve los comparfieros que conoci en expos artesanales, se fueron
incrementando las ventas, porque ya al llegar al caso yo no podia solo, porgue yo nomas
abastecia a las dependencias de gobierno

¢Y a cuanto paso a ser de 3 mil a la quincena a cuanto pasaste?

Cuando voy a sus eventos ando vendiendo desde $10 mil $15 mil en el evento de 4 o 5 dias,
pero son ferias que son al momento, llegan y compran que son 4 dias que trabajo, no trabajo
los 15 dias

¢ Y como te enteras de las ferias?

Eso me lo entero como conocimiento y hubo una organizacion me apunté en Chapultepec, fue
una primera vez que yo acudi en una expo agave se llamaba todo Chapultepec, no es el mismo
que se pone cada 8 dias porque esa es una organizacion que hace un sefior, también lo
CON0ZCO pero no es muy comun para mi porque tengo que estar ahi diario, con él es diario
cada semana

Oye y las personas que contrataste para que te ayudaran ¢Como fue el proceso? ¢Ya los
conocias? Fueron comparieros tuyos dentro del cuando estuviste

Maés bien yo voy al reclusorio a llevarles trabajo, pero con mi material, con lo que yo quiero
gue me hagan

Ya, entonces ellos no estan contigo, si no estan alla, entonces tu les llevas el material y ellos

te trabajan
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Ellos me maquilan y cuando voy siempre trato de ser transparente para que bien nos vaya la
verdad, porque es la bendicién de Dios que nos puede dar ser transparente, yo, mal le ha ido a
la gente que esta ahi, porque ellos si tienen mas la necesidad, porque yo estuve y se lo que se
trata estar esperando a que te llegue el peso o dos haya adentro

Pero entonces, por ejemplo, los muchachos que estan adentro ¢ Tu los conocias? Porque ya
habias trabajado con ellos, ellos sacaban lo minimo como tu dices, ni te alcanzaba, pero ya
cuando tu empiezas a trabajas, a ellos ¢les pagas méas ahora?

(09:25:00) Si, trato de hacer la mano de obra un poquito mas mejor para

Y aquellos trabajen

Si

Y tu ¢como les ensefiaste a ellos que trabajaran o cémo?

Es que mas6 menos lo que sé que ese trabajo se desenvuelve yo sé que lo puede hacer, y él
tiene tiempo mas disponible que yo, porque yo me tengo que estar moviendo vendiendo,
tengo que ir a comprar mercancia, tengo mis clientas, mis clientes aqui afuera que, oye ocupo
este trabajo y pues son tiempos que al llevarselo y traérselo ya me levanto de trabajar y ya no
puedo estar enfocado en mis tiempos

¢ Tienes algo en que moverte?

Ahorita por lo pronto no, se me ha dificultado

Se te dificulta, porque ir hasta alla esta cafion

No, para esos se usan las paqueterias, pero como para ir a los pueblos

A ¢los mandas por paqueteria?

Si, pero les cobro la paqueteria y eso que les convenga a ti y a mi, pues tienes que pagar la
paqueteria y yo te doy el precio por mayoreo, no si esté bien

(10:24) Oye y toda tu proveeduria la compras ¢En dénde? En Obregdn o en dénde la compras
En el centro joyero

En el centro joyero, ahh

Todo es de cristaleria, swarovski, laminado, chapeado pues todo lo que hago es manual

Y todos los disefios que haces ¢De quién son?

Son mios

¢Tu lo inventas? O lo copias
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Si, tengo trabajos aqui, si gustan ahorita se los muestro, unos collares que apenas estoy
empezando como pa detalle el 10 de mayo, tenia desde diciembre que no iba al congreso de
Guadalajara, aqui en frente de la plaza liberacion, en cuanto llegue y presento mi trabajo se
enamoraron, mas no alcance a mostrarle a todos

¢ Tu como produces esas cosas que son diferentes a los que te llevan los otros?

La verdad si le agradezco a Dios, por la imaginacion que me da

Entonces ¢tu ya traes ese don?

Si, esa imaginacion

O sea esa imaginacion ¢No ves revistas, la television?

No, asi se me vienen y si no me salen lo deshago y lo vuelvo hacer, el tiempo teniéndolo
disponible la verdad

O sea que te pones a crear y entonces tu les dices, ya sabes que en eso todo mundo te copia,
no, al otro dia te copia el proyecto

Si, también eso pasa

Pero lo que pasa que, con esa creatividad, tu piensas que, ahora cuando tu entras ahi, este
(11:46) cuando tu entras en la fundacion traias conocimiento nada mas de producir

Si

Porque lo hacias el trabajo adentro ¢ TU aprendiste adentro a producir o ya antes?

Yo la verdad, desde adentro, yo dure 12 afios recluido y por la necesidad adentro me hizo
ensefiarme hacer algo y me gusté

Nada mas sabias hacer, cuando t comas los cursos ¢ Cuales fueron las ensefianzas que te
dejaron los talleres? O sea que fue lo que te aprendiste méas hacer

Pues ya me empecé a desenvolver en un trabajo y otro y ya empeceé a usar mi imaginacion y
dije aqui puedo combinar este trabajo y si no se ve bonito le combiné este otro, los colores
también hacen que las cosas se vean bonitas

Pero por ejemplo para los nimeros, tu decias yo compro esto en $10 y lo vendi en $50

Yo trato de asi, si valen $10 trato de sacarle los $10 mas y si puedo lo del comerciante, lo de
la venta $5 méas adelante, para mi eso

¢Esa es la forma en la que tu fijas tus precios?

Si

O sea es decir, aqui en la fundacion te ensefiaron algo de eso
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Si, también algo me ensefiaron, eso me lo ensefid aqui el compafiero Héctor

Andale pues

Porque hay que saber sacar tus costos, tu manera de lo que vas a gastar, si no te esta
resultando no te metas porque no te va dar

Pero esa por ejemplo esa parte de los costos, que tu aprendiste con Héctor ¢ Ya los llevas de
una manera ordenada? ¢Los llevas en un cuaderno? O como le haces, o es todo mental

La verdad lo estoy manejando mental, no les puedo mentir porque no he tenido disponible una
computadora, asi como una laptop pues porque eso ya vas grabando, también lo escribo, no
crean que no, las cuentas apunto nomas

Pero ¢Llevas cuentas? ¢ TG sabes cuanto ganas?

Si

Por ejemplo, ahorita ¢ Cuanto vendes al mes?

(14:01) Ahorita la verdad estuve en Terraza Oblatos, hace que seran primero de febrero
empecé a ir, he tenido 4 eventos en Terraza Oblatos y pues el que tiene dinero entre el que no,
no, cuesta el espacio.

(17:48) Con ese dinero me dio un levantén, me empece a ayudar ya tenia poquita base, no era
lo mucho suficiente.

(18:59) Pero yo me sentia con la capacidad, con el dinero que me dio la fundacion, para poder

ejercer un poco mas el negocio.

Entrevista 2 Georgina Lomeli (GL)

Buenos dias

Buenos dias

¢ Cual es su nombre?

Georgina Lomeli

¢Hace cuanto que fue apoyada en la fundacion?
Ya van dos veces

Okey, la primera ¢Cuando fue?

La primera no recuerdo bien

El afio mas6 menos hace 1, 2, 3 0 4 afios

Hace 3 afios mas o menos
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Y ¢la segunda vez?

Hace afio y medio

¢Es el mismo proyecto?

Si

De ¢qué proyecto es?

Estoy haciendo, bueno puse mi taller de costura

Ah Perfecto ¢En qué fue lo que le apoyaron en la fundacion?

Me hicieron el préstamo, compré dos maquinas, una con el primer préstamo y con el segundo
compré una mas, ojilladora y material para poder trabajar

Okey y ¢habido algin cambio en su negocio en cuanto al crecimiento después de la
fundacion?

Bueno si, he tenido mas trabajo

Ah tenido mas trabajo ¢Qué tanto mas o menos antes de la fundacion? La proporcion de que
tanto vendi antes de la fundacion

Bueno, antes de la fundacién si tenia 2 maquinas, pero no estaba trabajando, empecé a
trabajar después del primer préstamo

(01:44) Entonces usted arranco su actividad y antes trabajaba para una persona o sea para una
empresa 0 no trabajaba?

No, ya tengo 15 afios que deje de trabajar, trabajaba en ATV haciendo cubreasientos y en
MATRIX

Muy mal pagado, ;verdad?, o sea les pagan mal cuando maquilan

Fijese que en ATV no, ahi me pagaban muy bien

¢ Y por qué dejo de trabajar ahi?

Este, porque nacié mi hija'y no podia dejarla

No, pues como ¢Usted trabajaba en el taller de ellos? No por su cuenta

Incluso una de las maquinas me las dio este el sefior con el que trabajaba una over

Muy bien ¢De cuanto fue el primer préstamo sefiora Georgina? ¢Se acuerda?

(02:53) $13 mil

.Y el segundo?

Creo que fueron $15 mil

Muy bien, asi que usted arranco con el primer préstamo ya ahora si su negocio propio
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Si

Y que empez0 hacer usted hay de costura o maquilaba el trabajo usted vendia

Yo por mi cuenta, compro material y hago mochilas

¢Hace mochila?

Si, mochila y hago unas fundas que me encargan como mi cufiado tiene contactos, este hago
fundas para jaula de gallo

¢Para qué?

Para jaula de gallo

Para jaula de gallo, para esos de pelea

Si

Todavia hay tantos de esos, verdad

Todavia

Okey y ¢usted se acuerda de los talleres que tomo?

Pues no

¢No recuerda ninguno de los talleres? O si aprendio algo de los talleres

Si, a sacar costos y administrarme

Hay algo que usted haya aprendido en los talleres y aplique actualmente en su negocio

A sacar costos, porque de recién este como tenia mi maquina empecé hacer cubre asientos por
mi cuenta y no, nunca saqué costos y no me funcion6 y también aparte daba la mercancia y
me pagaban en pagos

(A crédito?

Incluso creo que tu nos diste ese taller

Ese si

Ese si, de que tu decias que tenias que trabajar, o sea dar la mercancia, no dar crédito y por
eso fue lo que no me funciond, asi es de que ya trato de que mejor me den anticipo para poder
trabajarles

(05:12) Y coémo se administra? Porque dice que se esta administrando mejor, ademas de esto
va hacer otra cosa?

¢De trabajo?

Si, de administracion como por ejemplo no sé, separar un sueldo
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Si, también este eso es lo que va junto con el costo, nos dijiste que debiamos meter también lo
de la renta, luz, sueldos, si todo eso

Y usted ¢lo separa del negocio de la familia?

Si

¢Lleva algun tipo de registro de lo que vende, de lo que hasta o eso solamente en su mente?
Si nada mas, como ya tengo yo en cuenta como lo que me gasto y cuénto es lo que doy la
mercancia como mochilas o las fundas, pues no, nada méas yo hago el trabajo, pago quién lo
corta y mi cufiado yo se lo doy a él, cdmo €l esta ganando por el estampado, la verdad no sé el
en cuanto lo esté dando, yo le doy a el precio y el

Okey, entonces cuando viniste a la fundacion ¢No tenias negocio? Entonces arranco con el
negocio y hay empezd ganarse un dinerito, mas o menos recuerda como cuanto ganaba, o sea
como en promedio

(06:47) pues depende de lo que me encarguen

Pero en promedio ya ve que hay temporadas, algunas buenas otras no hay chamba pero en
promedio masé menos de lo que usted hace en promedio ya le quedaba para usted?

Como $1 mil pesos por semana cuando es bajo, si es que, si varia mucho la cantidad, cuando
me encarga, por decir si me encargan 10 fundas, me gano $50 de cada una ya la mochila es
menos lo que le gané como unos $15 por eso te digo que depende del trabajo que me
encarguen

Pero minimo usted le saca unos $1 mil para su vida, dia de utilidad

Si

(7:38) Y del segundo y para el segundo préstamo ¢hubo un beneficio? para el segundo, de la
segunda etapa que participd

Si, también compré varias cosas para mi taller, una mesa, este la otra maquila y mi ojilladora,
pero del sueldo dices

O sea de ingreso, de lo que usted tuviera ahora esos equipos, esa mesa hizo que vendiera mas,
hizo que redujera su costo, hizo que fuera mas productiva, le genero algun tipo de beneficio
Si

¢ Qué beneficio?

Bueno también este gand un poco mas, estoy mas desahogada y ahorita que ya terminé de

pagar mi préstamo ya voy a empezar a ver mas utilidad.
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Sefiora Georgina, usted en fu familia usted es la cabeza de familia

No, mi esposo

O sea este es un ingreso adicional, pero él no se mete mucho con el negocio o también
participa

No, eso es muy aparte

Y ahorita ya tiene un taller formal, asi en algun local o en su casa

En mi casa

Y ¢cuantas personas trabajan con usted?

Estoy ensefiando a coser a mi sobrino

¢Ahorita nada mas usted?

Si y otra persona que me corta en su casa, pues el nada mas se dedica a cortar, tiene su trabajo
y ya en las noches corta

O sea ¢usted le genera trabajo a el?

Si

Que padre que también eso le genera un ingreso a el

Y eso de las mochilas son para los nifios, para los Gtiles de nifios o para cargar

Es mochila y morral, nada mas hago dos modelos, porque la primera vez empecé, quise hacer
morral con estampado, pero como no encontraba y se me dificultaba mucho, este opté mejor a
meter sin estampado

O sea el estampado es asi como una ilustracion, una de super man o cosas asi

Si

Y ¢eso es lo que hace su cufiado? El estampado, ustedes se lo dany el ya lo estampay lo
vende

Este lo que pasa es de que es para las jaulas, hacen estampado para gallo, como nada mas es
de un solo color, él no trabaja lo que es y €l también tiene su trabajo

¢En tiempo libre?

Asi es

¢ Y cuanto es lo que le dedica usted a su negocion diariamente?

Como unas 6 horas

6 horas?

Si
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Es como mas de medio tiempo

Tengo otro trabajo en la tarde

Ha si? Jajaja mira no méas

Lo que pasa es de que mi hermano tiene una panaderia y tiene varios expendios de pan y yo
trabajo en uno

¢Se encarga de uno? Es muy buen trabajo

Si

Porque si se vende todo en la tarde

Si

A mire, y me imagino que usted gana por comision de lo que se vende o es un sueldo fijo
Si, tengo un sueldo fijo

¢Se venda o no se venda?

Si

¢Y queé hacen con el pan que se queda?

Se lo llevan

:Se lo llevan?

Si, se lo llevan y me lo cambian

11:37 Muy bien, si usted tuviera que mencionarme de todo el proceso de la fundacion en las
dos etapas, desde que la convocaron, desde la toma de los talleres, desde que le autorizaron el
crédito, de la parte de la cobranza, ¢qué fue lo que mas le gusto y lo que menos le gusto de la
fundacion?

A mi los talleres me gustaron, nada mas que por lo mismo de falta de tiempo ya no pude
venir, me mandaron mensaje de que iba haber otros talleres

Hay otros nuevos talleres, complementarios

Pero

¢ Y usted esta interesada en seguirse capacitando?

Pues si me gustaria

Okey, ¢y lo que menos le gusto?

Mmm

¢No hay nada? Esta pregunta se la hago para ver si hay algo malo en la fundacion para saber

que podriamos mejorar, 0 sea ¢que podriamos desde la fundacion hacer para que toda la
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experiencia que vivan las personas desde que llegan hasta que culminan digamos del crédito
fuera mejor, hay algunas etapas de los elementos, de las areas que pudiéramos mejorar?
Pues no, todo me parecio bien, no tengo ninguna queja

¢Usted ha recomendado la fundacion?

Si, si la recomendeé

Y ¢conocidos suyos han venido? Las personas vinieron a la fundacion

Mmmm

(13:27) Si usted cuando nos recomienda, porque nos recomienda, ¢qué les dice a la gente?
Yo si le comenté también a mi hermano que tiene panaderia porque tuvo problemas, le dije
que le ensefiaban a administrar su empresa, su negocio, pero también tiene mucho trabajo y no
tiene tiempo

O trabaja o estudia

Si

Es que el trabajo de panaderia empieza a las 3 de la mafiana o no sé a qué hora

Alas5

Sefiora Georgina y usted ¢cdémo conoci6 la fundacion?

Me, por la sefiora Isaura, este trabajaba en el templo de San Lorenzo

Y ¢ella les comento de la fundacion?

Si, ella llegaba al pan y me dijo

Te dijo ve ahi y te van a prestar dinero, capacitacion

Si, que, para mi negocio, porque Vio que no era mi negocio, este yo le dije que queria poner
un taller de costura y ella me animo, me dio la direccion y bien

Y este negocio que usted tiene de las mochilas y todo eso de siempre o mismo, le piden lo
mismo o tiene sus bajas y altas, o sea por temporada

Si, por temporada

Es mas por temporada, ¢no cose ropa u otro tipo de cosas? Cosas que normalmente pueden
maquilar para otras compariias.

No, lo que pasa es de que como yo nada mas estoy cosiendo, no puedo este, estuve buscando
a otra persona que me ayudara, pero ahorita como va entrar la temporada se me hace muy
dificil

Y usted empieza a producir para tener esto y para después

96



Si, incluso también en la panaderia en donde estoy me llevo mochila

Y ¢es donde la vende?

Si

Y le conviene tener muchos trabajos, no le convendria mas impulsar su negocio, es pregunta
Si, nada mas este yo pienso que nada mas este afio, 1o que pasa es de que como es para ayudar
a mi hermano

O sea lo hace por una cuestion familiar, no por negocio porque el necesita la ayuda

Si

Okey

(16:10) Lo que pasa es de que como manejamos dinero, este son como $3,800 lo que sale
diario de la panaderia y ya van dos personas que este hacen como que les roban, se quedan
con el dinero y lo gastan asi

Jejejeje hacen o ¢les roban?

Supuestamente ellos dicen que les robaron el dinero

Pero si ya saben que les sale siempre, maso menos $3,8000

Si, pero sabe que dicen que llegaron, me asaltaron y me quitaron

Y no hay seguridad o llevan su pan ellos para vender su pan, es otra modalidad

Incluso los mismos repartidores, no estéa bien que lo diga, pero diario tengo que estar contando
el pan, porque si toman pan y toman bolillo

(17:15) ¢Como que ya es una costumbre que se hace no?

Siy ya estoy al pendiente, ya le hablo y le digo que falto tantas piezas

Ese control se necesita siempre, pues por eso dicen que alguien de confianza pues mi hermana
verdad

Si, a una trabajadora supuestamente le robaron lo de toda la semana, nunca tenemos el dinero
de toda la semana, pero el dia que ella lo iba entregar, va mi hermano a contar y precisamente
ese dia le robaron todo y no sé, a mi hermano nada mas pues los despide pero no

y el pan también tiene muy buena utilidad, o sea porque si tiene buen margen de

Si

y ¢el produce todo, tiene su fabrica de pan?

Si, tiene una panaderia y tienen trabajadores
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porque ya ve que luego el pan tiene dos dias y se empieza hacer duro, o sea lo que no se
vende en el dia, se tiene que reprocesar o algo?

No, pero tiene un cambio de pan

Cambia el pan, entonces el que sobra lo dan a los animales

Si, lo venden precisamente

¢Para los animales?

Aja

para los puercos sobre todo

Si

pues tiene mucha proteina

y como es pan del dia, se vende bien

Las conchas o las chilindrinas, ;cuales se venden mas?

Todo

Todo jajaja

Empanadas, tiene mucho surtido de pan

Tiene mucho surtido

Si

Y ¢en donde tienen el negocio?

Esta por el templo de San Lorenzo, otro para Loma Dorada esta otro para
Tonala

Tonald, mmm no

pero loma dorada ¢es Tlaquepaque no? ¢Pertenece a Tlaquepaque?

No, si si es Tonala, bueno, pero por mi casa tienen otro

(19:27) Oiga, pero usted tiene mucho espiritu emprendedor y de mucha capacidad de trabajo,
¢tiene hijos también?

Una hija nada mas

Una hija, ¢grande o chica?

De 15 afos

(19:38) Todavia la tiene que atender

Si
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Tiene familia, tiene esposos, tiene dos trabajos, o sea esa capacidad de trabajo, de donde le
sale esa energia y todavia viene, ;,como le hace? expliquenos, esa facultad como la desarrollo
de tanto trabajar

Bueno, mi mama siempre nos ha traido desde nifios

¢Asi trabajando?

Si

0 sea

No trabajando, pero si en la casa

Ayudando en cosas

Si

O sea que es algo que ya lo trae usted ya de sangre pues

Si, y mi papa también trabajaba

Mucho, mucho de trabajo

Si, gracias a dios

Muy bien pues, okey este si tuviéramos este algo que pudiéramos hacer por su negocio, ¢que
tendria que ser? o sea de ¢qué manera la fundacion le puede ayudar mas?

Pues no, yo pienso que con el préstamo que nos dieron

Si ¢le ajusto bien?

Mmm si

Si hubo entonces un beneficio en lo econdémico pata usted

Si

Okey vy si usted tuviera que ponernos una calificacion por ejemplo en la parte de los talleres
del 1 al 10 siendo como si fuera en la escuela el 10 la calificacion mas alta este, ;cuanto nos
pondria?

Pues si, yo diria que un 10

En todos los talleres o alguno en el que menos o hay otros en los que no

A mi se me hicieron interesantes los talleres

¢ Todos? todos asi por igual

Si

Okey y en la parte digamos de las personas que la atendieron en administracién, que hicieron

los tramites
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21:39 No, todo muy bien

¢ Y la cobranza? que luego es un tema dificil

No, mientras uno este al corriente y estamos conscientes que tenemos que pagar, asi que no
hay problema

¢pero siempre fueron respetuosos?

Si

amables, educados, no la andaban buscando a las 3 de la mafiana

jajaja

Ilamadas cada 200 veces

Muy amables todos

Si, oiga sefiora Georgina, por ejemplo usted cree que podria en el futuro pensar expandir su
negocio o sea este por ejemplo de la costura, de coser otras cosas, de hacer un negocio mas
grande o usted dice ya no mas cuales son las dos alternativas no, o sea decir yo produzco
ahorita de esto, no me tengo que esforzar demasiado por asi decirlo, este con lo que tengo de
utilidad de las mochilas y los gallos, este salen para lo que yo quiero, ya no necesito mas
No, si me gustaria crecer mi negocio, pero buscar mi propia gente y ensefiarles yo a coser
¢Ensefiarles a coser?

Si, porque después este muchas costureras no le echan ganas y dan muy baja calidad

Baja la calidad, si tiene toda la razén, pero

es lo que nos ensefiaron también en un taller de mochilas donde yo estuve trabajando, nos
ensefiaban porque nos querian ensefiar ellos a coser como ellos querian su trabajo

Aja

Porque después contrataban y hacian todo al aventén y no

Y esos modelos por ejemplo de sus mochilas son como esa marca de chenson, asi ese tipo de
mochilas ¢es la que hace?

Yo meto calidad en mi costura y material, pero no es tan laboriosa como la chenson

esa esta mas laboriosa?

Si

Es que son puras maquinas esas

Si, son maquinas

esas se anunciaron con chabelo jajaja
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este lo que pasa es de que invierten mucho en esa mochila por eso las dan mas caras

las dan més caras' oiga pues ¢cuanto cuesta una mochila?

Y son otro tipo de méaquinas, por eso

Si y ademas tienen todos los personajes de la television, las caricaturas como sus marcas, 0
sea los tienen incluidos ellos, eso también es un problema, porque cuando se producen
producto y lo estan haciendo, si no tiene el permiso de la marca, luego les hacen bronca, pero
bueno pues hay esta

(24:44) Una ultima pregunta por lo menos de mi parte, ¢ha usted participado con algun tipo de
institucidn, ya sea para capacitacion o financiamiento?

No

No, o0 sea no busco otro tipo de institucion

No

Okey

Usted ¢qué le podria decir a alguien que quisiera solicitar un crédito? que tuviera una idea de
negocio

¢Que quisiera solicitar un crédito?

Si, que quisiera hacer su negocio, pero no tiene este

Bueno, yo les recomendaria que vinieran aqui, porque la verdad para sacar un crédito en otro
lado, cobran mucho interés

O sea aqui porque no cobran interés?

Aja

Yy ¢por qué mas?

Por la capacitacion que nos dan, los talleres, este es lo que le digo que yo le comente a mi
hermano, no tanto porque el necesitara el préstamo, si no que viniera a los talleres

(25:47) Que nada mas viniera a los talleres, ¢el del pan?

Si

No pues ese sefior esta abrumado de trabajo mi imagino

Si, el Unico dia que descansa es el dia sabado, pero hay veces que también tiene pedidos y
como este ahora en semana santa que vienen la temporada de empanadas, no lo vemos para
nada

mmm y que le diria porque no venga aqui a una persona, porque no deberia de venir aqui
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No, yo lo Unico que se me hace dificil es por la distancia, se me hace muy retirado, pero pues
en el tren

¢Desde donde vienes tu?

De la provincia

Si esta lejos

Hermosa provincia

Muy bien, pues por mi parte muchas gracias sefiora, que bueno que tiene toda la intencion de

su negocio y lo tiene todo calculado

Entrevista 3 Ana Isabel Hernandez (AH)

Buenas tardes, ¢cual es tu nombre?
Mi nombre es Ana Isabel Hernandez
OK, tu participaste en el proceso de la fundacién
Ehsi
¢Hace cuanto tiempo?
Y voy en el segundo préstamo, y ya tengo no recuerdo fechas, pero tengo
¢El afio del primero?
Este 2018, algo asi 2018
Okey, ¢tu negocio es de?
De papeleria y regalos
Recuerdas ¢cual fue el apoyo que te dio la fundacion?
Este si, fue de efectivo fueron $14 mil la primera vez y esa segunda vez fueron $17 mil
$17 mil pesos okey, este ¢has visto después de haber estado en el proceso de la fundacion
algun beneficio en tu negocio?
Este si, bastante pues la verdad acababa de iniciar, tenia muy poco que habia puesto mi
negocio y le faltaba mucha papeleria, mucha inversion, porque es un ramo que abarca
diversidad de productos y si lo puse con apoyo de gobierno lo inicie, pero ya después me
quede corta y empez0 a faltarme mercancia y fue un gran apoyo e impulso que me hicieran
ustedes el préstamo primero y en seguida el otro
0 sea que participaste también con otro apoyo?
Si
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Okey, ¢recuerdas que apoyo era?

Si, este era un apoyo federal se llama echo con amor del ayuntamiento de Tlaquepaque, ellos
me aportaron $40 mil pesos este y era para mobiliario y una parte de materia prima

(01:39) ¢Era fondo perdido o un credito?

Era fondo perdido y compre vitrinas, anaqueles, una copiadora, la maquinaria y muy poquito
de papeleria, por eso me quede con muy corto en cuanto a lo que la gente me demandaba en
cuanto a producto

Okey y ¢cual seria la diferencia entre echo con amor y la fundacion Cardenal Garibi Rivera?
En cuanto a los procesos, ¢identificas alguna diferencia?

Este si, tuvimos también all& tuvimos cursos, este fueron como mes y medio de cursos,
también eran varias horas y este pues el proceso pues este era muy selectivo, no toda la gente
entraba aunque estuvieran en los cursos, no toda la gente le aceptaban los proyectos, este y
pues aparte habia que firmar los pagarés y te seguian dando como un seguimiento, te hacen
visitas periddicas, tienes que darte de alta en hacienda, presentar facturas de lo que compraste
y llevarle todo lo que td tienes que hacer, hay tienes que llevar una cotizacién de lo que tu
querias y como el proceso era algo extenso en lo que te autorizaban cuando ya ibas a comprar
las cosas ya estaban a otro precio y tenias mucho problema con eso, aqui fue diferente porque
pues teniamos la opcion de comprar en donde nosotros a lo mejor otra opcion u otro precio
mas barato después a veces con la premura de entregar las cosas, en el proyecto anterior este a
donde primero era hay comprabamos y después era de chin aca esta mas barato y podiamos
haber tenido més cosas y aqui si fue como mejor, nos dieron mas opciones de donde poder
comprar y por la diferencia es que aqui hay que estar pagando las mensualidades que son muy
cémodas y alla no, alla era nada mas estar constante con el negocio y estar al frente

(03:38) Okey y en términos de capacitacion, comentaste que también te capacitaron, ¢como
ves tu una institucion de la otra? como serian tus comentarios, hay alguna diferencia

Si, mucha porque alla era muy general y aqui esta mas enfocado a lo que es tu negocio y nos
hacen conciencia de cada producto, cada articulo, lo que te cuesta, este los procesos para
elaborar las cosas, alla era muy general, asi como que habia ramas desde la gente que fabrica,
planta hongos hasta gente que ponia, hacia churros y pues una diversidad de negocios, pero si
en lo general, escogian un ejemplo y explicaban a todos con ese ejemplo, y aqui es como mas

concentrado en cada uno, siempre se nos da un espacio para ver las preguntas que tenemos

103



Okey ¢entonces consideras que es mejor la manera en la que se transmiten los talleres en la
fundacion que en echo con amor?

Si claro y aparte todas las dudas que tenemos este con ayuda de ustedes nos han abierto mas
el panoramay en cuanto a costos y eso que siempre esta con las dudas, para mi por ejemplo
los numeros es muy complicado, yo comprar una mercancia y saber cuanto cuesta, meterlo en
luz, renta y todos los costos este se me hacia un mundo de cosas y aqui s poco a poco, pero si
no explican muy bien eso

Okey muy bien y de la capacitacion que aqui recibiste, ¢cuales serian los aprendizajes mas
significativos?

Este que no nada més es llegar y ya compré estoy y le voy a poner lo doble y ya saqué lo del
costo, no tenemos que sacar lo que te comentaba lo que nos han dicho lo de renta, lo de luz lo
del tiempo que te tardas en hacerlo, todo el empleado todo

¢y lo aplicas a tu negocio? o sea que aplicarias de lo que has visto que es, ¢cudles serian las
cosas que aplicaste?

aja, este pues lo minimo que seria porque a veces si me pongo a ver la verdad todos los
gastos, este lo daria muchisimo muy caro y a veces la gente no te lo paga 0 no consigues un
buen proveedor y no te da para eso, yo por ejemplo tengo una competencia muy fuerte que
vende muy barato, entonces yo si le meto todos los gastos no puedo competir con ellos y lo
que si aplico lo minimo, la luz, mis gastos de mi sueldo, como teléfono, los gastos méas
esenciales, no todo, no todo lo puedo meter

okey si tuvieras que calificar entonces los talleres del 1 al 10, ¢qué calificacion les pondrias?
pues el 10

¢SI?

Si

icon estrellita?

Si claro, con mencion honorifica

¢t que estudiaste?

Nada mas tengo la secundaria terminada y me quede en prepa trunca

¢ Y tu negocio esta alla en Tlaguepaque?

Si, en las juntas Tlagquepaque

A en las juntas, muy bien y ¢ya tienes mucho tiempo?
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En el negocio tengo del 2017 para aca

del 2017 para acd, y ¢como te ha ido?

Este pues ando mal, ando mal porque mi competidor como mencionaba tiene precios,
distribuidor directo y no puedo competir con ellos, tienen muchos afios y tienen varios
negocios y pues compran con mayor volumen y la gente por $50 centavos se va mejor con el
otro, yo tengo este muchos afios de experiencia porque trabaje un una papeleria mayorista y
estaba en atencion al publico, entonces tengo la experiencia, pero no tenia la experiencia en ir
y surtir y poner precio entonces yo al atencion al cliente yo creo que no me supera la
competencia, pero ya en precio si.

en precio si y es mucho en lo que le batallas en precio, que porcentaje es digamos de

Yo por ejemplo soy una cartulina a $5 pesos y ellos la dan a $4 pesos

Ah caray, y si lo das a $4 pesos cuanto, ¢a como compras la cartulina?

Yo la compro como a $2.80, $2.90 casi $3 pesos y le gand muy poco, entonces si el rango de
ganancia es muy poco, es muy complicado por eso les decia que meterle todo lo de gastos
pues no, ahorita no se puede y aparte la dona pues si esté la gente, es una zona limitada y por
$50 centavos se van a la otra

¢Y por qué te pusiste en ese lugar?

Porque no pago renta, ese es mi pequefio detalle de que no pago renta y cuando estaba en el
proyecto del gobierno me exigian que tuviera negocio, local, las fotos, la licencia de
ayuntamiento, todo de ya

(08:38) Por ejemplo, tu si lo metes en tu costo como una renta 0 como con una renta del local
No, nada mas lo basico que seria luz este y mi sueldo es lo Gnico que podria meter

(08:50) Tu no facturas?

Puedo facturar, pero hasta ahorita no

Pero digamos que

Si, si estoy en SAT

¢ Te declaras en ceros o qué?

Estoy en ceros, pero pues igual creo que no va ser por siempre que pueda hacer eso y si
también tengo que buscar un a mejor opcidn, este hablé con una directora que es mi conocida
y me dijo que podria ofrecerme en centros educativos, pero facturando y vender como asi ser

como centro de distribucion en mi negocio y yo entregar
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¢ Y tu tienes trabajadores en tu negocio?

No

Nada mas tu solita y abres este....

Estoy de lunes a sabado en el negocio

Es peligroson hay en las noches

Muy peligroso

¢Y qué haces? Cierras temprano o

Estoy cerrando 9:30

;de la noche?

Cerraba a las 10 pero ya a las 8 0 8:30 ya esta sola la calle, ya es muy peligroso, pero es a la
hora que mas vendo porque como mis competidores cierran a las 8 es cuando dices alla con
Anita esté abierto, cuando llegan los papas de la cartulina, cuaderno o algo para

¢Qué es lo que mas vendes?

Estas cartulinas, plumas, cuadernos, colores, asi como lo urgente y también este tengo un
puesto en el tianguis y envuelvo regalos

¢uUn puesto en el que?

En el tianguis y envuelvo regalos los domingos y en los por ejemplo la temporada de 14 de
febrero 0 10 de mayo también me instalo y hago envolturas de regalo

Yy s que estas en una zona muy

Muy popular

Si muy sensible al precio, por eso que la otra persona que tu dices la otra papeleria tiene esa
facilidad va ser complicado que td, hay puedes pensar en la diferenciacion, pensar en
productos que ellos no tengan o cosas por ese estilo, pero no la tienes facil cuando son
productos que ellos compran al mayoreo y los precios que ti compras son, no te dan los
descuentos que ellos tienen

(11:01) Y aparte el ramo de papeleria estd muy controlado el precio

¢Esta muy qué?

Son precios controlados, como muy precios oficiales de cuaderno, lapiz esta como que muy
controladito

¢ Y cual es tu ingreso que tienes normalmente, lo haces por semana por mes?

Este si es variable por como meto lo del tianguis también es variable
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Pero la pura papeleria ;,cOmo que ingresos te genera?

Pues muy poco, de hecho, estoy batallando mucho porque aparte

¢A la semana haces las cuentas o diario?

No, a veces a la semana porque no se alcanza a cubrir nada y empiezo a sacar dinero a la
semana para hacer pagos o hacer compras que ya urgen de cosas que me van faltando

¢ Este si, este entonces le estas batallando?

Si 'y mas ahorita que ha bajado mucho la venta

¢ Es tu fuente de ingresos tu negocio?

No tanto, este también tengo venta de Mary Kay que es donde si es un fuerte para mi, de
hecho, estoy rellenando de mercancia

Ya eres de las top top top

No, no quiero, pero no, si ahorita la verdad estoy, perdon de mi cobranza de Mary Kay estoy
metiéndole a los pagos de aqui de la fundacién

Ese negocio de Mary Kay te da mas que lo

Si mucho y es poco tiempo

Mira, que maravilloso siempre he pensado en los multiniveles, a veces solamente los que
empezaron primero son los que ganan mas

No, lo que pasa es que aqui es que como es un cosmeético y es un producto para las mujeres
casi de primera necesidad

A no, las mujeres en eso no se miden

Si, entonces de mis mejores clientas son las solteras y las que trabajan porque las amas de
casa pues ya, como yo pensamos que un labial o frijoles y esto y el otro, zapatos y una mujer
que trabaja no se la piensa

JY ta tienes familia?

Tengo una nifia de 6 afios

Y tu eres la jefa del hogar o

Tengo mi esposo, pero si el apoyo que el me brinda pues es minimo, tiene el trabaja en un
taller de bicicletas que era de su papd y tiene que dar una aportacion a su familia que es como
un tipo de que le estan rentando el negocio, el papa ya murid y él se quedo a cargo pero con la
condicion de que mantuviera a la mama y sus gastos, €l tiene un empleado y aparte me da a

mi el gasto
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Pues orale

No es que yo sé que si, en un tiempo

Y eso lo vendes por teléfono, por WhatsApp

No, este

O en reuniones

En reuniones

Hay mismo en las juntas

Si, pero mas bien con otro nivel, si me voy a oficinas, bancos, negocios, si es donde lo vendo
Es que tienes mucha facilidad de palabra

Si, verdad

Haz de vender muchisimo

Pues maso menos

Jajaja Eso quisiera

¢Y que futuro le ves a la papeleria?

Este si lo veo muy triste, porque a menos de que me mueva de lugar no creo que sobreviva
mas tiempo, porque le invierto tiempo y pues no, me desmoraliza

¢ Te desmoraliza?

El ver

¢Pero probablemente tiene que ver con la ubicacién no?

Si

Yo creo que ahi pues se construy6 mal con la presidn de gque arrancaras con este primer
apoyo, pero creo que, si tienes que tomar alguna decisién por los indicadores que traes, por el
tiempo que tienes y los resultados que puedes obtener, incluso por la zona, por la seguridad
Si, yo he visto locales de renta que estan, como es una zona muy comercial muy altisimos de
4 para arriba un local pequefio y te piden el primer mes y aparte el depdsito son minimo $8
mil pesos y aval, $8 mil de entre de donde no tengo ni para completar un pedido de surtir eso
y pues no, no me puedo cambiar

Y ta ¢qué crees que vas hacer?

Este, por el momento aguantar este yo creo que este afio a ver que tal me va pero si no este no

estar tan constante, tener ciertas horas que yo veo que son las mejores para mi, que es por las
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tardes, ya no abrir todo el dia, abrir nada mas las tardes y en la mafiana dedicarme a Mary Kay
para estar inyectandole

¢Y no has tenido problemas de robo o pago de piso o algo asi?

Hasta ahorita no, pero si gente de mi alrededor, como es casa de mi suegra todo el dia hay
gente, entonces y el negocio de mi esposo esta a un lado y todo el dia estan ellos

No, pues qué bueno

(15:44) Pero si hay gente que les han dado cortinazos y les vacian todo

Si, como no

De las cuadras cercanas y nada mas estoy yo, y cuando abro ojala este todo porque si hay
mucha delincuencia

Si como no, muy bien

Okey en relacion a tu experiencia con la fundacion en todo el proceso tanto de talleres, la
parte de la aprobacion del crédito, la parte digamos de la entrega de los recursos y del
seguimiento que has tenido y todos estos procesos ¢Qué seria de todo esto lo mejor y lo peor
que pudiste haber vivido dentro de la fundacién?

A mi se me hizo muy complicado cuando me toco la primera vez, te acuerdas cuando ibamos
hasta Santa Ana a los cursos, se me hizo muy complicada las distancias y eran cada 8 dias
pero si era muy pesado, a parte el proceso era muy largo, se me hacia muy largo, yo ocupaba
asi como de ya el recurso y todo y si se me hizo muy extenso, pero lo ocupaba y lo segui, se
me hizo excelente cuando cambiaron a una semana, no sé si fue como un arranque o una
prueba, pero se me hizo excelente que en una semana ya dieron todos los talleres, eso se me
hizo muy bueno y aparte yo he mandando muchas personas he recomendado muchas
personas, porque sé que si funciona, se la solides que es la fundacién y que los intereses pues
no

¢Y por qué nos recomiendas? ¢Qué mas les dices?

Que no les van a cobrar intereses, que todo mundo estamos de que quiero pedir pero que no
me cobren intereses, porque donde quiera te prestan y son a tantas semanas y sales pagando
una infinidad de cosas, me ofrecieron a mi un préstamo en banco azteca y tenia que pagar mas
de lo que me estaban prestando

Aja
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De intereses, me ofrecian creo que $9 mil de ahorita te los damos, pero tenia que pagar $20
mil pesos

Valgame

Ya checando lo de intereses no sé como estaba que la chava me alcanzo a dar la informacion
y dije pues ni loca firmo, entonces dije no, este yo no puedo comprometerme a pedir una
cantidad pequefa si voy a pagar tanto y menos si el negocio no me esta dando, entonces con
esa experiencia si este es como recomiendo a las personas

(18:08) Okey entonces seria parte del financiamiento de que no cobramos esta parte de
intereses

Si, pero no recomiendo a cualquier persona, trato de recomendar gente que si realmente lo
necesite y que yo vea que tiene la calidad moral para cubrir, porque hay gente que se dedica a
pedir aqui y pedir aca y al rato te roban, que ustedes pues si tienen sus precauciones y todo
pero a mi no me gustaria recomendar a una persona que quede mal, de hecho estuvo una
cufiada conmigo en los cursos cuando ibamos a Santa Ana y yo estaba preocupada de que no
fuera a pagar y resulta que pago y yo asi de que bendito dios, si estaba muy preocupada y es
familia pues si cercana

Okey y ¢como te enteraste t0 la primera vez de la fundacién?

Este en unos cursos que nos dieron en el museo pantalén panduro, este tu estuviste en uno de
pro empleo en esos cursos se nos dio algo de informacion y pues si tomé este los datos y yo
ya me comuniqué cuando fue el curso

Y posteriormente para el proceso como te has, como has seguido en contacto con la
fundacion

Este el proceso

O sea, ya después para el siguiente proceso, para la siguiente etapa todo lo que se esta
logrando, redes sociales

No, si he estado, los sigo en redes sociales y me di cuenta que iba ver otras platicas y todo y
hable para ver si podia ser candidata cuando ya elegi el préstamo, me dijeron que si, que
viniera a aplicar este las capacitaciones, las platicas otra vez y ver todo lo que se tenia que
hacer

Okey
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Recibi la visita de una persona tambiéen que me fue a evaluar el negocio y si ya habiamos
visto que el negocio el lugar no estaba asi como lo ideal, incluso ella veia que no habia mucha
gente para comprar pero me dijo igual mételo y capaz que este Mary Kay mételo para Mary
Kay pero no se si estaba enterada ella que para venta de proyecto no funcionaba o no lo daban
y meti otra vez el siguiente proceso con el préstamo pero igual me ha ayudado mucho porque
fue para la temporada creo que de diciembre, me cayo excelente porque pues es cuando tengo
mas venta, yo envuelvo regalos en el tianguis y me hace la gente fila, que tengo muchos afios
entonces envuelvo cajas, mofios vistosos y todo eso y es donde yo ocupaba la inversion para
caja, papel y todo eso

¢ Y te ayudo?

Si, bastante

Y eso ayudo a que tuvieras mayor flujo de efectivo

Si

Muy bien no se si

No bueno pues este agradecerte que hayas venido porque son, lo que pasa es de que la
fundacion esta queriendo aqui, esta haciendo un estudio Héctor para precisamente ver la
posibilidad de expandir su campo de accion en cuanto a los créditos, pero se necesita tener
muchos testimonios como el tuyo, como para saber cdmo han funcionado etc. y eso se ha
digamos, puesto en perspectiva de posibles gentes que pueden apoyar con mayores recursos
para tener mas acreditados

Ajam

Es la idea de esta reunion y si, lo que dices de tu negocio si es vulnerable, es una zona
compleja, este tienes competencia dificil y cuando tienes esas perspectivas bueno tienes que
valorar si lo que creo o puede4s tener ahi puedes dar un giro, yo lo que si he visto es que
muchos negocios pequefios luego estan vendiendo dos o tres negocios en el mismo negocio,
es decir que empiezan por ejemplo eh vito mucho que empiezan a vender cosas de betterware,
Avon y lo tienen ahi y llegan las sefioras y deme esto, pideme el otro y eso, por ejemplo o
también puede ser, me acorde por lo de Mary Kay , pues bueno son productos de otro nivel
pero la mayoria de la poblacion de ahi va ser que ellos compren, los de los bancos etc. si te los

pueden comprar pero tu negocio, tu punto de venta pues este si tienes que, veo que tienes muy
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claro tu negocio, 0 sea pero pues estas jugando hasta lo Ultimo, hasta que ya no puedas hacer
negocio

Si

Pero pues tienes que necesitarias hacer en cuanto a estrategia en cuanto obtener cosas que no
tiene el otro competidor o tener algun otro producto adicional o tener equis cosa, observe muy
bien a los clientes como para que puedas empezar a decir necesito comprar esto, 1o bueno es
que tienes varios ingresos, 0 sea Si truena este negocio tuyo, tienes todavia la manera de tener
Mary Kay, el tianguis

Si

¢ Tu vives en esa parte?

Si, de hecho, donde esta mi papeleria en la media cuadra esta mi puedo de tianguis, de hecho,
los domingos si quieres una cartulina, donde quiera esta cerrado, corro voy Y se las llevo, lo
que necesiten de papeleria voy y se las llevo

Y tienes un gran beneficio, porque ya te conoce mucha gente

Si

Y eso también genera que no te estén molestando

Aja

Las gentes malas

Aja

Pues hay que echarle muchas ganas, abre bien los ojos, capacitate mas y empieza a ver que
puedes hacer para poder diferenciar es dificil porque las papelerias venden lo mismo y la
demanda es lo mismo, pero si tu generas que gente vaya, piensa que mas puedes vender
ademas de papeleria para ponerte a un ladito

Lo que estoy en proyecto de inicio era poner un ciber y si creo que jala un poquito de gente y
también era vender entregas a domicilio, pero falta la gente y tener un repartidor implica la
bicicleta el seguro, el trabajo, son varios factores que he visto pero por mis limitaciones en
economia no he podido desarrollarlas

Muy bien, pues yo no tengo mas preguntas

Agradecerte, muchas gracias
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Entrevista 4 Angelica Gonzélez (AG)

Hola, buenas tardes

Buenas tardes

¢ Cual es su nombre?

Angélica Maria Gonzalez Franco

¢Usted fue apoyada por la fundacion?

Si

¢Recuerda que le apoyaron y en qué afo?

Fue hace 2 afos para hacer unos productos naturistas entre una socia y yo

Okey ¢recuerda el monto que le apoyaron?

Me prestaron $12 mil

Muy bien ¢En qué utilizé el crédito?

Pues compre materia prima mas una maquina moledora, porque hacemos una, pues es un
chocomilk de doce fibras para una alimentacion completa

Okey y su negocio lo tiene ¢En donde?

En mi casa

¢ Qué colonia es?

Fraccionamiento Revolucion

Okey y ¢aln existe su negocio?

Si

Muy bien ¢Hubo algin cambio después de que usted asistié a la fundacién en cuanto a su
negocio?

Si

¢ Qué cambio fue?

Pues ver con mas vision mi propio negocio y saberlo como administrar y costos, como poder
llegar, yo no tenia ningin conocimiento de por ejemplo finanzas, costos y el poder ver mas o
menos como poder administrar mejor mi negocio, como llegarlo al equilibrio, como tener ya
ganancias, ampliar la visién para crecer.

Y de todo lo que usted digamos aprendio en la fundacion que es lo que ha aplicado, ¢qué es lo

mas significativo?
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Bueno yo, por ejemplo, promoverme, aprender a ;,cOmo hacer? promociones de mi mismo
negocio, como perder el miedo a abrirme a empresas mm como poderme administrar, claro
una contadora nos lleva lo contable, pero el poder yo llevar mis cuentas y como saber mejorar
mi propia empresa tener mas vision para crecerla, no sé a mi me ayudé mucho

¢Usted recuerda cuando usted pidio el crédito en la fundacion su negocio ya existia 0 apenas
lo habia arrancado?

No, lo arranque con el préstamo

¢ Y tuvo después de este negocio, ha tenido algun beneficio en su ingreso?

Si

¢Recuerda por ejemplo en aquel entonces de cuanto era y ahorita de cuanto es? De cudl seria
esa diferencia

Pues empecé ganando poquito, unos $2 mil mensuales, después fue subiendo a $4 o $5, varian
los meses y pues ya ahorita hay meses en los que puedo ganar $5, $6 0 $7

¢Qué antes de haber asistido a la fundacion no tenia ese ingreso?

Ingreso no

¢Usted era ama de casa 0 qué era?

Si

Perfecto, es en la fundacidn es el tnico lugar en donde ha solicitado un crédito o a tenido un
proceso de capacitacion, ¢0 algo con alguna otra institucién?

No, no he ido a ninguna otra institucién

Okey

(03:47) Porque en otras partes es mucho el interés que cobran, entonces a veces mientras
arrancas un negocio te comen y aqui se me hace muy padre eso, que te apoyan sin intereses,
porgue como una empresa que empieza, tu sabes que arrancando minimo un afio le batallas y
pagando intereses, se te va pagando y te comes el préstamo, y te quedas sin nada

Excelente, este y de la, de esta parte digamos de la fundacion para usted, ¢qué seria lo mas
importante de todo el proceso que vivio? ;Qué es lo mejor que tiene la fundacion?

Pues para mi los cursos se me hacen muy buenos porque te hacen ampliar tu vision a tu
negocio, segundo el que te presten sin intereses es muy loable para gente que quiere

emprender un negocio o mejorar su vida
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Okey, y de estos cursos ¢cual fue el que mas le aporto o el que mas te ayudo para la parte de
su negocio?

A mi costos y finanzas

Costos y finanzas okey ¢y los demas?

5:16 La vision de que somos un todo yo ya la tenia porque siempre he pensado que somos
apoyo de los hermanos pues, pero esa me abrié porque no tenia mucho conocimiento,
entonces como que te hace ver que manejas tus negocios sin ninguna administracion y claro
que te los comes

Okey, entonces si usted tuviera que calificar los cursos de la fundacién del 1 al 10 siendo 1 la
calificacion mas baja y 10 la calificacion mas alta ¢Cuanto le pondria y por que?

Aja, pues a mi me parece un diez los cursos que yo afadiria mas

¢ Mas cursos 0 mas?

Mas cursos

¢De qué por ejemplo?

(06:07) Yo me gustaria, por ejemplo, para gente que no sabe que hacer o que no tiene
estudios, no sé que abrieran como parte de técnicos en algo, carpinteria y aparte les dieran el
préstamo, herreria, por ejemplo, de costura, como talleres, yo afiadiria eso

Okey, y en relacién a cuestiones digamos del manejo del negocio ¢agregaria algun otro
curso?

Lo haria un poquito mas amplio, porque esta super bien el curso, pero es tan a quema ropa
que no alcanza a captar todo el conocimiento, desde mi perspectiva, como si se siguieran
dando cursos de reforzamiento de donde uno quede con dudas

Pero ¢Cémo en qué temas?

Yo por ejemplo costos y finanzas me encanto, pero me quedaron como lagunitas

Okey ¢ Usted no sabe qué tenemos talleres complementarios? En ese sentido

La verdad no sabia, apenas me entere, ahorita me dijo Silvia que hacen talleres

¢Usted revisa la pagina de Facebook de la fundacion? O como

La verdad no me meto a face

Okey ¢O como esté en contacto con nosotros 0 como le gustaria estar en contacto con
nosotros?

Yo llamo o0 me doy vueltitas aqui
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Okey, porque ahorita una de las digamos de los retos de la fundacién es que a veces no
pueden de manera personalizada digamos este llamar a las personas, entonces lo que nosotros
hacemos es si usted nos tiene como amigos en Facebook, si usted es amiga de nosotros le a
aparecer todo, si pertenece algun grupo de WhatsApp de los grupos de la fundacién

De WhatsApp si le sé, si tengo

O correo electronico por algo que este

También tengo correo

Este también hemos el afio pasado habia cursos sobre carpinteria, costura y esas cosas

Ah muy bien

El dnico problema que estamos, que estoy detectando es que probablemente no estamos
comunicéndolos o0 no nos estamos enterando

Yo mas bien no me he metido, aja yo a casi el face no me meto, en WhatsApp si

¢Cual seria entonces la mejor forma para que le comunicaramos a usted?

A mi WhatsApp

WhatsApp

Aja

Okey, muy bien

O sea que me den un teléfono de donde ustedes manden informacion y los afiado a WhatsApp
y ustedes a mi, se me hace mas practico porque casi a face no me meto

Eso lo podemos revisar, pero Josué es el encargado

Okey

Entonces si se esta manejando ese asunto, este en relacion al proceso de la fundacion, o sea
desde los talleres, el préstamo el seguimiento, la cobranza ¢ Tuvo alguna situacion algin
problema?

Ninguno, para mi su trato es super gentil, amable, bueno y yo he tratado de ser también
puntual, a veces algunos dias o asi, pero he estado siempre al corriente, entonces no he tenido
ningun problema

Okey

Pero en si para mi el trato es muy gentil

Muy bien, excelente, adicional a lo que me comentaba a los talleres ¢hay algo que usted crea

que la fundacién tiene que mejorar? O sea, no necesariamente en cuanto a talleres
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Ampliar los préstamos, porque o sea es padre, pero, por ejemplo, yo ahorita traigo un
proyecto y ocupo mas dinero y si fuera mas amplio de unos $50 mil pesos yo siento que
apoyarian en mas

10:14 Okey

Claro que entiendo que dan poco para alcanzar muchos, pero por estoy siendo egoista, jaja,
pero si asi se manejan, pero si proyecto fuera mas grande hubiera como montos maés altos
¢El financiamiento que a usted se le otorgo le alcanzo para que su negocio operara Como
usted pensaba o no?

No, tuve que conseguir para alcanzar

¢Cuanto mas? O sea, del total de la inversion

$30 mil mas

¢Del total de la inversion? La fundacion le aporto solamente ¢ Qué porcentaje? ;La mitad?
Bueno del segundo me prestaron $18 creo y yo tuve que conseguir $32

Okey entonces menos de la mitad de lo que usted estaba necesitando, son 30%

Aja, que digo te voy a decir que para mi fue una ayudadota, porque sin intereses ese dinero, la
verdad gracias, pero si, que si vieran que la persona ocupa un monto mas alto y puede la
institucién, seria muy padre

Okey ¢ desde su punto de vista cual seria el rango que tendriamos que manejar en los
financiamientos?

Yo pienso que unos $50 porque para un negocio bien, de $30 a $50 mil pesos yo

¢ Y estaria dispuesta por ejemplo a pagar una tasa mas baja? Porque por los montos ya
también exige un cierto riego

¢Cuanto?

No sé, pero algo ¢Qué tasa estaria dispuesta a pagar si le prestaramos $50 mil pesos?
Alomejorel 1015

¢1.5 mensual?

Aja

¢Usted estaria interesada?

Si

¢ Y le ayudaria para seguir creciente en su negocio?

Si
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¢ Y para que lo necesitaria?

Eh, ahorita el segundo préstamo es de una empresa que me asocie con una amiga, que damos
servicio de lavado a camiones de empresas de transporte y pues mi idea seria comprar otra
maquina, porque a lo mejor mi esposo, pues casi es seguro que se queda sin empleo, entonces
que el me apoyara en eso con otra maquina y abrirnos en otra empresa y me caerian muy bien
$50 mil pesos

¢ Y tendria las dos empresas al mismo tiempo?

Es la misma empresa, pero me abriria, a si 0 sea me abriria camino en otra empresa de
camiones

Okey y ahorita de las utilidades que genera de su negocio ¢No es posible que esto le ayude?
No porque haz de cuenta que la empresa que tengo no es muy grande y varia, hay meses que
me dan muchos camiones pero luego uno o dos a la semana y yo tengo que estar pagandole al
muchacho que me ayuda, al que hace el lavado, yo nada mas administro, entonces tengo que
tener de cuando me ha ido bien para cuando no me dan mucho, que son las temporadas altas,
que casi ya traen todos los camiones trabajando, entonces quiero buscar otra empresa mas
grande

¢Usted lleva registros de su informacion? O sea, si quisiéramos hacer como una evaluacion de
cémo le ha ido, para ver si a usted pudiéramos prestarle mas dinero ¢ Tiene informacion
financiera de su negocio?

Si, no a mi nombre porgue la empresa esta a nombre de mi socio, el que me invito a la
empresa y yo le manejo todo lo que es la venta y conseguir mas clientes, ese es mi trabajo vy el
maneja la facturacion, contabilidad

¢ Todo lo facturan?

Si

Okey ¢Entonces si lleva un registro de lo que entra y sale?

Si, si

¢ Y tiene idea mas o menos de cuanto es en promedio de la utilidad? Digo hay meses muy
buenos, otros muy malos, pero en promedio ¢Cuantos es lo que les queda?

14:34 Pues mas6 menos unos $20 o $25 pero de eso toma su parte y a mi me da unos $5

¢Los $5 es su sueldo?

Aja
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¢Es e equivalente a su sueldo?

Aja, mas 0 menos

Okey, bien pues muy bien, no se si tenga alguna recomendacion, comentario o algo que
quisiera expresar aqui para la fundacion

Que los felicito por esta idea, que apoyan al pueblo de Guadalajara y me encantaria que esto
se hiciera en todos los estados, porque hay mucha pobreza y que se promovieran mas, porque
te voy a decir, yo no sabia de la institucién hasta que alguien dio informacion en mi templo,
pero asi yo le he dicho a amigas y casi nadie la conoce

¢Usted nos a recomendado?

Si

¢Y han venido personas recomendadas?

Si

¢Y qué opinan? O a platicado sobre la fundacion, cuando nos recomienda ¢Cémo lo hace?
Pues yo les he dicho que es una institucion por parte de la iglesia que apoya sin intereses para
que sus negocios, 0 emprendan negocios 0 mejores, nada mas algunos no han podido porque
no son muy acercados a la iglesia, ya vez que tiene un padre que imparte como aval

La carta

La carta y por eso no han podido

Okey, pero eso es solamente por la parte del financiamiento, si quisieran venir a los talleres
no necesitan la carta como tal

Pero ya trabajan, por ejemplo, mi hermana ella es viuda y ya tiene su estética, pero te voy a
decir ya sus muebles estan muy viejitos, a mi me encantaria que pudiera sacar un préstamo y
que renovara o asi, pero pues ella casi no va a la iglesia, yo si soy muy cercana, pero ella no
tanto y ni tiempo y aparte su manera de ser ella se maneja diferente pues

Okey

A un Dios sin con el con ella, entonces como no conoce un padre y luego también eso como
trabaja el sabado que es su dia muy bueno, no puede venir a los talleres, no se si por ejemplo
y pudiera venir en vez de ella y explicarle

No

¢N0?

No, porque la idea es que cada persona
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Es que por ejemplo mujeres solas, recuérdame tu nombre

Héctor

Por ejemplo, yo veo esta situacion, mujeres solas tienen que trabajar para sacar a los nifios
adelante, como vienen el sabado si generalmente los negocios abren el sabado ¢cierto?

Si, aunque ya tenemos talleres de lunes a viernes

Mi hermana trabaja todos los dias

El detalle

No se podria hacer a lo mejor como por

¢En linea?

Pues no tenemos ahorita ese formato

A esas personas, apoyo de mujeres solas

Mire, lo que como yo lo veo, que es mi punto de vista como tal es que cuando un negocio no
funciona, por ejemplo, que usted ahorita me decia en el caso de su hermana que sus muebles
se hicieron viejitos, es porque tiene un desconocimiento en la parte de la planeacion de los
costos

Si

Entonces mientras ella no considere que necesita capacitacion para el manejo del negocio, su
negocio no va cambiar, entonces la capacitacion es una inversion, nosotros aqui esa
capacitacién no tiene costo, que ya es como mucha ayuda pues

Si claro

Ya para poderlo hacerlo y adicional como premio las personas que esa capacitacion la
entienden y la quieren implementar a su negocio les damos financiamiento, porque lo que
nosotros si cuidamos es que no seamos instituciones de crédito, a nosotros no nos interesa
estar prestando dinero, nos interesa capacitar gente, entonces en nuestra ldgica una persona
que solo recibe dinero, pero no sabe para que lo va utilizar, no vamos a transformar su vida,
va seguir igual

En eso tienes razon, pero te voy a decir, yo siento que si ella lo reconoce que no administrado,
pero a salido adelante solita y eso habla de que su negocio da, pero a lo mejor eso no, si es lo
que te iba decir, en eso tienes razon, o sea a lo mejor ella hiciera una habito de ahorro, decir

para este afio cambio mis muebles a mas nuevos pero a veces estando sola no es facil, porque
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paga renta de casa, porque se quedo sin nada cuando fallecié mi cufiado, renta de su local y
tiene dos hijos a mantener

19:47 Si

T sabes ¢eres casado?

Si

No es facil, si a veces uno trabajando los dos ;Como se las ve Héctor?

Si complicado, pero el asunto es que si la situacion esta complicada, yo si creo que el dinero
no resuelve el problema

Cierto, pero en eso tienes razon Héctor

O sea, el dinero por si solo ayuda, pero no

Pero ha sido un poquito dificil, porque por ejemplo como me voy apoyar yo, oye tu vete al
curso y yo te atiendo, no puedo porque es estilista jaja y yo no se nada, entonces asustaria a
toda la gente verdad ¢no?

Si, ese es

O sea, todavia si es una tienda o algo asi, pues i

Ese es el esfuerzo que de repente se tiene que hacer, asi como la fundacién hace un esfuerzo
por traer talleristas, como cobrar intereses

Fijate que igual le voy a decir, que invitar a alguna amiga que es estilista y que el sdbado en la
mafiana la apoye, buena idea

Pues es que tenemos talleres de lunes a viernes y tenemos talleres también los sabados

El lunes ella descansa, le voy a decir

O sea, el proceso es de lunes a viernes, aqui también es importante que conozcan como los
procesos de la fundacion

Si, no y da mucho crecimiento porgue a mi, por ejemplo, todos me sirvieron, pero ¢todavia
esta eso?

Si, sin preocupacion hable

Bueno el que méas se me hizo productivo, fue el tuyo, el de costos y también el del ultimo
sefior de administracion ¢como se llama? El sefior ya grande morenito

jJavier?

Javier, también ese se me hizo, yo porque todo lo demas ya tenia conocimiento entonces esto

fue como nuevo
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¢ Diferente?

Aja 'y a mi no me gusta mucho repetir el conocimiento, me gusta avanzar

Muy bien ¢algin otro comentario?

No, que ojala sigan por muchos afios, asiendo este bien a la sociedad
Pues es la idea de esto

Me encanta la idea

De estar haciendo estas cosas, pues muchisimas gracias

Andale Héctor

Entrevista 5. Francisco Fajardo (FF)

Hola, buenas tardes ¢Cual es tu nombre?

Buenas tardes, Francisco Fajardo

¢ TU participaste en algun proceso con la fundacion Cardenal Garibi?
Si, vine a los talleres

A los talleres

Si

¢ Y solicitaste financiamiento o solamente los talleres?

Si lo solicite

¢Qué fue lo que solicitaste y con cuanto te apoyaron?

La primera vez creo que fueron $15 y la segunda vez $20
Ah te han apoyado dos veces

Si

¢Recuerdas en qué afio?

Pues ya va ser me imagind que 2 afios de la primera vez
¢2018?

Creo que si

Okey ¢Y de qué es tu negocio o para qué?

Abarrotes, cereales y todo

¢ Y las dos veces fue para lo mismo el apoyo? O para que pediste
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La primera vez fue para meter cremeria y un refrigerador y pues el producto, y la segunda vez
fue para cereales, frijol, arroz maiz todo eso

Okey ¢y cambio algo en tu negocio después del proceso de la fundacién?

Pues si, hubo mas venta porque habia mas producto, mas surtido

Si maso menos ¢Recuerdas cuanto vendias y después del apoyo cuanto llegaste a vender?
Como para darnos una idea de que tanto fue el impacto

Pues en el inicio fue porque apenas estaba por dar a conocer el producto, llegaron los clientes
y ya les decia que tenia cremeria, entonces empezaron a llegar y a conocer que ya tenia
cremeria, todo empez6 a caminar con la cremeria poco a poco, de primero fue muy lento o se
puede decir que casi nada, porque pues de la cremeria son muchos productos que se manejan
y pues tenia que es crema, queso este chuletas, pero en veces que me pedian por ejemplo
yogurt de uno de otro, grandes y pues como no tenia

Okey ¢Pero tienes una idea de cuanto creciste? ¢ Llevas algan, no llevas un registro de las
ventas

Pues asi asi anotado no, pero pues de cremeria pues un antes y después

O sea ¢antes no vendias nada de cremeria y ahorita cuanto vendes maso menos de cremeria?
Pues $1 mil pesos por semana maso menos

Entonces $4 mil pesos incremento tu venta

2:44 Si, maso menos

Y de esos $4 mil tu le ganas como un ¢30%? ;O cuénto le ganas?

Maso menos, entre 20 y 40 varian los productos, hay quesos que le gano 20% y hay quesos
que les gano hasta el 40%, dependiendo de la marca del queso, hay uno comercial que se le
gana mas y hay unos quesos muy buenos que les gano menos

Okey, entonces después de que tu asististe al proceso de la fundacién ¢Se incremento tu
ingreso? O sea, ya no estoy hablando de las ventas del negocio, si no de tu ingreso, que td
tienes ahora mas recursos o0 no, tu como persona

Pues, si hay que mas mas ingresos, en porque hay mas inversion porque pues se le metié pues
mas variedad, ya de primer apoyo que fue la cremeria en el segundo apoyo fue todo lo que
son cereales ya hay frijol, lenteja, arroz, azUcar

¢Y €s0 no lo tenias antes tampoco?

No, era el puro abarrote
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Y de cereal ¢ Cuanto vendes por mes? Que eso tampoco, o sea de cremeria dices que maso
menos $4 mil pesos al mes incremento la venta ¢y de cereal?

De cereal este, pues puede ser maso menos igual, dependiendo

¢uUnos $4 mil pesos al mes?

Si, nada mas que en cereales le gano menos

¢Cuanto le ganas en cereal?

Le gano de 10 cuando mucho 20% pero por lo regular el 10%

Entonces en promedio quedarian 15% o 14%

Me imagino porque es canasta basica y por la competencia que tengo hay, no se pueden
manejar precios altos, porque hay mucha competencia con respecto al cereal, la cremeria
menos entonces hay mas margen poder surtir mas productos porque en eso se puede ganar
mas, pero en el cereal si tengo 5 o 6 alrededor de mi, tiendas con cereales todos, entonces
todos se van a lo mismo, al mejor precio porque de un tiempo para acé, eso es lo que llama a
la gente, hay gente conmigo que por ejemplo, ahorita por un $1 peso vienen de 6 u 8 cuadras,
porque conozco la gente de mi barrio, y gente que vive 6, 8 cuadras, si la azicar la tienen 1
peso mas cara en su tienda, que ya no es competencia alla, la competencia son las que estan
alrededor de mi, pero ya 8 cuadras, no son competencia para mi, porque esta m uy retirado,
pero gente que vive alla, por $1 peso viene, entonces y veo que esa es la venta ahorita en mi
zona

5:51 Okey, muy bien ;Y cuanto vendes ahorita actualmente?

Pues

Ya de todo, de abarrotes, 0 sea maso menos cuanto es la venta al dia, promedio ¢Abres todos
los dias?

Pues si, algunos fines que por ahi se atraviesa algo o dias pasados que me enferme, y los dos
muchachos van a la escuela, pero andamos manejando me imagino que ¢por mes o por
semana?

Como quieras

Si pos, $18 o $20 mil pesos

(A la?

Al mes

Al mes, 0 sea, ¢no vendes $1 mil pesos al dia?
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Mmm, en ocasiones no, es que mi negocio es chico, no es una tienda formal pues, la tengo es
una cocherita pues

¢ Y te dedicas al 100 a la tienda? O te dedicas a otra cosa

Me dedico a entregar a fondas, a puestos, pero este ya por ejemplo pedidos

Pero pedidos ¢de tu tienda?

Pedidos de lo mismo, o sea que por ejemplo una fonda que me dice tréeme tantos kilos de
frijol, tantos kilos de arroz, tatos kilos de azucar, porque es lo que manejan ahi

Okey

Para sus comidas, frutas o equis cosas de los puestos de tortas ahogadas, que ellos usan el
tomate, cosas asi 0 unos kilos de cebollas

Okey, oye y de la fundacion de todo el proceso de la fundacion, para ti ¢Qué es lo mas
importante? O lo mejor que puede llegar a tener

Pues que, que una parte del apoyo que brindan a uno verdad, el interés que como bien dicen,
no es nada, pero

¢ Te cobraran intereses?

No

¢Entonces?

Por el apoyo social pues, el apoyo social que voluntario, este pero lo mas importante es que es
en eso ando ahorita, queriendo buscar un local, para abrir otro negocio, entonces que crees
que el negocio de alguna forma u otra me esta dando para comer, mi responsabilidad ahorita
es muy muy muy grande, ya con lo que me ha dado me siento muy satisfecho, pero ya me
siento en confianza de que el negocio a sido fiel, a sido fiel y me da garantia mi aval para
poder también pues una deuda aqui mismo o en una financiera para poder poner abrir otro
local, anda mas que no lo he hecho porque no encuentro el lugar, el lugar, que si hay, muchos,
miles de lugares en donde los rentan, pero vuelvo a lo mismo voy y veo el tipo de
competencia que hay, o sea los precisos que manejan y veo el costo de la renta y veo que no
es muy viable, no es muy viable, porque yo ando buscando algun lugar donde obviamente la
renta sea baja

Okey

Para poder arrancar pues, pero que también tenga movimiento pues, que no arranque de ceros,

porgue uno ya estan encargado de un negocio, sabe que un negocio, por ejemplo yo prefiero
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pagar un local chico, por ejemplo como este, en una colonia por alla arrumbada, donde se que
me van a pagar $1 mil pesos de renta, que no es nada pero si la poca gente que hay, veo que
no hay solvencia econémicay la que va a mi casa puro fiar, 0 que en vez de ir a mi negocio,
Ilega 6 Kkilos de frijol y piden 6 kilos de azUcar para no dar tanta vuelta, pero yo se que en ese
tipo de lugares o zonas para alla es de me das $5 pesos de azlcar, entonces no creo que esas
ventas me, mejor preferi pagar uno de $2,500 pero en un lugar bien, porque el lugar si da para
la renta,

10:47 Claro, muy bien ¢Recuerdas los talleres de capacitacion de la fundacion?

Pues asi en sus nombres, como te dije que fueron hace mas de dos afios, pero si recuerdo de lo
que se trato maso menos

¢Qué aprendiste? O sea, de lo que hayas aprendido y hayas aplicado en tu negocio

Pues, algo de lo que estoy hablando es ver y checar la competencia y poder dar batalla por ese
lado, este no estar fiando nada mas para vender, este ser atractivo para la clientela, eh con la
gente, recuerdo hablarles por su nombre, dedicarles palabras, sonreirle, de ves en cuanto
cambiar la mercancia de acé para alla, para que exista movimiento, que no se vea siempre la
misma imagen del negocio, dale una manita de gato, que se vea revivido, que no se, donde
tengo la mercancia son tablas, madera pues, pero dandole su manita de gato se vea diferente
pues

Claro

Pasar la mercancia nueva que llega del mercado de abastos y todo eso, pero si llegan a una
tablita toda chamagosa pues como que le tumba vista

Okey, entonces si tuvieras que evaluar lo de los talleres del 1 al 10, siendo 1 la calificacion
mas baja y 10 la més alta ¢ Cuéanto le pondrias a la fundacion?

Pues yo si le pongo un 10, porque inclusive me quedaron dudas del primer taller y después
asisti aqui, donde si reforcé pues mas lo que me faltaba

Y del proceso de la fundacion en general, o sea no solamente los talleres, sino todo lo demas
¢ Tuviste algun problema?

Pues a la salida de agosto no

¢Qué podrias recomendar a la fundacion para que mejorara?

Pues a mi me toco, todavia cuando me toco, no me acuerdo como se llamaba la que nos

recibia los documentos aqui, al lado de las oficinas, este esta sefiora que al tiempo me di
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cuenta que ya no estaba, no se si fue el motivo, pero si fue una traba porque, porque cuando
traje yo mis documentos era de que esto no, esto si que porque aca y pues Si

¢Rosy?

Si, la que ataba aqui al otro lado, entonces este, me enfermd mi pap4, yo traje las escrituras,
incluso yo traje las originales, les saque copia y mi papa vino a formal como aval, sale su
nombre, pero eso fue que aqui no veo el sello, aqui esta la carpeta, si no tienes otras pues me
regrese y mi papa me dio unas escrituras de un terreno que tiene mi papa, que le heredo mi
abuelo, casi llegando a Tapalpa, zona turistica son como 5 hectareas, no primero traje una
carpeta donde esta firmada donde dice que es legitimo, se acredita que es acreditado fulano, le
traje otra y pues no porque le falta el pago del predial

Entonces tuviste problemas con la recepcion de

Por decir mas si, inclusive mi cufiado vino por mi esa vez, y por ese motivo me ayudo

¢No hicieron el tramite?

No

Okey ¢eso fue lo més dificil de la fundacion?

Si, nada mas ese detalle, quitando tiempo

Okey entonces ¢Alguna recomendacion para mejorar la fundacion? ¢ Tendrias?

Pues a mi me sucedid y no se pues si ya este, la que me toco recibir después los documentos
fue la que esta ahora acé y pues ya lo demas fue lo minimo, es méas que te va firmar, mi papa
otra vez, un domicilio nuevo y fue mas rapido

Tu sigues al pendiente con lo que hacemos nosotros de la fundacién ¢de algo te enteras? De
los cursos, de los cambios que hemos realizado ¢ Tu sigues en re3des sociales a la fundacion o
no?

Pues como poco le se a las redes sociales

¢No tienes Facebook?

No tengo Facebook

¢ Whatsapp?

Tampoco, es que como no le entiendo por eso no

¢un teléfono directo? Para contractarte
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Si, o el de la casa, pero como no me meto, en ocasiones cuando voy a misa, como la parroquia
esta el padre Ismael, pues casa los avisos, se habra algun taller o algo, sea aqui o0 en laguna
otra parroquia, pero ya no se si han realizado algunos cambios

Bueno, algo que quieras agregar, algo que te gustaria comentar o que no te haya comentado
No, pero cuando me hablo Anita, lo que pasa es que ahorita estoy atrasado con dos meses,
este pero yo habia venido hace como un mes y les dije que me habia atrasado, pero pues que
estoy vivo verdad, este pero el motivo que me atrase es que en noviembre me habian operado
el dedo y pues me costo, pues deje de trabajar pues, ya ve que eso tarda en recuperarse, en eso
de diciembre pura fiesta y entro en enero y me vuelvo a enfermar y pues cuando estoy en el
seguro, porque me detectaron hipertension, entonces soy hipertenso y me dieron tratamiento,
entonces cuando me dieron tratamiento y cuando me aliviane ya, y ya podia manejar y todo,
vine y dije aqui estoy para empezar a abonar otra vez

Okey, muchisimas gracias

Entrevista 6. Enrique Alvarez Gonzéalez (EA)

Me puedes decir tu nombre por favor si eres tan amable completo

aja es Enrique Alvarez Gonzélez,

okay y tu estuviste u obtuviste un proceso ya sé de capacitacion o de financiamiento con la
fundacion Cardenal Garibi Rivera?, es correcto, recuerdas ¢hace cuanto fue?

Fue en el 2018 este si no mal recuerdo, esté... esté con un volante de mi parroquia vi
anunciado lo de la fundacion y de lo que daban de apoyo a los pequefios negocios que estan
empezando no

okay y de que era tu negocio me puedes platicar?

es pues es pasteleria y panaderia esté en un principio nomas es tenia el horno de casa y lleg6 un
punto en el que el horno dejo se servir y pues ya empez0 a fallar y ya necesitabamos uno mas
grande para poder esté tener... este mas producto y ofrecer mas calidad a las personas que
nos esté estaban buscando.

(01:35) Okay y entonces tu solicitaste un crédito también?

si,

a perdon ¢recuerdas de cuanto fue el monto?
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fueron 25 mil pesos, con esa cantidad de dinero su pudo comprar un horno para de 7 charolas
masd menos y una batidora como de unos 8 o 10 litros masé menos una batidora grande mas que
nada ya viendo a futuro de vender este... panes y para poder mejorar y hacer el volumen

Okey entonces entiendo que el crédito fue ¢un horno y charolas?

un horno y una batidora muy bien

Y ¢tu negocio actualmente existe todavia?

Todavia existe, esté a pesar de que ahorita estamos trabajando una pandemia mundial, si se vio
un poco afectado, pero poco a poco se va levantando bueno dejaron de hacer fiestas y era en
donde mas 6 menos sacaba mas porcentajes en las ventas de pasteles, se vio afectado pero éste
se ha ido mejorando este este afio se vendieron unas casi 40 roscas este que se utilizo el horno y
la batidora gracias a eso se pudo vender esa cantidad de roscas que la verdad en afios
antepasados nomas vendia 10 osea se triplico el volumen y las ventas no de roscas.

Okey pero solamente de roscas pero por ejemplo ¢Cudl ha sido el beneficio? ;Cuél fue el
beneficio que obtuviste de haber participado en la fundacién?

(03:40) Bueno el beneficio I6gicamente fue la compra de los instrumentos, de la maquinaria y
también este el beneficio fueron las platicas que se estuvieron dando este para obtener el
crédito no que esto también me gusté mucho las platicas que estamos tratando de aplicarlas no
ya no solamente tenerlas en papel sino ya de llevarlas a la practica,

(04:09) Okey te refieres entonces a los talleres de capacitacion?

si,

¢recuerdas que talleres tomaste?

e ay Dios los primeros fueron esté ay fueron de costos uno era solidario de este los nombres
no recuerdo pero ahi los tengo anotados okey, trato méas que nada de implementarlos en el
negocio,

okey sin que me digas los nombres de los talleres en lo que tU recuerdas que hayas visto en los
diferentes talleres que tomaste qué fue lo que implementaste en tu negocio sea que fue lo que
ahora si nosotros visitaramos tu negocio dirias a es que antes de la fundacién yo no hacia esto
y después de los talleres implemente estas acciones ¢cuales serian estos acciones? ¢ Cuales
serian estas acciones?

Sobre todo, esté llevar un control de este... ingresos osea de tener este cuanto se gasta tanto

de gas, tanto de luz e irlos acomodando, antes tenia que ir pagando el préstamo e ir separando
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el préstamo, ya que no tengo la presion del préstamo convertirlo en renta porque ahorita no
estoy pagando renta en donde estoy ahorita ya empezar, ya tomarlo como de renta que es uno
de los costos fijos no, que decian en los talleres que se tratan de implementar mas que nada
Muy bien, ¢que otra cosa? ademas de llevar el registro de la informacién que mas
implementaste o0 sea puedes comentarme algun otro punto o solamente eso

(06:08) Bueno este incremente también en la publicidad en vias redes sociales que con eso
también me ayudd mucho eso anunciarme en Facebook en nuestra pagina ya lo tenia pero
gracias a los talleres como que comencé a implementar las técnicas que nos dijeron para poder
incrementar las ventas via Facebook mas que nada publicidad, ventas no tanto pero para
darnos a conocer

Okey, y después de estos talleres y de lo que tu estés aplicando ¢tu viste algin cambio o
beneficio en tu negocio positivo?

Positivo este si, esté en un principio que me dieron el préstamo yo daba el dinero para pagar el
préstamo y poco a poco este se fue pagando como dicen no solo, se fue pagando gracias a las
ventas que salieron, que salen pues y ya no ocupe yo, ya poner yo de mi dinero de dinero que
me dan de mi trabajo sino ya salia del trabajo de la pasteleria del implement6 del horno y
batidora, salié el yo ya no puse el dinero mio digamos si no que fue el dinero que fue sacando
el propio negocio , se fue pagando solo préacticamente que ese fue para mi uno de los grandes
avances no.

Si, nada méas que aqui me estas hablando como de la inversion pues de los equipos, pero
ahorita estamos hablando como refiriéndonos a la capacitacion de lo que tu implementaste por
ejemplo t me estabas diciendo que ti empezaste a separar a registrar tu informacién y hacer
publicidad, e ¢viste algin beneficio sobre esto?

Este si, esté sobre todo en el aumento de ventas

Okey, por ejemplo, que beneficio tuvo que ta registraras la informacion para ti o ¢porque la
registras?

Para llevar este mas que nada un control de los gastos

Okey, hacer una separacion entre los gastos del negocio y los de tu familia o los tienes
revueltos

Ahorita por la situacién si los tengo revueltos porque la situacion si nos empez6 a rebasar

honestamente ahorita sigo trabajando en una empresa y este me rebajaron la mitad de salario
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ya tengo un afio con esto, la verdad tengo que tomar del negocio porque ya era un poco
imposible sostener el ingreso familiar porque de disminuy6 mucho este ahora si que fue un
afio complicado, pero va saliendo y espero que ya esto cambie ya para un futuro no

Muy bien, oye y entonces en relacion a la capacitacion cudl seria tu percepcion sobre ellos
que opinas sobre los contenidos de los talleres que se te proporcionaron

(09:32) Se me hacen muy buenos esté muy acertados este los temas los y también las personas
que los dirigen saben de los temas, saben conducirlos para que uno pueda entender por qué
hay gente, porque yo estoy joven y hay gente un poco mas mayor que no pueda entender las
redes sociales 0 ventas y eso y a través de los talleres fueron en un lenguaje sencillo y facil de
entender a mi punto de vista.

Muy bien, si tuvieras que calificar los talleres del 1 al 10 siendo 10 la calificacion mas alta
¢qué calificacion les pondrias? igual puedes hacer por taller o en general

(10:27) En general yo le pongo un 10, la fundacion con estas capacitaciones ayuda mucho a
las personas ¢no? tal vez en el proceso se va yendo la gente, pero mas bien hay mucha gente
espera el dinero facil y tal vez con los talleres la gente debe de mostrar el interés, si la
fundacion te esta dando el apoyo tu debes mostrar el interés también tomando los talleres que
te estan proporcionando que son muy buenos y excelentes que también te ayudan mucho en
ese aspecto.

Las instalaciones de la fundacion para llevar a cabo los talleres ¢qué opinion te merece?
(11:23) Bueno, yo los talleres los tomé en la parroguia de la se me fue el nombre Santa Maria,
era un templo, no me tocé a mi usar las instalaciones, pero la Unica vez que fuimos si estaban
adecuadas que fue cuando me presentaron el taller y todo eso, el primer encuentro que tuve
con la fundacién para saber que era la fundacién y a que se dedicaba.

Okey y en este contacto que tu tuviste en la fundacion ¢tuviste algin tipo de observacion o de
problema en todo tu proceso? o sea no solamente los talleres pues sino tanto en todo lo que
implica el proceso desde que te recibieron los documentos desde la platica informativa cuanto
te entregaron el cheque, con la parte de la cobranza con la parte del seguimiento tienes tu
algun comentario que realizar ya sea positivo 0 negativo osea en cualquiera de los dos
aspectos

Bueno para mi nunca encontré nada de negativo, muy excelentes personas, muy atentas este

cualquier duda la resolvian en ese momento o cuando tenia un problema yo les avisé sobre
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todo cuando empez0 esto de la pandemia este yo pedi una prérroga porque dije no sabia como
iba este a pasar sobre lo que iba a pasar en ese tiempo ¢no? y pedi una prorroga que me la
dieron de dos meses que la venta me ayud6 mucho, mi experiencia propia con la fundacion ha
sido excelente todas las personas desde administracion, excelentes personas con una calidad
muy humana que te abraza y que te da ese apoyo no que tu estas buscando.

Okey asi te sentiste tu qué la fundacion te abrazaba como una parte humana, me reflejas como
si fuéramos una familia

(14:00) Si, como una familia, asi yo lo vi y si ahora si que, metiendo a Dios, reflejan esa
solidaridad ayudando a las personas a salir adelante en sus proyectos que eso es algo muy
bueno de ustedes.

Okey, me da gusto escuchar esto que nos comentas porque al final es algo que nos tiene que
distinguir, oye ¢tu has tenido oportunidad por ejemplo ir a otras instituciones? o sea tu

pediste capacitacion o financiamiento con algun otro tipo de institucion o programa de
gobierno para tu negocio

Este no, en si no, estuve buscando tanto bancario, pero a mi no me lo daban por el nivel de
salario que tenia en ese momento, a mi ni tarjeta me daban, no era una persona que el banco
dijera el me va pagar con el simple hecho de ganar menos de cinco mil pesos entonces a mi no
me daban ni una tarjeta de crédito.

Y t0 ganabas en aquel entonces menos de $5000 mensuales

Aja

Okey, y eso impedia a acceder a un crédito y ¢ha mejorado incluso después de la participacion
en la fundacion ha mejorado tu ingreso?

(15:37) Si mejoro el ingreso, investigando pues, cuando ya estaba con el préstamo vi... no es
publicidad encontré una tarjeta que en un principio es para estudiantes pero también son para
personas gque no tienen un historial crediticio, pagando 500 pesos puedes acceder a un crédito,
no era mucho de 1,200, dije bueno con eso, me empecé apoyar de ahi, para pagar ingredientes
0 sea pero también eso se fue pagando a la venta de los pasteles realmente la tarjeta de crédito
gue tengo ya es mas que nada Un apoyo al negocio.

Y qué tanto incremento, si me pudieras dar una referencia el ingreso de ahora después del
apoyo

Ahorita la tarjeta que te digo empece con 1,200 y ahorita tengo 3,000 pesos
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No, pero por ejemplo tu ingreso antes era menos de 5,000 y ahorita t0 ingreso me pudieras dar
un rango para saber masé menos en qué tanto influimos

Asi en promedio masé menos unos por ejemplo en la semana pasada fueron 1,400 a la semana
que se dieron la semana pasada de venta de panes y un pastel

1400 a la semana es la venta de su negocio o sea estariamos hablando de unos 5,600 pesos al
mes

Mas6 menos

Pero de eso ¢cuanto ganas?, porque eso es lo que vendes y anteriormente tu ganas 6sea eso es
lo que incremento en td ingreso la ganancia de eso es lo que incremento adicional a tus casi
5,000 mil pesos

Ese dinero es del negocio no, y de mi trabajo si hubo un aumento, pero con todo esto se
redujo casi a la mitad.

A lo que quiero llegar es independiente de tu trabajo, si ganabas menos de 5,000 y ahorita
ganas 6 0 7 eso es lo de tu trabajo pero a mi lo que me interesaria saber es ahora la distancia
después de dos afios técnicamente que tu fuiste a la fundacién si el proceso de la fundacién
ayudo para que tu ahorita puedas ganar un poquito mas ésea que tanto, por ejemplo si tu estas
vendiendo esos 5,600 y antes de la fundacidn por no tener el horno y la batidora vendias 3,000
incrementamos tu venta 3,000 y de esos te quedan 1,500 o 2,000 al mes no sé si tuvieras
alguna idea en ese sentido en el que tanto la fundacién pudo ayudarte a incrementar td
ingreso, que no tenga que ver con tu trabajo, ;me doy a entender?

(18:49) Si, si se duplico la venta y mas 6 menos facil una semana se gana alrededor de 1,000
pesos mas 0 menos Y si sale un pastel grande si aumenta mas el precio, pero antes era menos y
ver si salia un pastel a la semana o al mes.

Entonces si se duplico tu venta y tu ganancia si tu ganancia es de 1000 pesos a la semana
estariamos hablando que antes de estar en la fundacion ganabas 500 pesos de tu actividad y
después de la fundacion estas ganando mil pesos a la semana a quiere decir que al mes
incrementarse tU ingreso en unos dos mil pesos

¢ Te hace sentido?

Si, mas6 menos si

Oye y (el monto que te prestaron fue suficiente para cubrir tu necesidad de inversion?
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(19:50) En un inicio, si se cubrid esa necesidad ya ahorita veo otras necesidades no, este 0sea ya se
ocupan otras charolas, otras cosas, pero éste si, en un inicio eso fue lo que nos ayudé con lo que ya
teniamos invertido antes, ya teniamos moldes, una batidora chica ya ahorita comienza a haber otras
necesidades por el incremento comienza a haber otras necesidades mas charolas ya que la demanda
te va empujando a mejorar 0 a seguir creciendo.

Si, totalmente de acuerdo y en cuanto al proceso de la fundacion los tiempos te parecieron
adecuados se te hizo lento, o sea todo el proceso en general ;tendrias alguna recomendacion o

que opinas?

(21:14) El tiempo es el interés de las personas, si realmente te interesa tu vas a seguir yendo,
cuando empezamos éramos unas 40 personas Yy al terminar quedamos menos de la mitad, que

yo me acuerde mas 0 menos, entonces como que ahi se ve el interés de las personas porque
muchas personas nomas quieren el dinero de ya, pero con eso yo siento que la fundacion lo

toma para discernir no un poco que personas si lo pueden implementar que no es solamente

nomas por tener ese dinero y haber ;no?

Pero el proceso en cuanto a los tiempos te parece adecuado o tienes algin comentario en ese
sentido

Para mi son adecuados este es una vez a la semana no te quita menos de 4 horas, estan bien

los tiempos, me invitaron a otros talleres esté en eso yo no saque el préstamo y ¢;quién te

puede dar una capacitacion? sin costo, para mi los tiempos estan perfectos

¢Qué fue lo mejor de la fundacion de toda tu experiencia? si tuvieras que elegir algo

Mas que nada el apoyo que dan a los pequefios negocios

Pero en qué sentido econémico, financiamiento

Econdmico, profesional, y también en cierta manera espiritual porque cuando estdbamos en el
punto si me daban el préstamo o no yo le decia a Dios si me lo dan que no se una bendicion

para mi sino para los que se van a beneficiar de esta bendicién, que esta bendicion sea la

parabola de los talentos no, el sefior te da aun talento para que ta lo multipliques no para que

lo guardes y como lo vas a multiplicar dando empleos, porque espero gque esté negocio crezca

y también beneficie a muchas familias.

Y lo peor de la fundacion aunque no sé algo malo, pero qué es lo que crees que podamos

mejorar
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Para mi ha sido una buena experiencia, no encuentro un defecto, pero yo creo que, si esta
complicado buscar algun defecto, problemas de los sacerdotes que se ponen un poco
complicados que te piden la firma del parroco de tu parroquia, algunos no son tan buena onda
haya que se complica un poco, pero se entiende porque es una fundacién de la iglesia para la
iglesia

Y ¢t sigues en contacto con la fundacion?, td te enteras de nuestros talleres, de nuestros
programas y como es que te enteras

Este ultimo taller fue por medio de WhatsApp y por teléfono creo y me dijeron que si estaba
interesado en tomar los talleres y a través de este medio me contactaron

Que te parecieron los nuevos talleres a diferencia de los primeros que tomaste

Ya es diferente no, porque ya estas tl proyecto ya estd encaminado porque al principio ibas
como un nifio gateando, y ahorita vas caminando ocupas una andadera o el apoyo de los
papas, yo senti un impulso para ir creciendo

¢ T has recomendado la fundacion a alguien para que participen?

Si, si lo he recomendado méas no sé si lo hayan asistido, pero si lo hice

Y cuando lo recomendado que dices de la fundacion

Yo les digo que es un lugar que te dan préstamo pero también te dan capacitacion que es una
excelente opcion méas que un banco, porque un banco no te ofrece las mensualidades sin
intereses, ellos te comen en intereses si no pagas.

Algun otro comentario que te gustaria hacer sobre el proceso de la fundacidén recomendacion
propuesta algo que lo mejor que no haya tocado y que nos ayude a nosotros el objetivo de esto
es pues conocer la percepcion de las personas de los dos participantes y aplicar mejoras pues
o0 sea a lo mejor algo que no que no hayamos comentado y que te gustaria comentar

(27:49) Mas que nada no se si tengan un registro o que ya tengan una lista de personas que
tengas seleccionadas ... No sé si esa lista era para tomar lista

En los talleres en linea cuando tu entras por el usuario nosotros nos damos cuenta quien esta

asistiendo y si tenemos un preregistro son talleres

Son talleres cerrados, no se hace publico es un grupo cerrado que se selecciona
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Solamente era eso, pero yo no tengo un comentario negativo o algo para que mejoren al
contrario a sido una excelente intuicion sigamos que brinda ese apoyo que es una bendicion
para las demas personas beneficiadas

De qué manera la fundacion te puede seguir apoyando a ti para que siga creciendo tu negocio
Mas que nada seguir en los nuevos talleres, me gustaria seguirlos tomando y si necesito algun
otro préstamo sé que la fundacion me apoyaria

Pero entonces que te interesa mas capacitarse o el financiero

Ahorita en este momento capacitarme mas

Y algln tema en especial

El mes pasado este fue uno que si ocupaba que era de publicidad en medios en redes sociales,
algunos ya los hacia pero otros no sabia cémo o no sabia del tiempo, tal vez en un futuro seria
el manejo de empleado pero yo digo en un futuro porque esto va crecer y si necesitaria saber
como es el manejo de empleados

Nominas, contratos, etc.

Si

Muy bien Enrique, pues muchisimas gracias por tu tiempo, alguna otra cosa que quisieras,

Un placer

Nos ayuda mucho para nosotros evaluar lo que estamos haciendo y las mejoras que tenemos
que ir aplicando.

Quedamos a la orden para cualquier duda o comentario y para decirte apoyando es importante

si nos retroalimentan.

Entrevista 7 Miriam Ventura (MV)

Hola, buenos dias me puede decir su nombre por favor completo

Miriam Ventura

Usted particip6 en un proceso ya sea de capacitacion o financiamiento en la fundacion
Cardenal Garibi Rivera

Asi es, tomando los cursos

Recuerda en qué afio y si fue tanto capacitacion como financiamiento
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Si, claro que si, fue el afio pasado y fueron las dos, capacitacion y financiamiento, fui
beneficiaria de los dos procesos de la fundacion

O sea 2020 estamos hablando

Asi es 2020

Y ¢en qué fue lo que la apoyaron?

Mire, me apoyaron porque tome un curso en el que se me dieron las herramientas para yo
poner a trabajar un negocio, para mi el curso es muy importante, lo vuelvo a mencionar, son
las herramientas, las bases para que un negocio tenga éxito, el financiamiento es también algo
bueno porque es un apoyo, pero yo creo que no se complementa

(02:12) Me comentaba ¢Qué fue lo que le apoyaron?

Me apoyaron, fui beneficiaria de los cursos, tome los cursos en el que se me ensefio a
comprar, se me ensefié a vender, se me ensefid a organizarme a buscar productos, nuevos
proveedores a saber la utilidad que tengo en cada producto, se me ensefi6 mercadotecnia y
este también fui beneficiaria del préstamo economico.

Pero mi pregunta va mas enfocada en saber para que utilizé el financiamiento y ¢Cuanto fue?
El financiamiento lo utilice para la compra de mercancia que fue una de las cosas que
implemente, la compra de producto de nueva mercancia, este también de mobiliario, porque
no tenia refrigerador suficiente, no tenia anaqueles, bascula, publicidad, en eso fue en lo que
yo utilice el préstamo

¢Recuerda el monto? Que le otorgaron

Si, 25 mil

(03:52) Por lo que estoy viendo, su negocio aun existe, estad operando

Si

¢A visto algun cambio positivo después de haber participado en la fundacion con respecto a
Su negocio?

(04:12) El cambio fue positivo es que por ejemplo nosotros ya estamos en un lugar
establecido, en un lugar fijo, anteriormente pues vendiamos en la calle se puede decir,
solamente afuera de la escuela o en casas, pero no teniamos lugar fijo en donde la gente nos
pudiera localizar, nos pudiera ubicar, ya tenemos un lugar fijo, un horario, hemos tenido
tiempos dificiles, porque también lo comento al ubicarnos, también nos ubicé la delincuencia

organizada, también hemos tenido robos, pero bueno ese es un tema secundario, en esto
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hemos visto este beneficio en ya tener un lugar establecido, cuando a mi me visitaron yo ya
no nada mas tenia productos lacteos o de cremeria si no que empecé a introducir un poco de
abarrotes que fueran enlatados, asi es como fue incrementado mi producto.

Dos preguntas, por un lado, este habla usted de que por lo que entiendo uno de los principales
beneficios fue que usted ya tuvo la oportunidad de establecerse, pero al nivel ingreso cambio
su ingreso al tener ya el local, podria darme una referencia de cuénto usted cuanto vendia y
cuénto ganaba y de ahora cuanto vende y cudnto gana para darme una idea de cuanto es este
beneficio

(06:19) Si, yo tenia una utilidad aproximadamente de 1,200 pesos y estamos hablando que
ahorita, pero me estoy autoempleando yo sola, ahorita tengo un ingreso aproximadamente de
2,200 pesos, pero es mi ingreso, estamos hablando de que casi tuvo un incremento de ventas
de un posiblemente un 90%.

Pero en términos de su ingreso ya individual, ¢incremento mil pesos por semana?, o sea 4 mil
pesos al mes en un promedio en este tiempo

Si

Y eso ¢usted lo tiene fijo? O sea, tiene su sueldo establecido fijo o toma diferentes cantidades
dependiendo la semana

No, no yo tengo un ingreso fijo, este es mi sueldo el negocio de alguna manera da para tener
mi sueldo, todo ahorita yo tuve un problema de salud, tuve dos fracturas, no estuve abriendo
el tiempo suficiente, de hecho, tarde dos meses y medio para caminar, fue por eso que
abandone un poquito el negocio y estuve vendiendo lo que se pudiera vender aca

De acuerdo, comentd hace un momento que tuvo ¢robos o asaltos en su negocio? Me llamo la
atencion su comentario

Fue asalto, un robo fue cuando abrieron el local por la parte de arriba un hueco y me abrieron
el local

Lo lamento, ¢;Qué se llevaron? Mercancia

Se llevaron un poco de mercancia, se llevaron herramienta para trabajar, se llevaron mi
bascula, normalmente dejo un fondo de caja para tener cambio, de llevaron ese fondo, y este
pues el gasto que nos hicieron en reparar y el segundo fue un robo a mano armada,

O sea un asalto

Si, perddn fue un asalto
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Y en el primer robo, cuantificado ¢Cuanto le quitaron? Una cantidad aproximada
Consideraria unos 4 mil pesos

Y ¢en el asalto?

En el asalto, mire fue el problema de que llegaron a mano armada de hecho estaban
entregando el pedido del queso, se llevaron la camioneta del queso, gracias a dios habia
pagado, estabamos adentro yo estaba pagandole a la sefiora del queso, le estaba pagando su
mercancia

Si, me comentaba

(13:26) Si, le comentaba del evento del asalto sucedi6 en noviembre del afio pasado al
momento de estar recibiendo mercancia yo estaba pagando el producto y llegaron dos
personas a mano armada, gracias a Dios yo alcanceé a percibir que algo estaba pasando, porque
entraron primero con el muchacho que estaba descargando, cuando yo escuché el ruido le
quite el dinero porque acababa de pagar, le quite el dinero a la sefiora, lo aventé abajo de los
mostradores, se pasaron, realmente fue muy poca mercancia la que se llevaron, pero se
Ilevaron la camioneta de nuestros proveedores pues con todo y producto, en qué me vino
afectar a mi, realmente mi efecto econémico no fue tanto, me afecté que ya no me estan
surtiendo con la normalidad que me surtian antes, anteriormente me surtian martes, jueves y
sabado entonces por logistica de mi proveedor, ellos el dia que venian los duefios eran los
jueves y dejaron de venir el martes ya no me surten, lo que es para mi la pérdida de un dia
fuerte de venta, anteriormente mis dias fuertes de venta eran martes, jueves y sadbado, la gente
empez6 a notar que el producto no estaba tan fresco porque el martes dejaron de surtirme, de
tal manera que solamente me surten jueves y sabado, ya no tengo producto tan, tan fresco
porque por ejemplo desde el sdbado ya no me surten hasta el jueves

Buscar un nuevo proveedor ¢No es posible? O tener otra alternativa

(15:42) No lo hice, porque se vende por ser este producto, a la gente le gusta este producto en
especial, por eso se me compra lo que empece a hacer fue sustituir un poquito la perdida de
estd venta con producto de abarrotes, empecé a meter productos de abarrotes para equilibrar
mi venta, empecé a meter nuevos productos, empecé a vender nuevos productos, empecé a
vender refresco que no tenia.

Si sabe que, si ya termind su primer financiamiento, la podemos volver a apoyar
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Si me comentaba, recibi un WhatsApp, pero lo recibi cuando yo estaba todavia en los
momentos criticos, he tenido mala suerte, no se que decir, fue el robo después fue el asalto y
en noviembre de este afio, el 3 de noviembre yo tuve un pequefio accidente y tuve dos
fracturas en mi tobillo, de hecho estoy ya por terminar mi rehabilitacion y yo tengo ahorita
aproximadamente 3 semanas que me estoy reintegrando ya cumpliendo un horario fijo en mi
negocio porque no lo tenia, una no tenia yo la salud para poder abrir y cumplir un horario
aungue estoy cerca, pues era tener el pie en alto, el reposo, entonces empecé, fui
implementando nuevos productos me fui a la inversa, ir quitando productos de venta diario
como tortilla, birote, jamdn esas cosas, empecé a quitarlas porque no podia atenderlas, el caso
fue que me volvi a quedar solamente con lo de cremeria basico, yo ni siquiera hice el intento
por hablar porque dije ahorita no tengo la salud.

Pero no pierde la oportunidad, de hecho, parte de ser esta charla es también darnos cuenta que
necesidades tienen ustedes, a que se enfrentar y también en qué podemos cooperar, dejamos
un poquito esta parte de la historia, hace un momento usted me comentaba que le habia
ayudado lo de la capacitacion, y hablamos del financiamiento, recuerda cuales fueron esos
Cursos que tomo?

(18:54) Si, tome primero un curso, de... yo lo senti como de formacion como persona para
formar mis metas, formarme mis proyectos que fue un curso con una psicologa, después tome
un curso que nos dio un contador que se tiene que realizar, mejor dicho los tramites
gubernamentales para darnos de lata, para conseguir la licencia, los permisos, aqui que es
cremeria se necesitan los permisos de salubridad, las dependencias a las que se tenian que ir,
todo este aspecto gubernamental para no tener problemas con el gobierno, porque es
emprender un proyecto y continuarlo bien, también tomamos cursos de mercadotecnia, para
saber ¢,como? vender nuestro, el disefiar yo desde buscar un lugar que fuera apropiado para la
venta, este nuestra publicidad, hasta la iluminacion tiene que ver, la forma en como
presentamos el producto y pues nuestra labor, la posicién en un mercado, el darnos a conocer,
también tuvimos el curso en el que conociamos nuestros gastos comparados con nuestra,
saber nuestro punto de equilibrio, saber cuél es el minimo que debemos vender, eso a mi me
sirvio mucho porque cuando le comento del caso del asalto, yo vi bajas las ventas dije pues
mis gastos son los mismos, mis ventas son menores, yo recordé vender lo mismo o vender

mas de lo que estaba haciendo y por eso implemente la venta de abarrotes, porque dije bueno
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yo estoy vendiendo menos pero mis gastos son los mismos, yo sé que tengo un punto de
equilibrio eso a mi me quedo claro de debemos mantener un punto equilibrio para que
nuestros negocios sean rentables, ese curso estuvo muy bien, también este respecto a la
contabilidad, contemplar nuestros gastos fijos, nuestros en todo aquello que es fijo que
tenemos que conseguir ese ingreso, esta es como la evaluacion del proyecto, nosotros tenemos
que darnos cuenta si nosotros estamos en nimeros rojos o estamos siendo productivos, siendo
rentables, esos fueron los cursos que recibimos.

Y qué es lo que aplicd de esos cursos

Lo que le comentaba

Aj4, aparte del punto de equilibrio que me gusté mucho como lo dijo, ¢alguna otra cosa?
(23:02) Si, de hecho remodele mi local, aunque esa parte no la incluye el financiamiento, pero
de mi ganancia yo remodele mi local, le comentaba que hicieron un hueco por la parte de
arriba, entonces hice remodelaciones para hacer mi local mas seguro, aprendi a conocer las
areas debiles de mi local, pero también mis fortalezas, mi fortaleza es que estoy en un lugar en
donde estoy aclientada en el que mi producto se conoce, aprendi a conocer mis debilidades y
mis fortalezas, a ser ordenada a decir se queda esto para fondo, saco mi dinero para pago de
mis proveedores y saco mi ingreso, eso lo aprendi, aprendi a buscar nuevos productos, el
conocimiento para mi a sido muy bueno, cuando a mi me visitaron se fueron contentos porque
veian que mi proyecto iba creciendo, mi negocio mi proyecto, aqui mi problema han sido las
cosas externas, el robo, el asalto y luego mi salud, esa quebradura que tuve de mi pie eso es lo
que me ha mermado porque al no tener salud uno empieza a tomar de lo que tenemos, aprendi
con los conocimientos que tuve, estoy volviendo a retomar, le comento que llevo un mes que
voy retomando y asi como fui dejando voy empezando otra vez a ir surtiendo, pusimos un
punto de venta que es un tianguis cerca, como para sostener esa baja de venta en el local
establecido y tener un ingreso del mismo producto pero abarcando maés clientes

Me da mucho gusto, entonces usted cémo evaluaria los talleres del 1 al 10 siendo 10 la mas
alta ;Y por qué?

(26:10) Yo lo evaluaria con un 9 que es muy bien, porque siento que nos dan las
herramientas, siento que se hace una investigacion que realmente se compren las cosas.

Ahorita estoy preguntando solamente de los talleres
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Los talleres, en los talleres si daria un 10 y nota porque este son muy claros en la transmision
del conocimiento, las personas que lo imparten son personas que tienen experiencia, también
creo gque se me hacen muy completos porque abarcan todos los aspectos, que son el aspecto
humano, el aspecto financiero, el aspecto de mercadotecnia y el aspecto gubernamental, el
aspecto juridico, en eso lo considero muy bueno, yo de hecho estuve recomendando para ir,
yo tengo amigas que ya tienen sus negocios bien establecidos y que no necesitan un
financiamiento pero yo las estuve invitando para que fueran a tomar los cursos, los talleres
porgue realmente estos cursos si uno los busca por fuera son cursos muy caros, este y
realmente aqui la verdad pues son gratis.

(28:30) Le doy una buena noticia, si a usted me gustan los cursos tenemos ahora este afio
cursos complementarios diferentes a los que usted tomo y con la opcién a nuevo crédito y
también los cursos también son gratuitos, yo le recomiendo que se anoté en la fundacion, que
comenté que le interesa para que cuando se haga el grupo sea contemplada.

Si, okey si me voy a poner en contacto porque ya ahorita yo todavia sigo en rehabilitacion, de
hecho, estd semana voy a tener rehabilitacion diario, pero yo sé que mi enfermedad va ser
primero dios temporal, entonces yo pienso que tal vez unas tres semanas ya pueda estar en
condiciones para poder salir y de poder empezar a tener nuevos conocimientos, empaparme
(29:29) Okey, muy bien hablando digamos de su experiencia en la fundacion ¢Hay algin
punto de mejora o alguna observacion o algo muy bueno incluso malo?

Algun punto de mejora, bueno es que realmente sé que todos tenemos area de oportunidad, sin
embargo creo que ahorita la misma pandemia nos tiene muy limitados, muchas personas no
conocen de ustedes, muchas personas ignoran, yo desconocia completamente su fundacion, no
sabia ni siquiera que existieran, entonces yo pienso que un punto de mejora es darse a
conocer, tal vez quienes ya conocemos la institucion tal vez tener la solidaridad, si yo conozco
la fundacidn y fui beneficiaria, yo voy a llevar a una persona mas a que conozca la fundacién,
tal vez podria ser una solucion, porque también imparten los talleres como en templos o
lugares que se les facilita pero vuelvo a comentarlo la pandemia nos tiene muy limitados, pero
pienso que les haria falta es la difusion.

De acuerdo y desde su punto de vista ¢ Como tendria que ser la difusién? ; Cdmo nosotros

podemos llegar a mas personas?
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(31:47) Tal vez el decir yo Miriam Ventura conozco la fundacién, voy a llevar como parte de
un beneficio que yo recibi por el conocimiento de llevar a una persona mas, yo fui
beneficiaria yo voy a aportar a una persona para el proximo curso.

Usted me coment6 hace momento que nos habia

Si, perdéon de que la difusion fuera personal, invitar a otra persona, de boca en boca

Hace un momento usted me comentd que nos habia recomendado ¢Qué fue lo que dijo de
nosotros? ; COmo nos recomendd?

Bueno, lo que yo comenté a mi amiga, ella tiene una taqueria y hace eventos, entonces yo le
comentaba que habia recibido estos cursos en lo que uno tiene que conocer su mercado para
establecer sus horarios, establecer los dias de descanso, establecer los roles que cada persona
que es nuestro colaborador, nuestro trabajador tenga su funcién bien definida en el negocio,
¢qué es lo que va hacer? ¢qué es lo que se espera de ella?, una parte de lo que me quede en los
cursos es en el establecimiento de los roles, porque yo veia en su negocio que tenia mucha
gente y veo la verdad mucha gente parada, con tiempos muertos y sin embargo platique con
ella, fui a un negocio que es de hamburguesas que el local sin exagerar, es cuatro veces mayor
el de mi amiga y vi muy poca gente trabajando pero vi que cada uno de esos trabajadores, o
sea que cuando uno toma el curso le cambia la vision, yo ya veia a cada persona lo que estaba
haciendo, decia esta persona su funcion es cobrar, servir las mesas, este tomar pedidos y vi
que cada persona tenia una funcién especifica del negocio entonces es lo que yo le comenté a
ella, le decia yo creo que a usted le convendria hacer una definicion, no tengo el nombre
técnico pero un establecimiento de las funciones de cada puesto, tenemos que decir
especificamente lo que necesito de ella, lo que es su funcidn en nuestro negocio, que se espera
de ella, en qué tiempo se espera para que sea rentable y para que le podamos conservar
también a ella su trabajo.

Si, Totalmente de acuerdo, de hecho, me da mucho gusto escuchar todo lo que usted comenta,
okey ¢Usted participd con cualquier otra institucion asi sea en capacitacion o en crédito para
su negocio?

(35:47) con capacitacion no, no nunca habia tenido una capacitacion para el negocio
especifico no, como tal no

Y ¢con el crédito?
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(36:07) Con crédito si, hace algunos afios tuvimos un crédito en fojal en compafiia de mi
esposo, pero otro tipo de negocio, nuestra situacion de venta de cremeria fue como
providencial pudiera decirlo yo, mi esposo y yo nos dedicamos mucho tiempo a la fotografia
y para eso fue, para comprar nuestro equipo, para comprar nuestras cAmaras, pero
capacitacion como tal no, si tienen cursos, pero no los tome.

Y su experiencia con fojal ¢ Como fue? ;Hay alguna diferencia con la fundacién?

(37:00) Si, la diferencia lo hacen los cursos, porque como se dice mucho no des el pescado,
ensefa a pescar porque si damos el pescado ese se acaba, por ejemplo comento mi situacion,
tuve asaltos, tuve robos y tuve situacion de enfermedad pero como yo tengo un conocimiento
me volvi a quedar con lo minimo del producto y con el conocimiento que tengo aln y después
de estas adversidades y con la pandemia yo me estoy levantando nuevamente porque tengo el
conocimiento, porque se como hacer las cosas, esa es la gran diferencia para mi, los cursos, el
acompanamiento,

Totalmente de acuerdo y su experiencia con el personal administrativo de la fundacion

Muy amables, muy buena organizacion, muy puntuales, o sea el personal administrativo
Ilamandole a todos los que trabajan no solamente a los capacitadores muy amables, tuve
siempre un trato muy cordial, muy digno, las instalaciones muy limpias y siempre un trato de
calidez, porque aparte pues que el café, cbmo estas, como te va en tu negocio, ese
acompariamiento,

¢ Y con el personal de cobranza?

También muy bien, entiendo que el trabajo se tiene que hacer y es parte del que tengan un
espiral en el que unos pagamos, se dan la vuelta al capital, unos son beneficiarios, lo siento
bien, con un trato digno, también considerando las situaciones las e podido fundamentar, mis
partes médicos, mis terapias, todo esta fundamentado y han sido solidarios en el aspecto de
que te voy apoyar para que pagues, es el apoyo de vas a pagar y vas salir adelante, lo siento
con mucha téctica

Y ya por ultimo como es que se enterd de nosotros, hablada de pica difusion ¢(Coémo se enterd
de nosotros?

Como se los comente, yo me enteré de ustedes por medio de que se acercaron a mi y me

platicaron, existe esta fundacion, te dan talleres

;Pero un participante?
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(40:46) No fue participante, fue el sacerdote de mi comunidad que directamente se acerco por
medio de mi mama, digale a Miriam que hay esto.

¢De qué parroquia es?

Parroquia de San Juan de Capistrano en Tonala

Muy bien,

Personalmente, o sea por eso le digo que siento yo, que la difusion de forma personal puede
ser muy fructifera, porque yo platico lo que se, en mi caso los que hemos sido beneficiarios
platico mi experiencia, ya después me di cuenta que estaban los letreros pegados en el templo,
pero como que si yo no conocia nada de la fundacién y veo el letrero pero como que yo no lo
entiendo, asi lo sentia yo, veo el letrero, veo lo que tiene pero no me generd la duda de hablar
0 algo, si me genero el interés cuando el sacerdote, fue una platica personal, de lo que hacen
ustedes, de donde estan, del proyecto, me habld sobre la mision y funcion, asi fue como yo me
entere, fue un platica personal.

Es muy interesante lo que hizo el sacerdote, pero si es un poco complicado poder hacerlo asi
con la gente

(42:32) Claro, por eso yo ratifico mi idea de cada uno de nosotros que hemos sido
beneficiarios de proyecto o cursos, que nosotros hablaramos a otra persona de la fundacién

El proceso en general de la fundacion le parece lento, rapido adecuado

El proceso lo siento adecuado en los tiempos, porque para irlo aplicando se necesita tiempo,
es decir que yo ahorita estoy trabajando en el curso que me dieron el sabado y tengo esta
semana para aplicarlo, e ir estableciendo los lineamientos para ir llevando cada curso se me
hace el tiempo adecuado, se me hace buen tiempo lo que esté los horarios se me facilito el
sébado, creo que también manejan entre semana, a mi el del sdbado se me hizo muy bien, si
siento que en cuanto algunos talleres, por ejemplo el de contabilidad el de donde hacemos
nuestros proyectos si no el de ingresos, gastos, el aspecto financiero si creo que tal vez se
deberia de dividir en dos sesiones o tener una sesion mas larga, porque a mi me toco para
hacer un buen desglose y ya llevaba mis nimeros si senti que estaba a la carrera, me tocé ver
comparfieros que en ese momento no terminaron y se fueron a casa con dudas, con
inquietudes, con sus proyectos a la mitad, claro con el conocimiento para hacerlo en casa 'y
aunque teniamos su teléfono de los instructores, siento que es mejor hacerlo de forma

personas es decir si se quedaron cualquier cosa nos pueden Ilamar, pero siento que es el
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aspecto de nimeros, a mi juicio deberia ser un poquito mas alargado, de dar un poquito mas
de tiempo, porque es en donde aterrizamos el proyecto, también por ejemplo vi con tristeza
iniciamos un grupo nutrido con personas que tomamos el curso y vi que varios se quedaron en
el camino, hace poco coincidi con una persona que se quedd en el curso y le dije ¢que pas6?
Por qué no termino, ella me comentd que el aspecto del aval, yo sé que es algo necesario, pero
no pude conseguirlo, no sé qué otro procedimiento se pudiera manejar para que hubiera méas
opciones de un aval, porque vi que fue lo que trunco a varias personas, sé que es una parte
necesaria, pero se puede buscar como se pudiera hacer para apoyarlo a lo mejor mas opciones
en los avales, no sé pero vi que en esa parte de los avales muchas personas se quedaron
frustradas

(46:55) Si, si es el principal detalle que tenemos, pero el problema es que cuando no existia lo
del aval tan fuerte, habia muchos fraudes entonces la fundacion estuvo en riesgo y aparte
hubo un detalle que a mi se me hace chistoso, por ejemplo, si las personas no concluyeron el
proceso de capacitacion no tiene nada que ver el aval con gue td sigas capacitandote, si es un
tema pero creo que ahi no podemaos ser flexibles porque es un aspecto legal

Si, lo comprendo

Entiendo que algunas personas que pueden sentirse afectadas, pero también en otro sentido si
un negocio lo quieres desarrollar necesitas que alguien lo respalde, y es para que te des cuenta
de donde puedes estar parado.

Es también una forma de ensefiarnos

¢Algun otro comentario? con esto que usted quisiera hacer, algo que usted quisiera aportar a
la fundacién, punto de mejora, lo que usted guste

(48:29) Pues de mi parte mucho agradecimiento, han sido una institucion con solidaridad, son
empaticos, que se preocupan por capacitar y creo que al tener una solas oficinas para muchas
personas que estamos de este lado de Tonala de estos lugares se nos hace lejos, quiza una
sugerencia que puedan dar un platica informativa en un lugar conocido no se la parroquia de
San Pedro para Tlaquepaque para lo de Tonala una de este lado, designar cada mes una
platica informativa de quienes somos a qué nos dedicamos y ya el ir hasta alla no hay
problema pero como para estar mas cercano a la gente, cada tres meses una platica
informativa en lugares estratégicos.

Despedida de la conversacion, agradecimientos por el tiempo y comprension
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Entrevista 8 Monica Nohemi Jiménez Velazquez (MJ)

Hola buenos dias

Buenos dias

¢ Cual es tu nombre? Perdon

Monica Noemi Jiménez Velazquez

Tu estuviste en un proceso de la fundacion Cardenal Garibi Rivera

Si

;Recuerdas en queé afio?

Fue 2019 creo

Tu participaste en capacitacion

Si, los talleres

Y ¢financiamiento o solamente talleres o financiamiento y talleres?

Las dos

Hablando de lo que tiene que ver con la capacitacion ¢Recuerdas los talleres que se te dieron?
No me acuerdo bien como de nombre o sea del tema que estabamos pasando, pero si me
acuerdo de los talleres, me acuerdo que sobre todo el que me quedo muy grabado fue cuando
nos ensefiaron a sacar el precio unitario, o sea todos los aspectos que debemos tomar en
cuenta y eso si lo tengo muy grabado, hasta lo anoté pero si, si los recuerdo bien

¢Cuales serian los aprendizajes mas significativos que obtuviste?

Bueno, para mi uno de los mas importantes es poder sacar el valor de lo que a mi me gusta
uno de los servicios que yo proporciono para poder sacar el porcentaje de cuanto lo tengo que
ofrecer para no ser abusiva con el pablico y también que sea remunerable para mi

Okey, perdon ¢De qué es tu proyecto?

Soy odontdloga

¢Odontologa?

Ajé, consultorio dental, compré unos rayos x

Actualmente tu negocio ¢todavia esta en funcionamiento de utilidad?

Si

Y de estos aprendizajes hay algunos que hayas aplicado, que estés aplicando en tu negocio
Si, ese precisamente que te acabo de comentar

¢Algun otro?
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Un poquito de como llamar la atencidn, por ejemplo, yo hice mi proyecto con el sustento que
ustedes me proporcionaron entonces como mis pacientes son del sector infantil hice como un
tipo de campafia, cosas Ilamativas para ellos y lo puse en préctica

¢Cuales han sido los beneficios de aplicar estos dos conceptos que ti me mencionas?

Bueno, a mi me ha funcionado mucho en la cuestion del trato del paciente, el nifio se siente
muy a gusto conmigo porque se Ve relajado etc. y los papés regresan conmigo porque el nifio
no de deja con nadie mas solamente conmigo si y en cuestion de lo econémico quiero pensar
que como te digo quise ser como equitativa, 0 sea en no cobrar de mas si no lo justo lo que
tiene que ser, yo creo que por eso se sienten comodos los papas

¢ Cual seria tu opinion sobre los contenidos de los talleres en general?

Mmm a mi me parecieron muy buenos, no te puedo decir muy especifico porque no recuerdo
los puntos, pero recuerdo mi sensacion cuando los estaba viendo que se me hicieron muy
buenos porque yo no conocia nada, creo que todas las personas que venimos al apoyo
tenemos diferentes visiones, pero por ejemplo a nivel licenciatura nunca nos ensefiaron cosas
de mercadotecnia o esta situacion econémica en la licenciatura, entonces creo que alguien que
emprende su negocio no tiene ese conocimiento y si te ayuda si te abre la puesta y si te hace
de alguna manera saber administrar o darle el valor justo o saber como hacer alguna compra,
si, si te ayuda

¢Si tuvieras que calificar los talleres del 1 al 10?, 10 siendo la calificacion mas alta ;Cual le
pondrias? ;Y por que?

Yo si le pongo un 10 porque son talleres que aparte de que son gratuitos es una ayuda a la
comunidad quien quiera recibirlo son muy buenos por eso, porque he oido de otros talleres
que son muy similares y los cobran bastantes caros, realmente hay un interés en ayudar a la
gente, gente que esta empezando, gente que a lo mejor no tiene muchas posibilidades, y la
ayudas desde una manera haciéndole consciencia de que piense lo que esta haciendo, lo que
quiere lograr, que no se aviente nomas por decir si, me encharco con $20,000 pero no sabe
cdmo manejarlo, si le vas abriendo una vision y a lo mejor uno mismo dice bueno estaba
equivocado, este pensamiento que tenia de tal negocio no estaba bien fundamentado, no tengo
las bases, por ejemplo eso (No? Y te hace pensar si me aviento, si puedo con el si voy a

lograrlo 0 a lo mejor me voy preparando mas en el tema y saber como llevar acabo el negocio.
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(06:19) Mencionaste que por comentarios de otros talleres o sea decias que costaban mas 0
menos lo mismo ¢ Tu tuviste la oportunidad de participar en alguna otra institucion ya sea con
talleres o financiamiento?

No, nunca, pero he oido de talleres que te los venden para eso, para que tl negocio crezcay
prospere no tanto de que te den un financiamiento, pero te venden los talleres

Hablando del financiamiento el crédito que se te otorgo fue suficiente para

Si, puse yo aparte dinero

;Recuerdas cuanto te prestaron?

Me prestaron 25 mil yo hice una cotizacion del rato que estaba en ese momento que estaba en
35 mil, pero afortunadamente fue la expo dental y lo consegui en 28 mil entonces ya nada mas
puse 3 mil yo aparte, si me fue suficiente

Y después de haber participado en este proceso de la fundacion tanto de capacitacion como de
financiamiento ¢tuviste alguna mejora en tu actividad, en tu negocio?

Empezd bien, muy bien pero el problema fue que inicio 2020 inicio pandemia y la verdad si,
se bajo muchisimo significativamente, fue bien, o se anuncia dejo de ver afluencia de
pacientes, pero sobre todo agosto del 2020 estuvo muerto, yo entiendo fue entrada de clases,
aunque son virtuales pero todo lo que se tuvo que comprar equipo para los nifios y eso y
mejoro después de septiembre mejoro y otra vez en enero estuvo muerto completamente y un
poquito de febrero apenas otra vez estd empezando

Y de antes de estar en la fundacion al dia de hoy (A mejorado tu ingreso?

Si mejoro,

Me podrias dar una proporcion como para darnos una idea ¢ Cuanto ganabas antes y cuanto
ganas ahora? O un porcentaje

Pues mira a lo mejor un 25% mejoro o sea que para mi es significativo, aunque no es lo
suficiente, pero si comprendi por como estamos, pero si tuve una mejora

(08:42) En relacion a tu experiencia con el personal administrativo ¢Como fue? De la
fundacion ya no solamente con los talleristas si no como con todo

Todos muy amables, muy atentos dispuestos a resolver las dudas o atender a lo que uno
quisiera preguntar.

Y ¢con el area de cobranza?
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Muy bien, perfecto nada amas que a Anita no me contesta que ya le mandé el pago, no me
quiere cobrar, no, pero muy bien

En relacion al proceso te parece que los tiempos son adecuados o

¢El tiempo para pagar el préstamo?

No, al tiempo del proceso de la fundacion, desde la capacitacion, la entrega ¢ Te parece
adecuado?

Me parece adecuado por ejemplo a mi me afect6 un poquito, pero eso fue por otras cosas, a
mi me entregaron el monto en octubre y cuando yo hice la compra del rayo en septiembre
entonces tuve que pedir a alguien que me prestara la tarjeta para poder pasarlo en una
exhibicion y ya en octubre pagar yo de la tarjeta ¢ Si me explico? Para poder pagar el
financiamiento, no me concordaba bien a mi las fechas, pero pues eso ya es particular mio no,
porque la exposicion fue en septiembre y el préstamo a mi me lo daban en octubre, pero no
todo lo demas esta bien

Muy bien, ;cdmo te enteraste de nosotros como fundacion?

(10:22) En Radio Maria, paso los teléfonos, primero mi papa fue el que dijo que queria venir,
si empezd a venir pero como te digo los talleres te abren la mente y te dicen no, yo no estoy
apto para abrir este negocio que no conozco bien y mejor ya no se animé a continuar por el
proyecto que él tenia, pero yo si vine, estaba segura yo si conocia mi campo

¢Qué podrias decir que es lo mejor de la fundacion?

La solidaridad que tienen con las personas, el tener empatia yo creo que la parte humana mas
que nada, lo econémico sabemos que es fundamental ;No? Pero si la cuestion del ser humano,
de querer apoyar a alguien que necesita salir, sobresalir, sobrevivir y que alguien te diga okey
yo te apoyo sin ningun beneficio para enriquecerse, yo de que aqui cada quien pone una
aportacion extra lo que quieras apoyar segun tus posibilidades porque es para crecer y poder
ayudar a mas personas y eso se me hace muy justo pero no es Como una persona que es
prestamista y te infla los intereses entonces se me hace muy padre esa situacion, se ve que Si

quieren ayudar a las personas
(12:10) ¢Qué seria lo peor o lo menos bueno de la fundacion? Desde tu punto de vista o bajo

tu experiencia

No, no tengo ninguna experiencia mala
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Okey y en ese sentido alguna recomendacién a la fundacion en algun aspecto, algo que tu
digas ya que tratamos también de identificar algin punto de mejora que hayas vivido en base
a tu experiencia de todo

Realmente no, yo no tengo nada que, o sea a mi me parecié todo muy bien, los talleres
semanales por lo general todas las personas pueden los sdbados a veces si se complica porque
son en la mafiana, no sé si también haya en la tarde, pero pues se me hicieron muy bien, muy
completos, muy motivantes de parte de ustedes, de todas las personas que apoyan, bien
explicados, conocen el tema, se me hace bastante bien

Desde tu punto de vista ¢,como podriamos dar a conocer la fundacion? ;cual seria el medio
adecuado?

(13:25) Radio Maria esta muy bien, porque yo lo escuché, pues estan en redes sociales
también podria ser por recomendacion de boca en boca, que yo si lo he hecho

Era mi siguiente pregunta ;Has recomendado la fundacion?

Si, si la recomendé

Y qué dices ;Coémo nos recomiendas?

Por ejemplo dos veces la he recomendado en qué platico un poquito mas a fondo, porgue si
digo hay una fundacién asi y asi pero como a las personas como que no les interesa tanto,
entonces solamente queda, pero contras le digo que es una institucion catélica, digo eso
porque los requisitos principales es cuestiones en el templo, por ejemplo pedirle al sefior cura
ciertos requisitos, entonces que sepan que debemos acercarnos poquito al templo, les explico
que no tiene fines de lucro, que son muy accesibles en la cuestion del pago, depende del
préstamo que necesitan, pero que es accesible, que tienen ciertas reglas como en todo debe
haber para que haya un orden, que no es algo que te vaya a consumir con dinero de mas y que
aparte de eso te dan las herramientas para que tu sepas como llevar a cabo a lo mejor
administrativamente o que sepas un poquito de la cuestion financiera de tu empresa

En cuanto a las preguntas que yo tengo esas serian todas, no sé si a ti te gustaria agregar algo
0 algun comentario incluso algo que yo no te haya preguntado y te gustaria comentarlo para
gue quedara en esta entrevista

No, no esta muy bien

Te agradezco muchisimo esta oportunidad, el tiempo
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Entrevista 9. Carlos Ramon Rivera (CR)

Hola buenos dias ¢ Cual es tu nombre?

Carlos Ramon Rivera Villazaran

Okey ¢ Tu participaste en los talleres de capacitacion?

Si

Y financiamiento de la fundacion Cardenal Garibi Rivera
Si

¢Recuerdas en qué afio?

Fue el afio pasado, no fue como hace afio y tanto

¢2019?

Aja

Okey ¢Cual era tu proyecto?

Me independice y mi proyecto era hacer mantenimientos a maquinaria flexografica
Muy bien y te dieron, pediste solicitaste financiamiento
Si, asi es

¢Recuerdas que monto?

$19,500

Okey, tu negocio o actividad ¢Aun existe?

Todavia

Bueno, vamos a comenzar con lo que tiene que ver con capacitacion
Aja

¢Recuerdas que curso tomaste aqui en la fundacion?

No recuerdo bien los temas ahorita

¢No recuerdas los temas?

No, no

Pero ¢Recuerdas algun aprendizaje que te haya dejado?

Si, el llevar un control de gastos, un control de una venta y era parte del proyecto, del curso

gue se tomo
Aja ¢Algo mas?

Mmm

152



Okey, si no esta bien ¢Y esos aprendizajes los estas aplicando en tu negocio?

(01:37) Mira, al principio si estabamos maso menos ya de peldn y estaba fluyendo bien el
negocio y todo pero vino esto y se me vino muchas cosas abajo, unos clientes que tenia que
comenzaba a agarrar y cerraron varios y ahorita ya llevo de mi negocio de lo que el proyecto
llevaba y pues se bajo, ahorita me dedicaba a otros trabajos que me andan saliendo como me
independice ahorita que una instalacion eléctrica, es lo que hago pero eso de dar
mantenimientos y ahorita tengo poquitos clientes de eso.

Okey (Y por qué dejaste de llevar tu registro de informacion? O sea, si lo comenzaste hacer
porque lo dejaste de hacer?

Pues porgue ya no tenia chance de ir a buscar trabajo para ver lo de sacar el dinero pues ahora
si para, cOmo soy el Unico sustento que tengo en mi casa y pues ahora si que vi que ya no salia
de ahi empecé a buscarle por otro lado también, y ahorita llevo pues no lo e dejado total, o sea
también vi que pues me faltan varias capacitaciones en cosas que no que no vi y me hacen
falta varias cantidades y varios cursos de capacitacion

Capacitacioén ¢ Técnica?

Si yo digo que de eso

Okey y viste después de tu participacion en la fundacion ¢ Viste algun beneficio para ti? O sea,
en td ingreso

Si, al principio estaba bien, pero ya perdi los tltimos clientes més fuertes que tenia uno con el
que tenia de los mas fuertes cerro y ahi fue donde empecé a batallar

Okey, y antes de que la pandemia llegara ¢ Qué tanto influyé tu participacién y ti ingreso? O
sea ¢ Cuanto ganabas antes y después de la fundacién? ; Cuanto estabas ganando?

Ird yo pensé que iba a batallarle y de lo que ganaba antes empeceé a sacar de lo que ganaba
antes y si salia, cuando estaba empleado mas6 menos lo que tenia empecé a aumentar un
poquito mas de lo que ganaba antes asi que si empecé que tenia mas de ingreso, vino esto y se
vino abajo

(04:07) Okey, bueno ¢participaste tu en alguna otra institucion? para capacitarte para pedir
un financiamiento

No, no, no

Cuando te prestaron el dinero, el monto ¢Fue suficiente? Que fue lo que compraste

¢Herramientas?
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Herramienta

Y con eso ¢Fue suficiente?

Si, me hicieron falta un poquito mas de cosas y ya después vi que tenia que tener un dinero
extra aparte para poder hacer compras de refacciones de todo eso y era lo que me, empece a
juntar algo de dinero porque a veces me llegan trabajo de alguna reparacion, pero ya tengo
que ir costeando y ya despues recibo el dinero hasta que termind el trabajo

(05:04) De los talleres de capacitacion ¢Qué opinidn te merecen esos talleres? ;Qué opinas de
ellos?

No, ira, al principio si estaban bien, recuerda el problema que empecé... empezamos yo y mi
hija ella me empez6 a ayudar, ya después yo vi que pues no alcanzaba a costearle a ella ya
comenzé a trabajar ella en otro lado y ya no llevé mis apuntes que debi de ver llevado.
¢Quién los llevaba era ella?

Ella los llevaba

¢Tu no lo aplicaste nunca?

No, no ella los llevaba

Muy bien, okey esté aqui en relacion a tu experiencia con el personal administrativo ¢ Cuél
seria?

Estan muy completo, muy capacitacion la verdad

Y ¢con el area de cobranza?

También bien

¢No has tenido ningun tipo de problema?

(06:11) No, no la verdad mas bien ahorita si me ha costado mas bien en lo de los pagos
Pero ¢No has tenido problemas?

No, no nada

Okey, en cuanto al proceso que tu viviste en relacién a al tiempo que opinas al tiempo

¢Al tiempo que?

En lo que tardamos en capacitarte, darte el financiamiento, otorgarte el crédito, darte el
cheque

No, pues estuvo muy rapido y la verdad o sea yo después empecé a agarrar la onda al curso,

sé que si lo vuelvo a repetir nomas se llegan a los puntos en los que realmente no se ni de que
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se trataban, ya después comence a ver los cursos y me di cuenta que me faltaba apegarme a
ciertos programas que si tienen aqui.

Okey y ¢nos has seguido buscando para capacitacion o ya no?

Mmm no, la verdad ya no, no he

Okey ¢Qué fue lo mejor que podrias decir que tiene la fundacion?

Pues la oportunidad de crecer, la verdad me ha gustado y me invitaron a otros cursos para
darle seguimiento ya hi fue donde me atore también para darle seguimiento que hace que
funcione.

¢Por qué te atoraste? ¢Por qué no seguiste? Si te invitaron porque no pudiste asistir

La verdad, Pues ahora si, por falta de tiempo y de... porque estuve buscando otro trabajo 0sea
porque no tenia mas bien el recurso

O sea, el recurso para vivir, porque los cursos son gratuitos ;No?

i Mandé?

Los talleres

Si, si lo de los recursos como para seguir mantenido la mi casa tenia que estar buscando que
por otro lado

O sea tenias que estar invirtiendo el tiempo en eso a la hora de capacitarte, ¢Queé es lo peor de
la fundacién? O el area de mejora que tu identifiques

La verdad que no me he metido bien en todo

No, pero como fundacion, de la experiencia que tu viviste ;Algo que no te haya gustado?
No, la verdad no

¢ Todo bien en ese sentido?

Si, si

¢ Tu como te enteraste de la fundacion?

(08:59) En la iglesia, en el templo, el padre comenzd a mencionar

¢En qué parroquia?

En la Nueva Santa Maria

Ahi lo mencionaron y ¢tl escuchaste?

Si

Y ¢qué hiciste cuando escuchaste? ¢;Pediste el teléfono lo anotaste?
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Si, luego luego, pedi la informacion al padre y ya me mando para aca, alla creo que ya habian
comenzado los cursos en la parroquia y apenas iniciaba aqui y por eso vine a tomarlos aqui en
este establecimiento

¢ Tu recomendarias a la fundacion?

Si, la verdad hasta se los habia recomendado a muchos amigos haya, no sé si vinieron, porque
también tenian proyectos de beneficiar sus negocios.

Okey, y cuando recomiendas a la fundacién ¢ Qué es lo que dices? ;Como la recomiendas?
Imaginate que me la vas a recomendar a mi ;Queé es lo que dices de la fundacion?

Que apoyan a las personas que tengan su negocio Yy ya si no quiere crecer ya les digo los
beneficios que tiene o sea la capacitacion igual si no tienen problemas con lo econémico en la
capacitacién te ayuda mucho, es algo que les recomiendo, las capacitaciones

Y para ti (Qué es el mejor el beneficio? O sea que es lo que ayuda mas ¢El financiamiento o
la capacitacion?

La capacitacion

¢La capacitacion?

Si, inclusive yo como estoy en otros dos quiero ver como reforzar el programa donde en el
trabajo que yo hago para después venir el ver todo el proceso de llevar un control de negocio
que es para llevar un control, pero si vi los beneficios que tiene.

Bien, en cuanto a las preguntas que yo tenia que hacerte estas son ¢No sé si t0 quieras hacer
algun comentario? ;Alguna observacion? O algo que te gustaria agregar, diferente a lo que te
pregunté, que creas que puede ser algo importante para nosotros que nos ayude a mejorar todo
lo que hacemos en la fundacion.

(11:19) Yo lo veo muy completo, mas bien es de la persona que venga, si ya viene, sabiendo
lo que va a hacer, porque a veces ese es el problema, como yo llegué todavia sin saber lo del
crédito no sabia que iba hacer, y veo que me hizo mucha falta, primero es saber si la persona
retne bien su negocio que esta haciendo.

O sea, ¢si conoce bien el giro al que se quiere meter?

Asi es

Pero cual seria la recomendacién ¢Qué nosotros hiciéramos un filtro previamente?

Ajé, o sea de te hace falta esto, tienes a lo mejor dudas, quiza no conocer bien esto y pues te

recomendamos que
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Primero lo conozcas y luego vengas con nosotros

Asi es

¢Por qué esa recomendacion?

Porque fue lo que me pas6 a mi, yo crei conocer del trabajo y vi que lo quise llevar porque si
tiene bien planteados todos los temas de un negocio, nada mas las personas que no lo conocen
no va a haber éxito en la persona.

Como para que yo lo pueda entender mejor en tu experiencia ¢Qué es lo que td no conocias de
tu negocio? Porque tu eras hasta donde yo recuerdo, tu ya eras experto en componer las
maquinas

(12:44) Aj4, crei que ya tenia masoé menos el conocimiento, me hacia falta mucha parte de
electronica cosas que no y él lo que me esta ayudando ahorita, mi hija también se quedo sin
trabajo y me meti a unos cursos para mantenernos los dos.

Okey, pero te refieres entonces a conocer en este caso este el servicio que hace, o sea, lo que
tu ofreces

Asi es

De reparacion o conocer ¢sobre el negocio? Qué es para que me quede mas claro

(13:16) si, con ustedes saber a lo mejor lo que necesita de yo ocupo la lana 0 ocupo mas
capacitacion, saber la persona mas bien guiarla a ver lo que realmente necesita la persona.

O sea tener mayor claridad en si la persona necesita crédito ¢Para qué quiere el crédito?

Asi es, antes de todo sabes que conoces algo como de asesoria, a que conozcan bien lo que

van a empezar
;TU no tenias claro entonces lo que querias hacer?

(13:55) Tenia poquito que me habia salido de trabajar y crei que conocia nada mas la
maquinaria gque tenian ahi, ya dije pues mas o menos esto, al cabo, ha de ser lo mismo, ya me
enfrenté a muchas cosas que no conocia, me hacia falta conocimiento.

Y ¢qué paso? cuando te enfrentaste a algo que no conocias ¢ Tuviste que dejar el trabajo?

¢ Tuviste algun problema? ;Quedaste mal?

Empeceé a tener inseguridad porgue ya dije como que se me empezaron a cerrar las puertas y
agarre a personas que conocia, pero dejé de ganar dinero.

O sea ¢pasabas el trabajo?

Ajé, para sacar el trabajo decia, despues mejor ya no, no, no sacaba la chamba
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Okey, muy bien muchas gracias, gracias por tu tiempo

ENTREVISTA 11. Ana Isabel Lépez Medina

Héctor- Hola buenos dias ¢Cual es tu nombre?

Ana - Ana Isabel Lépez Medina

Héctor- ¢ Tu participaste en talleres o financiamiento en la fundacién Cardenal Garibi Rivera?
Ana — Si, Participe en los talleres en lo del préstamo

Héctor - ;Recuerdas en qué afio?

Ana - 2018 me parece

Héctor - Muy bien ¢ Te acuerdas de cuanto se te otorg6 de crédito y para que era?

Ana - se me otorg0 el crédito de $25 mil y fue para un negocio que habia empezado, este
compré maquinaria batidora para batir, mi negocio es de pasteles compré batidora, mesa,
moldes y mas cositas que me hacian falta.

Héctor - Okey, muy bien ¢ Todavia existe tu negocio?

Ana - Si, todavia existe, estamos trabajando solo sobre pedido porque no hay tanta venta, no
hay tantos eventos, pero si solo sobre pedido

Héctor - muy bien, comencemos con la parte de la capacitacion ¢recuerda los cursos que tu
tomaste?

Ana — Bien, bien no recuerdo, pero me gusté mucho porque hacian mucho énfasis en nuestra
persona y en ayudar a los demas y yo digo que, yo venia de otros cursos de los del gobierno,
te habia comentado y haya es negocio negocio y aqui es como como ti persona de que tu
puedes de que no estas sola me gusté mucho porque como de que le aumenta mucho la
autoestima

Héctor - ¢ Te hacian sentir mejor?

Ana - Aja, si

Héctor - ;Qué otros cursos tu tomaste? O sea, con quién tomaste esos otros cursos

Ana — (01:49) De los del gobierno de hecho con amor en San Pedro Tlaquepaque

Héctor - ¢ Y hay te capacitaron y dieron financiamiento o solo capacitacion?

Ana - Si hay me capacitaron también y me dieron financiamiento, de que no paga uno, a
fondo perdido, fue mi inicio por que no tenia nada, empecé ahi me dieron $40 mil hay empecé

y compré un horno grande una vitrina y ya después me hacian falta muchas cosas como
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batidora tenia manual y ya después con el préstamo de aqui compré una batidora mas grande
de mesa, compré una mesa de trabajo, que me hacia falta como para amasar galletas y todo
eso de acero inoxidable, compré una mesita como para.... Un cafecito, pero no se ha logrado
tener gente sentada pero igual cuando llega alguien a esperar su pastel que ya casi esta pues
pasear hay donde se siente y una mesita... Para lo que mas la he utilizado es para poner mis
pasteles y tomarles fotos esa mesita con sus dos sillitas y compré moldes y cositas que me
hacian falta

Héctor - okay Yy los cursos de alla ¢qué te parecieron?

Ana —(03:04) pues si estan también interesantes porque nos ensefiaron a sacar los costos, nos
ensefiaron a ver lo del punto de equilibrio que es cuanto tenemos que vender para no tener
perdidas y eso, a sacar nuestros logotipos, nuestro nombre y cosas asi, pero era mas negocio,
negocio, negocio.

Héctor - Okey y relacidn a los talleres de nosotros ¢ Cudles fueron los aprendizajes mas
significativos que obtuviste? los mas importantes

Ana - pues siento que reforcé, también yo siento que son que si estuvieron explicados y todo
porque siento que los reforcé porgue también nos ensefiaron a sacar los costos, me ensefiaron
a sacar lo de los gastos, todo lo fui como reforzando... Pero me gustd mucho y a lo mejor se
me queddé mas grabado todo como de nuestra persona y de que no estamos solos y de que
podemos pues y que tenemos que creer mas en nosotros mismos

Héctor (04:08) - Okey ¢ De estos aprendizajes que td obtuviste aplicaste algo en tu negocio? O
sea ¢Lo llevaste a la practica?

Ana - Mmm pues yo digo que si

Héctor - ; Como qué? O sea, algo que digas como sé que me dijeron esto y yo lo hice en mi
negocio

Ana - Mmm pues a lo mejor como buscar este... estrategias de venta asi, asi como que busque
como aliados, buscar en donde vendian jugos, chocomilk o tiendas entregar mas mas asi
gelatinas o postres, pero después de la pandemia hubo mucha devolucion y deje de entregar
porque tenia mucha perdida

Héctor - ¢tu dejabas a consignacidn entonces?

Ana - Aja

Héctor - ¢Por qué a consignacion?
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Ana - Pues asi quieren en todos los lados, de si no se me venden me los cambias, casi nadie
quiere sin cambio, a mi me gustaria tener sin cambio.

Héctor - pues si se puede, de hecho, es lo ideal porque si no quiere decir que no le estas dando
el valor a tu producto, sino mas bien al financiamiento que le estas dando para que no se le
eche a perder, pero si implica una estrategia, porque la verdad es que es una estrategia que no
funciona.

Ana - Yo sentia que eran muchas pérdidas para mi del que ganaba producto gana a la segura,
si no vende

Héctor - Okey si tuvieras que evaluar los talleres del 1 al 10 siendo 10 la calificacién mas alta
¢ Qué calificacion le pondrias?

Ana - pues fijate que se me hicieron muy completos y yo nomas que reforcé, pero si yo pienso
que un 9 o un 10 si estaban muy explicados y si yo digo que nos tenian la paciencia de
estarnos explicando y explicando para que pudiéramos entender bien si alguien no lo hacia
Héctor — (06:25) Okey, y el monto de tu crédito ¢Fue suficiente para que ti compraras todo lo
que necesitabas? ¢ Te alcanzo?

Ana - Pues yo primero te habia dicho que lo queria para comprar mesitas y sillitas para lo que
te digo, pero ya después como Vi que tenia el espacio méas pequefio solo meti una, porque iban
a quedar apretados, pero luego compré insumos compre otras cosas que yo no veia que

me hacian falta y ya después decia no, si me hacen falta con la préctica.

Héctor - Okey, en relacion a tu experiencia aqui con el personal administrativo ¢Qué opinion
tienes?

Ana - Todo muy bien, todos te tratan muy amables, muy atentos contigo, me quedo una
impresion muy buena

Héctor - Y con el personal de cobranza

Ana - También muy bien, pues nunca tuve problema pues yo siempre hacia mis pagos, en
veces Yo me atrasaba un dia o dos, pero no nunca, ellos me decian okey no pasa nada, muy
accesibles se me hace

Héctor - Okey ¢(Como te enteraste tu de la fundacién?

Ana - A mi me dijo una compafiera de las de igual hecho con amor y ella ya no pudo estar
aqui, porque no tuvo aval y ella ya no siguio, ella me invitd

Héctor - okey ella fue la que te, pero ella no habia participado con nosotros
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Ana - No ella nada mas también alguien mas le dijo

Héctor - Okey ¢ TU has recomendado la fundacion?

Ana - Si, yo si la he recomendado mucho

Héctor - ¢ Y qué dices cuando nos recomiendas?

Ana - Pues que te capacitan para que emprendas o refuerces un negocio, sin intereses es una
aportacion voluntaria para que la fundacién crezca pero puede ser de $50 o $100 para arriba,
en mi grupo todos dijimos $100 pues fue de $100 para que la fundacion crezca y pueda llegar
a mas personas y les digo que esta muy explicado, que pueden venir, pero mucha gente nada
mas quiere venir por el dinero, pero también debe venir por las capacitaciones para que gente
de aqui vea que también tiene interés en hacer el esfuerzo.

Héctor - Y t0 crees que es bueno capacitarlos, esa perspectiva de la gente quiere el dinero
crees que esa sea la solucién

Ana - No, no porgue yo pienso que hay mucha gente que quiere el dinero para pagar deudas,
viajes, o algo asi, pero pues no, no es para lo que ustedes prestas si no es para que crezca un
negocio o lo empiece y si tienen que venir a las capacitaciones

Héctor - Bien después de que tl estuviste en tu proceso aqui con la fundacion, ¢incremento tu
ingreso? ¢viste un beneficio en ese sentido?

Ana — (09:20) Si, porque yo siento que empecé a distribuir en unas tiendas, en unos jugos y
asi estaba haciendo mas pedidos porque se me hacia hasta mas pues es que para batir un pastel
solamente podia hacer uno y no estar haciendo otra cosa, y ya con la otra batidora de me hace
muy funcional y ya con la otra batidora podia aventajar mas y podia hacer mas

Héctor - entonces ahorita el problema no es que no tengas equipo, si no que no tienes mucha
solicitud de pedidos ¢Cuanto ganas actualmente?

Ana - pues ahorita ha estado muy tranquilo porque hago un pastel a la quincena o semana
Héctor - y un pastel ¢De qué precio?

Ana - Pues varian los tamafios, de pueden ser de $500 de $800 también yo he estado que no
quiero hacer tan chiquitos porque digo ni todo mi tiempo y mi inversion y digo pues no, me
digo a mi misma si tengo que hacer chiquitos porque muchas veces me preguntan y nada mas
quiero hacer de $500 o de $800 para arriba y me pongo a pensar que toda la gente andamos en
las mismas y a lo mejor se van a otros lados por ellos si se los hacen o les venden ya hechos
de los de $200, $300
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Aqui el detalle que no se pueden hacer fiestas grandes, entonces no necesitas hacer pasteles
grandes, digo no sé si chiquito te refieres por el tamafio o por el precio, pero ahorita no puedes
vender pasteles grandes porque no hay fiestas, tu sola te estas saliendo del mercado

Si es lo que estaba pensado yo misma y digo que debo hacer chiquitos, chiquitos para
convivencia en casa, digo eso la gente los quiere y si de hecho, en veces si los meto cuando
tengo un pedido de uno de 30 personas, luego mi hijo me anda ayudando le digo que hay que
meter dos tres chiquitos, yo sé que los vendo, si los hago los vendo, pero también digo y no
los puedo estar haciendo toda la semana porque se enfadaria la gente.

Okey muy bien, desde tu pueblo de vista ;Qué es lo mejor que tiene la fundacion?

pues yo digo que las capacitaciones y de que la gente obtiene el crédito porque a mi se me
hace que es répido, rapido y sin intereses.

Héctor - y ¢cual seria digamos lo peor que tiene la fundacion o el punto de mejora desde tu
punto de vista?

(12:39) Mmm pues no le encuentro peros, pero la gente dice que las capacitaciones o que la
gente dice que es mucho tiempo, pero yo no creo que sea mucho tiempo

Pero lo que dicen es para mal ;Qué es lo que dice la gente?

Yo les digo con ellos les prestan sin intereses, pero es de tengo que ir a capacitaciones
Entonces mas que nada lo que quiere la gente es dinero no, pero no para negocio si no que
para otras cosas

Si, yo pienso que si

es que nosotros no hacemos eso no son los bancos no somos financiera, okay ¢alguna
recomendacion para mejorar en la fundacion? hay algo que td de acuerdo lo que viviste que
dijeras a yo recomendaria estoy en cualquiera de los aspectos ya que tl viviste desde ingresar
a los talleres el financiamiento los pagos el seguimiento o sea tal vez alguna recomendacion
para nosotros

(13:49) Pues es que a mi todo se me hizo bien la capacitacion no estan aburridas ni estan
enfadosas porque ya ves que habia unas como muy divertidas, no estaban como que nos
estuviéramos durmiendo, pues no, también lo del seguimiento estuvo bien, si recibe uno
Ilamadas, estan al pendiente, del crédito a mi se me hace que sale muy rapido también, pronto
¢Cuanto te tardaron a ti? O sea Por qué dices rapido desde que ti metiste los papeles hasta

que entregaste el cheque
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pues no me acuerdo bien, pero fueron como unos 3 meses algo asi

No sé, por eso te pregunto

Si como unos tres meses porque de que vinimos dejamos papeles y ya las platicas nada mas
eran los sbados creo y yo pienso que dos tres meses, pero a mi se me hizo pronto

y qué los talleres fueran solamente los sabados ¢Qué te parece?

ami ese dia se me hizo bien, pero ahorita en este tiempo a lo mejor lo sabados es cuando
tendria trabajo

Ya ahorita tenemos la modalidad de lunes a viernes también

Ya esta mas practico porque hay mucha gente como las personas que tienen mas trabajo los
fines de semana y entre semana si pueden venir

si, de hecho ya el lugar de que se esperen 6 semanas que es cada sdbado ahora en una semana
te capacitas en la siguiente semana entregas y el proceso es muy rapido ahorita

entonces ahorita en cuanto tiempo esta

una semana capacitacion, la siguiente semana se hace ya la evaluacién del proyecto las
siguientes hace la visita del seguimiento y a los 15 dias se entrega el cheque a la mitad de
entre 5y 7 semanas es todo el proceso completo.

Okey que bueno saberlo porque yo siento que si les decia en unos 2 o0 3 meses y decian no es
que es mucho tiempo de que, entonces ya ahorita si empiezo a comentar mas ya les voy a
decir que es mas rapido

Nada mas que ahora la diferencia es que se entregan los documentos por adelantado para el
financiamiento.

Eso si, se me hacia bien también porque la otra vez este éramos muchas personas yo pienso
que mas que 50 y estuvieron viniendo a las capacitaciones, dafio no les hizo yo pienso, pero al
final que ya dijeron todo los papeles y el aval y mucha gente no quieren conseguir 0 no busca
0 no tiene aval.

(16:19) Bueno no toda la gente viene por el dinero, y eso también, aunque la mayoria viene
por el dinero a muchas personas les interesa capacitarse y quieren conocer los cursos.

Esa vez si me toco ver a un sefior que si dijo que solamente venia por la capacitacion porque
hizo su presentacion final y traia un proyecto como el de sabritas y dijo que solamente venia
por la capacitacion y yo dije que raro que solamente queria eso y es que todas las

capacitaciones cuestan y si ahi las obtienen gratis pues esta bien.
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de hecho, para serte sincero es lo primero que damos, la capacitacion es lo mas importante
para nosotros porque la capacitacion bien dado, es algo que no se te olvida o sea el dinero no
es el motor del crecimiento del negocio si no lo que importa es que sepas manejarlo, a quien
venderlo, que elaborar o sea el modelo de negocios es importante

Si, yo ahorita es lo que traigo en mente porque me qued6 asombrada como tanta gente esta
haciendo negocio y dinero sin dinero, como todas las ventas de internet, que sin invertir en
pantalones tienes tu pagina de pantalones Y nomas traes lo que te encargaron, o bolsas o
zapatos o cortinas o maquillajes o todo y lo que mi hijo tiene 20 afios le digo debes hacer
algo, andale eso es el mercado ahorita todo lo de las redes, todo lo de las redes, si el me puso
lo de la pagina de mis pasteles en internet y si cada vez pues ahorita que no hay trabajo me
decepciono y luego veo que a fulanito le gusta mi pagina de pasteleria y luego hicieron un
grupo del cerro del cuatro y ya es un mundo de gente y luego metieron gente que no es del
cerro y tenemos muchas ventas y ya tengo clientas que les hecho pasteles que no las conozco
porque por la pagina dicen un pastel, quien recomienda un pastel y ya mi clienta me
recomienda, y ya tengo otras clientas y parientes que te echan la mano de que estan buenos y
entonces a fulanito o manganito les gusta tu pagina y yo les digo que lo pueden checar sin
compromiso Yy pues si siento que ahorita las redes es como un campo que debe uno de abarcar
mucho

(19:28) Totalmente y mas en esta pandemia, de hecho, nosotros ya tenemos un curso si no no
solamente los talleres iniciales si no los complementarios, aqui lo que estoy tratando de
identificar es de que no has estado en mucho contacto con la fundacién

No, yo cuando acabe nomas los pagos y ya

O sea no has visto nuestras publicaciones, nuestras paginas

Si lo he visto, si lo tengo lo del face, si veo y si pongo y comparto la pagina y cuando pones
que va haber algo lo pongo y me preguntan que en donde se hace y ya les explico y no sabia
que ya era mas rapido.

Si, si ya es mas rapido este de hecho también los puntos del crédito crecieron también este ya
tenemos una segunda etapa de capacitacion, de hecho, tenemos un taller por si te interesa a los
complementarios en donde se ven ventas por internet y publicidad en redes sociales osea ya

un taller de solamente eso
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Se me hace que, si lo vi, pero no le hallo tanto, pero le tengo que hacerlo y todo quiero que mi
hijo haga, andale ayddame, &ndale, andale

pero son talleres, asi como los otros o sea como los que te da como elementos para que tu
puedas tu también hacerlo porque si dependes de alguien pues ya valid

si, yo hasta le decia andale subeme un pastel y ya hasta después dije tengo que poder y ya lo
hice y le dije si pude

Si te das cuenta no es algo tan complicado de hecho la tecnologia esté para facilitar las cosas,
no para complicarlas nomas a veces es el miedo a perder, pero okey ¢Algun comentario, este
adicional que te gustaria realizar este algo que no te haya preguntado, que te quieras decir a la
fundacidn o algo que sirva adicional a lo que ya dijiste?

Pues no, se me hace muy bien todo lo que aplican, ensefian y de los talleres si habia visto pero
no se me habia dado la oportunidad de venir, pero pues

Son en linea de hecho

iSon en linea!

(21:40) Desde la pandemia ya tenemos o sea por ejemplo esos talleres después de marzo
tenemos en linea, entonces sola seria que te conectes dos horas, de hecho, por la mafiana, son
de10a12

Muy bien, yo creo que voy a tomar ese que dices de las redes.

(22:42) esta muy bien, muy interesante yo creo que voy a Ver esos

Muchisimas gracias

ENTREVISTA 11 David Floreschapa Delgadillo (DF)

Hola, buenas tardes me puedes decir por favor tu nombre completo si eres tan amable
David Floreschapa Delgadillo

David, tu participaste en un proceso en la fundacion Cardenal Garibi Rivera

Asi es

¢Recuerdas el afio?

Fue en el 2019

2019 y en qué participaste ¢Capacitacion o financiamiento o ambos?

En ambos

¢De qué es tu negocio? ;De qué era tu proyecto?
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Es de bolsos para dama

Okey ¢ Tu negocio aun existe?

Si

Recuerdas en la parte del crédito ¢para qué fue lo que se te apoyo? ¢y cuanto?

Para adquirir materia prima con el fin de hacer un inventario mas grande

En relacién a los talleres que tomaste recuerdas cuales fueron estos

Si, recuerdo que habia un modulo de mercadotecnia, uno que hablaba, no recuerdo el nombre
realmente, pero hablaba sobre el tema ético de la empresa, esos dos son los que recuerdo mas
Recuerdas algunos aprendizajes que pudieran ser significativos y que hayas aplicado en tu
negocio de la capacitacion que no tuvieras previo al proceso de la fundacion

Sobre todo, en el tema de mercadotecnia, recuerdo que hablamos sobre conocer a

tu audiencia, de tratar de que el producto se ajustara a sus necesidades y demas fue algo que
para mi en ese momento lo vi de una manera mas clara y que nos ha servido para irlo
implementarlo cada vez mas

Estos aprendizajes que tuviste de mercadotecnia ¢ Los aplicaste en tu negocio? Podrias darme
algun ejemplo que hayas aplicado

Sobre todo, el aprendizaje, lo que hicimos fue buscar, entender bien de quien era nuestra
audiencia, quienes eran nuestro mercado y entonces tanto como nuestras ofertas y
comunicacion ajustarlas, el concepto y el aprendizaje por ejemplo la comunicacién en redes
sociales la hicimos mas consciente en ese sentido primero hicimos nuestro trabado de
identificar correctamente quien era el mercado desde la edad y partir de eso son herramientas
que nos ayudan para los anuncios en redes sociales

Y estos elementos que tu hablas como de segmentacion de aplicacion digamos de redes
sociales y diferente publicidad al aplicar las viste algin cambio positivo en tu negocio

Si, si encontramos que hubo mayor respuesta sobre todo en alguna parte en otras de conseguir
mas likes pero si mucho mas clientas que preguntaban por el costo y demas que nos
compraron en linea eso nos ayudo y que venian a partir de los anuncios

Que opinion entonces te merecen los talleres de la fundacion ¢ Cudl seria tu opinién sobre
ellos?

A mi me gustaron y me parecieron gue si te ayudan a darle una perspectiva mas amplia a

tu negocio, sobre todo yo por ejemplo soy ingeniero y a lo mejor comprendo el concepto de
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la mercadotecnia pero muy por fuera y estando ahi me ayudé a entender a un nivel mas
profundo, comprender necesidades de aplicarlo y entender que los cursos que tomamos no me
iban a resolver todas las dudas ni me iban hacer todo un experto pero si me ayudaron a ver las
carencias que teniamos y hemos ido trabajando sobre eso.

(04:54) Entonces a ti te ayudo para identificar areas de oportunidad en tu negocio, por lo que
entiendo no estabas visualizando hacer la publicidad del como la estas llevando ahorita, o
estabas un poco perdido en tu segmentacion por lo que me comentaste previamente es asi 0 lo
comento mal

Si, un poco perdido y a lo mejor por ideas que no eran las mas correctas, sabia que no lo
estaba haciendo bien pero no estaba muy claro por qué.

Si tuvieras que calificar los talleres del 1 al 10 siendo 1 la calificacién mas baja y 10 el mas
alto ¢ Cuénto les pondrias tu?

Les pondria un 8 porque creo que tienen cosas que mejorar

¢ Como cuales?

Me refiero mas bien a que hay area de oportunidad, en estos temas de la mercadotecnia me
parecié muy valioso y me abrié mucho la perspectiva, pero recuerdo otros que sali y no quede
tan satisfecho o quiza eran demasiado basicos a mi perspectiva, el curso de costos me gusto
por qué también tenian cosas que ya conocia, senti que no habia aprendido

¢Alguna recomendacion de tu parte en ese sentido?

Dame chance, no se me viene nada, la verdad no se me hizo pesado, el tiempo de los cursos
era razonable y el contenido era directo, déjame pensarlo.

La idea de nosotros es identificar en tu percepcion si tenemos un 8 cuales son esos dos puntos
gue tenemos para llegar a diez, cuales son esos elementos que tendriamos que estar
considerando, si se te ocurren nos ayudarias mucho porque esa es la idea identificar los puntos
de mejora para estarlos teniendo porque me queda claro en lo que te ayudamos, pero aun no
alcanzo a percibir lo que nos falta para dar ese brinco

Claro, si te entiendo

¢ Tu participacion en alguna otra institucion ya sea financiamiento o Capacitacion para ti
negocio?

No

¢Recuerdas que monto te prestaron en la fundacion?

167



Creo que fueron 25mil

Y ¢este monto fue suficiente para lo que tu necesitabas en ese momento?

Si, porque tenia ya una inversion para el proyecto que ya tenia visualizo

Hablando de la experiencia del personal administrativo de recepcion de documentos,
Ilamadas, etc.... ¢ Como fue tu experiencia en ese sentido?

(08:47) Muy buena, cuando tuve dudas me pude comunicar y me respondieron con claridad,
la verdad no tengo ninguna queja en ese sentido fueron bastante claros y honestos en ese
sentido, hubo una parte probablemente en la que yo consideraba que se iba entregar antes pero
probable fue un error de comunicacion el crédito, pero no fue algo que me haya afectado
¢Cuanto te lo tardaron y cudl era tu expectativa?

Segun recuerdo en agosto fueron los cursos y me parece que me lo otorgaria a mediados de
septiembre, pero fue a mediados de octubre, si no mal recuerdo

(09:39) Y los tiempos digamos que tu considerarias adecuados para la entrega de los recursos
que rango tendriamos que manejando

La verdad, honestamente me parecid bastante agil pero mas que nada quiza yo tenia una idea
diferente

Pero no lo vez ;como una debilidad como tal?

Viéndolo bien, estoy intentando recordar porque fue esa confusion, si pudo haber sido algo
con ustedes, codmo para comentarlo pero creo que si, a lo que recuerdo si hubo un tema de
comunicacion que no estaba tan claro, de cuando se iba entregar y hasta casi finalizar el curso
se entregd y si ese fue el caso, como lo recuerdo fue asi un area de mejora si seria eso tener
bien claro como es, porque si es importante, por ejemplo yo lo utilice para ir a una expo,
entonces dependia de mi planeacion para ir a esa expo, del producto que iba a llevar y demas
y si dependia de cuando lo iba a tener por el tema de la compra de materiales, la
recomendacion es tener bien claro desde el principio las fechas de entrega.

Y en el caso en el area de cobranza ¢ Cual ha sido tu experiencia?

A sido buena, la verdad es que por el tema del covid mucho de lo que hemos estado
vendiendo es a traves de boutique y hubo un tiempo en el que se nos complicé

muchisimo, ahorita estamos saliendo, cerramos el afio bien y nos ayudd a recuperar un poco
de lo que traiamos atorado y hubo unos meses en los que al final del afio me estuve atorando,

la experiencia muy buena, siempre han entendido, obviamente han estado buscando y
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recuperando, entiendo que es su labor y lo han hecho de una manera muy amable y también
de una manera informativa, de que esta pasando, si no puedes avisame para cuando y demas,
creo que lo han hecho muy bien.

(12:09) En ese sentido, en el area de cobranza lejos de tener un area de oportunidad, se esta
transmitiendo de que somos fundacidn que ciertamente necesitamos esa recuperacion para
seguir operando, pero hay una parte de conciencia de amabilidad, no tanto de hostigamiento
ni hacer sentir mal a la persona ni mucho menos

No, también entendiendo que se hace una llamada en ese sentido han comprendido que
tenemos el compromiso y que entendemos en ese sentido

Entiendo que en alguin momento tuviste la problematica de pagar en tiempo o pagar
completamente, te marcaron, mencionaste cual era tu situacion y te esperaron sin tener
problema en ese sentido

Asi es

Y hablando en el proceso ya general de la fundacién ¢ Cual seria tu opinion, desde que se hace
la convocatoria? ;Como te enteraste de la fundacion?

Vi un anuncio fuera de una parroquia y ahi fue que me entere, y no me pareci6 porque
teniamos claro el proyecto y teniamos una idea de largo plazo, probablemente ahorita
pensandolo, por el monto que es, probablemente si me hubiera que fuera mas corto el proceso
quiza no el de los cursos, creo que fue como durante un mes, un mes y medio y me parece que
es valioso, y creo que es importante de mi punto de vista no lo haria corto, no lo eliminaria ni
de broma porque creo que es una parte relevante, me parecié bien el tema de tener que
justificarlo, de que se revisaran todos los proyectos, ese periodo me parecio bien, a lo mejor
agilizar la entrega después de eso, yo entiendo que ustedes tienen que promoverlo, con un
grupo grande pero no sé si antes habria la oportunidad para reducir el tiempo pero
probablemente por el monto el tema de que sea mas agil lo hace mas atractivo.

Ahorita mencionaste que los cursos eran relevantes ¢Por qué lo consideras asi?

(14:44) Ademas de mi estando yo ahi, me encontré con muchos comparieros que a lo mejor
no tenian una educacion formal, como yo si tuve la oportunidad y que si tomaron muchisimo
de lo que estaba ahi y asi como yo con el tema de mercadotecnia abri los 0jos de lo que estaba
careciendo y no prestaba atencion creo que para muchos de mis compafieros en otras areas Si

les abrio también, sobre todo con la vision que tiene la fundacion, es un tema valioso
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profesionalizar un poco mas a las personas, si, esa vision y una econémico que estuviera mas
basada en una empresa méas consciente

¢Qué es lo mejor que la fundacion? De todo el proceso que tu has vivido ¢Que seria lo mejor
que tiene la fundacién?

para mi eso, que apoyan, siento que si hace la labor de pensar porque voy apoyar y tratar de
empujar a las personas a qué utilicen el dinero de una manera correcta, siento que son fieles a
su vision y que se muestra en la practica, es lo que te comentaba al inicio nos explicaron cudl
era el tema de que iba, porque razon y reo que curso con curso y al momento de entregar el
apoyo me quedo muy claro que eran una organizacion que esta clara en lo que hace y se
compromete para hacerlo de la mejor manera posible

Muchas gracias y si tuviéramos que hablas sobre lo peor que tiene la fundacion, no
necesariamente porque sea muy malo, si no que sea un area de oportunidad de todo el proceso
que tu estas viviendo, que podrias opinar sobre ese punto

(17:27) Me preguntaste ahorita si fue suficiente y si fue suficiente porque tenia un proyecto,
un capital que me permitia que fuera suficiente pero probable sea eso, que no es un apoyo
muy grande, entonces quiza tendria una oportunidad de tener un efecto mas grande, si fuera
un apoyo mas grande, y desde mi punto de vista que también tuviera un programa de revision
mas a detalle quiza, poner controles méas grandes, si hubiera posibilidad a lo mejor de apoyos
pequefios, y tampoco me estoy yendo a 10 veces, quiza con que sea el doble si te da la
oportunidad de pensar en un proyecto mas grande, yo tenia este proyecto pero si hubiera esa
posibilidad hubiera pensado de qué manera puedo hacer méas grande.

Ahorita mencionadas los controles, o sea pudieras darme algn ejemplo de controles que ti
viste como que pudiéramos implementar o ausencia de revision

(18:41) Cuando fui a presentar vi que hubo personas que a lo mejor por falta de atencion o
compromiso no sé, entraban al proyecto y no tenian las cosas correctas, no sé si se les entrego
0 Nno, pero siento como que quiza a el control antes de eso

¢Documental? Entrega de documentos

Me refiero si va a ser un crédito mas grande a lo mejor ser mas estrictos, para mi seria algo
que entenderia y si fuera yo lo comprenderia, dar una oportunidad de anda revisalo y vuelve

en 15 dias, asi como esta no te lo puedo aceptar, lo que quiero decir con esto es: tampoco me
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parece que estaria bien dar montos mas grandes si uno no esta listo para recibirlo, creo que
€so es importante.

(19:57) Una vez que tu pasaste por este proceso de la fundacion, incremento después de
recibir esta capacitacion y pequefio financiamiento ¢Incremento tu ingreso? T ingreso
personal, no la ventas del negocio ¢Ganas mas?

La intencion siempre fue reinvertir

Pero esta reinvencion te ha generado que td tengas un mayor ingreso o ¢no logro ese objetivo?
Pues es que fue el apoyo a finales del 2019 y durante el 2020 la situacion se puso complicada
en temas de covid y ultimamente si ha mejorado, pero no tan relevantemente

Entonces si tuviera que concluir, lo que ti ganabas antes de la fundacion es muy parecido o
ligeramente si hablaramos de un porcentaje,

Si

Pero parte de esa situacion mencionas que tiene que ver con la pandemia ¢ Te afecté mucho la
pandemia?

Si, si nos afectd durante algunos meses de manera significativa

¢Por el cierre de los negocios?, porque tus clientes se quedaron sin trabajo, porque no estabas
en un canal online, porque diste crédito ¢Cual seria la principal afectacion o afectaciones que
tuviste por la pandemia?

Cierre de las boutiques donde se vende mi producto y ademas del taller en donde lo fabrico
también hubo temas de cerrar, hubo retraso y la cadena de suministros se colaps6 y ademas si
teniamos un canal de venta online pero durante ese tiempo no funcioné muy bieny la
demanda se nos cayo.

Alguna recomendacién qué harias a la fundacion en cualquiera de sus etapas, proceso,
difusion, entrega de documentos, los talleres, la generacion del crédito, contrato, seguimiento,
cobranza, el seguimiento en cuanto a necesidades de capacitacion o asesoria o alguna
recomendacion que implique el proceso de la fundacion

Que los créditos sean mas altos y dejar en claro los tiempos de entrega

(24:25) ¢ Tu sigues en contacto con la fundacion?, sigues sus redes o estas al pendiente de los

nuevos procesos que tenemos ¢ Te han invitado a los nuevos talleres?
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No, un dia que me hicieron una llamada para avisarme para decirme que habia la oportunidad
de financiamiento terminando de pagar este y si estaba interesado los podria buscar, y si me
lleg6 algo de informacion sobre los cursos, si los sigo en redes sociales

estas en algun grupo de WhatsApp?

No

Te comento como informacion tenemos ahora, no solamente son estos talleres, el proceso es
mas corto, tenemos unos nuevos talleres que son complementarios, son diferentes a los que
tomaste con una oportunidad de financiamiento y la idea o es seguir la ruta de la fundacion es
que adicional a esos talleres se va seleccionar posterior a eso, tu tomas los talleres se te da un
nuevo financiamiento, esos talleres tienes mas que ver con desarrollo de negocios y se piden
otro tipo de cosas diferentes, se piden que lleven controles administrativos pero ya los talleres
van mas enfocados en estrategias mas enfocados a las estrategias del negocio y se presta hasta
30 mil pesos y se presta y se le da un seguimiento, la fundacion elige los mejores proyectos
del afio para que puedan competir y con eso les estariamos dando ya seria asesoria
personalizada que seria un siguiente paso, para ayudarles a construir probablemente
dependiendo de las necesidades es desde los controles administrativos a parte si tienen fiscal,
o legal si tienen registro de marca pero eso ya seria accesoria, serian talleres y de abriria una
oportunidad de tener un financiamiento y seria hasta de 40 mil pesos pero seria por las etapas,
la capacitacion seria complementaria, si te interesa de lunes a viernes es virtual y la
capacitacion es una vez a la semana, se hace un proceso mas6 menos de lo del seguimiento ya
los papeles se entregan por adelantado, ahorita ya se entregan por adelantado y mientras hayas
cubierto digamos el financiamiento que tienes no puedes nada mas tener dos financiamientos
abiertos ya que te quede uno puedes participar es totalmente gratuito, no se cobra nada por
esta parte de la participacion de hecho para los nuevos los que son ahora 2020 es obligatorio
participar porque los queremos seguir participando pero es abierto por si te interesa tienes esa
opciodn de un segundo financiamiento si necesitas reforzar tu negocio

Suena muy interesante eso, esa informacion por escrito por ejemplo me la puede mandar por
correo como para

Si de hecho te preguntaba si no estabas en grupos, porque generalmente la fundacion tiene
grupos por WhatsApp vy los tiene identificados, te recomiendo que hables con Josué que es el

encargado digamos en las redes sociales y de los equipos en la fundacion, comentarle que
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hablaste conmigo y que tu estarias interesado en inscribirte en las diferentes convocatorias,
una pregunta que se me pasé hacerte antes de cerrar el tema es si td alguna vez habias
recomendado la fundacion

(28:38) No, si la recomendaria, no la he recomendado, también probablemente porque he
estado por una situacion familiar y por el tema del covid, he estado casi casi recluido no, este
la verdad honestamente no la he recomendado, pero si me gustaria recomendarla.

Pero no la has recomendado por un tema de nosotros de no ser recomendable, si no por una
decision tuya méas que nada una situacion personal

Asi es, si tengo oportunidad con otra persona, porque no he tenido contacto tanto con otras
personas que sé que tienen negocio y asi

De acuerdo, te comentaba de Josué, la fundacion no va estar trabajando esta semana, pero el
teléfono es el mismo y las mismas redes sociales que te incluyen para que te llegue la
informacidn porque nosotros trabajamos por etapas que convocatorias abiertas entonces, pero
los procesos son esos y que te tomen en cuenta para el siguiente, lo Unico que tienes que hacer
insisto si quieres en los complementarios es haber liquidado el otro préstamo, no se pueden
tener dos préstamos y el actualizar tus documentos, es todo y ya en ese te tomamos en cuenta
y es vivir el proceso nuevo de capacitacion es una nueva ficha, nuevos elementos la ficha es
parecida pero el proceso es similar

Okey

No sé si quieres hacer otro comentario, si no de mi parte seria todo, agradecerte, tienes algun
otro comentario, pregunta que no te haya hecho o que te gustaria externar, creo que varias
veces te pregunté por alguna recomendacion

(30:19) No, la verdad no, agradezco la llamada de seguimiento, me gusta que me hayan
Ilamado para ver de qué manera he mejorado, creo que eso habla muy bien de ustedes y no
creo gue nada, solamente agradecerles

Muchas gracias David, estamos en contacto y seguimos apoyandolos, tambiéen lo quiere decir
que no solamente se apoya una vez y me queda muy claro que a veces nosotros no tenemos
montos muy grandes eso es una realidad, pero si damos varias veces, también para comprobar
gue no deja proyectos que no tengan pies o cabeza y también con eso podemos compensar un

poquito de pensar en un solo financiamiento, que tengas muy buen dia, muchas gracias.
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Entrevista 12 Itzel Lomeli Gallegos (IL)

Hola buenas tardes, cual es tu nombre perdon

Si, mi nombre es Itzel Estefania Lomeli Gallegos

¢ Tu participaste en algun proceso de capacitacion o financiamiento en la fundacion Cardenal
Garibi Rivera?

Si

;Recuerdas en qué afio?

Creo que fue en el 2018 y después en el 2020 me parece

Muy bien ¢Has participado en dos ocasiones?

Si

¢Fue financiamiento y capacitacion? solo capacitacion o financiamiento

Ambas

Okey, recuerdas en la parte de capacitacion ¢cudles fueron los talleres que tomaste?

Si, fueron enfocados al crecimiento personal, creo que era autoestima y autoconcepto, otro fue
enfocado a las finanzas, otro al marketing y publicidad, otro fue enfocado en como determinar
los precios y los costos de tus productos y la verdad el otro no me acuerdo de que fue

Muy bien, de estos talleres recuerdas cuéles fueron los aprendizajes mas significativos que
obtuviste

(01:37) Si, que a veces nosotros costeamos los productos de manera inadecua, lo cual después
nos trae un margen real de ganancia y por consiguiente pues a veces nos atoramos nosotros
mismos sin considerar como todos los costos directos e indirectos que lleva el producto y que
100% nosotros debemos tener una buena atencién al cliente basandonos en que el cliente
regrese porque pues ahora si un cliente insatisfecho va a recomendarte mal hasta 10 veces y
un cliente satisfecho tal vez solamente lo haga 1 0 3 veces

Okey, muy bien y de estos aprendizajes que tu obtuviste ¢Los aplicaste en tu negocio alguno
de ellos?

Todos los dias

Todos y ¢todos los dias? Me podrias dar un ejemplo de ¢como? lo aplicaste en alguno de estos
elementos

También mucho en la parte de la inteligencia emocional, yo creo que tal vez t( también que

tienes negocio podrias darme la razén, primeramente estandarizando los precios de los
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productos basandome en todos los costos no, en los costos que implica la mano de obra, la
materia prima, cosas como el alquiler y cuestiones de ese tipo, pero sobre todo yo creo en la
parte de tener esa inteligencia emocional y de compartirle ese empoderamiento a tu equipo de
trabajo, porque por ejemplo a veces tenemos quejas de que mi negocio es un restaurante,
pidieron una ensalada selva negra y el otro dia mandaron la ensalada sin el jamon selva negra,
entonces mandaron literal solo la verdura, imaginate una ensalada no son caras en
comparacion de otros lugares que sin problema podemos competirles por qué son productos
gourmet pero una ensalada de unos 70 u 80 pesos no lleve la proteina principal obviamente el
cliente estaba super molesto y en ese caso debemos jugar, improvisar y de cierta manera
educar a tu equipo de trabajo para saber cdmo manejar ese tipo de situaciones y el cémo si
tratar de aminorar como ese disgusto del cliente para que pueda volver a comprar, haciéndole
un descuento, ofreciéndole un producto gratis en la proxima compra, de manera gque no se vea
tan insatisfecho

Okay y estas son cosas que tu aprendiste en el proceso de la fundacion

Si, porque me acuerdo mucho que pues si era la parte de que si tener muchisima inteligencia
emocional y ponernos en los zapatos de los clientes Y de qué parte se puede negociar y
mediar de que, si el cliente tal vez no va a tener la razon siempre, pero es el cliente no
entonces hay que buscar el como si que él esté quede a gusto y nosotros no tengamos tanta
pérdida

Okey, y el aplicar estos conceptos que ahorita tu me mencionas has visto algun beneficio en el
negocio

(04:54) Si porgue los clientes se mantienen

¢ Qué opinas sobre los talleristas? ahorita hablaba sobre el contenido de los talleres, pero sobre
los talleristas cul es tu opinion

Pues bueno en ese momento cuando los tomé me parecié muy bueno yo creo que de los
mejores talleristas eres tu, no porque me estés entrevistando td, pero si éste si me parecio
stper bien s6lo si crei un poco deficiente de la parte del taller que me habian dado referente a
los impuestos porgue no fue muy claro ese taller porque se abre digo es poco el tiempo que se
hablas de manera muy generalizada y tal vez si es importante que se toque mas especifico
Cuando alguien va a empezar un negocio y estan emprendiendo, cual es el régimen que le

convendria mas en este caso, supongo que la mayoria es el RIF y cudles son los beneficios u
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obligaciones que debes tener al darte de alta en este régimen porque en esa parte digo yo lo
veo como una area de oportunidad si seria bueno que tal vez fuera més especifico y tal vez
baséndose en la ley gubernamental que queria conocer, o sea cuéles son las obligaciones de
este régimen, porque fue muy generalizado y yo lo tuve que buscar por mi cuenta que es parte
de lo mismo que nadie le ensefia a ser empresario pero después me di cuenta en talleres que
fui al SAT, que hay mucho beneficios, actualmente ya nada mas esté el 30% pero existe un
programa que se llama crezcamos juntos que si tu te das de alta como patrén te hacen el
descuento del 30 en tus empleados del IMSS inscribiéndolos, los que tienen sin haber
cotizado en el SAT de 24 meses entonces yo contrato alguien que haya cotizado ante hacienda
como trabajador durante 24 meses en automatico me hacen el descuento del 30% y también tu
te das de alta como patrdn te puedes dar de alta y también puedes estar cotizando con el
minimo pero con algo cotizas, entonces ese tipo de cosas creo que tal vez no te veria un poco
mas a la gente a que se sume a la economia formal.

Claro, tienes toda la razon entonces en relacion hablando de los talleres y si tuvieras que
calificar los del 1 al 10 todos en general o si quieres hacer diferencias lo puedes hacer sin
duda es la calificacion mas alta y uno la calificacion mas baja qué calificacion le pondrias y
(por que?

Yo pienso que en general a todos les pondria un nueve o diez, este nada mas en ese si yo creo
que un 7 porque si fue faltaba mas informacion.

Muy bien ahora hablando de la parte del financiamiento ¢cuerdas que monto te prestaron y
para qué?

La verdad con exactitud no, pero creo que fueron $21 mil y para qué fue para el negocio
porque me hacian falta muchas cosas del equipo y me prestaron parte ustedes y un familiar
directo, entonces con eso arranque junto con ahorros que tenia

Entonces si yo te preguntara si este monto fue suficiente para complementar o completar tu
inversion, no lo fue o sea en ¢qué porcentaje se quedo o qué tanto te hizo falta?

Pues yo creo que me hizo falta como un 50% mas o menos pero si fue de gran ayuda

Osea otros 20 por lo menos redondeandolo

Si, si me prestaran otros 30 mil masé menos

Muy bien, ahora hablando de tu experiencia digamos este en la fundacion ¢ Como fue en el

personal administrativo?

176



Muy bueno, todos son muy lindos la verdad no puedo tener ninguna queja

:Con el &rea de cobranza?

También fue muy buena

No has tenido ningun tipo de dificulta problemas, situacion

No he tenido ningun tipo de problemas mas bien el problema he sido yo porque todavia les
debo un poco de dinero la segunda vez que me prestaron porque tuve una situacion econémica
bastante complicada, no por cuestiones que creo que si te habia contado esto no por
cuestiones de no venta, la verdad gracias a Dios y tengo ventas pero habia unos problemas
personales muy fuertes con el duefio de los locales que nos renta van a mi y al de la paleteria
de al lado entonces pues era una situacion ya muy desgastante y ellos se quisieron ampliar
porque tenian una cremeria, literal solamente me dieron como un mes y medio para desalojar
el local, siendo que jamas les quedamos mal ni nada, entonces me vi forzada, desde cuando yo
me queria ampliar pero obviamente no queria hacerlo si no tenia yo la inversion ahorrada con
mis ingresos propios entonces yo lo veia como para un afio mas y literal lo tuve que hacer
ahora en febrero que paso6 y fue como comenzar de nuevo era todo servicio a domicilio,
entonces aca ya tenia lugar para que las personas pudieran comer, fuera un restaurante en
formay lo mas cerca que encontré, mas factible que yo queria y que no fuera tan caro, se me
triplicaron los gastos, la renta pago tres veces mas de lo que pagaba, porque estaba dentro del
fraccionamiento en donde tienes tu casa y ya me sali a una avenida principal entonces que si
me da mas apertura de mercado, si se ha visto el crecimiento pero fue una inversion intensa,
entonces si tuve que comentarles que si me daban chance un poco, porque con la pandemia,
solo a mi se me ocurre expandirme en pandemia pero era eso o dejar el negocio y la verdad
no, porque es la pasion que me mueve todos los dias, entonces pues tal vez ese seria, no de
parte de ellos pero méas bien de parte mia, porque me atrase

(11:34) Cuando dices que triplica éste te cuesta tres veces mas caro la renta es todos tus costos
por ejemplo tus costos fijos anteriormente cuanto eran y cuantos son ahorita
aproximadamente

Costos fijos por ejemplo el alquiler en el pasado eran 2,350 Y ahorita estoy pagando 7,600 de
renta

Pero esa es la pura renta, pero toda la operacion mas o menos ¢cuanto te cuesta?
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Pues todo incremento mis costos como un 50% porque estoy pagando un préstamo que
solicité para poder invertir, para posicionar el local entonces si se me incrementaron bastante
y esos los tuve que volver a reformular mis precios, no quise bajar el precio porque el
concepto es snacks gourmet a costo accesible, entonces tuve que volver a contemplar maso
menos para ver ¢cuantos productos vendia? en el local aqui para hacer una media del precio
de cada producto, y tal vez les incremente un 15 0 20% a los precios y tomando en cuenta los
costos fijos del préstamo que pedi y del alquiler nuevo y para ver cuanto podria aumentar
porque tengo el congeladores industrial, tengo el refri entonces lo Unico que hice fue un
repartidor que nos ibamos a cambiar y ahorita la que anda repartiendo soy yo y es el problema
que te digo que no puedo atender la llamada o asi porque ando en el carro repartiendo y
después de las 6:30 consegui un chavo que ahorita me esta ayudando pero yo reparto en el
carro, si gasto mas gasolina y lo que me dan de propina ahorita es con lo que estoy pagando el
combustible, mucha gente me dice... Oye pero tu eres la duefia y estas repartiendo pero no
importa, tuve que hacerle pero ellos no saben de los gastos que tengo pero si, al mes estoy yo
creo que estoy embolsando en puros costos fijos 0 por semana mas bien yo creo que puros
costos fijos que no tiene nada que ver con la materia prima o el costo directo yo creo que si
me aviento unos 16 mil por semana

(14:18) Incrementaron tus ventas con este cambio también o vendes lo mismo, incrementaron
tus costos y también incrementaron tus ventas

Si, si incrementaron, yo creo que han incrementado un 20 0 25% masd menos

2 Y eso es ahorita a la semana como cuénto?

O sea no puedo recuperarlo todo porque a penas me cambie en febrero pues de que
incrementar fue a finales de febrero y creo que con las vacaciones de la semana pasada estuvo
tranquilo, pero pues gracias a dios fuera de eso si tengo venta a pesar de la pandemia

Y desde que estuviste en el proceso de la fundacion, que tan lento o rapido se te hizo el
proceso, desde que te enteraste, la participacion de los talleres, realizar la capacitacion,
documentos, sali6 el cheque etc... ¢ Qué tan rapido o lento te parecié el proceso?

YO0 creo que ya vez para que mas gente se motive para participar tendria que ser mas agil el
proceso, yo le entro a todo y a mi entre mas capacitaciones me den para mi mejor y yo creo
que todo esfuerzo tiene una recompensa y del tiempo que estuve yo he recomendado la

fundacién y asi mucha gente se desmotiva y me dice no es que este es ir tal sabado, estos son
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los comentarios que me daban, para ir dos meses y que te presten 20 mil, mejor busco en otro
lado y le digo esa no es la actitud de un emprendedor, digo en donde te van a prestar por nada
de interés, soltarte la lana asi, al contrario deberias de aprovechar tu negocio porque tu
negocio no se puede valer por si solo, de aventarte no mas de ahi consegui esto y al rato voy a
venderlo, no porque tiene un trasfondo pero desafortunadamente vivimos en un pais donde a
la gente no le gusta chingarle perdon por la palabra pero no le gusta como esforzarse demés y
si mucha gente se desmotiva por que conoci a mucha gente que necesita un el apoyo muchas
locatarios cerca de local donde yo tenia antes, mija esta, esta fundacion diario se quejaban de
que no tenian dinero para invertir y les decia y ya cuando no porque te piden esto no pero son
tantos fines de semana no porque a qué hora voy si me la paso en el local, entonces pues eso
lo ven ellos, para mi esté bien el tiempo que dan, pero no se, tal vez si fuera un poco mas aqil
el proceso 0 aumentar la suma que prestan seria mas atractivo para las personas, creo yo
(16:58) De hecho ya hicimos algunos ajustes en ese tiempo, ya tenemos la capacitacion de
lunes a viernes, dura nada mas una semanay ya ahorita los montos son hasta 30 mil y con la
opcidn de que lo pagues y creo que es parte de tu caso tener un segundo crédito en
automatico, que también es la idea, como es emprendiendo mucha de las personas no tienen
muy claro lo que tienen que hacer entonces es llevarlos paso a paso porque es un riesgo para
nosotros, pero si tiene sentido

Claro, porque también es un riego para ustedes soltarle lana asi a cualquiera

Hablabas sobre la recomendacién que habia recomendado la fundacion este cuando tu
recomiendas a la fundacion qué es lo que dices que le dices a la gente

17:51 Pues gque es una fundacion sin fines de lucro que es una fundacion catolica que se
encarga de apoyar a los emprendedores y no solo en la parte financiera, sino que también ellos
esfuerzan por qué tl te puedas capacitar y tengas una vision mas amplia de lo que implica un
negocio y que son una fundacién muy noble siempre lo digo asi

Muchas gracias, Y como cuantas veces nos ha recomendado para darnos una idea una 10
Como unas 8

¢ Y sabes si alguien de ellos acudi6 hizo el proceso?

Si creo que estuvo yendo una persona, pero no me acuerdo muy bien de su nombre porque era

amiga de mi mama
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Y t0 sigues en contacto con la fundacion, td Como te enteraste digamos la primera vez de la
fundacion

Yo busco en todos lados literal googleo en todos lados en el gobierno también he bajado
recursos, pero creo que fue por el sacerdote de la parroquia en la que estoy

¢Qué parroquia es?

La parroquia de la Asuncion

Y este tU has participado entonces son otras capacitaciones o en otros programas de
financiamiento entre otras instituciones

(19:12) De financiamiento no, la que me financio ahorita fue mi prima que vive en Estados
Unidos, estuve en fojal para un financiamiento que al final no solicité, también fue muy buena
la capacitacion, este y le he bajado recursos al gobierno en varias convocatorias, me han
apoyado a fondo perdido como unas 4 veces gracias a Dios

Okey, toda una experta ya una profesional en ese sentido

Pues ahorita estoy participando para otro, espero que me la den, no te creas que tanto porque
participé al afio como unas 4 0 5 me dan una pero bueno ya es ganancia.

;En qué fondos has participado?

Participe en uno que se llamaba fomenta a tu empleo, a eso creo que también te daban una
clase, en el programa de fomento de tu empleo se Ilama ese es el servicio nacional de empleo
a nivel federal, ese es en plaza tapatia pero por el peje lo quitaron, también tuve tengo apoyo
en el programa de los ninis de jévenes reconstruyendo el futuro certificada en empresas tuve
que hacer un buen de papeleos pero me pueden dar hasta 5 becarios ahorita no tengo a
ninguno porque se salio el tltimo pero tengo opcidn, una vez llegué a tener en el mismo entre
los dos turnos y ahi el sueldo y el IMSS se los paga el gobierno y ahi este esta padre porque
depende del tamafio del negocio te dan becarios, a mi me dieron 5, td las publicas y este si
Ilegan becarios se quedan trabajando contigo durante un afio y al mes les paga el gobierno el
IMSS y el suelo y luego también este me apoyaron en la Secretaria de Desarrollo Economico
en un programa que era para la creacion de paginas web, publicidad y registro de marcay
apligue, Me asesoré estuve buscando un buen marcanet y registre la marca apagado
financiado por el gobierno registro de aviso comercial ya que lo registro ante el impi y pues
hice mi pagina web y la tienda linea con el dinero del gobierno porque obviamente si es algo
importante pero es algo en el que no pensaba desembolsar tanto dinero, y eso también lo
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pagaron ellos en el programa que te digo el fomento de autoempleo me dieron hasta 25 mil
pesos en equipo, no me dieron dinero, me dieron equipo, me dieron mesas de trabajo
inoxidable, licuadoras, exprimidores industriales ¢qué mas?, un programa que se llama fuerza
mujeres me lo dieron el afio pasado y me dieron 25 mil en transferencia para comprar un
refrigerador industrial este que mas..... Me gane en el gobierno de Tlaguepaque en el instituto
juvenil de la juventud esté el primer lugar en la categoria de emprendimiento juvenil y me
dieron 10 mil pesos, no me acuerdo que otro apoyo me han dado, pero si

Digamos comentaste a fojal que habias participado en sus cursos de capacitacion, si tuvieras
que compararnos contra fojal ¢ Qué ventajas y desventajas ves entre uno y otro?

Pues mira, la ventaja de ustedes es que se enfocan mucho en la parte humana y eso es muy
importante porque creo que es lo que te mantiene la motivacion y tal vez una ventaja de fojal
te dan mas sintetizado en aspectos técnicos del negocio entonces se podria decir que es como
mas a fondo y aprendi cosas como los beneficios del SAT

Y en algun otro tema que recuerdes de fojal, aparte de lo fiscal, que ti digas, hablaste de la
parte técnica, ¢pero a qué te refieres?

Pues la parte operativa, también de costos, de finanzas personales, de como presentar

(23:59) Una pregunta diferente ahora, desde tu perspectiva que fue lo mejor de la fundacion
¢Qué es lo mejor?

Pues las clases, los talleres

Y lo peor, la parte de mejora

Los tiempos en el proceso

Okey, los tiempos, después de que tu viviste el proceso en la fundacion ;Cambio tu ingreso
personal? O sea después de participar en la capacitacion como en el financiamiento, ayudé a
qué incrementarse tu ingreso, no las ventas de tu negocio si no tu ingreso personal

Ahorita no, si te soy honesta, si me hubieras preguntado eso hace unos 6 meses te diria que si,
pero como todo el ingreso incremento, de que no es lo correcto, ya voy a cumplir tres afios
con el negocio, durante los dos afios pasados, quiero salir de despidas este afio, es mi meta,
pero ahorita no me estoy pagando nada, obviamente salen mis gastos de eso, pero no tengo un

sueldo,
;Pero si lo tuviste?, te ayudo esta parte del ingreso y ahorita no lo tienes por todo esté

desarrollo e inversién y para no endeudarte mas o invitar a un socio lo que haces es desgastar
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tu suelo, pero si no tuvieras toda esa inversion que realizaste ese dinero seria para ti, o ese afio
es lo mismo que ganabas hace dos afos a lo que ganas ahora, aunque ese dinero no lo tengas
en efectivo

Exacto

Y si tuvieras que compararlo pudieras decirme una cantidad del incremento, hace un afio yo
ganaba méas o mejor tanto y yo podria ganar tanto, imagina que no tienes las deudas ahorita y
que te pudiera pagar el negocio ¢Cuénto seria? Y cuanto recibias antes como para tener un
parametro

pues me pagaba 16 al mes

Okey, antes de la fundacion o después

Antes de la fundacion yo tenia un trabajo y ganaba 20 mil al mes

Okey, pero cuando abriste tu negocio empezaste a cobrar 16 mil ;Ese fue tu primer sueldo?
No, de recién que comencé me pagaba 7 mil y después aumento a 16 que fue lo tltimo que
recuerdo

(27:05) Y 7 mil pesos tu recibias antes de la fundacion y después del proceso

No, yo empecé el negocio después de que me dieron el dinero de la fundacién

Si, a lo que me refiero para medir un impacto o un aumento de la fundacion el antes y
después,

Yo cuando entre a la fundacion yo seguia en mi trabajo, hasta que termine el curso de la
fundacion, me autorizaron el dinero y mi abuelito me pudo prestar la otra parte fue cuando
renuncie a mi trabajo y abri mi negocio y mas bien yo de ganar 20 mil tuve que pasar a 7 mil
que me estuve pagando en el negocio

Okey, muy bien, ya por ultimo que recomendaciones harias para mejorar la fundacion en
términos generales, cualquier tipo de recomendacién que no hayas mencionado ¢ Tendrias
alguna?

Creo que nada mas los tiempos del proceso para que te autoricen el proceso, el personal muy
amable, las capacitaciones son buenas, lo que ustedes hacen es super noble y la verdad es de
mucho valor para la localidad.

Muchas gracias ¢Algun otro comentario que quieras hacer o quisieras agregar para que

quedara registrado?
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No, pues que si ocupan ayuda de mi parte claro que si y si algin dia yo no sé quién, si quieren
que haga un testimonio de estos altibajos que he pasado, podria hacerlo o si algun dia ocupan
de mi claro

No, pues muchas gracias, si morros te pudiéramos algun tipo de apoyo para un testimonio
para poderlo poner a presentarlos a las personas o publicarlo en la red ¢ Estarias dispuesta?

Si, claro que si

Es bueno saberlo, si te vamos a tomar la palabra, Itzel te agradezco mucho todos estos
comentarios, son de gran ayuda, no te alejes de la fundacion porque vienen muchas cosas

interesantes y creo que te podemos seguir ayudando en capacitacion y apoyo, muchas gracias

SABANA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
Categorias:

1. Busqueda de la informacion (Qué, quién, cdmo y donde busca y se entera de la oferta del objeto
buscado)

FRASES CATEGORIZADAS ANALISIS DESCRIPTIVO

JA: Aqui me mandan con un oficio (de la Comisaria) 4/12 Fueron enterados de la
GL.: por la sefiora Isaura, este trabajaba en el templo de San FCGR por un sacerdote 0 en un
Lorenzo. templo

AG: yo no sabia de la institucion hasta que alguien dio 1/12 Vieron publicidad en una

informacion en mi templo, pero asi yo le he dicho a amigasy | parroquia

casi nadie la conoce. 3/12 Fueron comunicados por
AH: en uno de proempleo en esos cursos se nos dio algo de instituciones que buscan
informacién ayudar en emprendimiento a
EA: Este ultimo taller fue por medio de WhatsApp y por las personas

teléfono creo y me dijeron que si estaba interesado en

MV: recibi un WhatsApp, pero lo recibi cuando yo estaba
todavia en los momentos criticos.

MV: yo me enteré de ustedes por medio de que se acercaron a

mi y me platicaron, existe esta fundacion, te dan talleres fue el
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sacerdote de mi comunidad que directamente se acerco por
medio de mi mama4, digale a Miriam que hay esto.

MV: siento yo, que la difusion de forma personal puede ser
muy fructifera, porque yo platico lo que se, en mi caso los que
hemos sido beneficiarios platico mi experiencia, ya después
me di cuenta que estaban los letreros pegados en el templo,
pero como que si yo no conocia nada de la fundacién y veo el
letrero pero como que yo no lo entiendo, asi lo sentia yo, veo
el letrero, veo lo que tiene pero no me generd la duda de
hablar o algo

MV: si me genero el interés cuando el sacerdote, fue una
platica personal, de lo que hacen ustedes, de donde estan, del
proyecto, me hablo sobre la mision y funcion, asi fue como yo
me entere, fue un platica personal.

MJ: En Radio Maria, paso los teléfonos

CR: En laiglesia, en el templo, el padre comenzo a
mencionar, ¢en qué parroquia? En la Nueva Santa Maria
tomar los talleres y a través de este medio me contactaron
AL: A mi me dijo una compafiera de las de igual hecho con
amor y ella ya no pudo estar aqui, porque no tuvo aval y ella
ya no siguio, ella me invité

DF: Vi un anuncio fuera de una parroquia y ahi fue que me
enteré.

IL: Yo busco en todos lados literal googleo en todos lados en
el gobierno también he bajado recursos, pero creo que fue por
el sacerdote de la parroquia en la que estoy, La parroquia de la

Asuncion

2. Compra (proceso de la experiencia)

FRASES CATEGORIZADAS

ANALISIS DESCRIPTIVO
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ADMINISTRATIVO Y/O COBRANZA

AG: para mi su trato es super gentil, amable

EA: mi experiencia propia con la fundacion ha sido excelente
todas las personas desde administracion, excelentes personas
con una calidad muy humana que te abraza y que te da ese
apoyo no que ta estds buscando.

DF: la experiencia muy buena, siempre han entendido,
obviamente han estado buscando y recuperando, entiendo que
es su labor y lo han hecho de una manera muy amable y
también de una manera informativa, de que esta pasando, si no
puedes avisame para cuando y demas, creo que lo han hecho
muy bien. (area de cobranza).

IL: Muy bueno, todos son muy lindos la verdad no puedo tener
ninguna queja.

MJ: son talleres que aparte de que son gratuitos es una ayuda a
la comunidad quien quiera recibirlo son muy buenos por eso,
porque he oido de otros talleres que son muy similares y los
cobran bastantes caros, realmente hay un interés en ayudar a la
gente, gente que estd empezando, gente que a lo mejor no tiene
muchas posibilidades, y la ayudas desde una manera haciéndole
consciencia de que piense lo que esta haciendo, lo que quiere

lograr, que no se aviente nomas por decir si.

5/12 Mencionan que el trato
del personal administrativo y
operativo es gentil, amable,
respetuoso o cordial con la
actitud de resolver los
problemas.

TALLERES

JA: la verdad los talleres muy compactos la verdad, muy asi a
la de despertarte, gente que dicen reaccionen, este negocio se
maneja esto, no hay que estar dormido, hay que ser atentos
porque es tu negocio, tienes que atenderlo para generar y es otra
parte de hacer a vender pues, eso me hizo despertar, si cierto,
no nomas yo tengo que estar haciendo las cosas, también me
tengo que ensefar a vender

EA: esto también me gustd mucho las pléaticas.

12/12 Indican que los talleres,
son buenos, les gustan,
aportan a mejorar la vision
sobre el negocio y los hace
despertar.

4/12 Comentan que los

talleres son claros y bien
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EA: Se me hacen muy buenos esté muy acertados este los
temas los y también las personas que los dirigen saben de los
temas, saben conducirlos para que uno pueda entender por qué
hay gente, porque yo estoy joven y hay gente un poco mas
mayor que no pueda entender las redes sociales o ventas y eso y
a través de los talleres fueron en un lenguaje sencillo y fécil de
entender a mi punto de vista.

EA: En general yo le pongo un 10, la fundacion con estas
capacitaciones ayuda mucho a las personas.

MYV: tome un curso en el que se me dieron las herramientas
para yo poner a trabajar un negocio, para mi el curso es muy
importante, lo vuelvo a mencionar, son las herramientas, las
bases para que un negocio tenga éxito, el financiamiento es
también algo bueno porque es un apoyo

MV: fui beneficiaria de los cursos, tome los cursos en el que se
me ensefid a comprar, se me ensefi¢ a vender, se me ensefio a
organizarme a buscar productos, nuevos proveedores a saber la
utilidad que tengo en cada producto, se me ensefio
mercadotecnia y este también fui beneficiaria del préstamo
economico.

MV: yo sé que tengo un punto de equilibrio eso a mi me quedo
claro de debemos mantener un punto equilibrio para que
nuestros negocios sean rentables, ese curso estuvo muy bien,
MYV aprendi a conocer mis debilidades y mis fortalezas, a ser
ordenada a decir se queda esto para fondo, saco mi dinero para
pago de mis proveedores y saco mi ingreso, eso lo aprendi,
aprendi a buscar nuevos productos, el conocimiento para mi a
sido muy bueno.

MV: en los talleres si daria un 10 y nota porgue este son muy

claros en la transmision del conocimiento, las personas que lo

explicados por los

instructores.

3/12 Menciona sobre el uso

positivo de las herramientas
ofrecidas en los talleres para
el inicio del negocio.

4/12 Piden que el taller de
finanzas se de en dos sesiones
por lo complejo del tema'y

(ue se agreguen mas cursos.
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imparten son personas que tienen experiencia, también creo que
se me hacen muy completos porque abarcan todos los aspectos
MV: siento que en cuanto algunos talleres, por ejemplo, el de
contabilidad el de donde hacemos nuestros proyectos si no el de
ingresos, gastos, el aspecto financiero si creo que tal vez se
deberia de dividir en dos sesiones o tener una sesién mas larga.
MV: pero siento que es el aspecto de nimeros, a mi juicio
deberia ser un poquito mas alargado, de dar un poquito mas de
tiempo, porgue es en donde aterrizamos el proyecto

MV: cuando uno toma el curso le cambia la vision.

EA: me gusté mucho las platicas que estamos tratando de
aplicarlas ¢no? ya no solamente tenerlas en papel sino ya de
llevarlas a la préactica.

MJ: recuerdo mi sensacion cuando los estaba viendo que se me
hicieron muy buenos porque yo no conocia nada.

MJ: le vas abriendo una vision y a lo mejor uno mismo dice
bueno estaba equivocado, este pensamiento que tenia de tal
negocio no estaba bien fundamentado

MJ: Todos muy amables, muy atentos dispuestos a resolver las
dudas o atender a lo que uno quisiera preguntar.

MJ: se me hicieron muy bien, muy completos, muy motivantes
de parte de ustedes, de todas las personas que apoyan, bien
explicados, conocen el tema, se me hace bastante bien

AG: los cursos se me hacen muy buenos porque te hacen
ampliar tu vision a tu negocio

AG: yo afadiria mas cursos.

AG: Lo haria un poquito mas amplio, porque esta super bien el
Ccurso, pero es tan a quema ropa que no alcanza a captar todo el
conocimiento, desde mi perspectiva

AG: costos y finanzas me encanto, pero me quedaron como

lagunitas
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AL.: fijate que se me hicieron muy completos y yo noméas que
reforcé, pero si yo pienso que un 9 o un 10 si estaban muy
explicados y si yo digo que nos tenian la paciencia de estarnos
explicando y explicando para que pudiéramos entender bien si
alguien no lo hacia.

DF: el tema de mercadotecnia, recuerdo que hablamos sobre
conocer a tu audiencia, de tratar de que el producto se ajustara a
sus necesidades y demas fue algo que para mi en ese momento
lo vi de una manera mas clara y que nos a servido para irlo
implementarlo cada vez mas

DF: me gustaron y me parecieron que si te ayudan a darle una
perspectiva mas amplia a tu negocio, sobre todo yo por
ejemplo soy ingeniero y a lo mejor comprendo el concepto de
la mercadotecnia pero muy por fuera y estando ahi me ayudé a
entender a un nivel mas profundo, comprender necesidades de
aplicarlo y entender que los cursos que tomamos no me iban a
resolver todas las dudas ni me iban hacer todo un experto pero
si me ayudaron a ver las carencias que teniamos y hemos ido
trabajando sobre eso.

DF: en estos temas de la mercadotecnia me parecié muy valioso
y me abrié mucho la perspectiva, pero recuerdo otros que sali y
no quede tan satisfecho o quiza eran demasiado basicos a mi
perspectiva, el curso de costos me gusto por qué también tenian
cosas que ya conocia.

IL: si crei un poco deficiente de la parte del taller que me
habian dado referente a los impuestos porque no fue muy claro
ese taller porque se abre digo es poco el tiempo que se hablas
de manera muy generalizada y tal vez si es importante que se

toque mas especifico.
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RECOMENDACIONES:

AG: algunos no han podido porgque no son muy acercados a la
iglesia, ya vez que tiene un padre que imparte como aval.

MV: vi con tristeza iniciamos un grupo nutrido con personas
que tomamos el curso y vi que varios se quedaron en el camino,
hace poco coincidi con una persona que se quedo en el curso y
le dije ¢que pas6? Por qué no termino, ella me comentd que el
aspecto de aval, yo sé que es algo necesario, pero no pude
conseguirlo

MV: vi que en esa parte de los avales muchas personas se
quedaron frustradas

DF: a lo que recuerdo si hubo un tema de comunicacién que no
estaba tan claro, de cuando se iba entregar y hasta casi finalizar
el curso se entregd y si ese fue el caso como lo recuerdo fue asi
un area de mejora si seria eso

EA: Para mi ha sido una buena experiencia, no encuentro un
defecto, pero yo creo que, si estd complicado buscar algin
defecto, problemas de los sacerdotes que se ponen un poco
complicados que te piden la firma del parroco de tu parroquia,
algunos no son tan buena onda haya que se complica un poco.
AL: éramos muchas personas yo pienso que mas que 50 y
estuvieron viniendo a las capacitaciones, dafio no les hizo yo
pienso, pero al final que ya dijeron todo los papeles y el aval y

mucha gente no quieren conseguir o no busca o no tiene aval.

5/12 Mencionan que
encontrar un aval o solicitar
la carta de aval moral es lo
complica continuar con la
solicitud del crédito y causa

desercion.

3.3 Experiencia Post compra (Cumplimiento de las expectativas, actitud-comportamiento post

compra: recomienda, vuelve a ir o no, etc.)
FRASES CATEGORIZADAS ANALISIS DESCRIPTIVO
JA:
, apreciaron
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maés el trabajo porque tenia dinero, con el dinero que me
prestd la fundacion, fui a comprar la mayoria de mercancia
y duré un tiempo para ponerme armar y todo y seguia mas
mi trabajo, si valio la penay eso me hizo tener mas venta.
IH: el proceso era muy largo, se me hacia muy largo, yo
ocupaba, asi como de ya el recurso y todo y si se me hizo
muy extenso.

DF: no sé si antes habria la oportunidad para reducir el
tiempo, pero probablemente por el monto el tema de que
sea mas &gil lo hace mas atractivo.

IH: he recomendado muchas personas, porque sé que si
funciona, se la solides que es la fundacién y que los
intereses pues no

AG: empecé ganando poquito, unos $2 mil mensuales,
después fue subiendo a $4 o $5, varian los meses y pues ya
ahorita hay meses en los que puedo ganar $5, $6 o0 $7

CR: la verdad hasta se los habia recomendado a muchos,
porque también tenian proyectos o sus negocios

CR: Que apoyan a las personas que tengan su negocio y ya
si no quiere crecer ya les digo los beneficios que tiene o sea
la capacitacion igual si no tienen problemas con lo
econdmico en la capacitacion te ayuda mucho, es algo que
les recomiendo, las capacitaciones.

EA: Mas que nada el apoyo que dan a los pequefios
negocios, economico, profesional, y también en cierta
manera espiritual porque cuando estdbamos en el punto si
me daban el préstamo o no yo le decia a Dios si me lo dan
gue no sea una bendicion para mi sino para los que se van a
beneficiar de esta bendicidn, que esta bendicion sea la
parébola de los talentos no, el sefior te da aun talento para

que tu lo multipliques no para que lo guardes y como lo vas

10/12 Recomienda a la fundacion
por los talleres que imparte y por
qué tiene el financiamiento sin

cobro de intereses.

4/12 Hablan sobre la parte
humana y solidaria que refleja

la fundacién.

7/12 Mencionan haber

incrementado sus ingresos.

4/12 Mencionan que el proceso es

largo para obtener el crédito.

6/12 Manifiestan que el crédito
fue bueno mas no suficiente, que
debieron de conseguir recursos
extras o adaptar el proyecto que

tenian en mente.

6/12 Establecen que los
participantes que ya tenian el
negocio establecido recomiendan
a la fundacién principalmente por
la capacitacion que reciben y a
aquellos que estaban por aperturar

su negocio por el financiamiento
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a multiplicar dando empleos, porque espero que esté
negocio crezca y también beneficie a muchas familias.

EA: Yo les digo que es un lugar que te dan préstamo, pero
también te dan capacitacion que es una excelente opcién
mAas que un banco, porque un banco no te ofrece las
mensualidades sin intereses, ellos te comen en intereses si
no pagas.

CR: la verdad me ha gustado

EA: Si, como una familia, asi yo lo vi y si ahora si que,
metiendo a Dios, reflejan esa solidaridad ayudando a las
personas a salir adelante en sus proyectos que eso es algo
muy bueno de ustedes.

MV: Pues de mi parte mucho agradecimiento, han sido
una institucién con solidaridad, son empaticos, que se
preocupan por capacitar.

MJ: La solidaridad que tienen con las personas, el tener
empatia yo creo que la parte humana mas que nada.

CR: la oportunidad de crecer, la verdad me ha gustado y
me invitaron a otros cursos para darle seguimiento ya hi
fue donde me atore también para darle seguimiento.

IL: lo que ustedes hacen es super noble y la verdad es de
mucho valor para la localidad.

MV

anteriormente pues vendiamos en la calle se puede decir,
solamente afuera de la escuela o en casas, pero no teniamos
lugar fijo en donde la gente nos pudiera localizar, nos
pudiera ubicar, ya tenemos un lugar fijo, un horario.

MV: yo tenia una utilidad aproximadamente de 1,200
pesos y estamos hablando que ahorita, pero me estoy
autoempleando yo sola, ahorita tengo un ingreso

sin el cobro de intereses y la
informacidén que obtienen para

fortalecer su conocimiento.
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aproximadamente de 2,200 pesos, pero es mi ingreso,
estamos hablando de que casi tuvo un incremento de ventas
de un posiblemente un 90%.

MV: de hecho, , YO tengo
amigas que ya tienen sus negocios bien establecidos y que
no necesitan un financiamiento, pero yo las estuve
invitando para que fueran a tomar los cursos, los talleres
porque realmente estos cursos si uno los busca por fuera
son cursos muy caros, este y realmente aqui la verdad pues
son gratis.

MV: la diferencia lo hacen los cursos, porque como se dice
mucho no des el pescado, ensefia a pescar porque si damos
el pescado ese se acaba.

MV: comento mi situacion, tuve asaltos, tuve robos y tuve
situacion de enfermedad, pero como yo tengo un
conocimiento me volvi a quedar con lo minimo del
producto y con el conocimiento que tengo aln y después de
estas adversidades y con la pandemia yo me estoy
levantando nuevamente porque tengo el conocimiento,
porgue se como hacer las cosas, esa es la gran diferencia
para mi, los cursos, el acompafiamiento.

MJ: mira a lo mejor un 25% mejoro o sea que para mi es
significativo, aunque no es lo suficiente, pero si comprendi
por cdmo estamos, pero si tuve una mejora

MJ: en qué platico un poquito
maés a fondo, les explico que no tiene fines de lucro, que
son muy accesibles en la cuestion del pago, depende del
préstamo que necesitan, pero que es accesible, que tienen
ciertas reglas como en todo debe haber para que haya un
orden, que no es algo que te vaya a consumir con dinero de

mas y que aparte de eso te dan las herramientas para que tu
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sepas como llevar a cabo a lo mejor administrativamente o
que sepas un poquito de la cuestién financiera de tu
empresa

CR: Yo lo veo muy completo, mas bien es de la persona
que venga, si ya viene, sabiendo lo que va a hacer, porque
a veces ese es el problema, como yo llegué todavia sin
saber lo del crédito no sabia que iba hacer, y veo que me
hizo mucha falta, primero es saber si la persona retne bien
su negocio que esta haciendo.

CR: ya me enfrenté a muchas cosas que no conocia, me
hacia falta conocimiento.

AL.: me gusté mucho porque hacian mucho énfasis en
nuestra persona y en ayudar a los demas y yo digo que, yo
venia de otros cursos de los del gobierno, te habia
comentado y haya es negocio y aqui es como como tu
persona de que td puedes de que no estas sola me gustd
mucho porque como de que le aumenta mucho la
autoestima.

AL: Todo muy bien, todos te tratan muy amables, muy
atentos contigo, me qued6 una impresion muy buena

AL:

AL: a mi todo se me hizo bien la capacitacion no estan
aburridas ni estan enfadosas porque ya ves que habia unas
como muy divertidas, no estaban como que nos
estuviéramos durmiendo, pues no, también lo del
seguimiento estuvo bien, si recibe uno llamadas, estan al
pendiente, del crédito a mi se me hace que sale muy rapido
también, pronto

IL: y asi mucha gente se

desmotiva y me dice no es que este es ir tal sdbado, estos
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son los comentarios que me daban, para ir dos meses y que
te presten 20 mil, mejor busco en otro lado.

IL: es una fundacion sin fines de lucro que es una
fundacidn catolica que se encarga de apoyar a los
emprendedores y no sélo en la parte financiera, sino que
también ellos esfuerzan por qué tu te puedas capacitar y
tengas una vision mas amplia de lo que implica un negocio
y que son una fundacion muy noble siempre lo digo asi

IL: la ventaja de ustedes es que se enfocan mucho en la
parte humana y eso es muy importante porque creo que es
lo que te mantiene la motivacién

IL: Yo creo que ya vez para que mas gente se motive para
participar tendria que ser mas agil el proceso.

GL: gano un poco mas, estoy mas desahogada y ahorita
que ya terminé de pagar mi préstamo ya voy a empezar a
ver mas utilidad.

GL.: yo pienso que con el préstamo que nos dieron.

Si ¢le ajusto bien?, Mmm si

GL: , porque la
verdad para sacar un crédito en otro lado, cobran mucho
interés.

AG: Porque en otras partes es mucho el interés que cobran,
entonces a veces mientras arrancas un negocio te comen y
aqui se me hace muy padre eso, que te apoyan sin intereses
AG: Ampliar los préstamos, porque o sea es padre, pero,
por ejemplo, yo ahorita traigo un proyecto y ocupo mas
dinero y si fuera mas amplio de unos $50 mil pesos yo
siento que apoyarian en mas

AG: No me alcanzo, tuve que conseguir para alcanzar

JA: Con ese dinero me dio un levanton, me empecé a

ayudar ya tenia poquita base, no era lo mucho suficiente.
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JM:

, seguir avanzando con lo mismo
que va generando.
CR: me hicieron falta un poquito mas de cosas y ya
después vi que tenia que tener un dinero extra aparte para
poder hacer compras de refacciones de todo eso y era lo
gue me, empece a juntar algo de dinero porque a veces me
Ilegan trabajo de alguna reparacion.
EA: En un inicio, si se cubrid esa necesidad ya ahorita veo
otras necesidades no, este dsea ya se ocupan otras charolas,
otras cosas, pero éste si, en un inicio eso fue lo que nos
ayudd con lo que ya teniamos invertido antes, ya teniamos
moldes, una batidora chica ya ahorita comienza a haber
otras necesidades por el incremento comienza a haber otras
necesidades mas charolas ya que la demanda te va
empujando a mejorar 0 a seguir creciendo.
IL: Pues yo creo que me hizo falta como un 50% mas o
menos pero si fue de gran ayuda
IL: no se, tal vez si fuera un poco mas agil el proceso o
aumentar la suma que prestan seria mas atractivo para las
personas, creo yo
JA:
¢Antes de que vinieras a la fundacion ya tenias a esas dos
personas?
No, todo eso lo fui generando desde aqui de la fundacion
JA: Eran unos $2,500, $3 mil pero no libres, a la quincena,
Cuando voy a sus eventos ando vendiendo desde $10 mil
$15 mil en el evento de 4 o 5 dias pero son ferias que son

al momento.
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Formato de la encuesta aplicada 2020:

Preguntas Filtro:

Fecha:

Nombre del taller en el que participo:

Instrucciones: Favor de marcar con una X la opcion que refleje su respuesta.

Mal

Regular

Bien

Muy bien

Excelente

¢ Como evaluaria el desarrollo del taller?

¢ Cual seria su nivlel de satisfaccion sobre los contenidos del taller?

¢Queé tan satisfecho qued6 con la claridad del instructor?

¢Ha obtenido nuevos conocmientos y aprendizajes para que mejore los resultados de su

negocio?

¢El dominio del tema del instructor?

¢ Como se sintio en el desarrollo del taller?

¢ Cual seria su nivel de satisfaccio sobre el taller?

Datos de clasificacion:

Edad:

Formato de la encuesta a aplicar en 2021:

El contenido del taller me servira para desarrollar mejor mi negocio

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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El instructor transmitioé de manera clara y precisa el contenido del taller

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Recomendaria este taller
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Favor de calificar las siguientes preguntas relacionadas con el taller

tomar, calificando del 1 al 10, siendo el 10 lo mejor y el 1 lo peor.

1 |2 [3]4]5[6]7 [8]9]10

Contenidos del taller

Los contenidos del taller me serviran
para desarrollar mejor mi negocio

Los contenidos son claros y entendibles

Grado de calificacion total para los
contenidos

Instructor

El instructor conoce y domina el tema
del taller

El instructor es claro en sus
explicaciones

El material que utiliza en el taller es
claro y entendible

El instructor contesta las dudas y
preguntas de los participantes

Calificacion global para el instructor

que acaba de
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Somos una Fundacion que apoya a
MICKOEMPYESaros para emprender 0 mejorar
SU negocio @ fravés de nuestros Servicios

capacifacion empresarial y préstamos sin o O
Durante estos 7 afios de vida, como Fundacion
GARIBI RIVERA
Promocion y Solidaridad
Q)
307 o
Talleres de capacitacion mpartidos

16,729

asistentes a faleres

1,009

proyectos apoyados

2,008

famiias beneficiodas

2,771

empleos generados

Fundacion Cardenal Garibi Rivera, Fundacion

nudanos a

La parrogua puede también aportar una
canfidod de manera permanente o
esporddca o bien, recomendarnos
EMpresos 0 personas Generosas que sean
donadaves pofencidles, alos cudes pueda
visifar un representante de lo Fundacin,
invifdndolos a ser SIGN0 DE MISERCORDIA
de Dios a fravés de su donacion

.2 ALCANCIAS

Permifir a la Fundocion colocar de manera
permanente una asarcla en el lugar mds
odecuodo de los instalociones del templ.
para que los feligreses puedan colocar li
su denafivo.

Realiza fu donativo en:

BBVA
Cuenta de cheques 01 1102 7506

Cuenta CLABE 0123 200 0111027506 5

ISolicifa tu recibo deducible de impuestos!

K8 coLECTAS

iInspirate,

fosotros te ayudamos!

Somos la obra social del XL VIl Congreso
Eucaristico Infernacional

Somos Donataria Autorizada

S5 DIFUSION

N CIMOSER 0 ntros sorvisiag

&amm

Permifiéndonos en los insfalaciones de la
parrogua’ nofaria, reuniones con agentes
de pastoral, misas dommicales, efc,

dwilgor nuestvos servicios: ln capacitacion
empresarial | préstamos de hasta 30 mi
pesos sih cargo de infereses para crear 0
meforar su negocio.
Con la finabdod de que lo nformacion leque
a todos ks personas que prefendan crear
o fortaecer su negocio, que fengan dagan
Tipo de vulnerabiidad |y requeeran ser
apoyadas par la Fundacion Cardenal Garbi
Rivera, cumpliendo asi nuestros dos
prnopios: la promociin humana y la

Brindarnos el apoyo para reglear colectas soldordad

domnicales que pueden ser realzodas por

un equipo de la Fundacion o volunfarios de

la parroquia qué deseen colaborar para

esie fin

et

Integrar parroquios que nos permifan promover nuesiros servicios y
recibir donativos econdmicos para gue juntos seamos signos de
misericordia y cumplir nuestros objetivos como Fundacion Cardendl Garibi
Rivera
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FORMATO A3

A3 ESTRATEGICO ENFOQUE: EXPERIENCIA DE BENEFICIARIDS

FUNDACION CARDENAL GARIBI RIVERA

FECHA: D0ISEPIZ022

Descmpeao, Objctitos & Mcotas

Obijetive  Realizadas)

Mctas
(etaz

LPI:- de Accion 2022

Actividades Avance
e L

L"JF':IM"“"E M’JuiJulIAﬂSchc

Reflexiones de laz Actridades del Ao Pazado
Actividad Evaluaciénl Principales Fesultadas | Problemas

Awiliziz de Actividades p Justificacion

El

¥ Pr
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