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RESUMEN:

El objetivo del presente estudio es identificar situaciones de bullying en
jugadores adolescentes del Club de Deportes Santiago Wanderers, de
Valparaiso. La muestra fue de 135 jugadores, los cuales tienen entre 11y 16
afios. Se les aplicé el Cuestionario de Bullying, el cual esta adaptado del
Cuestionario de Bienestar Escolar Unico-CUBE (en espafiol Cuestionario Unico
de Bienestar Escolar CUBE) del Ministerio de Educacién del Peru, ademas se
realiz6 un Focus group, dirigido a entrenadores y preparadores fisicos. Para
examinar los resultados se efectué un analisis cualitativo y cuantitativo, cuyos
resultados evidenciaron que si existen situaciones de bullying, sin embargo la
percepcion de los jugadores y entrenadores, difieren, ya que los adolescentes
normalizan dichos acontecimientos. Por otro lado, se identifico que el tipo de
bullying que se da con mas recurrencia es el bullying verbal y que el espacio
fisico donde ocurrian estas situaciones es el bus, seguido por el camarin.
Ambos espacios caracterizados por no tener supervision de adultos. En cuanto
a las emociones que experimentan, se menciona la ira como la mas vivenciada

por los jugadores.

PALABRAS CLAVES: BULLYING, ADOLESCENCIA, EMOCIONES.



ABSTRACT:

The aim of this study is to identify bullying situations in teenage players of the
sporting school “Santiago Wanderers” from Valparaiso. The sample has 135
players, between the ages of 11 and 16 years old. A bullying questionnaire was
given to them, which was adapted from the Unique School welfare
guestionnaire, (CUBE in Spanish) from the Ministry of education of Peru. In
addition, we performed a focus group directed to coaches and physical trainers.
To examine the results, a quantitative and qualitative analysis was carried out,
whose results showed that there are situations of bullying. However, the
perception of coaches and players differ, because adolescent normalize these
situations. Therefore, it was identified that the type of bullying that occurs with
greater regularity, is verbal bullying and the physical space where these
situations occur in the first place are on the bus, in first place the bus and it is
followed by the dressing rooms. Both places characterized by not having adult
supervision. And about the emotions they experience, anger is mentioned as the

most experienced emotion by players.

KEYWORDS: BULLYING, ADOLESCENCE, EMOTIONS.



Introduccién

El bullying es un fenomeno que ha existido siempre en los colegios o escuelas y
se define como un abuso reiterado de poder de una o0 mas personas hacia otro
(s) provocando en ello una victimizacion o intimidacion por largos periodos de
tiempo (Loreto, Perea, Lopez, 2008; Martinez, Ganem, Contreras, Leal, Soto y
Fernandez, 2014).

La violencia interpersonal entre las personas, y en especial entre pares,
siempre ha estado en nuestras vidas cotidianas, y permanentemente es
justificada por la sociedad como algo “normal”’, como una “broma”, algo
“necesario”, que “no es tan grave”, etc. Una de sus razones, es toda la
informacion de violencia a la que nos enfrentamos, convivimos y crecemos
actualmente, como video juegos, peliculas, television, canciones, entre otras
cosas, que nos hacen percibir esto como un fendmeno atractivo, que incluso,
puede traer beneficios. Sin embargo, la violencia es preocupante, sobre todo a
nivel escolar, ya que las consecuencias para los nifios y adolescentes pueden

muchas veces perdurar para el resto de sus vidas (Cerezo, 2006).

Por otro lado, Ortega (2006) dice que la violencia y el abuso es una forma
irracional de confrontacion de distintas ideas o necesidades en el que un
participante se atribuye el rol de dominar a otro, provocando dafios fisicos,

psicologicos, entre otros.

Actualmente existe un alto porcentaje de prevalencia en Chile de este
fendmeno, alcanzando altos indices de acoso escolar. En una encuesta
nacional de prevencion, agresion y acoso realizada por el Ministerio de
Educacion (2011), arroj6o que 1 de cada 5 estudiantes afirman que son comunes
las amenazas u hostigamientos entre sus compafieros, 1 de cada 10
estudiantes reporta haber sido victima de bullying y sentirse afectado, y un 25%
de ellos lo vive diariamente. Siendo estos datos preocupantes, por su alta
prevalencia en Chile creemos que en el ambito deportivo, especificamente

futbolistico, estas cifras pueden aumentar aun mas, por el solo hecho de que



este tipo de conductas se tiende a normalizar en esta area, ya sea golpes,

insultos u otros.

En esta linea, es importante tener en cuenta que en la adolescencia la
resolucién de conflictos no es una tarea facil. Hay estudios que han analizado la
resolucion de conflictos en adolescentes diferenciando el género masculino y el
femenino, dando como resultado, que las mujeres resuelven de mejor manera
los conflictos a través de la comunicacion, utilizacion de tacticas cooperativas y
siendo empaticas (Alexander, 2001). En cambio, los hombres poseen mas
dificultades para solucionar conflictos, ya que tienen una actitud mas agresiva y
piensan en si mismo, no en lo colectivo (Laca, Alzate, Sanchez, Verdugo y
Guzman, 2006). Lo que hace pensar que en el fatbol, un area mucho mas

masculina, este tipo de situaciones pueden darse con mayor facilidad.

Es por esto que surge la duda y el interés de abordarlo psicopedagogicamente
viendo esta area deportiva igual que un salon de clases, cuyo principal objetivo
es el desarrollo integral de la persona. En esta linea el objetivo de este estudio
es identificar situaciones de bullying en adolescentes del Club de Deportes

Santiago Wanderers de Valparaiso.

El Club de Deportes Santiago Wanderers esta ubicado en la ciudad de
Valparaiso y consta con dos sedes de entrenamiento, una situada en Mantagua
y la otra en Sporting de Vifia del Mar, impartiendo clases desde la categoria sub

8 hasta la sub 19 (Santiago Wanderers).

En este sentido, ademas consideramos importante definir el rol de un
psicopedagogo en un contexto no formal como lo es el Club de Deportes.
Segun Filella (2004) el tiempo libre y el deporte, se encontrarian en un contexto
no formal social, cuyo objetivo es dar ensefianzas principalmente de valores y
actitudes en las personas. Los profesionales que trabajan en estos contextos
tienen una mirada integral de los participantes, ya que no se busca desarrollar
contenidos, sino que a través del juego potencian la creatividad, el trabajo en

equipo, la comunicacion, la responsabilidad, etc.



Es asi como los psicopedagogos, pueden dirigir su accion potenciadora a los
sujetos que participan de las actividades, orientar a los padres, y a los
entrenadores o educadores, entregarles informacién, apoyarlos en la toma de
decisiones autonomas, reflexivas y creativas, trabajar el autoestima y la
resolucién de conflictos. Por otra parte la intervencién de un psicopedagogo u
orientador esta en el desarrollo de las habilidades de vida, ademas de las
sociales, donde podemos orientar la prevencién de las drogas de los jugadores,
educar para una buena salud y orientar para que tengan un adecuado
desarrollo humano, entre otras. Es por esto que el marco de intervencién de los
psicopedagogos incluye diversas areas que se puede trabajar con un nifio o
adolescente, como por ejemplo la orientacion profesional, orientacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, atencion a la diversidad y orientacion para

la prevencion y el desarrollo (Filella, 2004; Bisquerra, 2001).

Segun los modelos de intervencidon que existe en un psicopedagogo, Filella
(2004) Distingue que: ElI Modelo Clinico, se caracteriza por la realizacion de
tutorias (como vimos en el parrafo anterior); en el Modelo de Programas, se
desarrollan habilidades sociales; y en el Modelo de Consulta, se forma a

padres, educadores, entre otros, sobre aspectos educativos.

En conclusion los psicopedagogos podemos orientar en los procesos
educativos, ya sea a escuelas, familias, equipo de trabajo, etc. Como también
intervenir en bibliotecas, museos, centros civicos o0 en un Club de Deportes
como el de Santiago Wanderers, ya que nuestra mision como psicopedagogos

es educar siempre y se puede hacer de formas diferentes (Trilla, 1993)



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Identificar situaciones de bullying en jugadores adolescentes
del Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso.

Objetivos Especificos:

- Conocer la percepcidn respecto a la presencia de situaciones de bullying
en el Club de Deportes Santiago Wanderers.

- Explorar como se abordan situaciones de bullying en el Club de Deportes
Santiago Wanderers.

- Reconocer qué emociones experimentan los jugadores del Club de

Deportes Santiago Wanderers frente a las situaciones de bullying.

- Determinar la prevalencia de los diferentes tipos de bullying.



Fundamentacién Tedrica

En la siguiente investigacion se pretende indagar sobre situaciones de bullying
en el Club de Deportes Santiago Wanderers.

A continuacion, se pretende abordar los temas mas importantes de esta
investigacion como lo son: el bullying, las causas, las consecuencias, los

factores que influyen y las emociones que se experimentan.

En primer lugar, debemos entender que el fenébmeno del bullying se trata
principalmente de una conducta grupal, que inicia de un conflicto generado en
el seno del grupo de estudiantes. Olweus (1983), fue uno de los pioneros en el
estudio de la victimizacion en entornos escolares y define bullying como una
forma de maltrato o abuso reiterado, el cual se realiza por uno o mas estudiante
a terceros de forma intencional, que su mayoria son mas débiles en

comparacion a sus agresores (Salmivalli, 1999; Sutton & Smith, 1999).

En consecuencia el maltrato es una conducta de persecucion (fisica o
psicologica) que realiza una persona (agresor) contra otra (victima), donde
estas Ultimas, se vuelven mucho mas vulnerables cuando poseen baja
autoestima, poco conocimiento acerca de sus derechos y diferencias en temas
de religion, idioma, cultura, entre otras. En esta relacion, se puede identificar
claramente un esquema de “dominio- sumision”, donde el que agrede tiene el
“control psicoldgico” de una victima subordinada y atemorizada. Asi mismo, la
palabra Bullying deriva del vocablo inglés “bull” que significa toro. Es decir,
bullying es el actuar que se asemeja a un toro, caracterizandose principalmente
por pasar a llevar a otro u otros .Del siguiente modo, autores como Cerezo
(2006) o Martinez et al.,, (2014) concretan este vocablo como el acoso
producido en nifios y adolescentes en edad escolar, a través de la intimidacion
prolongada en el tiempo, que genera en el agresor una forma de diversion
(Olweus, 1978; Beltran, Zych y Ortega, 2015).



Por otra parte Smith y Sharp (1994), también proponer un concepto general de
lo que es el bullying, definiéendolo como una relacion que se da dia a dia entre
personas a través de “un abuso sistematico del poder” sin tener un lugar
determinado en el cuél se desarrolla. El bullying se describe ademas como un
conflicto que se da en un contexto de grupo, en el cual los nifios se potencian
entre si. Por consiguiente, el bullying es un fenémeno social por naturaleza,
donde el agresor la mayoria de las veces busca el apoyo y aprobacion del
grupo al que pertenece, y la victima se vuelve sumisa frente a sus acosadores
(Pikas ,1975; Bjorkqvist, Ekman y Lagerspetz, 1982).

Este fenOmeno tan importante se describe ademas como una relacion de abuso
entre pares, donde se produce una inestabilidad de poder la cual se mantiene a
través del tiempo. Ademas el bullying se puede generar en cualquier ambito
social, no obstante es mas frecuente en nifios y adolescentes, ya que en esta
etapa se evidencian cambios con impactos a nivel psicolégico y fisicos,
generando confrontacion de ideas y valores, labilidad conductual y emocional.
Cabe destacar, que en esta etapa el reconocimiento social es de suma

importancia y que su autoestima depende de ello (Berger, 2009; Filella, 2015).

En esta linea, es necesario tener en cuenta que los cambios de la adolescencia
se generan en todas sus facetas, siendo este un periodo de transicion en el
cual el individuo pasa fisica y psicolégicamente desde la condicion de nifio a la
de adulto. Es por esto que la palabra "adolescencia” significa crecer hacia la
madurez, siendo un periodo donde se construye el yo. Dentro de los cambios
fisicos que se evidencian biolégicamente en los adolescentes son, el aumento
de peso, estatura y el comienzo de la madurez sexual; lo que los hace estar
constantemente preocupados de la aceptacion que generan en los demas. Sin
embargo, esta etapa también ofrece vivir nuevas experiencias de crecimiento
personal, abriendo nuevas posibilidades de crecer en el area psicosocial y
cognitiva (Cano, 2007; Papalia, 2009).
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Actualmente en Chile, existe la Ley de Violencia Escolar (2011), la cual permite
limitar los patrones de comportamientos que se generan entre jovenes. Esta
Ley se promulgé el afio 2011 y define acoso escolar, toda accién de agresion u
hostigamiento repetido que provoque en uno 0 mas alumnos sentimientos de

humillacién o temor, pudiendo ser este a través de cualquier medio.

Es importante mencionar que existen diversos tipos de bullying o formas de

maltrato, los cuales son: fisico, verbal, gesticular, racista y cyberbullying.

El bullying fisico se define como acciones realizadas por medio del cuerpo que
implican contacto fisico entre agresor y victima, estas pueden ser patadas,
golpes, empujones, entre otras. La forma de abuso recién definida, se considera
la mas habitual y facil de detectar, pudiendo combinarse en ocasiones con
abuso sexual. En cambio el bullying verbal se relacion con agresiones a través
de palabras como apodos, insultos, amenazas, exclusion, etc. emitidas por un
agresor que provoca igual o mayor dafo en la victima que el bullying descrito

anteriormente (Dominguez y Manzo, 2011).

El bullying verbal ademas es un acoso psicologico de los mas dificiles de
identificar, ya que es una agresion, amenaza o exclusién que se genera a las
espaldas de cualquier persona que advierte la situacion, por lo que el victimario
puede permanecer en anonimo. Este tipo de acoso es llevado a cabo para
reforzar acciones que fueron utilizadas con anterioridad en contra de la victima,
provocando miedo, vulnerabilidad y desconfianza en la persona, ya que el solo
hecho de pensar el posible acoso, lo intimida. Por otra parte el acoso verbal
incluye las llamadas telefonicas, que generalmente son ofensivas, amenazas de
violencia, intimidacion, apodos que molestan a la victima, comentarios o burlas
crueles, lenguaje ofensivo y la divulgacién de rumores falsos que son mal
intencionados. Por otro lado se menciona que los acosos verbales mas
comunes son: amenazar al compafiero mediante otras personas, enviando
emails, burlandose de los defectos, por consiguiente el bullying verbal es la

forma méas inmediata con la que el acosador pone a prueba su capacidad para

11



intimidar a la victima y tener total y absoluto control sobre ella (Rodriguez,
2007).

En un estudio realizado por Cerezo (2006) se menciona que las agresiones
fisicas, no son necesariamente las mas comunes, obteniendo entre un 7y 5 %
en la etapa de la adolescencia. Sin embargo, las agresiones verbales se

encuentran sobre el 30%, siendo esta la modalidad mas alta.

Al mismo tiempo, el bullying gesticular, como lo dice su nombre, se caracteriza
por ser a través de gestos como miradas, sefales obscenas, gestos
desagradable o de indiferencia; siendo muy complicado detectar a los
participantes, ya que muchas veces lo hacen a las espaldas de la victima

(Dominguez et al., 2011).

También se puede hablar de bullying racista o xenofobo en situaciones de
acoso escolar en las que se insulta a la persona recurriendo a motivos raciales,
ya sea por el color de piel, origen étnico, creencias culturales o religiosas. La
xenofobia conlleva que el acosador justifique su actuar posicionandose como un
ser con caracteristicas superiores a las de su victima. Los adolescentes que
sufren acoso escolar racista, se ven expuestos a insultos, ridiculizaciones o
parodias diarias, referente a sus conductas religiosas, vestimenta, su forma de
hablar, etc. Estas agresiones pueden favorecer la aparicion de grupos dentro de
las escuelas, donde los nifios de la misma procedencia cultural o racial se unen
para sentirse protegidos frente a otros, desfavoreciendo asi la integraciéon
escolar que se busca hoy en dia y fomentando las rivalidades entre pares. Por
el contrario, cabe destacar que el caso puede ser aun mas grave si la victima
gue es acosada por estos motivos se encuentra sola(o), ya que no tiene a nadie
de su raza, religion o idioma en quien apoyarse, sintiéndose aun mas vulnerable

y solo (Rodriguez Hidalgo & Ortega Ruiz 2008).

Por udltimo, esta el cyberbullying el cual es mucho mas nuevo que los anteriores,
ya que se hace mediante tecnologias como el celular o computador, a través de

redes sociales tales como facebook, whatsapp, entre otras. Este tipo de acoso
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se utiliza para hostigar con maldad a la victima. En un estudio realizado por
Beale & Hall (2007) sobre el gran fendmeno del Cyberbullying, se sefial6 que tal
accion se define como el uso de algunas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion, como mensajes de texto, correo electrénico, sitios web, donde una
persona o un grupo de personas, deliberadamente, dafia(n) a otra(s) persona(s)
de forma hostil y reiterada (Dominguez et al., 2011; Beale et al., 2007).

Es asi como el gran acceso que se tiene hoy a través de internet, ayuda a la
propagacion del cyberbullying, donde la victima recibe malos tratos,
ridiculizaciones, amenazas o discriminaciones, siendo siempre de manera
anonima para que no se descubra quién es el verdadero agresor. Por otra
parte, existen dos formas de cyberbullying, por un lado el que actia como
reforzador de un bullying ya interiorizado, y la forma de acoso entre pares a
través de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), sin previo
antecedentes. En la primera forma o modalidad, el cyberbullying es un acoso
mas desarrollado, es decir, ocurre cuando la forma tradicional de molestar deja
de resultar atractiva por parte del agresor. En lo que respecta a la segunda
modalidad, el acoso se presenta sin un antecedente previo, de tal forma que sin
motivo alguno el nifio o adolescente empieza a recibir acoso a través de las
TIC’s. Por lo general después de recibir este hostigamiento, el cyberagresor

decide dar su cara (Hernandez y Solano, 2007).

Dentro de todos los tipos de bullying descritos anteriormente, se pueden
distinguir participantes como: bully el cual es el agresor, el bulleado quien es la
victima, y los espectadores o testigos. Otros autores integran conceptos como
“victima pasiva o sumisa” refiriéndose a estudiantes que se caracterizan por
tener sentimientos de angustia y temor, siendo por lo general sumisos frente a
las agresiones y fisicamente mas débiles que su agresor(es), por otra parte,
define a las “victimas provocadoras”, siendo aquellos estudiantes que presentan
sentimientos de ansiedad y reacciones agresivas; y por ultimo, nombra como
“agresores(as)” a los estudiantes con mayor tendencia a la violencia,

caracterizandose por ser impulsivos y poco empaticos con los demas, teniendo
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la necesidad constante de vencer o someter a otros(as) (Dominguez et al.,
2011; Paredes, Alvarez, Lega y Vernon, 2008).

En esta linea, el acosador o anteriormente llamado “bully”, genera violencia
sobre otra u otras personas y en ocasiones involucrar a terceros, quienes
pueden participar de forma activa o pasiva, provocando generalmente, lo que se
llama “La ley del silencio”, donde los espectadores esconden o se vuelven
indiferentes a las situacion de bullying. Por otro lado, la victima, es una persona
de la misma comunidad, quien por varias condiciones suele destacarse por
inferioridad fisica, psicoldgica o social, presentando un nivel de autoestima bajo
o la incapacidad de adaptacion a un nuevo contexto. Todas estas condiciones
lo hacen ver mas débil y susceptible a un agresor (Beltran et al., 2015).

Hoy en dia se estima que hasta el 9% de los individuos de una comunidad
escolar es victima de bullying. Al hablar de victima, se incluye ademas a los
observadores, ya que son influidos por un agresor para apoyar este tipo de
maltrato sobre sus iguales. Por consiguiente, las victimas-perpetradores, son
aquellas que siendo victimas evolucionan hacia un papel de agresor,
observandose que del 4 hasta el 6% de las victimas suele convertirse en un

agresor (Loredo et al., 2008).

Es por esto que el bullying es un tema muy complejo, que abarca diferentes
tipos de agresiones, participantes, contextos, clases sociales, género,
nacionalidades, culturas, etc. pero que generalmente se lleva a cabo cuando el
nifo o nifia se encuentra en la escuela, involucrando ademas a los padres,
directivos, alumnos y profesores. Por esta razon Rosana Regillo (2005) estudio
la violencia que se genera entre los jovenes, relacionando este problema como
un imaginario social producto de la publicidad. Asimismo dice que una de las
causas principales es la propia familia, ya que cada dia se debilita mas esta
“institucion” producto de los medios tecnoldgicos, como el celular, la television,
el internet, etc. Por otra parte Ofnederra (2008) dice que la causa principal de
este fenbmeno, es la mala relacién entre los estudiantes, lo cual genera una

falta de respeto entre ellos provocando multiples consecuencias.
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Estas consecuencias que conllevan los actos del bullying, generan un alto
impacto hacia las victimas, agresores y espectadores quienes, como Vvimos
anteriormente, también son participes del hostigamiento. Es asi como, en las
victimas, las principalmente consecuencias son, el bajo rendimiento académico,
fracaso escolar, ansiedad, depresion, sentimiento de culpa, autoconcepto muy
negativo, por ende autodesprecio por si mismo y baja autoestima, generando
un contante terror, panico e inseguridad. Es asi como, ademas conllevan a una
baja apertura de relaciones sociales, implicando muchas veces pensamiento
suicidas. En cuanto a los afectos a largo plazo, aquellas personas que han sido
victimas, pueden ademas, manifestar recuerdos de agresiones vividas,
experimentando muchas veces malestar ante situaciones semejantes en su
vida adulta y sintomas de estrés post traumatico (Ofiederra, 2008; Beltran et al.,
2015).

De igual modo, los agresores también presentan importantes secuelas
relacionadas con las conductas de bullying, ya que a pesar de ser el atacante
igualmente le genera un impacto en su vida, como por ejemplo un bajo
rendimiento académico, fracaso escolar y dificultades para el cumplimiento de
normas, de la misma forma, generan ira, impulsividad, baja responsabilidad v,
en casos mas extremos, el suicidio. Asimismo muchas veces el bullying que
generan los agresores se puede relacionar con el uso y abuso de drogas, con

problemas emocionales y con sintomas de enfermedad fisica.

Por ultimo, las consecuencias para el espectador son sentimientos de miedo y
sumision hacia el agresor, pérdida de empatia por su comunidad o sus pares,
interiorizacion de conductas antisociales y delictivas. De igual modo, pueden

llegar a presentar sentimientos de culpabilidad (Vallés, 2014).
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Factores que influyen en la realizacion del Bullying

Tampoco se deben olvidar las principales variables que influyen en la conducta
del agresor. Una vez descritas las principales caracteristicas y componentes del
fendmeno bullying, conviene mencionar algunas de las principales estrategias
de prevencion y solucién de este tipo de conflictos. Autores como Serrano
(2006) u Ortega (2010) han elaborado programas e iniciativas dirigidas a
familias, docentes y discentes, con el fin basico de dar a conocer este

fendmeno, sus formas mas frecuentes o protocolos de actuacion.

Respecto a los factores que influyen en la prevalencia del bullying Prieto (2005)

explica los siguientes:

En el Origen familiar el factor que influye es la falta de atencion, carifio,
comunicacion, divorcio, ausencia de los padres, pobreza, educacién agresiva o
estricta, padres permisivos y con falta de control. Por otro lado en la causa
escolar un ambiente desfavorable, mala relacion entre el alumno y profesor,
escaso control del profesor, exclusién, acoso y agresion entre pares, fracaso
escolar, etc. Finalmente la causa de los medios de comunicacion son las
peliculas, programas, las noticias, etc. Es importante analizar internet, ya que
los nifios y adolescentes pueden tener acceso a todo tipo de informaciéon (Funk,
1997).

Ademas de todos estos factores no hay que olvidar las causas en el ambito
individual, como la moral, ya que cuando es deficiente se tiende a comparar con

un comportamiento antisocial (Espinosa y Clemente, 2011).

Ademas otros autores como Cerezo (2006) y Vera (2010) confirman que
algunas de las variables que influyen en la conducta del agresor son de tipo
personal, ya sea el sexo, edad, habilidades sociales, como por ejemplo la
familia, los valores, vivencias del hogar, escolar y por ultimo el nivel

socioeconémico o donde viven.
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Al momento de hablar de bullying, las emociones también cumplen un papel
fundamental, ya que siempre estan presentes a lo largo de nuestra vida, en
cualquier tipo de situacion y en todo momento, tomando un papel muy
importante sobre todo si hablamos de situaciones negativas, o conflictivas. Por
esta razon que existiendo un buen desarrollo socio-emocional y afectivo en los
nifios, es la mejor accion para prevenir cualquier tipo de violencia. Caprara y
Pastorelli (1993) observaron que la regulacion de las emociones, o bien, la
inteligencia emocional juegan un rol muy importante en el desarrollo de los
niios y adolescentes, influyendo directamente en el desarrollo de Ia
agresividad. Asimismo la generacion de una alta inestabilidad emotiva y

agresion fisica o verbal, crea escasos o inadecuados comportamientos sociales.

Dentro de esta linea, Garaigordobil y Ofederra (2010) definen “inteligencia
emocional” como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los
ajenos, de motivarse y manejar bien las emociones en relacién a uno mismo y a
los demas. Es decir, la importancia de la inteligencia emocional radica en saber
administrar, gestionar o monitorear las emociones para que estas impliquen un
beneficio para el desarrollo de la persona y no creen condiciones en contra de
esta. En este sentido, autores como Sanchez, Ortega, Menesini, (2012)
comentan que el modo en que somos capaces de reconocer y manejar las
emociones que sentimos, de expresarlas, de reconocerlas en los demas y de
conectarnos afectivamente con ellos, modela la calidad de las relaciones
interpersonales que establecemos a través del tiempo, haciéndonos adecuados

y competentes en nuestras relaciones interpersonales.

Un estudio que se realiz6 sobre la competencia emocional de victimas vy
agresores de bullying, mencionan que los agresores son personas que tienen
algunas dificultades para reconocer emociones en el resto, sobre todo cuando
estan frente a situaciones familiares o cercanas a su experiencia personal, o ya
sea situaciones de abuso y prepotencia entre iguales. Es asi como tienden a

demostrar pocos sentimientos de culpa y empatia hacia el dolor o sufrimiento
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ajeno, experimentando orgullo, y muchas veces, indiferencia hacia los

afectados.

En cambio, con respecto a las victimas de dicha situacion, se menciona que
son personas que también tienen dificultades para reconocer las emociones en
el resto, sin embargo esto se da frente a situaciones neutras o aquellas de tipo
social en las que tienen poca experiencia, sin embargo, ante situaciones de
bullying, se muestran sensibles al dolor ajeno, manifestando altos niveles de
responsabilidad moral. Son estos Ultimos los que ademas, tienden a hacerse
responsable ante las agresiones, actuando muchas veces con vergienza,
timidez y cobardia, tratando de no volver a exponerse Yy Vvivir situaciones

sociales (Sanchez et al., 2012).

En cuanto a las emociones como tal, Filella (2015) las define como un “estado
complejo” que consiste en provocar una excitacion o exaltacion que induce la
accion de cualquier persona. Las emociones se pueden dividir en dos polos, los
cuales son: emociones positivas y emociones negativas. Las emociones
positivas se caracterizan por ser agradables, y se experimentan en eventos
considerados como un “progreso hacia los objetivos personales”, llevando a la
persona a un bienestar, personal y social de las personas queridas. En cambio
las emociones negativas se vivencian frente a situaciones consideradas como
amenaza, peligro o problema, personal o social. En el bullying, este es el polo
de emociones que principalmente experimentan las victimas, siendo en primer
lugar el miedo, la tristeza y la ira, las cuales ademas van a depender mucho la

personalidad de cada individuo (Bisquerra, 2009; Beltran et al., 2015).

Violencia en el futbol

El deporte como tal es considerado una instancia educativa importante
especialmente para nifios y jovenes, ya que provoca muchas consecuencias
positivas como el aprendizaje de conductas de respeto, cordialidad, disciplina y

el trabajo en equipo; también es importante destacar que en él se producen
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acciones lamentables, sobre todo en un deporte de gran contacto fisico como lo
es el futbol. Aunque en el fatbol, el bullying como tal no esta actualmente muy
investigado, se produce un fendmeno similar a este, llamado “violencia o
agresiones en el futbol”, el cual se identifica como una forma de actuar
intencionada, que puede ser verbal o fisica, cuyo objetivo principal es dafiar a
otro, fisica o emocionalmente. Asimismo, se distinguen dos maneras de
agresion, que se diferencias segun su finalidad. Una es la agresién hostil, cuyo
propésito es el causar dafio a otra persona. Y la segunda es la agresién
instrumental cuya meta es lograr una recompensa como dinero, reconocimiento,
etc. a través de medios violentos (Gimeno, Saenz, Ariiio y Aznar, 2007,
Gonzaélez, 2006).

Otra forma de diferenciar estas dos conductas es que la agresion hostil
constantemente genera furor, en comparacion con la agresion instrumental que
puede no necesariamente generar rabia, de todas maneras el resultado de
ambas conductas es el mismo y el agresor es culpable de dafar a la otra
persona. La agresividad es una conducta que puede ser considerada como
“‘normal” y muchas veces necesaria en la vida cuando es en un nivel bajo, sin
embargo cuando este nivel es mas “alto” recién se comienza a pensar como un
comportamiento anormal que puede crear grandes problemas (Hernandez,
Maiz y Molina, 2004; Chavez y Puentes, 2013).

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1992) La palabra agresion, se
define como “el acto para herir, danar, o matar sin previa justificacion”, de
manera que la agresion conlleva la intencién de dafar fisicamente o sicologica

a una persona o0 a uno mismo.

Hoy en dia el deporte es una demostracién cultural en la sociedad. El hecho de
gue tenga manifestaciones violentas es motivo de alerta y prevencion. La
violencia es el fruto de un conjunto de comportamientos agresivos, el cual inicia

desde la historia de la humanidad (Araya y Salazar, 2005).
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Hernandez y Molina (2010) definen la violencia como un integrante fisico de la
agresion y la agresividad como un fin adaptativo el cual la persona utiliza para
lograr cosas en la vida, esta agresion es pro social. Ser violento o agresivo en el
futbol genera un fenbmeno social lamentable, ya que estos actos inapropiados
por parte de los jugadores, papas, espectadores y entrenadores presentan un
riesgo para un deporte. Por otra parte, estos Ultimos, los entrenadores, son
personas que adquieren mucho protagonismo y responsabilidad en la formacion
deportiva y técnica de los jugadores en el futbol, sin embargo, en temas que
involucran agresividad tanto fisica como psicolégica, estos no tienen las
herramientas necesarias ni tampoco la experiencia para actuar en este tipo de
situaciones, ignorandolas o interviniendo segun su propio criterio (Chavez et al.,
2013).

La préactica deportiva debe tener un sistema normativo de reglas en el cual se
rijan los jugadores. Cuando las reglas son llevadas a cabo con normalidad, el
jugador no solamente esta viendo sus propios objetivos sino que toma en
cuenta la participacion de los otros jugadores (Gimeno, Saenz, Arifio y Aznar,
2007).

Segun Husman y Silva (1984), cuando los jugadores cumplen las reglas tienen
una conducta asertiva, por el contrario cuando el jugador no cumple las reglas,
tal conducta es agresiva. La conducta asertiva estd incluida en
comportamientos energéticos, orientados hacia la tarea, caracteristicas

deportivas que se permiten en sus reglas.

Se considera que la “violencia expresiva’ es caracteristica de los deportistas de
una alta competicion, ya que el grado de estrés muchas veces son muy altos
gue hace gue los jugadores ante una situacién tortuosa actien mas agresivos.
El fin de ellos es conseguir su objetivo, es decir, ganar y muchas veces se
olvidan de los deméas y anteponen sus metas ante todo, por lo que conlleva

situaciones de estrés (Cacho, 2009).
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Cabe destacar que Mendelsohn (2002) afirma que los responsables de la
agresion o violencia que se genera entre los jugadores son los dirigentes del
futbol, ya que muchas de las instituciones del deporte estan habitadas por los
hinchas profesionales. Hoy en dia es impactante ver la liberacion con la cual los
dirigentes que representan a su club deportivo se quejan del derecho de
admisioén (Ponisio, 2006).

Metodologia

Disefio de investigacion

Esta investigacion se realiza bajo el paradigma mixto, el cual “se basa en la
utilizacion simultanea de métodos cualitativos y cuantitativos”, cuyo objetivo es
integrar ambos métodos dentro de una perspectiva metodolégica Unica y
coherente que permitird una mejor comprension del objeto investigativo (NuUfiez,
2017). Por una parte, en el método cualitativo, segin Alvarez (2003) el punto de
partida del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le permite
llegar a la ciencia, observando, descubriendo, explicando y prediciendo aquello
gue lo lleva a un conocimiento sistematico de la realidad. Por otro lado, el
paradigma cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Es importante para esta investigacion recopilar datos de manera cuantitativa y
cualitativa. El paradigma cualitativo le da una mirada mas alterna a esta
investigacion, donde a través del focus group realizado a los entrenadores vy
preparados fisicos, obteniendo informacion con respuestas libres y naturales
por parte de ellos. Por consiguiente el método mixto o multimétodo utilizado en
este estudio, se caracteriza por estar bajo una “postura dual”, es decir unir los
dos métodos mencionados anteriormente, sin dejar de lado uno de ellos.

Ademas se plantean, tres subtipos dentro de este método, los cuales son: La
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complementariedad, la combinacion y la triangulacion (Coolican, 2005;
Sanchez, 2005).

Otros autores aluden al enfoque mixto donde lo consideran la libertad de
método que debe ser prioridad en la investigacion y se plantea que cada
situacion en particular dira o guiara al investigador si debe utilizar ya sea un

método, otro u ambos (Hernandez et al., 2006).

El primer subtipo (la complementariedad) se refiere a la estrategia con una
“diferenciada vision de los hechos”, donde la vision cuantitativa mejora o
completa la visién cualitativa, y viceversa, pero siempre considerando una
independencia de métodos y produciendo una minima integracion de ambos
métodos. El segundo subtipo, la combinacion, como su nombre lo dice, combina
ambos métodos complementando un método en el otro, buscando mejorar las
conclusiones de la investigacion. Finalmente, el subtipo de la triangulacion, es
considerado como la maxima integracion de lo cuantitativo y lo cualitativo, ya
gue consideras las dos aproximaciones para investigar un mismo hecho. En
esta estrategia o que se pretende es la convergencia o correlacion de los

resultados (Sanchez et al., 2005).

Instrumentos

Para la medida de este estudio cuyo objetivo es identificar situaciones de
bullying en el Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso, hemos
aplicado un Cuestionario de Bullying, el cual esta adaptado del Cuestionario de
Bienestar Escolar Unico-CUBE (en espafiol Cuestionario Unico de Bienestar
Escolar CUBE) Ministerio de Educacion del Perd. Analisis psicométrico del
Cuestionario de Bienestar Escolar de Primaria y Secundaria Estudio Piloto
(2013), MINEDU (2013).

Este cuestionario busca investigar la prevalencia del bullying, el cual tiene tres

indicadores que apuntan al victimario, agresores, y violencia en el club. Un
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primer ejemplo de las preguntas fue: ¢Te han insultado?, del segundo
indicador: ¢Has amenazado a otro compafiero con lastimarlo(a) o pegarle? y
por ultimo: ¢Los futbolistas del Club de Deportes Santiago Wanderers roban
cosas?. Durante los primeros siete dias que han transcurrido, permitiendo
indagar si existen situaciones agresivas, cual es el clima de violencia que se
produce, su recurrencia, donde ocurre, y el riesgo que conllevan dichas
situaciones dentro del Club de Deportes, ademas de las emociones que

experimenta la victima.

Dentro del mismo cuestionario se realiza una pregunta abierta, con el fin de
identificar situaciones conflictivas que ocurren dentro del club. Esta pregunta
trata de indagar informacion mas profunda en las respuestas del encuestado,
obteniendo asi una recoleccion de datos mas valiosa, detallada y descriptiva
sobre el tema del bullying.

Por otra parte se realizd un focus Group a los entrenadores y preparadores
fisicos de cada categoria. El focus group fue una conversacion disefiada para
obtener la mayor informacion de nuestro objetivo de interés, que era sobre el
bullying que existe en el Club de Deportes Santiago Wanderers. Cabe destacar
gue esto busca entender el cOmo se sienten las personas o lo que piensan, en
este caso los entrenadores y preparados fisicos. No se pretende el buscar un
acuerdo, si no esto se utiliza como complemento al método cualitativo y

cuantitativo que utilizamos.

Es importante saber que el grupo focal comparte las ventajas y limitaciones de
cualquier método, ya que el que sean preguntas abiertas frente a la presencia
de mas personas pude dar paso mas facil a la “autoconfesion” pero a la vez
puede ser una limitacion si alguno de los participantes se siente coartado por la

presencia de mas personas.
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Participantes

La muestra investigada es de sexo masculino, la cual pertenece a un grupo
etario que varia desde los 11 a los 16 afios de edad. Los participantes de esta
investigacion son los jugadores del Club de Deportes Santiago Wanderers de
Valparaiso.

El club divide a los jugadores en categorias y cada una tiene diferente nimeros
de deportistas, la categoria sub 11 esta conformada por 25 deportistas, la sub
12 consta de 22 jugadores, la sub 13 tiene 21 jugadores, la sub 14 la conforman
24 jugadores, en la categoria sub 15 participan 21 jugadores y finalmente en la
categoria sub 16 entrenan 22 jugadores. Por lo tanto la muestra consta de un
total de 135 jugadores.

Por otra parte se constituye una muestra de entrenadores y preparadores
fisicos, estos se divide en 1 entrenador y 1 preparador fisico por categoria, lo
gue hace un total de 6 entrenadores y 6 preparadores fisicos, que acomparfan

y preparan a los jugadores en todo momento.

Para el andlisis de datos, se ha utilizado el programa SPSS Statistics 20 para
los datos cuantitativos. Por otro lado para el andlisis de datos cualitativos se

utilizo el programa ATLAS- Tl 7 y ademas se realiz6 un andlisis descriptivo.
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Resultados

En funcién del objetivo de investigacion, primero se analiz6 el cuestionario
dirigidos a los jugadores, que nos permitio realizar un andlisis cuantitativo a
través de porcentajes. Luego se examind la pregunta abierta mediante un
analisis descriptivo a través de la construccion de categorias, y por ultimo, se
realiz6 el estudio de los datos cualitativos del focus group, los que fueron

analizados por medio de macro y micro categorias.
Andlisis cuantitativo
Objetivos:

- Reconocer que emociones experimentan los jugadores del Club de
Deportes Santiago Wanderers frente a situaciones de bullying

- Determinar la prevalencia de los diferentes tipos de bullying

Tabla n°1: Prevalencia de los tipos de bullying

BULLYING

Tipo de Bullying Verbal Fisico Cyberbullying

545 % 51,2% 5,8%

Porcentajes de adolescentes que han sido victimas de bullying de un total de

135 alumnos del Club de Deportes Santiago Wanderers.

Segun los resultados de prevalencia, el bullying con mayor porcentaje en el
Club de Deportes SW es el bullying verbal que arroja un 54,5%. Seguido de
esto, el bullying fisico, obtiene un puntaje de 51,2%, y el cyberbullying alcanza
un 5,8% de prevalencia. Por otra parte, los actos de hurto (los cuales se
excluyen de la definicién de bullying) arrojan un 2,5%, identificando que la
mayoria de los jugadores pertenecientes a este club no ha sido victima de

alguna perdida de sus pertenencias dentro del club.
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Tabla n°2. Porcentaje de Agresores

PORCENTAJE DE AGRESORES

59,6%

Porcentajes de jugadores que se consideran agresores de dichas situaciones:

Segun los resultados arrojados, el 59,6% del total de los jugadores, se
consideran agresores de situaciones conflictivas, es decir, insultan, amenazan

0 se burlan de otros compafieros.

Porcentaje de violencia y riesgo en el club en general, segun la percepcion de
los jugadores:

Segun los resultados obtenidos, la violencia en el club es baja (M = 1,2, DT =
0,21069) ya que la media en el item de violencia y riego, se compuso entre las

respuestas de nunca y algunas veces.

Tabla n °3. Percepcién propia de los jugadores, frente a situaciones de bullying

PERCEPCION DE JUGADORES

Me considero No conflictivo Poco conflictivo Conflictivo

44,6% 43% 12,4%

Porcentaje de la percepcion propia de los adolescentes ante situaciones

grupales:

Los resultados muestran que el 44,6% de los jugadores se consideran no
conflictivos, mientras que el 43% se considera poco conflictivo y el 12,4% se

denomina conflictivo.
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Tabla n°4. Emociones vividas por los jugadores ante situaciones conflictivas

EMOCIONES VIVENCIADAS POR JUGADORES

Ira Tristeza Miedo Alegria

66,9% 15,7% 10,7 % 5,8%

Porcentajes de las emociones que experimentan los jugadores ante situaciones

conflictivas:

La emocion que mas experimentaron los futbolistas ante estas situaciones fue
ira, con un 66,9%, luego le sigue tristeza con un 15,7%, miedo con un 10,7% y

por ultimo alegria con un 5,8%.

Tabla n°5. Espacio fisico donde ocurren situaciones conflictivas

LUGAR FISICO
Bus Camarin Entrenamiento Concentracion
64,5% 18,2% 14,9% 2,5%

Porcentaje de lugares fisicos donde ocurren situaciones conflictivas.

Segun la percepcion de los futbolistas, el lugar donde mas se dan dichas
situaciones es en el bus con un 64,5%, luego en camarines con un 18,2%,
después en el entrenamiento con un 14,9% vy finalmente en la concentracion

arrojando un 2,5%.
Andlisis descriptivo

Los resultados descriptivos arrojados en la pregunta abierta del cuestionario
referente a ¢Qué situaciones conflictivas ocurren en el equipo?, fueron
categorizados segun sus respuesta. Las categorias son: “No hay situaciones

conflictivas”, “insultos”, “burlas” y “malos tratos”. Es importante tener en cuenta

gue muchas respuestas de los jugadores, fueron consideradas en mas de una
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categoria, ya que la pregunta se dirigia a la mencién de una o mas situaciones

conflictivas.

Tabla n°6: Categorizacion preguntas abiertas dirigidas a los adolescentes.

Sub 11 -12 Sub Sub 14 Sub Sub 16 Total
13 15

Categorias/Total 33 21 24 21 21 120
jugadores

No hay situaciones 15% 29% 38% 0% 24% 25
conflictivas

Insultos 30% 24% 13% 24% 29% 29
Burlas 30% 24% 25% 76% 57% 49
Malos tratos 45% 52% 21% 43% 0% 40

Segun lo evidenciado en la tabla n°6 la situacion conflictiva mas usual entre los
jugadores son las burlas entre pares, referentes a aspectos fisicos, la raza,
cultura y rendimiento futbolistico. Seguido de esto, se dan los malos tratos tales
como golpes, “paipes”, empujones, etc. El tercer lugar, lo ocupan los insultos,
destacandose los garabatos. Por otro lado la minoria de las respuestas apunta

a que no existen situaciones conflictivas entre ellos.
Analisis Cualitativo
Obijetivos:

- Conocer la percepcion respecto a la presencia de situaciones de bullying
en el Club de Deportes Santiago Wanderers
- Explorar cobmo se abordan situaciones de bullying en el Club de Deportes
Santiago Wanderers.
Los resultados cualitativos fueron analizados con el programa ATLAS-TI7,
donde se realizaron categorizaciones para poder identificar si hay situaciones

de bullying en el Club de Deportes, identificar qué tipos de bullying se producen
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y por ultimo, poder evidenciar como los entrenadores y preparadores fisicos
aborda este tipo de acontecimientos.

Para ello se realizaron macro categorias, tales como, nivel de conocimiento que
existe por parte de los entrenadores en relacion a si hay situaciones de bullying,
qgue tipos de bullying se da en el club, en qué espacio fisico ocurren, qué
consecuencias traen estas situaciones conflictivas y qué soluciéon utilizan los

entrenadores y preparadores fisicos para abordar el bullying.

A continuacién en la tabla n°7 se observan las macro y micro categorias en
donde se adjuntaron ejemplos textuales extraidos del focus group realizados a
los entrenadores del club pertenecientes a las categorias de la sub 11 hasta las
sub 16.

Cabe destacar que el focus group fue realizado de forma grupal entre los
entrenadores y preparadores fisicos, los cuales participaron dando sus distintas
opiniones frente a las preguntas realizadas por las investigadoras, dicha
instancia fue gravada con previa autorizacion por parte de ellos transcribiendo

toda la informacion recabada.
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Tabla n° 7: Categorizacion del focus group.

MACRO

MICRO

EJEMPLOS

Nivel de conocimiento

acerca del bullying

Tipos de bullying

Espacio fisico donde ocurre

el bullying

Consecuencias del bullying

Solucién para abordar el

bullying

1.1 Hay bullying

2.1 Bullying Fisico

2.2 Bullying Verbal

2.3 Bullying Gestual

2.4 Bullying Cyberbullying

3.1 Bus
3.2 Camarin
3.3 Concentracion

3.4 Entrenamiento

4.1 Afecta emocionalmente

5.2 No hay protocolo
5.3 Ha criterio del

entrenador

“Tuvimos un caso, ahora
hace poco, de que un nifio
sali6 llorando y no queria ni
entrenar, y eso pas6 hace
Como un mes”.

Entrenador.

“Entre ellos, en ocasiones
se molestan mucho entre

ellos y se insultan”.

“En todos los espacios
fisicos, camarin,
entrenamiento, viajes y
bus. En el partido es mas

normalizado”.

“Si, el estado animico del
jugador cuando viene de
una situacién de bullying si
le afecta, porque mas que
nada se va a ver reflejado

en su rendimiento”.

‘No, no existe ningun

protocolo”.
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La tabla n°7 nos permitié evidenciar de forma general los ejemplos extraidos del
focus group, por ende a continuacion se adjuntan mas ejemplos los cuales nos
permitieron evidenciar con mayor certeza si dichas situaciones ocurrian o no de

acuerdo a las distintas opiniones que nos fueron entregando.

Las opiniones entregadas en el focus group es que si se presenta el fenébmeno
del bullying en el Club de Deportes, ya que los entrenadores dieron a conocer
gue existen situaciones donde los compafieros se molestan, se burlan, se

pegan, siempre justificando que tal accién es una broma.

A) ¢Ustedes creen que existe bullying en el club deportivo?

- “[...] he visto situaciones donde companeros compiten por el mismo
puesto, generan especie de bullying sobre todo a los que tienen
menos personalidad. [...]"

- “[...] Aportando un poco a lo que dice mi compafiero, no solo lo
evidenciamos en situaciones donde compiten por un puesto, a veces
los evidenciamos también cuando van en el bus los de categorias

” o«

menores con mayores, se van pegando “cachamales” “paipes”, como

son mas chicos, a veces se abusa en ese sentido [...]”

Por otra parte, manifestaron que dentro de las categorias se presentan diversos
tipo de bullying, tales como, bullying fisico, el cual fue el mas mencionado, el
bullying gestual, verbal y el cyberbullying, el cual se ha producido por medios de

comunicacion, tales como Facebook, grupos de whatsapp, entre otros.

B) ¢Qué situaciones de bullying han presenciado ustedes entre los
jugadores?

- “[...] de los motivos y causas por el cual hay bullying y burlas hay dos

muy marcadas que son el tema del fisico en cuanto apariencia “flaco,

gordo, cabezdn, feo, etc.” y lo segundo mala ejecucién técnica que se

prestan para la burla y a veces siempre son los mismo etc [...]"
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- “[...] el que es menos habiloso con el que es méas habiloso, lo que
produce que muchas veces se excluyan algunos compafieros al
momento de entrenar por habilidades técnicas [...]”

- “[...] a veces se hacen gestos de burla fuera o dentro de la cancha por
errores que cometen [...]"

- “[...] También en los grupos de WhatsApp a veces se prestan para
molestarse en donde alguno pregunta, ¢oye entrenamos mafiana? Y

M

no falta el que salta “yapo ponte las pilas” “nunca estay enchufado”,
entonces cuando el mismo nifio vuelve a preguntar, empiezan “de
nuevo pregunta el mismo” y eso se presta para empezar a molestarlo
[...]"
Por otro lado, los preparadores fisicos dieron a conocer que muchas veces el
bullying ocurria en el bus, ya que es un lugar donde los futbolistas comparten
con diferentes categorias y donde no hay supervision de adultos. Otro lugar es
el camarin, ya que es un espacio donde se expone el cuerpo entre varios pares
y donde tampoco existe presencia de algun entrenador a cargo de la categoria.
El entrenamiento es otro lugar fisico mencionado por los entrenadores, debido a

gue los adolescentes recalcan los errores de sus comparieros.

C) ¢En qué espacio fisico se dan?
- “[...] En todos los espacios fisicos, camarin, entrenamiento, viajes y
bus. En el partido es mas normalizado. [...]”
- “[...] enla cancha principalmente [...]”
En relacién a lo anterior, los entrenadores y preparados fisicos observan que
esto afecta las emociones de los jugadores, ya que muchas veces estan

desanimados y desconcentrados en el entrenamiento.

D) ¢Considera que sufrir una situaciéon de bullying afecta en el estado
emocional del jugador? ¢ Cémo afecta este estado emocional?

“[...] Yo creo que si, si, el estado animico del jugador cuando viene de

una situacion de bullying si le afecta, porque mas que nada se va a

ver reflejado en su rendimiento. Entonces aca es mas facil detectarlo
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porque nosotros conocemos demasiado a los nifios, ya sea el talento,
a lo que puede rendir, entonces, es muy notorio de repente cuando
un nifo no estd siendo lo que nosotros le pedimos o lo que
habitualmente hace, entonces se hace notar inmediatamente si es
que esta siendo perjudicado o le estan haciendo bullying [...]”

- “...] yo creo que queda mas que claro que si uno esta siendo
afectado por algo y no te puedes desarrollar bien como persona de
todas maneras va afectar el rendimiento de forma directa. [...]”

De acuerdo a esto, el equipo de entrenadores y preparadores fisicos
comentaron que no existe ningun protocolo para abordar situaciones
conflictivas, y que solamente se resuelve a criterio del entrenador tomando las

decisiones pertinentes dependiendo de cada situacion.

E) ¢Qué creen que se deberia hacer para abordar de mejor manera las
situaciones de bullying?
- “[...] yo creo que deberia existir algun conducto regular para tener
algo para poder guiarnos nosotros. [...]"
“[...] deberia existir algun documento en donde nos podamos orientar
para tomar ciertas medidas [...]”
F) ¢Como se abordan las situaciones de bullying en el club? ¢ Existe algun
protocolo?
- “[...] No, no existe ningun protocolo. [...]”
- “...] De todas maneras, deberia ayudarnos mas el psicologo, la

asistente social, para llevar a cabo estos temas [...]”
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Discusioén

El objetivo de esta investigacién ha sido identificar situaciones de bullying en
jugadores adolescentes del Club de Deportes Santiago Wanderers. Para ello,
primero se buscd conocer la percepcidn respecto a la presencia de situaciones
de bullying en el club, dando como resultados que tanto los jugadores,
entrenadores y preparadores fisicos son conscientes de que existen situaciones
conflictivas entre los adolescentes. Del mismo modo Araya y Salazar (2005)
sefialan que el hecho de que el deporte tenga manifestaciones violentas es
motivo de alerta y prevencion, ya que la violencia es el fruto de un conjunto de
comportamientos agresivos, el cual inicia desde la historia de la humanidad. Asi
mismo cabe mencionar, que el fendmeno del bullying se trata principalmente de
una conducta grupal, que inicia de un conflicto generado en el seno del grupo
de estudiantes (Samlivalli, 1999; Sutton & Smith, 1999).

Por otra parte los resultados muestran que donde mas ocurrian dichas
situaciones era en el bus, por el hecho de mezclar distintas edades, en segundo
lugar se da en los camarines, ya que en ambas partes no cuentan con la
presencia de ningun entrenador o preparador fisico, por lo tanto se generan
instancias donde los adolescentes se insultan, golpean, hacen bromas pesadas,

decir sobrenombres, etc.

A partir de entonces, autores como Chacon, Martinez, Castro, Espejo, Valdivia
y Zurita (2015) avalan que la falta de autoridad influye en las situaciones de
violencia debido a la carencia de autocontrol por parte de los jugadores. En
consecuencia, en los lugares donde mas ocurre bullying, es en espacios donde

no hay presencia de adultos.
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La investigacion de como se abordan situaciones de bullying, permitio
evidenciar que al ser un tema totalmente desconocido y ajeno para ellos, no
existe ningun tipo de protocolo para abordar dichas situaciones. Es por esto que
los entrenadores y preparadores fisicos toman medidas a criterio de ellos y
dependiendo de cada situacion, sin embargo, si los casos son de mayor
gravedad son derivados al psicologo de la instituciéon. Por el contrario Gimeno
et., al (2007) dice que la practica deportiva debe tener un sistema normativo de
reglas en el cual se rijan los jugadores. En efecto, cuando los jugadores
cumplen las reglas normativas del club tienen una conducta asertiva, pero
cuando el jugador no las cumple tal conducta es agresiva (Husman y Silva
1984).

En cuanto al objetivo de reconocer las emociones que experimentan los
jugadores frente a situaciones conflictivas en el club, se determina que la
emocion que mas presentan es la ira, lo que evidencia que dicha emocion se
genera tanto al ser victima o espectador. Al igual que Araya y Salazar (2005)
coincidimos en que las emociones negativas son las que mas se hacen
presentes en situaciones de bullying, especificamente aquellas como el miedo,

la tristeza y laira.

Por ultimo, el determinar la prevalencia de los diferentes tipos de bullying dio
como resultado que el bullying verbal es aquel que tiene mas prevalencia,
pudiendo ser incluso mucho dafino que los ataques de caracter fisico, ya que
pueden destrozar el autoestima de la victima dejando heridas muy dificiles de
curar. Apoyando esto, los autores Lépez y Chavez (2011) dicen que dichas
agresiones de tipo verbal como apodos, insultos, amenazas y exclusion
emitidos por un agresor provoca igual o mayor dafio en la victima que el
bullying fisico. En efecto la causa de esta prevalencia en el fatbol, se debe a
gue los acosadores verbales al ser muy competitivos en el juego, la mayoria de
las veces buscan tener el control sobre la victima, con el fin de sentirse

superiores.
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La violencia expresiva es caracteristica de los deportistas de una alta
competicién, ya que el grado de estrés, muchas veces, es alto y hace que los
jugadores ante una situacion tortuosa, actien mas agresivos, cuyo objetivo es

ganar e imponer sus metas (Cacho, 2009).

Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion, se pudo identificar que en futbol si
existen situaciones de bullying entre los jugadores adolescentes del Club de
Deportes Santiago Wanderers, pero muchas de estas acciones tienden a ser
normalizadas, en general, por todo el entorno futbolistico. Es por esto, que en el

area deportiva, este tema es muy desconocido, sobre todo en Chile.

Ademéas se pudo evidenciar que al menos, los jugadores adolescentes,
perciben la mayoria de las situaciones de bullying como “bromas” o “tallas”, que
son parte de la dinamica futbolistica. Sin embargo, el cuerpo técnico, si
considera que hay bullying en el club, pero aiun es un tema nuevo y
desconocido, que se aborda a criterio personal y no con un protocolo que los

oriente sobre la mejor forma de resolver dichos acontecimientos.

En cuanto a los tipos de bullying que se dan en el Club de Deportes, el que
tiene mayor prevalencia es el bullying verbal, seguido por el fisico y por ultimo el
cyberbullying. Esto puede deberse, a que el bullying verbal, es el que menos se
percibe, ya que la mayoria de las veces son malos tratos disfrazados de una
broma, sin embargo es el que puede causar mas dafio en los jugadores.
Ademas este tipo de bullying abarca mas clases de insultos, entre ellos:
sobrenombres, diminutivos, exclusion, garabatos, etc. En esta misma linea,
también se pudo evidenciar que el lugar donde mas ocurren dichos
acontecimientos es en el bus, ya que es un espacio donde comparten
adolescentes de diversas categorias; en segundo lugar esta el camarin, donde
los jugadores exponen de mayor forma su cuerpo. Cabe destacar, que existe
mayor prevalencia en estos espacios porgue no existe la supervision de

adultos.
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Por otro lado, también se pudo concluir que los jugadores si se pueden ver
afectados emocionalmente frente a las experiencias de bullying, vivenciando
principalmente la ira y la tristeza. Esto puede ser causal de mayores

agresiones, menos rendimiento deportivo, baja autoestima, entre otras.

Algunas de las soluciones que se proponen al club para evitar o abordar dichas

situaciones conflictivas son:

- Dar a conocer al cuerpo técnico y jugadores el concepto de bullying,
para hacerlos conscientes de que dichas situaciones ocurren entre
los jugadores.

- Capacitar a los entrenadores y preparados fisicos para abordar de
mejor forma este tipo de situaciones y al mismo tiempo para que
estén listos para utilizar un protocolo, donde puedan seguir un orden
sistematico.

- Crear un protocolo para orientar a los entrenadores al momento de
presenciar situaciones conflictivas, y asi poder alinear las decisiones
gue se tomen en estos casos.

- Crear un servicio de atencion, donde su objetivo sea orientar a los
jugadores al crecimiento humano y deportivo, ademas del
autoconocimiento. Este servicio de atencidn debe integrar a las
familias de los deportistas, entrenadores, escuela y preparadores
fisicos. Este servicio debe dar las herramientas necesarias a los
adolescentes para generar habilidades sociales y personales, es
decir, la autoestima, empatia, la gestion de las emociones como el
miedo, ira, la tolerancia a la frustracion, etc. Todo esto serd un
beneficio tanto para los jugadores como para los entrenadores y
preparadores fisicos, ya que la metodologia de este servicio busca
potenciar las competencias emocionales y fisicas.

- Que exista apoyo multidisciplinario dentro de la institucion, que
cuente con psicopedagogos (a), psicologos, fonoaudiélogo vy

kinesidlogo. Para dar importancia al desarrollo integral de los
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jugadores, preocupandose de la enseflanza de valores, actitudes,
resolucién de conflictos y normas.

- Relacionado a lo anterior, es importante que trabajen ademas, la
inteligencia emocional, para que los adolescentes sean capaces de
manejar sus emociones, motivarse frente a nuevos desafios, controlar
sus impulsos y estados animicos, como también empatizar con los
demas jugadores. Todo esto se podria realizar a través de talleres,
donde participen los entrenadores, preparadores fisicos, psicélogo y
jugadores.

Una de las principales limitaciones de esta investigacion, por un lado, fue la
poca informacion que existe del bullying en el contexto deportivo,
especificamente en el fatbol, ya que la mayoria de la informacion recabada esta
relacionada con el bullying escolar, sobre todo en Chile. Otra de las limitaciones
del presente trabajo fue la distancia, ya que el club a investigar se encuentra en
Mantagua en la region de Valparaiso, y las investigadoras son de la region
Metropolitana, lo que implica dificultad econémica, organizacion de tiempo y

traslados.
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Anexos

@)

Universidad
Andrés Bello

“Estudio Exploratorio sobre el “Bullying” en adolescentes del Club de
Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso”

Grupo de Investigacion:

Arlette Escobar Castillo 19.115.163-1

Javiera Castillo Vidal 17.272.009-9

Camila Flores Miranda 19.077.696-4

Macarena Hernandez Biava 18.640.763-6

Profesor guia del grupo de investigacion: Dr. Xavier Oriol Granado.

Nombre de la propuesta: Estudio Exploratorio sobre el “Bullying” en
adolescentes del Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso.

Tema del estudio: Somos alumnas de cuarto afio de la carrera de
Psicopedagogia. Actualmente nos encontramos investigando situaciones de
bullying en jugadores adolescentes de la escuela deportiva de Santiago
Wanderers

La investigacion se llevard a cabo mediante un Cuestionario dirigido a los
jugadores de manera individual de las categorias sub 11 hasta la sub
16.Ademas se realizara un Focus Group (grupo focal) a cada entrenador donde
se le entregard un consentimiento informado donde se explica el
funcionamiento de todo el proceso de investigacion y se les invita formalmente
a participar.

Ante cualquier duda, o si desea mas informacién, no dude en contactarnos a la
direccion de correo electronico javieracasv@gmail.com o a nuestro Guia de
investigacion Dr. Xavier Oriol Granado a: xavier.oriol@unab.cl

Dr. Xavier Oriol Granado
Profesor Guia
Universidad Andrés Bello
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Q)

Universidad
Andrés Bello

CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION
7 de septiembre del 2017
Estimada profesora:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion de los contenidos de la pauta del instrumento Cuestionario de
Bullying y preguntas del Focus Group, que se utilizara para recopilar
informacion requerida en la investigacion “Estudio exploratorio sobre el
bullying en adolescentes del Club de Deportes Santiago Wanderers de
Valparaiso”, Seminario para optar al grado de Psicopedagogia licenciada en

educacion.

Dicho estudio se realizara en el Club de Deportes Santiago Wanderers, ubicado

en Vina.

Por su experiencia profesional, me he permitido seleccionarla para la validacion
del instrumento que se adjunta. Sus observaciones y sugerencias contribuiran

al desarrollo de la version final de la investigacion.
Los objetivos a investigar son:

Objetivo General: Identificar situaciones de bullying en jugadores adolescentes

del Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso.
Objetivos Especificos:

- Conocer la percepciodn respecto a la presencia de situaciones de bullying en el

Club de Deportes Santiago Wanderers

- Investigar como se abordan situaciones de bullying en el Club de Deportes

Santiago Wanderers
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- Reconocer que emociones experimentan los jugadores del Club de Deportes
Santiago Wanderers frente a las situaciones de bullying

- Determinar la prevalencia de los diferentes tipos de bullying

Arlette Escobar, Javiera Castillo, Camila Flores, Macarena Hernandez.
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Universidad
Andrés Bello

Carta de validacion.

Validaciéon de instrumento

A través de la siguiente escala de Likert se pretende evaluar el instrumento
propuesto para recopilar la informacién. Los aspectos a evaluar y la escala a

utilizar se detallan a continuacion:

1. Univocidad: La pregunta es planteada de manera clara, se comprende la

direccion en la que esta dirigida y lo que se espera como respuesta.

2. Pertinencia: La pregunta se justifica y estd en linea con las prioridades

planteadas en el proceso investigativo, en relacion a los objetivos.

3. Importancia: La pregunta aporta informacién nueva y relevante en relacion al

objeto de estudio.

Esto se evalia seleccionando en la tabla adjunta una opcion entre las

siguientes, segun las caracteristicas definidas anteriormente.

(1) Totalmente en desacuerdo: La pregunta no es pertinente.

(2) En desacuerdo: La pregunta no cumple con todas las caracteristicas.
(3) Indeciso: La pregunta no da claridad para una evaluacion clara.

(4) De acuerdo: La pregunta cumple en parte con su propdésito.

(5) Totalmente de acuerdo: La pregunta cumple con todas las caracteristicas.

Ademéas de esto, se adjunta un espacio en la cual se pueden registrar

observaciones sobre cada una de las preguntas.
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Preguntas abiertas a jugadores | Univocidad Pertinencia | Importancia | Observaciones
Me considero... T[2 3143 [1]2]53]4 e
A) Conflictivo
B} Poco Conflictivo X
) Mo conflictivo
slue emociones experimento |1 [2 | 3]2 [3 |1]2]3]¢< il= Podria
antesituaciones conflidivas? )
A Misda x agregarse.
B) Ira satisfaccion
-} Tristeza
Alegria cuando logro
hacervalidar mi
punto devista.
cQuesituaciones de bullying L2 |3+ |3 |1[2f3]= il= :iElconcepto de
ocurren en el equipo? (Mombra .
al menos 2) auiper! X bullying es
reconocido por
los
entrevistados?
Quizas podrian
asegurarsede
g50, enlamisma
pregunta.
AEnqueespaciofisico T[22 3143 [1]2]3]4 34
ocurren? (Ordenalos,
entendiendo que 1 es donde % X X
mas ocurren ¥y 4 s donde
Menos ocurren)
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Preguntas abiertas a
Entrenadores

Univocidad

Pertinencia

Importancia

Observaciones

¢ Qué situaciones de bullying
han presenciado ustedes entre
los jugadores?

¢Enqué espacio fisico se dan?

L

Fodrian hacerlo
enumerarlos.

¢ Considera que sufrir una
situacion de bullying afecta en el
estado emocional del jugador?

£ QUé creen que se deberia
hacer para abordar de mejor
manera las situaciones de
bullying

Nombre: Nicole Hodar

Fecha: 15 de septiembre 2017

Firma

49




Preguntas abiertas a jugadores

Univocidad

Pertinencia

Importancia

Observacionss

Me considero. ..
A) Conflictivo
B) Poco Conflictivo
C) No conflictivo

I

=
3

|

I

-
a

T

I

x
a

T

;Que emociones experimento ante
situactones conflictivas?

A) Miedo

B) Ira

C) Tristeza

D) Alegria

L

L

[

;Qué situaciones de bullymg ocurren
en el equipo? (Nombra al menos 2)

Lay

i

i

;En qué espacio fisico ocurren?
(Ordenalos, entendiendo que 1 es
donde mas ocurren v 4 es donde
menos ocurren)

L

[
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Preguntas abiertas a Univocidad | Pertinencia | Importancia | Observaciones

Entrenadores

;i Qué situaciones de bullyinghan | [<]F[#[7 %] <] *[*]°|* || Creorelevante

presenciado ustedes entre los x . introducir esta

jugadores? pregunta
mencionando los
tipos de violencia
que pueden
encontrarse.

EFEHQLH:’.ESPEHDH'SI'EDSEUEH? D234 =021 3)+(5)0 2134

9

i Considera que sufrir una AR AR AL ]| Me parece

situacidn de bullying afecta en el . i Necesario,

estado emocional del jugador? ademas de lo
consultado, y en
Caso que
contesten
favorablemente,
el preguntar por
el odmo afecta
una situacion
asi.

M EEIEENMHNEIEIEER M ERE]

4 Que creen que se deberia hacer
para abordar de mejor manera las
situaciones de bullying

Nombre: Sebastian Leiva
Fecha: 15.09.2017

Psicélogo Club Deportivo Santiago Wanderers

Firma
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Preguntas abiertas a jugadores Univocidad Pertinencia | Importancia | Observaciones
Me considero. .. MBI NME RN MR Hay objetivos en
A) Conflictivo x relacion a la

B) Poco Conflictivo x X autopercepcion.
C) Mo conflictivo
/ Qué emociones experimento DI2Paf4po 224121 2] ] |°] iseaclara que
ante situaciones conflictivas? x son situaciones
A) Miedo x conflictivas
B) Ira relacionadas con
C) Tristeza los comparieros?
D) Alegria Porgue la
emocion
dependera
mucho de |a
situacian
conflictiva.
/ Qué situaciones de bullying N EHEENME RN ; QUuE pasa si
ocurren en el equipo? (Nombra al X X hay alguno que
menos 2) considera que no
hay situaciones
de bullying? O
iEsovya esta
preguntado?
JEnqué espacio fisicoocurren? |1 [ 2] |43 (1[4 |T][%]7]# |?|Entiendo que
(Crdénalos, entendiendo que 1 es x X estaran los
donde mas ocurren y 4 es donde espacios fisicos
MEenos ocurren) bajo la pregunta.
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Preguntas abiertas a Univocidad Pertinencia | Importancia | Observaciones
Entrenadores

¢ Qué situaciones de bullying NN NN EERRE

han presenciado ustedes entre x x

los jugadores? *

(Enqué espacio fisicosedan? |1 [=[F|4[2 ][]+ *[<]*]% | 3| ¢ Acd también
x x x| losvan a

numerar?

i Considera que sufrir una Erapagafap {2424 4]2|% | ?| Podria ser como

situacion de bullying afecta en el X X x| afecta esto en

estado emocional del jugador? elios

i Qué creen que se deberia Erapafaafay«2431 4|34 | 3| Pregunta

hacer para abordar de mejor X X x| destinada a lo

manera las situaciones de £ Qué se hace?

bullying

- Quizas puede ser una pregunta de cudles creen que son las percepciones de
los jugadores en relacion al bullying, porque quizas no han presenciado ninguna

situacion pero les han comentado muchas. ¢ Como abordar eso?

Nombre: Teresita Mufioz
Fecha: 14 de Septiembre de 2017

Firma
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Preguntas abiertas a jugadores

Univocidad

Pertinencia

Impaortancia

Observaciones

Me considero. ..
A) Conflictivo
B) Poco Conflictivo
C) Mo conflictivo

TMEE

¢ QUE emociones experimento
ante situaciones conflictivas?
A) Miedo
B) Ira
C) Tristeza
D) Alegria

¢ Qué situaciones de bullying
ocurren en el equipo? (Nombra al
menos 2)

¢ Enqué espacio fisico ocurren?
(Ordénalos, entendiendo que 1 es
donde mas ocurren y 4 es donde
MENoS oCUIren)

Preguntas abiertas a
Entrenadores

Univocidad

Pertinencia

Importancia

Observaciones

4 Qué situaciones de bullying
han presenciado ustedes entre
los jugadores?

¢ Enqué espacio fisico se dan?

/ Considera que sufrir una
situacion de bullying afecta en el
estado emocional del jugador?

4 Qué creen que se deberia
hacer para abordar de mejor
manera las situaciones de
bullying

Nombre: Verdnica Garcés

Fecha: 14 de Septiembre de 2017

Firma
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@)

Universidad
Andrés Bello

Estudio de situaciones conflictivas en el Club de Deportes Santiago Wanderers
Estimados,

Somos alumnas de cuarto afio de Psicopedagogia de la Universidad Andrés
Bello, Casona las Condes.
Actualmente estamos realizando una investigacion para conocer situaciones de

bullying que se producen en el Club de Deportes Santiago Wanderers.

Tu participacion en el estudio consistiria en responder un cuestionario de
preguntas, el cual serd totalmente confidencial, sera utlizado para nuestra
tesis, por lo tanto toda la informacion que sea recabada serd unica y
exclusivamente para nosotras, ya que este estudio sera presentado en la

Universidad Andrés Bello.

Es importante que las preguntas las respondas con confianza, ya que son

totalmente confidenciales, por lo tanto son anénimas.

Toda la informacién que nos proporciones/ las mediciones que realicemos nos
ayudaran a llevar a cabo esta investigacion que sera utilizada en la Universidad

Andrés Bello.
Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus

respuestas (O RESULTADOS DE MEDICIONES), sélo lo sabran las personas

gque forman parte del equipo de este estudio.
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Te pido que por favor pongas una () en el cuadrito de abajo que dice “Si

participo” y escribe tu nombre.

1 Si participo

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: de de
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Cuestionario Club de Deportes Santiago Wanderers.

A continuacion, te hacemos algunas preguntas acerca de algunas situaciones

gue suceden en el Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso. Es

importante que tengas en cuenta si estas situaciones se han producido en los

tltimos 7 dias.

Durante los ultimos 7 dias, en tu club deportivo

¢, Cuéntas veces un compafiero/a o comparferos

del club deportivo....

mas

veces

2 a4

veces

vez

Nunca

1. ...Te han insultado?

2. ...Te han dado pufetazos o patadas?

3. ...Te han robado alguna cosa?

4. ...Se han burlado de ti, ya sea por Facebook,

WhatsApp u otro medio electronico?

5. ...Te han excluido de alguna actividad

haciéndote sentir mal?

6. ...Te han amenazado con hacerte dano?

7. ...Se han burlado de ti por tu color de piel, origen

o religion?
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Ahora de nuevo piensa, durante los ultimos 7

dias, en tu escuela deportiva,

Jcuantas veces...

mas

veces

2a41

veces vez

Nunca

1. ...Has amenazado a otro compafero con

lastimarlo(a) o pegarle

2. ...Has insultado a otro compaiiero

3. ...te has burlado de otro companero por algun

medio electrénico

Clima de violenciay riesgo en el club deportivo SW.

A continuacion, piensa en lo que sucede
habitualmente en el club deportivo y marca con

una X en cada una de las preguntas...

Siempre

Algunas

veces

Nunca

1. ...Los futbolistas del club Santiago Wanderers

se meten en peleas

2. ...Los futbolistas del club deportivo Santiago

Wanderers roban cosas

3....Los futbolistas del club llevan algun tipo de

arma (navaja, pistola etc.).

4. ...Los deportistas del club deportivo Wanderers

ha amenazan o acosan a otros compaﬁeros

5. ...Los futbolistas del club deportivo Santiago
Wanderers pertenecen a pandillas o grupos

violentos
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Responde las siguientes preguntas marcando con una X

Concepto

La Real Academia Espafiola define el conflicto, con estas palabras:
“Combate, lucha, pelea”

“Problema, cuestion, materia de discusion”

Por otra parte Stephen Robbins, define el conflicto, con estas palabras:

“Un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha
afectado de manera negativa o que esta a punto de afectar de manera

negativa, alguno de sus intereses”

1. Me considero....
A) Conflictivo
B) Poco Conflictivo

C) No conflictivo

2. ¢Qué emociones experimento ante situaciones conflictivas?

A) Miedo
B) Ira

C) Tristeza
D) Alegria

3. ¢Qué situaciones conflictivas ocurren en el equipo, cuales? mencionalas.
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4. ¢En qué espacio fisico ocurren estas situaciones conflictivas?,

Ordénalos, (entendiendo que 1 es donde mé&s ocurren y 4 es donde

menos ocurren)

Concentracion

Camarines

Bus

Entrenamiento
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@

Universidad
Andrés Bello Consentimiento Informado

Estimado entrenadores y preparadores fisicos:

Somos estudiantes de Psicopedagogia de la Universidad Andrés Bello, y
estamos llevando a cabo un estudio sobre el “bullying” en adolescentes del Club
de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso, Chile. El objetivo de esta
investigacion es identificar las situaciones de bullying en jugadores
adolescentes del club. Solicitamos su autorizacion para participar

voluntariamente en este estudio.

El estudio consiste en contestar 6 preguntas relacionadas con el objetivo de la
investigacion a través de una dinamica llamada Focus Group, la cual consiste
en tener una conversacion en grupo donde tanto entrenadores como
preparadores fisicos daran sus respuestas. Esta dinamica ademas estara
guiada por las alumnas encargadas de la investigacion y las respuestas seran

grabadas por motivos de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior, cabe destacar que el grupo participe para el Focus
Group esta constituido por los entrenadores y preparadores fisicos de las
categorias sub 11, sub 12, sub 13, sub 14, sub 15 y sub 16 del club deportivo
SW.

La participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted tiene el
derecho de retirar el consentimiento de su participacion en cualquier momento.
El estudio no conlleva ningun riesgo ni recibe ningun beneficio. Si tiene
alguna pregunta sobre esta investigacion se puede comunicar con las
investigadoras

arlette.catalina@hotmal.com,javieracasv@gmail.com,campazfloresm@agmail.co

m, y macarena.hbiava@gmail.com o con el director de la investigacion Dr.

Xavier Oriol al xavier.oriol@unab.cl.
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Si desea participar voluntariamente, favor de llenar los siguientes datos y
entregar a las alumnas investigadoras del estudio.

Nombre de las investigadoras: Camila Flores, Javiera Castillo, Macarena
Hernandez y Arlette Escobar

He leido el procedimiento descrito arriba. Las investigadoras me han explicado
el estudio y han contestado mis preguntas. Es por esto, que Yo

voluntariamente doy mi consentimiento para

participar en el estudio de las investigadoras Javiera, Camila, Arlette y
Macarena, el cual lleva como nombre “Estudio exploratorio sobre el bullying en
adolescentes del Club de Deportes Santiago Wanderers de Valparaiso”. He

recibido copia de este documento.

Fecha

Firma Entrenador o Preparador Fisico
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Preguntas Focus Group

1. ¢Uds. creen que existe bullying en el club deportivo?
Cabe destacar que existen diversos tipos de bullying o formas de maltrato, los
cuales son: el fisico, verbal, gesticular, y cyberbullyng.

El se caracteriza por acciones corporales, como patadas, golpes, empujones,
dafos de pertenencias, entre otras. Esta es la forma mas habitual de bullying y
actualmente se ha mezclado con abuso sexual. Este tipo de bullying es facil de

evidenciar ya que deja marcas o evidencias corporales.

Por otra parte el bullying verbal son aquellas acciones que no implican un
maltrato fisico, sin embargo causa mayor o el mismo dafio a la persona, a
través de apodos, insultos, amenazas, discriminaciones raciales, sexistas,

exclusion, etc.

Al mismo tiempo el bullying gesticular es mas dificil de detectar, ya que se
realiza a través de miradas, sefiales obscenas, gestos desagradable y por
comun se lleva a cabo a espaldas de la victima, lo que ayuda al agresor a

permanecer en anonimato.

Por ultimo, el cyberbullying es un fendmeno reciente, debido al gran avance

tecnoldgico y se realiza a través de las redes sociales.

2. ¢Qué situaciones de bullying han presenciado ustedes entre los
jugadores?
¢En qué espacio fisico se dan?
¢Considera que sufrir una situaciéon de bullying afecta en el estado

emocional del jugador?, ¢ Cémo afecta este estado emocional?

5. ¢Qué creen que se deberia hacer para abordar de mejor manera las

situaciones de bullying?
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6. ¢COmo se abordan las situaciones de bullying en el club? ¢ Existe algin
protocolo?
FOCUS GROUP

Cateqgoria 11-12

Entrenador 1: Hay nifios que son dueiios de los moteles, y otros nifilos que
viven alld en playa ancha alla en puertas negras en la parte peor de playa

ancha, de Valparaiso, entonces, las emociones son...
Investigadora 1: Claro, entonces igual ahi se producen...

Entrenador 2: Pero, sabes que no es tanto, eso no se ve. Ellos no lo hacen
notar, es mas, es como que ellos no, no ni siquiera se dan cuenta de la
diferencia, de los estratos sociales de cada uno, porque ellos se ayudan.

Nosotros nos hemos dado cuenta...
Investigadora 1: Claro que al ser nifio...
Entrenador 1: En los papas se ve un poquito mas, pero en los nifios nada.

Entrenador 2: En cuanto al comparfierismo, se ayudan entre otros. El otro dia
nos dabamos cuenta de una situacion alla en el camarin, que cuando Margas
ayudaba al Salas a sacarse la ropa porque no podia, y sudan al sacarse la

ropa, entonces igual uno queda para dentro
Entrenador 1: Jugamos con lluvia (Si, siempre?) en sabado en la mafana
Investigadora 1: Osea igual existe el compafierismo

Entrenador 2: mucho, mucho, mucho...Entonces como que se olvida, es mas

para los papas, yo creo, el marcar la diferencia aca sobre todo

Entrenador 1: No tan asi con la sub 11 si, en la sub 11 hay como mas

diferencia entre ellos, en ocasiones se molestan mucho entre ellos y se insultan.
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Investigadora 2: Sebastian nos dijo que en algunas se producia mas que en

otras.

Entrenador 1: si, porque ahi se produce las diferencias por la habilidad del
jugador, en la sub 11, el que es menos habiloso con el que es méas habiloso, lo
gue produce que muchas veces se excluyan algunos compafieros al momento

de entrenar por habilidades técnicas.

Investigadora 1: Perfecto

Entrenador 2: De hecho ahi ya hemos tenido varios conflictos
Entrenador 1: varios problemas

Investigadora 1: Ya, pero ahi es porque van pasando categorias y en el fondo

pueden optar a...

Entrenador 2: Es que todos estan en lo mismo, entonces que pasa, que con
esa categoria el nivel de algunos es superior al de otros. Entonces hay algunas
categorias que es mas parejo, entonces son todos iguales; en cambio en esa
no, en esa de hecho va puntera Chile, y el que es bueno lo hace notar, y el que
es mas o menos, el otro de repente lo molesta, y porque no le da un pase, que
es malo, y el otro, claro, marca a diferencia en ese sentido en cuanto al talento

mas que nada, y de ahi, por ahi se produce el conflicto.
Investigadora 2: Ah en los talentos

Ambos Entrenadores: En los talentos

Investigadora 3: son mas competitivos

Entrenador 2: Eso, son mas competitivos, yo creo que por ahi pasa. Son

mucho mas competitivos.

Entrenador 1: Tuvimos un caso, ahora hace poco, de que un nifio sali6 llorando

y no queria ni entrenar, y eso pas6 hace como un mes.
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Investigadora 2: Y ¢ Por qué lo habian molestado?

Entrenador 1: Si po, el nifio que era mas habiloso que él, y justo él no se po, es
puntero izquierdo, y el otro es marcador. Entonces se enfrentan
constantemente. Entonces nosotros no nos damos cuenta, porque estamos

preocupados por todos los nifios, y ya nos dimos cuenta cuando...
Investigadora 2: ¢ Empez0 a faltar?

Entrenador 1: No, no, se nos acercé llorando y todo, y ahi como que recién

atacamos el problema nosotros.
Investigadora 2: ¢Y ha venido a entrenar?
Ambos entrenadores: Si, si, conversamos con ellos y todo, con los papas.

Investigadora: Nuestra investigacion se trata de identificar situaciones de
bullying en los jugadores de SW. Trabajaremos con los jugadores de la sub 11
hasta la sub 16. Para empezar vamos a trabajar sobre 4 tipos de bullying, el
fisico, verbal, gesticular y el cyberbullying, que hoy en dia es uno del mas

potente.
¢Uds creen que existen situaciones de bullying en el club deportivo?

Entrevistado 1: Si, de hecho lo conversamos recién, que existe no solo en los
colegios, si no en todos lados. Yo creo que aca a lo mejor pasa un poquito mas
desapercibido. Pero de que existe, si existe. De hecho se nos dio una situacién
en la sub 11 pero que pasa mas por el talento que a lo mejor por discriminacion
fisica, ya que como es una serie muy competitiva, el que tiene mejores
condiciones quiere que todos sean como él y no todos son iguales, entonces

hay jugadores que les va a costar siempre un poco mas que al otro.

Investigadora: ¢Generalmente se da por la competencia o por alguna otra

razén?
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Entrevistado 2 : No, mas que nada se da por la competencia , la verdad es que
cuando un chico comete algun error a veces los nifios se lo hacen notar y eso

conlleva que tenga alguna frustracion o que termine triste y le afecta al nifio.

Investigadora: ¢Qué situaciones de bullying han presenciado ustedes
entre los jugadores?

Entrevistadol: Aca mas que nada se nos dio el tema de ser muy competitivos
y al que le cuesta un poquito mas ellos se lo hacen notar, tanto en el
entrenamiento, como en los partidos. Entonces todo el tema se da por la
competencia, a veces se hacen gestos de burla fuera o dentro de la cancha por

errores que cometen.
Investigadora: ¢En qué espacio fisico se dan?

Entrevistado 2: Mira para ser mas especifico, en el fatbol el molestar es como
algo muy comudn, es algo que no se puede evitar y nosotros estamos
constantemente escuchandolos u observando cuando ellos se tiran bromas o

tallas. Pero ya cuando pasan de un limite nosotros atacamos un poco mas.

Investigadora: ¢ Pero eso es dentro de la cancha, se dan en otros espacios

fisicos?

Entrevistado 2: En todos los espacios fisicos, camarin, entrenamiento, viajes y

bus. En el partido es mas normalizado.

Investigadora: Claro eso es lo que nosotras estamos viendo que esto es mas
normalizado dentro del futbol, en cambio en una sala de clases no es algo que

uno lo pasa por desapercibido

Entrevistado: Los problemas de los nifios ocurren en sus emociones, es decir,
cuando el nifio no tiene mucha tolerancia, porque la verdad es que para ser
futbolista hay que ser bien tolerante. Entonces yo creo que ellos todavia estan

en el proceso de aprendizaje, adaptacion.
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Investigadora: ¢Ellos se ponen sobrenombres? ¢Se molestan cuando estan

entrenando?

Entrevistado 2: No son tallas fuertes, ya que nosotros detectamos al tiro

cuando es algo que hiere al nifio

Entrevistado 1: Los garabatos no estan permitidos, pero si alguna talla de
repente entre ellos, por ejemplo por el peinado, la ropa, claro esas tallas si, pero

cuando pasa a ser mas serio nosotros intervenimos inmediatamente.

Investigadora: ¢ Considera que sufrir una situacion de bullying afecta en el
estado emocional del jugador?

Entrevistado 1: Yo creo que si, si, el estado animico del jugador cuando viene
de una situacion de bullying si le afecta, porque mas que nada se va a ver
reflejado en su rendimiento. Entonces aca es mas facil detectarlo porque
nosotros conocemos demasiado a los nifios , ya sea el talento, a lo que puede
rendir, entonces, es muy notorio de repente cuando un nifio no esta siendo lo
gue nosotros le pedimos o lo que habitualmente hace, entonces se hace notar

inmediatamente si es que esta siendo perjudicado o le estan haciendo bullying.
Investigadora: ¢Y qué emociones experimenta?

Entrevistado 2: Solo nos ha pasado lo de X jugador, que €l salié llorando y que
no queria venir mas, pero nosotros hablamos con él, hablamos con su familia, y
la verdad es que pudimos sacar adelante su emocion, ya que como dice el
profesor es muy importante la emocion del nifio, como por ejemplo hay nifios
gue tienen problemas familiares, entonces. Algunos llegan alegre, otros tristes,

etc.

Es por esto que siempre les decimos a los nifios que por cualquier cosa que les
esté pasando que se acerquen a hablar con nosotros, que tengan la confianza

de hacerlo.
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Porque nosotros de repente le podemos estar exigiendo al nifilo pero no

sabemos que le esta pasando adentro de él.
Investigadora: Entonces hay preocupacion importante por parte de Uds.

Entrevistado 1: Es que es muy notorio de repente, hay nifios que son
demasiado alegres y llegan apagados. Entonces nosotros decimos por qué

llego asi.

Investigadora: ¢Uds. sienten la confianza de los nifios hacia Uds.? O
¢cUds. van a preguntar?

Entrevistado 1: Las dos cosas, hay nifios que si sentimos que nos tienen
bastante confianza, como asi hay otros que tienes que preguntar y estar encima
de ellos. Como por ejemplo como te fue en el colegio, por qué falto, siempre
estar preocupados de lo que pasa, no solamente en el futbol, sino que también
lo que pasa en su entorno, y eso ha hecho que los papas también se preocupen
mucho de eso. Entonces los papas si faltan nos mandan mensajes, de porque

falto y asi siempre sabemos que pasa.

Entrevistado 2: Muchas veces los mismos papas se acercan a nosotros a
decirnos porque su hijo falto. Por ejemplo ayer una mama se nos acerco porque
a su hijo lo habian suspendido del colegio y queria que nosotros hablaramos
con él, porque decia que su hijo no era asi. Entonces los papas siempre nos

transmiten los problemas que viven con sus hijos para solucionarlos.
Investigadora: Entonces existe una buena relacion entre Uds. con los papas

Entrevistado 1: Siempre la tenemos, de hecho tenemos un grupo de whatsapp
de apoderados con nosotros. Y hay otros que tienen los nifios solos. Entonces
nosotros estamos siempre informando a los papas, en todo lo que pasa, ellos
también escriben sus inquietudes, entonces siempre sabemos lo que pasa para

tratar de solucionar problemas siempre.
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Por ejemplo hay un niflo que viene del interior, de cabildo, entonces la mama
preocupada que el hijo le falta el respeto siempre, entonces nosotros

conversamos con €l y casi se pone a llorar por lo que le deciamos.

Investigadora: ¢Qué creen que se deberia hacer para abordar de mejor

manera las situaciones de bullying?,

Entrevistado 2: yo creo que deberia existir algun conducto regular para tener
algo para poder guiarnos nosotros.

Investigadora: Y como se abordan estas situaciones? Por ejemplo existe algun
protocolo para abordar las situaciones de bullying? En el caso del nifio que se

fue llorando, que hicieron.
Entrevistado2: No, no existe ningun protocolo.

Investigadora: ¢Y creen que deberia haber un protocolo para abordar estas

situaciones?

Entrevistado 2: De todas maneras, deberia ayudarnos mas el psicologo, la

asistente social, para llevar a cabo estos temas.

Entrevistado 1: Para calmar mas que nada estos temas y tener una solucion.

Porque ya se dio y siempre se estan dando situaciones.

Entrevistado 2: Igual nosotros podemos presentar nuestro problema al Seba,

pero él tiene mucho trabajo en todas las series.

Entrevistado 1: Claro entonces por eso nosotros si podemos solucionarlo aca
lo solucionamos o hay cosas que le derivamos al psicélogo, cuando no lo
podemos solucionar acd y siempre nos presta colaboracion. Mira en el caso de
sub 12 nosotros ya le hemos mandado dos situaciones, una de un nifio que
sufria de vértigo, por el tema de los temblores, y se lo derivamos al seba, ya
gue bajo mucho el rendimiento y nos preocupabamos y después supimos que

los papas se estaban separando. Entonces esas cosas se la derivamos a
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Sebastian, que nosotros no tenemos las herramientas para solucionarlo aca.

Pero acd hemos solucionado muchos temas, ya que hacemos todo.

Investigadora: Volviendo un poco a la pregunta anterior Qué creen que se
deberia hacer para abordar de mejor manera las situaciones de bullying?, por
ejemplo hacer una instancia para que los nifios tengan un espacio, ¢ Que creen

gue se podria hacer?

Entrevistadol: A ver si yo lo llevo al futbol alomejor hacer trabajos en donde
tenga que no darle tantas tareas, alomejor que sea algo mas para que ellos se
diviertan se relajen, mas recreativo, mas tactico, donde ellos tengan que ocupar
mucho mas su mente y su area cognitiva. En el fondo yo buscaria mas la union
en cuanto a la diversion y el juego para poder evitar, no sé, arreglar el conflicto.,
donde pueda unir un poco mas al grupo, ya que cuando hay conflictos se
separan los grupos, ya que se va donde otro amigo porque lo estan
molestando, entonces yo buscaria la unién de grupo en cuanto a algo mas

recreativo.
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Focus Group

Cateqorias (13 -16)

Investigadora: ¢Uds. creen que existe bullying en el club deportivo?
Investigadora: Cabe destacar que existen diversos tipos de bullying ya sea

el fisico, verbal, gesticular, o cyberbullying
Entrenador 1: Si... hay que argumentar?

Investigadora: Si la idea es que puedan explayarse un poco mas alla del siy

no.
¢, Por qué creen que si?
¢, Qué ha evidenciado?

Entrenador 1: he visto situaciones donde compafieros compiten por el mismo
puesto, generan especie de bullying sobre todo a los que tienen menos

personalidad.
Investigadora: ¢ O sea se da un poco por la competitividad?

Entrenador 2. Aportando un poco a lo que dice mi compafero, no solo lo
evidenciamos en situaciones donde compiten por un puesto, a veces los

evidenciamos también cuando van en el bus los de categorias menores con
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mayores, se van pegando “cachamalo” “paipes”, como son mas chicos, a veces
se abusa en ese sentido. También en los grupos de WhatsApp a veces se
presta para molestarse en donde alguno pregunta, ¢o0ye entrenamos mafana?

LEAN Y

Y no falta el que salta “yapo ponte las pilas” “nunca estay enchufado”, entonces
cuando el mismo nifio vuelve a preguntar, empiezan “de nuevo pregunta el

mismo” y eso se presta para empezar a molestarlo.

Investigadora: en el bus van los nifios de diferentes edades? O se va por cada

sub?
Entrenador2: son cuatro categorias, y todas se van mezcladas.

Investigadora: ¢En el grupo de WhatsApp existe algun control por parte de

ustedes? Osea ¢,son parte de ese grupo?

Entrenador2: Si, generalmente todas las sub tienen dos grupos, uno que estan

los profes y otro solo de ellos.

Entrenador 3: Osea esto se da ahora, antes no se daba esto de tener la
informacion de forma rapida, existen otro medio para mantenerse comunicado
pero lo mas rapido es el WhatsApp, tampoco se puede tener el control sobre
esto ya que ellos tienen su grupo aparte por lo tanto siempre se va a dar que se

molesten entre ellos por esta via.

Entrenador 4: (Preparador fisico de la sub 15) de los motivos y causas por el
cual hay bullying y burlas hay dos muy marcadas que son el tema del fisico en
cuanto apariencia “flaco, gordo, cabezon, feo, etc.” y lo segundo mala ejecucion
técnica que se prestan para la burla y a veces siempre son los mismo etc. Y a
veces sin darnos cuenta pasa a ser un bullying constante y al final la persona
gue recibe estas burlas se da cuenta de la frecuencia con lo que se hace y uno

observa y muchas veces se repiten los casos.

Investigadora: ¢Qué situaciones de bullying han presenciado ustedes

entre los jugadores?
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Entrenador 4: (Preparador fisico de la sub 15) yo creo que la respuesta que di
anteriormente, que di dos, el tema fisico de apariencia y cosas asi y malas
ejecuciones técnicas, ya sea entre el mas avanzado con el que le cuesta un
poco mas, como por ejemplo cuando se equivocan en los pases, a veces

siempre son los mismos por lo que se presta para las burlas.
Investigadora: En qué espacio fisico se dan?

Entrenador 4: en la cancha principalmente

Investigadora: ¢ Cuando ellos estan en el camarin estan solos?
Todos los entrenadores: SOLOS...

Investigadora: ¢Cuando ustedes han estado en el camarin, presencian malos

tratos etc.?

Entrenador 5: Nosotros cuando generalmente entramos al camarin ellos bajan
las revoluciones por lo tanto ahi es dificil que nosotros presenciemos alguna

burla o algo asi.

Investigadora: Alguna vez algun jugador se ha acercado a comentarles
gue quizas estas situaciones que son tallas o burlas le estén afectando? O

nunca se le han acercado a comentarles esto
Entrenador 5: En el caso particular mio nunca, yo solo he observado

Entrenador: hay muchachos que tienen miedo al decir que los molestan, ya
sea por ser rechazado por sus comparfieros, que lo molesten, etc. Algunas
veces uno como profe tiende hablar el tema en grupo y empiezan a molestarse

entre ellos que uno anda de “sapo” o0 anda acusando, etc.

Entrenador 4: Lo que se da mucho en el ambito grupal es tirar la burla de

forma grupal, pero cuando estan cara a cara no la dicen.

Investigadora: ¢ Y ustedes cuando presencian esto, que hacen al respecto?
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Entrenador 5: Depende, en mi caso depende del contexto, depende de la
gravedad, hay sobrenombres que se hacen cotidianos, pero cuando son
ofensivos yo creo que ahi hay mas intervencién, cuando hay ofensa de por
medio uno como profe igual se molesta. También esto es parte de generar
caracter, por lo tanto yo creo que cuando es ofensivo hay que intervenir.

Investigadora: ¢En el caso cuando reclaman los papas que hacen ustedes?

Entrenador: Yo he tratado de manejarlo desde prestar mas atencién, mas que
invadir y hablar con el afectado busco prestar mas atencion y desde eso, si soy

testigo de algo, intervenir.

Entrenador 6: igual es importante saber diferenciar entre bullying y las bromas
en algunos casos, es importante tener claro que es bullying, me da la impresion
qgue el bullying es un ataque de varios versus uno, entonces también es
importante saber detectar cuando esa persona esta siendo agredida y se siente
en malas condiciones y el que esta atacando tiene nocién que el tipo esta
sufriendo y sigue en esa busqueda de liquidar a la persona por lo tanto eso ya
pasa a ser bullying. En el futbol es un poco habitual el bullying, no es como el
colegio, que en el colegio el bullying se ataca directamente a los que atacan,
acd el que es victima pasa a ser probablemente el que no tenga fuerza o las
cualidades para seguir en la actividad, porque esta es una actividad que es muy
dura y se necesita tener mucha resistencia para poder llegar a conseguir los
objetivos, como ser jugador de futbol, entonces aca nosotros no es que
permitamos el bullyng, si un jugador es victima de bullying seguramente no
reune las caracteristicas que deben tener un jugador o un posible proyecto a
jugador entonces aqui las alarmas se prenden cuando uno esta siendo victima
de burlas reiterativas y es probable que esa persona no debiese seguir. Es
probable que ese chico que esta siendo victima no se haya ganado el respeto,
porque el respeto se gana siendo buen jugador y buena persona, si un
compadre rinde bien en la cancha lo mas probable es que sus pares no lo van a

molestar, en el futbol hay codigos, por lo tanto si un jugador es victima de burlas
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es porque no se ha ganado el respeto por sus compafieros por lo tanto no tiene
las facultades para estar en esta actividad (el futbol).

Entrenador 4: Yo discrepo con el... primero porque el bullying puede ser de
uno contra uno, no necesariamente de varios contra uno, ademas no considero
gue si uno no resiste el bullying no por eso no va a estar preparado para ser
jugador de futbol, de partida no debiese haber bullying dentro del futbol, porque
para mi esto es igual que el colegio, esa es mi postura. Si hay que ser de
personalidad fuerte porque es un deporte duro de alta competencia, etc. pero

no tiene nada que ver con el bullying.

Investigadora: ¢En el equipo se hacen subgrupos? ¢ Es decir que se molesten

entre si?

Entrenador x: siempre se hacen subgrupos que se molestan entre si con los
demas, llega un momento que se molestan y se pican pero siempre hay grupos
por un tema de empatia entre ellos y se detecta cuando viajamos, vamos a
Santiago etc., se evidencia dentro del bus, ya sea con los que se van sentados,

etc.

Entrenador 4: también es un tema que va por parte de los papas, ya que
algunos papas son bien amigos por lo tanto se juntan también afuera aparte de

acda en el equipo.

Entrenador x: a veces el bullying propiamente tal el bullying en el deporte es
mas bajo que en el colegio por el hecho de que aca se hacen mas jugarretas
etc. a veces se pican y hay que tener ojo, pero existe el juego mas bruto y

normalmente se molestan siempre entre ellos con sobrenombres y cosas asi

Investigadora: Consideran que sufrir una situacion de bullying ¢Afecta en

el estado emocional del jugador?

Entrenador 4: yo no sé si lo he observado o no pero yo creo que queda mas

gue claro que si uno esta siendo afectado por algo y no te puedes desarrollar
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bien como persona de todas maneras va afectar el rendimiento de forma

directa.

Entrenador x: de repente nosotros como entrenadores a los muchachos le
exigimos o le llamamos mucho la atencion durante los partidos o en los
entrenamientos y ellos a veces se sienten muy exigidos, y algunos se pueden

reprimir y sentir que se les llama mucho la atencion.

Investigadora: ¢Qué creen que se deberia hacer para abordar de mejor manera
las situaciones de bullying?

Entrenador x: deberia existir algin documento en donde nos podamos orientar

para tomar ciertas medidas

Investigadora: ¢COmo se abordan las situaciones de bullying en el club?

existe algun protocolo para abordar las situaciones de bullying?
Entrevistado2: No, no existe ningun protocolo.

Investigadora: ¢Y creen que deberia haber un protocolo para abordar

estas situaciones?

Entrenador 2: Si, para que puedan tomarse las medidas adecuadas y para que
todos los entrenadores y preparadores fisicos sepamos como abordar dicha
situacion, ya que por ahora se toma una decision a criterio nuestro y si pasa a
mayores se conversa con Sebastian para determinar cual serd la medida o

como se puede trabajar el conflicto.
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CERTIFICACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL SEMINARIO DE GRADO

1. Certificamos que, a nuestro juicio, el proyecto de investigacion
propuesto no contribuye una duplicacion innecesaria de investigaciones
previas.

2. Certificamos que los antecedentes presentados en este Protocolo
Incluyen la totalidad de los procedimientos con personas propuestos en
el proyecto de investigacion.

3. Nos comprometemos a solicitar y obtener la aprobacion del comité de
Bioética de la Universidad Andrés Bello, antes de iniciar CUALQUIER
cambio al Protocolo aprobado. Ademas, comunicaré al Comité cualquier
evento adverso que se presente durante la ejecucion de la investigacion
propuesta.

4. Nos comprometemos a garantizar que los datos entregados sean

integros y confiables, cumpliendo con el protocolo autorizado.

Javiera Belén Castillo Vidal Arlette Catalina Escobar Castillo
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