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I. INTRODUCCION

Con el fin de mejorar la gestion de reserva de equipos criticos y tiempos de inicio de clases,
por parte de los profesores del darea mecanica de Inacap Concepcién-Talcahuano, se piensa
en una innovacion a través de una aplicaciéon moévil para teléfonos inteligentes que cuente
con un sistema operativo Android. Esta aplicaciéon debera ayudar a los profesores a mejorar
la forma para solicitar equipos y los tiempos de inicios de clases. La problematica que se tiene
es labaja cantidad de equipos solicitados a través de internet, el bajo conocimiento del estado

de equipos criticos y la demora a la entrega de estos equipos a los distintos profesores.

La forma de iniciar el desarrollo de la aplicacién fue realizando encuestas a profesores y
personal de pafiol, para lo cual se utilizé una aplicaciéon de Google, llamada Google Drive. Las
preguntas que se generaron surgieron de entrevistas a pafioleros, los cuales son un punto
muy importante en el desarrollo del trabajo, ya que ellos conocen los equipos que se solicitan
con mayor frecuencia y tienen conocimiento si estos estan fuera de servicio o habilitados
para su utilizacién. En general ellos comentan que los equipos con mayor criticidad son los

utilizados para generar diagnostico electréonico de los vehiculos.

En el area mecanica de Inacap Concepcion-Talcahuano, se pueden solicitar equipos de 2
formas, una es llenando una solicitud en forma manual en el mesén de pafiol y la otra es
escribiendo los equipos en una planilla Excel, la cual es enviada a los correos institucionales
de los pafnoleros. Para reunir estos equipos, los pafioleros demoran tiempos distintos, ya que,
una solicitud de papel demora un tiempo mayor que una solicitud por planilla Excel. Cuando
los equipos solicitados tardan en ser entregados, los profesores comienzan sus clases mas

tarde de lo propuesto por horario.

La aplicacién movil, no solo daré la posibilidad de reservar méas de un equipo por profesor en
los distintos bloques de trabajo de las clases de mecanica automotriz, ya que también debera
entregar informacioén de tiempos y la cantidad de solicitudes realizadas a los distintos
equipos considerados criticos para el diagnoéstico electronico de los vehiculos, como son los
osciloscopios, multi-tester y escaneres automotrices. Con esta informacién se podra crear un

indicador de porcentaje de uso de los equipos, para poder gestionar su mantencion



preventiva de estos, ya que actualmente solo se trabaja con un mantenimiento correctivo. La
aplicacion también tendra la capacidad de poder seleccionar los equipos para los dias de la
semana y los usuarios tendran en el menu de la aplicacion un registro de todas las solicitudes
realizadas en el tiempo, indicando la fecha y bloque de la reserva. En el caso de existir un tope
de reservas, la aplicacién cambia el color de la aceptacidn del equipo, esto quiere decir que

no se reservara el equipo, cuando otra persona ya lo tiene asignado.

Para lograr el desarrollo de una aplicacion moévil simple y eficiente, se comenz6 con una
investigacion de mercado, en donde se apreciaron distintos tipos de aplicaciones que existen
en el mercado. Existen unas muy sencillas y amigables al usuario y otras mas complejas, pero
que tienen mucha informacién para trabajar. Con esta investigacion de mercado de
aplicaciones moviles, se logré encontrar un formato amigable y que entrega informaciéon

precisa para el desarrollo de indicadores.

La aplicacién sera desarrollada y propuesta durante el segundo semestre del afio 2017, en el
cual se tomardn los meses de agosto, septiembre y octubre para el levantamiento de
informacién necesaria para la creacion del software. En los meses de noviembre y diciembre

se propondra el uso de esta a los profesores y se mostraran los resultados obtenidos.

I.1. Importancia a Resolver el Problema.

Para el area mecanica de Inacap Concepcion-Talcahuano, es muy importante mejorar sus
procesos de gestion, en distintas lineas. Una de estas es el tiempo que los profesores utilizan
para ir a buscar sus equipos al panol de herramientas y el bajo uso de internet para
solicitarlos. La otra linea es cambiar la actual forma de mantener los equipos utilizados en las

clases de diagnostico.

La disponibilidad y el estado de los equipos electrénicos son puntos de gran importancia para
los profesores que realizan clases de taller, ya que sin equipos no se pueden demostrar los
efectos que produce la electricidad y electronica de los vehiculos (asociarlos a la efectividad

en el proceso de aprendizaje). En la actualidad el estado de los equipos es informado por



parte de los profesores a los encargados de administrar los equipos, y no se tiene la cantidad

de horas de trabajo que han tenido los distintos equipos de manera formal.

Para la coordinacién del area mecanica de Inacap Concepcion-Talcahuano es de suma
importancia tener equipos en buen estado, y con la cantidad suficiente para abastecer a cada
persona durante su instruccion técnica automotriz, pero la retroalimentacion desde el pafiol
de herramientas hacia la coordinacion es a través de planillas Excel generadas por los jefes

de pafol. Esta actividad consiste en transcribir desde una planilla de papel al Excel.

Las aplicaciones mdviles pueden mejorar en varios aspectos la productividad y tiempo de
trabajo de distintas empresas, esto gracias a que son programas de facil utilizacién y pueden
entregan gran cantidad de informacién para la toma de decisiones. Lo que se necesita hoy en
la institucion es un software de facil uso para las personas, que entregue informaciéon de
equipos utilizados, tiempo de uso y estado de estos. La cantidad de equipos solicitados por
los profesores es siempre similar, ya que en conversaciones previas ellos hacen mencién a
que tienen planillas construidas con los equipos que van a utilizar en las distintas actividades
de perfeccionamiento, pero nunca se genera una retroalimentacion del estado de los equipos
y no existe una cuantificaciéon del tiempo de uso. Por lo tanto, contar con una herramienta
que entregue esta informacién y que se generen unos kits de equipos para el desarrollo de
actividades, ayudada a la entrega rapida de los elementos y una posterior retroalimentacion

del estado y el tiempo de utilizacidn.

1.2. Breve discusion bibliografica.

1.2.1.Métodos para el desarrollo de una aplicacion mavil.

Con el fin de evidenciar que la utilizacion de una aplicacion mévil es una opcién para
considerar, (Acufia, Mena, Torres y Cancino, 2013), construyeron una aplicacién movil la cual
tiene por objetivo, medir el tiempo de trabajo de maquinaria forestal y asi generar pautas de
mantenimiento a estas. El crecimiento en la produccién y los métodos antiguos para poder
medir el desempefio de las maquinas, hizo pensar en la utilizacién de una herramienta de
gestion mas rapida y eficiente, con respecto a lapiz y papel que se utilizaba para poder

calcular los tiempos y actividades en la realizacion del trabajo.



También en (Mescoloto, Caivano y Domene, 2017), se demuestra el uso de una aplicacién
movil en el consumo de alimentos y reduce el tiempo en los controles periddicos de las
personas, ya que, en general se utilizaba un método llamado entrevista 24 horas, que muestra
excelentes resultados, pero los pacientes deben asistir cada entrevista 24 horas a controles,
lo implica que las personas deben contar con tiempo para cada cita. El uso de una aplicaciéon
movil, desarrollada por Nutrabem y la Universidad Federal de Sao Paulo (Unifest), reduce los
tiempos de asistencia a los profesionales, también mide la cantidad proteinas, carbohidratos,
calcio, hierro y vitamina C, cosas que se miden segun el sistema de 24 horas. Finalmente se
demostré que el uso de la aplicacion es de gran ayuda para las personas y estas tienen

similares resultados a los obtenidos con el método 24 horas.

Otro caso exitoso sobre el uso de aplicaciones moéviles en la mejora de los tiempos y control
de elementos es lo demostrado por (Moumtadi, Granados y Delgado, 2014), su estudio
contempla la utilizacion de comandos de voz desde un dispositivo mévil, el cual puede
ejecutar actividades manuales, en conjunto con elementos informaticos y eléctricos. Estos
elementos trabajando en conjunto son utilizados en personas con distintas discapacidades,

lo que mejora notablemente la independencia de estas personas.

Las relaciones humanas estan muy unidas a las nuevas formas de comunicacion a través de
herramientas tecnolégicas, como son los teléfonos inteligentes. En Chile la utilizacién de
internet registro un aumento de un 3,6% en enero del 2017, junto con una cantidad de
dispositivos moviles activos de 27.075.209 (INE, 2017). Los jovenes hoy utilizan en gran
cantidad estos dispositivos con software de mensajeria instantanea, en donde ellos pueden
interactuar e intercambiar informacion (Rodriguez y Rodriguez, 2016). Uno de los primeros
usos de los dispositivos moviles fue mejorar los tiempos de comunicacion entre personas,

punto inicial en el desarrollo de mejoras en la productividad de las personas.

La necesidad de estar siempre informado con temas sociales es muy importante para las
personas, junto con contar con sistemas sencillos y agiles de informacion. Esto genera una

necesidad por parte de las empresas de entregar informaciones en forma distinta a la del



papel (periédicos). La creciente cantidad de dispositivos moéviles en el comercio hace que la
informaciéon llegue a través de estos aparatos a las personas que requieren y deseen
informarse (Costa, 2014). El uso de estos dispositivos no solo es solamente para obtener
informacion, ya que también se puede entregar el estado actual de las personas, en otras
palabras, dar a conocer sus respuestas frente a algunas preguntas. Las plataformas como
Android demuestran tener gran capacidad para almacenar informacion y poder enviarlas a
los interesados. Una demostracion de esta capacidad de los dispositivos moéviles, es el método

de votacion a distancia (Lopez, Lopez, Silvay Ledn, 2014).

No solo la informacién de la sociedad es enviada a través de estos dispositivos, ya que
también puede ser utilizados para enviar datos de distintos procesos que se utilizados por
las empresas (Castro, Medina y Camargo, 2016). Las combinaciones de distintos elementos
controlados por un dispositivo mévil son de gran ayuda para obtener mejoras en el ambito
productivo, esto es de vital importancia para los gerentes a la hora de tomar decisiones con

el simple hecho de agregar Tecnologias de la Informacién (TIC), a sus procesos.

Con el fin de obtener mejores tiempos de informacién y ubicacion de los equipos electrénicos
que se utilizan para ensefiar a las personas sobre técnicas mecanicas automotrices, se llega a
la idea de proponer un software de control, para asi contar la informacién requerida por la
coordinacién del drea mecanica de la institucién. Para poder desarrollar este software, es
necesario identificar un elemento comun entre los participantes que desarrollan la
informacién, esto quiere decir, la unién entre docentes, pafiol de herramientas y la

coordinacion.

En la actualidad existe una gran cantidad de teléfonos moviles (Smartphone) circulando por
la institucién, y en general, existe un vinculo entre todos los participantes y los estos
dispositivos. Es por esto que se busca como desarrollar una aplicacion para estos
dispositivos. Para desarrollar esta aplicacion (Gasca, Camargo y Medina,2014), se necesitaria
de 5 partes fundamentales: analisis, disefio, prueba de funcionamiento, evaluacién de
rendimiento y evaluacidn de potencial éxito. Estas proporcionan mayor seguridad a la hora

de construir una aplicacién para los smartphones, y gracias a las redes inalambricas, se puede



evolucionar a distintos sistemas de control y gestién. Uno de ellos es el llamado m-business,
(estrategias empresariales en dispositivos moviles). Gracias a la alta conectividad de estos
aparatos mejora los tiempos de entrega de informacion, ubicacién de elementos y genera una

gran confianza a las personas que los utilizan.

En la actualidad se generan reportes en forma manual y con planillas Excel, lo que dificulta el
consolidado de la informacion, ya que, si un docente desea pedir un equipo en tiempo real, se
debe buscar en la plantila de papel que docente lo tiene a cargo,
(esto en el caso de que se necesite el mismo equipo, en el mismo tiempo de clases, estas tiene
una duracién de 3 bloques de 45 minutos cada una), cuando se tiene conocimiento del
docente que tiene a cargo el equipo, se procede a la busqueda del docente en el area de
trabajo mecanico (taller general de mantenciones mecanicas), luego se le solicita el equipo al
docente. Todo esto genera una cantidad de tiempo perdido por el docente que busca el equipo
en cuestion. El desarrollo de un software es una excelente herramienta para el garantizar la
calidad y la eficiencia en distintos ambientes, (L6pez, Parra y Rodriguez ,2014), se puede
generar una herramienta versatil y de facil acceso a través de una plataforma digital, como

por ejemplo un sistema Android.

El desarrollo de estas aplicaciones puede tener distintas forma o procedimientos, ya que se
puede contar con métodos agiles o hibridos, (Leiva y Villalobos, 2015), el inicio en el método
agil, es utilizar lenguajes antiguos de programacion y dejarlos de base para poder ejecutar
nuevas aplicaciones sin necesidad de comenzar todo nuevamente, todo esto comienza a
principios de los afios 90. El método esta enfocado principalmente en el trabajo colaborativo
entre las personas y a las iteraciones cortas. Los métodos hibridos, se basan en los puntos
que no puede abarcar una metodologia agil, dando nacimiento a las combinaciones de estas,
asi se pueden trabajar con 2 o 3 metodologias agiles para poder dar solucion y satisfaccién al
cliente. Esta combinacion no necesariamente tiene que ser entre métodos agiles, ya que
también se pueden mezclar metodologias tradicionales con las agiles, dado como resultado

una nueva forma de trabajo hibrida.



1.2.2. Aplicaciones moviles: sociedad y seguridad.

Las aplicaciones moéviles no solo son utilizadas en medicina, economia, ingenieria, etc., ya que
también son utilizadas ampliamente en fines sociales, no solo para saber de otras personas,
ya que también se pueden controlar y comercializar productos propios de los sectores
rurales, (Zapata y Marin, 2004). Esto busca acercar los sectores rurales con los de mayor
desarrollo. El desarrollo de estos sectores se potencia gracias a las TIC, si bien mucha gente
en los sectores rurales no tiene los mismos niveles de educacion y facilidad para la
adquisicion de elementos tecnoldgicos (tablets y smartphones), ellos pueden perder el miedo
a estos elementos y asi entrar en la era digital, pudiendo verse altamente favorecidos,
logrando tener cuentas bancarias y manejarlas a través de internet, comunicando nuevos
productos en plataformas virtuales. Con esto se puede demostrar la que sociabilidad y las
herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas en
sectores rurales, ya que gracias a esto ellos pueden obtener mas ingresos y pueden llegar a

generar una gestidn avanzada de sus tierras, tiempo y control.

En grandes ciudades, la contaminacién debido a los sistemas de transporte que utilizan las
personas y la calidad de estos, hace pensar en utilizar sistemas que no contaminen y que
proporcionen mejoras en el cuerpo. Uno se los sistemas mas utilizados es la bicicleta, pero el
estado de las calles no es el apropiado (Massart,2016). Si bien existen departamentos dentro
de las ciudades que se dedica a la mantencion de las calles, no siempre logran obtener el
estado general de estas, es por esto que el desarrollo de un equipo que recopile informacion
del estado de las calles es vital para estos departamentos. Para obtener la informacién en
tiempo real se utiliza un dispositivo mévil que entrega informacién a distancia, utilizando los
componentes de estos dispositivos. Por lo tanto, para el desarrollo efectivo de las calles es
necesario contar con instrumentos de precision, los cuales pueden ser desarrollados y
adaptados a equipos que entreguen informacion almacenable e identificable por los
encargados de velar por las condiciones de vias para personas que utilizan medios de

transporte distintos, como es el caso de las bicicletas en los tiempos actuales.

Las avanzadas cualidades que tienen los teléfonos moviles en la actualidad, no solo generan

un atractivo a las personas que desarrollan software para facilitar el trabajo, ya que también



es atractivo para personas con la capacidad de desarrollar programas maliciosos, que pueden
generar problemas en los sistemas informaticos de las empresas. Esto demuestra la
necesidad de contar con sistemas de seguridad en redes de informacién (Khan, Nauman,
Othman, Musa y Syed, 2017), no solo la seguridad en sistemas de informaciéon de empresas
es el afectado por este tipo de ataques cibernéticos, ya que las plataformas moéviles también
pueden ser atacadas. Para el desarrollo de un sistema de seguridad en plataformas moviles
de ha desarrollado una interfaz de programacion de aplicaciones (application programming
interface, API), basado en sistemas operativos Android. API es un sistema de confianza, facil
de utilizar y puede realizar tareas complejas, si necesidad de que el usuario tenga

conocimientos informaticos para poder utilizarlo.

1.2.3. Beneficios en la productividad a través de aplicaciones moviles.

La gestion de tierras y la produccién de distintos elementos que se pueden generar, mejora
en gran medida gracias a la cantidad exacta de riego que este necesita. La cantidad de riego
debe ser precisa y de manera oportuna, para que lo sembrado nunca quede con falta de agua.
Por otra parte, tampoco es la idea de llenar de agua las siembras ya que estas se pueden
deteriorar. Existen distintas formas de poder controlar el tiempo se riego, gracias a los
temporizadores, elementos que pueden activar y desactivar electro-valvulas para manejar
los tiempos de riego, como, por ejemplo, 1 hora de activacion en la mafiana y otra activacion
en la noche. Esto indica que se puede manejar el riego sin necesidad de una persona que lo
realice, pero que ocurre con la cantidad de agua suministrada, la humedad y el seguimiento
de los productos, (Castro, Aguila, Quevedo, Kleisinger, Chavéz y Mejia, 2008), gracias a la
telemetria, software y dispositivos méviles, fue posible generar una linea de seguimiento en
linea (internet), que mostraba en tiempo real la cantidad de humedad en suelo y del estado
de los productos. La introduccion de elementos digitales y tecnoldgicos a tareas sencillas,
aumenta la productividad en una variada gama de situaciones que en la actualidad generan
registros, pero son dificiles de agrupar y entender por distintas personas, dado que las
personas que se encargan de agrupar los datos son los que entienden la informacion
recopilada. En general, la unificacion de diversos sistemas logra un avance en la

productividad y gestion de diversos sectores.



1.3. Objetivo general.
Crear una aplicacion mévil que permita la reserva y control de equipos criticos para el
diagnostico electronico de vehiculos en el &rea mecanica automotriz de Inacap Concepcion-

Talcahuano.

1.4. Objetivos especificos.

e Identificar las actividades actuales relacionadas al control y sistema de reserva de
equipos en la organizacion.

e Investigar tipos de aplicaciones que se utilizan hoy dia para realizar diferentes tipos
de reservas.

e Determinar los elementos necesarios para la creacion de reservas de equipos.

e Proponer el uso de la aplicacion a los profesores que dictan clases en la linea de
diagnéstico electrénico de la carrera.

e Proponer distintos indicadores para la gestiéon de los coordinadores.

LI.5. Propuesta metodoldgica.

Se utilizara la metodologia para la generacion de una aplicacion moévil propuesta por Gasca,
Camargo y Medina,2014 que en la primera parte es el andlisis de la situacion actual a la cual
se le desea dar solucion. Para poder generar un analisis de la situacién actual (2017) del area,
se recurrira a fuentes primarias y secundarias (Torres, Karim y Salazar, 2014), y se utilizaran

encuestas en formato digital para poder administrar la informacién recopilada.

El total de la poblacién que trabaja en el &rea mecanica automotriz en la sede de Concepcidn-
Talcahuano, es de 14 personas. La muestra objetiva considerada para el estudio corresponde

al resultado de la siguiente ecuacion:

N
[PZx(N-1) +1]
Ecuacién n°1, determinacion de tamafo de muestra.

h =

h

1+ ()

Ecuacién n°2, ajuste de tamafio de muestra.

W=



Se investigara de forma primaria con los profesionales que participan del desarrollo de
actividades practicas de taller. El total es de 14 profesores, los cuales trabajan en el area
mecanica. Con el desarrollo de la ecuacién n°1 y n°2, se determiné que se necesita entrevistar
a 6 personas, pero se entrevistaron a 10 profesores a través de la aplicacion de Google Drive.
También se realizaran encuestas a las personas que trabajan en pafiol, de los cuales son 2
jefes y 1 ayudante, ya que cambian por horarios, (el &rea mecanica trabaja desde las 8 am

hasta las 23:30 pm, horario continuado).

Estas encuestas se realizan con la idea de evidenciar la forma de trabajar del area, y también
de poder desarrollar la primera etapa en la generaciéon de una posible soluciéon a la
problematica expresada en los objetivos especificos. Las encuestas entregan sus resultados

en forma de graficos para facilitar su interpretacidn.

También se investigaron distintas aplicaciones que generan reservas en distintos ambitos,
como por ejemplo deporte, comida, hoteles y viajes. Una de las aplicaciones vistas es
DeTaquito, que es una aplicacién que busca canchas de futbol y puede mostrar la cancha mas
cercana ala ubicacién del usuario y muestra hasta el clima para el dia de reserva de la cancha.
Una de las aplicaciones que mas se acerca a la necesidad es BoxMagic, ya que esta aplicaciéon
puede reservar en horarios, tipo de ejercicio y dia de la semana. De la aplicacién de Secret
Escapes, se tomo el variado menu que tiene, ya que da muchas opciones para los usuarios,
pensando en que los coordinadores del drea mecanica automotriz de Inacap Concepcion-
Talcahuano, deben tener conocimiento del sistema administrativo, por lo tanto, las ideas de

como administrar la informacion que podra generar la aplicacion es mas simple de mostrar.

1.6. Organizacion y presentacion de este trabajo.
Esta investigacion se estructura de tres capitulos y comienza con un apartado introductorio

en el Capitulo I.

En el Capitulo II se presenta el trabajo en formato articulo que parte con una introduccién

donde se describe un contexto general y se plantea la problematica y objetivos del trabajo
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ademas de su contribucién. Posteriormente se realiza una revision de la literatura, donde se
ofrece una acabada revision de los ultimos afios de teoria para la construccién de una
aplicacion mévil y proyectos desarrollados en base a la utilizacién de estas aplicaciones.
También entregan los lineamientos para la formulaciéon de preguntas de investigacion e
hipotesis investigativas las cuales son mostradas en la seccion marco de investigacion. En la
seccion metodologia investigativa se explican las herramientas utilizadas para la
investigacion y los métodos llevados a cabo para la misma. En la seccion analisis de datos, se
presentan los datos obtenidos de la investigacion en conjunto a su analisis descriptivo. En la
seccidn resultados se verifican cada una de las hipotesis investigativas. En la etapa final de

discusion y conclusiones se debate acerca de los resultados conseguidos.

Finalmente, en el capitulo III se entregan conclusiones detalladas de la investigacién y se

plantean precedentes para trabajos futuros.
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II. ARTICULO PROPUESTO

“CREACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA RESERVAR
EQUIPOS CRITICOS DE DIAGNOSTICO ELECTRONICO EN EL
AREA MECANICA DE INACAP CONCEPCION-TALCAHUANO”

“CREATION OF A MOBILE APPLICATION TO RESERVE CRITICAL
ELECTRONIC DIAGNOSTIC EQUIPMENT IN THE MECHANICAL
AREA OF INACAP CONCEPCION-TALCAHUANO”

SEBASTIAN ANDRES GOMEZ GALLARDO

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Andrés Bello, sebastian.gomez.gallardo@gmail.com

RESUMEN: EI proposito de este estudio es desarrollar e incorporar una aplicacién movil para celulares con sistema
operativo Android, la cual pueda entregar informacion de la cantidad de tiempo de utilizacion de los equipos criticos
en el area mecanica de una casa de estudios. La institucion entrega competencias técnicas de mecanica automotriz en
sistemas electronicos a los estudiantes, y es por este motivo que es importante contar con los equipos electronicos (que
son los criticos), en buenas condiciones, ya que ante cualquier falla de estos equipos el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, junto con el de ensefianza por parte de los profesores se puede ver afectado. Esta investigacion se llevo a
cabo mediante el levantamiento de informacion desde la propia &rea mecanica de Inacap Concepcion-Talcahuano, la
cual cuenta con un cuerpo de profesores que fueron encuestados a través de una aplicacién de google drive, también
se encuesto a las personas que son las encargadas de entregar los equipos criticos a los profesores. Después de utilizar
la aplicacion mavil por un poco mas de un mes, se pudo recopilar informacion del tiempo de uso de los equipos durante
los meses de noviembre y diciembre del 2017, con estos datos se construyeron tablas de tiempo de uso y cantidad de
solicitudes realizadas a través de internet. Los resultados indican que la utilizacion de la aplicacion mévil incrementa
la cantidad de solicitudes a través de internet, lo que mejora la productividad de profesores y pafioleros y también
ayuda a la generacion del indicador de porcentaje de utilizacion de los equipos. También se desarroll6 un cuadro de
mando para realizar las mantenciones segln el manual a los equipos criticos. Esto Gltimo ayuda a los coordinadores a
planificar mantenciones preventivas a estos equipos, con el fin de evitar futuras fallas que puedan perjudicar el proceso
de ensefianza.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion mévil, mantencion preventiva, kpi, cuadro de mando, tiempo de uso de equipos.

ABSTRACT: The purpose of this study is to develop and incorporate a mobile application for mobile phones with an
Android operating system, which can provide information on the amount of time of use of critical equipment in the
mechanical area of a house of studies. The institution delivers technical skills in automotive mechanics in electronic
systems to students, and for this reason it is important to have electronic equipment (which are the critical ones), in
good condition, since in the event of any failure of these equipment the process of Student learning, along with teaching
by teachers can be affected. This research was carried out through the collection of information from the mechanical
area of Inacap Concepcion-Talcahuano, which has a body of professors who were surveyed through a Google Drive
application, as well as the people who are responsible for delivering the information teams critical of teachers. After
using the mobile application for a little over a month, it was possible to gather information on the time of use of the
equipment during the months of November and December 2017, with which tables of time of use and number of
requests made were constructed via internet. The results indicate that the use of the mobile application increases the
number of requests through the Internet, which improves the productivity of teachers and gardeners, also helps the
generation of the indicator of percentage of use of the equipment, with which it was developed a scorecard to perform
maintenance on critical equipment. The latter helps the coordinators to plan preventive maintenance to these teams, in
order to avoid future failures that could harm the teaching process.

KEY WORDS: Mobile application, preventive maintenance, kpi, control panel, equipment working time.
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1. INTRODUCCION.

Con el fin de mejorar la gestion de reserva de
equipos criticos y tiempos de inicio de clases, por
parte de los profesores del area mecéanica de
Inacap Concepcidn-Talcahuano, se piensa en una
innovacion a través de una aplicacion maovil para
teléfonos inteligentes que cuente con un sistema
operativo Android. Esta aplicacion debera ayudar
a los profesores a mejorar la forma para solicitar
equipos y los tiempos de inicios de clases. La
problematica que se tiene es la baja cantidad de
equipos solicitados a través de internet, el bajo
conocimiento del estado de equipos criticos y la
demora a la entrega de estos equipos a los
distintos profesores.

La forma de iniciar el desarrollo de la aplicacién
fue realizando encuestas a profesores y personal
de pafiol, para lo cual se utiliz6 una aplicacion de
Google, llamada Google Drive. Las preguntas que
se generaron surgieron de entrevistas a pafioleros,
los cuales son un punto muy importante en el
desarrollo del trabajo, ya que ellos conocen los
equipos que se solicitan con mayor frecuencia y
tienen conocimiento si estos estdn fuera de
servicio o habilitados para su utilizacion. En
general ellos comentan que los equipos con mayor
criticidad son los utilizados para generar
diagnostico electronico de los vehiculos.

En el area mecanica de Inacap Concepcidn-
Talcahuano, se pueden solicitar equipos de 2
formas, por una solicitud de papel en el mesén de
pafiol o a través de un archivo Excel donde se
llenan casillas con lo que el profesor necesita para
su clase. Estos tipos de solicitud tienen distintos
tiempos de trabajo por parte de los pafioleros, ya
gue, si se entrega una solicitud de papel, esta tiene
un tiempo mayor que una solicitud por planilla
Excel. Si el personal de pafiol tarda en entregar los
equipos solicitados a los profesores, estos
comienzan sus clases unos minutos mas tarde de
lo propuesto por horario.

La aplicacion movil, no solo dara la posibilidad
de reservar méas de un equipo por profesor en los
distintos bloques de trabajo de las clases de
mecénica automotriz, ya que también deberd
entregar informacion de tiempos y graficos de la
utilizacion de los equipos y la cantidad de

solicitudes realizadas a los distintos equipos
considerados criticos para el diagndstico
electronico de los vehiculos. Con esta
informacién se podra crear un indicador de
porcentaje de uso de los equipos, para poder
gestionar su mantencién preventiva de estos, ya
que actualmente solo se trabaja con un
mantenimiento correctivo.

Los encargados de entregar estos equipos a los
profesores son los pafioleros (2 pafioleros y 3
ayudantes), los cuales deben a atender a un total
de 1600 alumnos. Ellos atendieron 933 solicitudes
de estudiantes de mecanica automotriz en
septiembre del 2017 y 879 solicitudes en octubre
del mismo afio. Ademads, entregan apoyo Yy
herramientas a 12 profesores, aproximadamente,
que realizan clases de mecénica automotriz.

Estos datos generan la necesidad de proponer los
siguientes objetivos general y especificos:

e Crear unaaplicacion mévil que permita la
reserva y control de equipos criticos para
el diagndstico electrénico de vehiculos,
en el area mecanica automotriz de Inacap
Concepcion-Talcahuano.

e Identificar las actividades actuales
relacionadas al control y sistema de
reserva de equipos en la organizacion.

e Investigar tipos de aplicaciones que se
utilizan hoy dia para realizar diferentes
tipos de reservas.

e Determinar los elementos necesarios para
la creacion de reservas de equipos.

e Proponer el uso de la aplicacion a los
profesores que dictan clases en la linea de
diagnostico electrdnico de la carrera

e Proponer distintos indicadores para la
gestion de los coordinadores

La aplicacion debera guardar datos de la cantidad
de equipos solicitados, horarios de utilizacion y la
localizacion de estos. Con la informacion
recopilada por la aplicacion la coordinacion podré
ver la disponibilidad de equipos o la necesidad de
invertir en mas equipos. Los estudios citados
demuestran que es posible incorporar una
aplicacion movil a una organizacion, que pueda
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ayudar en la gestion, ya que dejan atras un antiguo
sistema de lapiz y papel, por uno digital, que
genera de una base de informacion para poder
tomar decisiones.

2. REVISION DE LITERATURA.

2.1. Métodos para el desarrollo de una
aplicacién movil.

En el afio 2017 existe una gran cantidad de
estudiantes que cuentan con teléfonos moviles
con un sistema operativo Android, en general, y
existe un vinculo entre todos los participantes y
los estos dispositivos. Para desarrollar una
aplicacién (Gasca, Camargo y Medina ,2014),
comentan que se necesitaria de 5 partes
fundamentales: andlisis, disefio, prueba de
funcionamiento, evaluacién de rendimiento y
evaluacion de potencial éxito. Estas proporcionan
mayor seguridad a la hora de construir una
aplicacién para los smartphones, y gracias a las
redes inaldmbricas, se puede evolucionar a
distintos sistemas de control y gestion. Uno de los
mencionados es el Ilamado m-business,
(estrategias  empresariales en  dispositivos
moviles), que gracias a la alta conectividad de
estos aparatos (4G, Wifi), mejoran los tiempos de
entrega de informacion, ubicacién y genera una
gran confianza a las personas que los utilizan.

El desarrollo de un software es una excelente
herramienta para el garantizar la calidad y la
eficiencia en distintos ambientes, (L6pez, Parra'y
Rodriguez ,2014), se puede generar una
herramienta versatil y de facil acceso a través de
una plataforma digital, como por ejemplo un
sistema Android.

El desarrollo de estas aplicaciones puede tener
distintas forma o procedimientos, ya que se puede
contar con métodos agiles o hibridos, (Leiva y
Villalobos, 2015), el inicio en el método &gil, es
utilizar lenguajes antiguos de programacion y
dejarlos de base para poder ejecutar nuevas
aplicaciones sin necesidad de comenzar todo
nuevamente, todo esto comienza a principios de
los afios 90. ElI método estd enfocado
principalmente en el trabajo colaborativo entre las
personas y a las iteraciones cortas. Los métodos
hibridos, se basan en los puntos que no puede
abarcar una metodologia agil, dando nacimiento a

las combinaciones de estas, asi se pueden trabajar
con 2 o 3 metodologias agiles para poder dar
solucion y satisfaccién al cliente.

Esta combinacion no necesariamente tiene que ser
entre métodos agiles, ya que también se pueden
mezclar metodologias tradicionales con las agiles,
dado como resultado una nueva forma de trabajo
hibrida.

2.2. Aplicaciones  moviles:

seguridad.

Las aplicaciones méviles no solo son utilizadas en
medicina, economia, ingenieria, etc., ya que
también son utilizadas ampliamente en fines
sociales, no solo para saber de otras personas, ya
que también se pueden controlar y comercializar
productos propios de los sectores rurales, (Zapata
y Marin, 2004). Esto busca acercar los sectores
rurales con los de mayor desarrollo. El desarrollo
de estos sectores se potencia gracias a las TIC, si
bien mucha gente en los sectores rurales no tiene
los mismos niveles de educacion y facilidad para
la adquisicion de elementos tecnoldgicos (tablets
y smartphones), ellos pueden perder el miedo a
estos elementos y asi entrar en la era digital,
pudiendo verse altamente favorecidos, logrando
tener cuentas bancarias y manejarlas a través de
internet, comunicando nuevos productos en
plataformas virtuales. Con esto se puede
demostrar la que sociabilidad y las herramientas
tecnoldgicas pueden ayudar a mejorar la calidad
de vida de las personas en sectores rurales, ya que
gracias a esto ellos pueden obtener mas ingresos
y pueden llegar a generar una gestion avanzada de
sus tierras, tiempo y control.

sociedad vy

En las grandes ciudades, la contaminacion
generada por los sistemas de transporte que
utilizan las personas, hace pensar en un sistema
gue no contamine y que proporcionen mejoras en
el cuerpo humano. Uno se los sistemas mas
utilizados por las personas es la bicicleta, pero el
estado de las calles no es el apropiado (Massart
,2016). Si bien existen departamentos dentro de
las ciudades que se dedica a la mantencidn de las
calles, no siempre logran obtener el estado
general de estas, es por esto que el desarrollo de
un equipo que recopile informacion del estado de
las calles es vital para estos departamentos. Para
obtener la informacion en tiempo real se utiliza un
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dispositivo mdvil que entrega informacion a
distancia, utilizando los componentes de estos
dispositivos. Por lo tanto, para el desarrollo
efectivo de las calles es necesario contar con
instrumentos de precision, los cuales pueden ser
desarrollados y adaptados a equipos mdviles que
entreguen  informacion  almacenable e
identificable por los encargados de velar por las
condiciones de vias para personas que utilizan
medios de transporte distintos, como es el caso de
las bicicletas y la telemetria utilizada en
combinacion con un dispositivo mavil.

2.3. Beneficios en la productividad a través de
aplicaciones moviles.

La gestion de tierras y la productividad de estas se
pueden mejorar gracias a la cantidad exacta de
riego que este necesita. La cantidad de riego debe
ser precisa y de manera oportuna, ya que en
general se busca que lo sembrado nunca se
encuentre con falta de agua. Por otra parte,
tampoco es la idea de llenar de agua las siembras
ya que estas se pueden deteriorar. EXxisten
distintas formas de poder controlar el tiempo se
riego, gracias a los temporizadores, elementos
gue pueden activar y desactivar electro-valvulas
para manejar los tiempos de riego, como, por
ejemplo, 1 hora de activacion en la mafiana y otra
activacién en la noche. Esto indica que se puede
manejar el riego sin necesidad de una persona que
lo realice, pero que ocurre con la cantidad de agua
suministrada, la humedad y el seguimiento de los
productos, (Castro, Aguila, Quevedo, Kleisinger,
Chavéz y Mejia, 2008), gracias a la telemetria,
software y dispositivos moviles, fue posible
generar una linea de seguimiento en linea
(internet), que mostraba en tiempo real la cantidad
de humedad en suelo y del estado de los
productos. La introduccién de elementos digitales
y tecnoldgicos a tareas sencillas, pueden ayudar
en una variada gama de situaciones que en la
actualidad generan registros, pero son dificiles de
agrupar y entender por las personas. En general,
la unificacion de diversos sistemas logra un
avance en la productividad y gestion de diversos
sectores.

3. MARCO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la literatura explicada
anteriormente, se puede concluir que no existe

una forma Unica de crear una aplicacién para los
smartphones, ya que estos necesitan de
informacion inicial para poder comenzar con su
construccion.  Gracias al  desarrollo  de
aplicaciones moviles, existe una nueva forma de
recopilar informacion para una adecuada gestion
sobre los recursos criticos en cualquier tipo de
proceso.

Se investigaron distintas aplicaciones que
generan reservas en distintos ambitos, como por
ejemplo deporte, comida, hoteles y viajes. Una de
las aplicaciones vistas es DeTaquito, que es una
aplicacion que busca canchas de futbol y puede
mostrar la cancha méas cercana a la ubicacion del
usuario y muestra hasta el clima para el dia de
reserva de la cancha. Una de las aplicaciones que
mas se acerca a la necesidad es BoxMagic, ya que
esta aplicacidn puede reservar en horarios, tipo de
gjercicio y dia de la semana. De la aplicacion de
Secret Escapes, se tomo el variado mend que
tiene, ya que da muchas opciones para los
usuarios, pensando en que los coordinadores del
area mecénica automotriz de Inacap Concepcion-
Talcahuano, deben tener conocimiento del
sistema administrativo, por lo tanto, las ideas de
como administrar la informacién que podré
generar la aplicacion es mas simple de mostrar.

Debido a lo anteriormente expuesto, junto con los
objetivos especificos que se idearon para lograr
desarrollar este proyecto, se pueden generar las
siguientes preguntas:

P1. ¢Cémo ha avanzado la tecnologia movil
en los ultimos afios?

P2. ¢(Qué tipo de apoyo a realizado la
tecnologia moévil a labores académicas vy
empresariales?

A partir de lo anterior, se establecen las hipdtesis
de estudio, siendo las siguientes:

H1.  La utilizacion de tecnologia mévil ha
aumentado la productividad de las actividades
académicas de los talleres de mecénica de Inacap.
H2. La generacion de indicadores es
informacidn relevante para los coordinadores del
area mecanica de Inacap Concepcién-Talcahuano
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Segun Galdo. 2015, la innovacion puede generar
indicadores y mejoras en distintos ambitos, ya
gue, la tecnologia movil ha sumado una nueva
forma de hacer cosas en sistemas digitales, las que
ayudan al desarrollo y a un posible aumento en la
productividad de los equipos de trabajo.

4. METODOLOGIA INVESTIGATIVA

4.1. Muestray recoleccion de datos

La muestra calculada y ajustada, segun las
ecuaciones n°1y n°2, hacen mencién a un total de
6 docentes, pero dado la alta participacion de
estos, se logré obtener un total de 10 docentes, lo
gue representa un 71,4% del total de docentes.
Junto con esto se hizo participar a las personas
encargadas de entregar estos equipos criticos a los
profesores, que fueron los 2 jefes de turno de
pafiol y 1 ayudante.

A cada uno de estos participantes se les pidid
contestar una encuesta a través de la aplicacion
Google Drive, la cual arrojo resultados
satisfactorios para la confeccion de una aplicacion
movil que ayude a la programacion y mejora en
los tiempos de respuesta a la necesidad de
docentes y estudiantes, (solicitudes). Siguiendo
con la recoleccion de informacion y analizando
gue se esta utilizando hoy (afio 2017, semestre
primavera), el personal de pafiol cuenta con una
planilla Excel para solicitar equipos a traves de
internet con 24 horas de anticipacion, pero el uso
de esta planilla por parte de los profesores de
mecanica automotriz es bajo, en cambio utilizar el
sistema de solicitud de herramientas en meson es
alta. Esta informacion es representada en la
siguiente tabla:

Total de solicitudes realizadas por profesores.

Meses 2017 | Correo Meson Total

Agosto 9] 9% | 91| 91% 100
Septiembre | 5| 3% | 180 | 97% 185
Octubre 19 | 12% | 144 | 88% 163
Noviembre | 10| 9% | 100 | 91% 110
Totales 43 515 558

Tabla n°1: Solicitudes realizadas via correo v/s
meson por los profesores, elaboracion propia.

En la tabla n°1, se puede apreciar claramente que
los profesores del area de mecanica automotriz no
utilizan el correo electrénico para solicitar sus
equipos para la realizacion de sus jornadas de

trabajo. Junto con esto se puede apreciar que la
mayor cantidad de solitudes fue entre los meses
de septiembre y octubre, ya que durante estos
meses comienza la mayoria de las evaluaciones
practicas de taller.

La tabla n°1 solo exhibe la cantidad de solicitudes
realizadas por los profesores, pero no expresa el
equipo que se solicitd, cuanto tiempo se utilizé el
equipo y tampoco la cantidad de solicitudes
realizadas por equipo.

Junto con esto los encargados de entregar los
equipos tienen que atender a estudiantes, de los
cuales se han contabilizado 933 solicitudes en el
mes de septiembre y 879 solicitudes en el mes de
octubre. Cabe mencionar que los estudiantes no
tienen acceso a solicitar equipos via digital.

Tiempo requerido por pafiol para reunir los
equipos solicitados.
Tiempo de atencion
pafiolero
Profesores con papeleta | 0 - 5 minutos
digital.
Profesores con papeleta | 5- 10 minutos
fisica.
Estudiantes y profesores | 10 - 15 minutos
con papeleta fisica.
Tabla n°2: Tiempo de atencion pafiol a las
solicitudes de profesores y estudiantes,
elaboracién propia.

Accion

Latabla n°2 indica la cantidad de tiempo utilizado
por los pafioleros en atender a profesores y
estudiantes. Se puede apreciar que los pafioleros
demoran de 0 a 5 minutos como maximo, cuando
ellos reciben las solicitudes a través de correo
electrénico. En cambio, cuando deben atender a
estudiantes y profesores con solicitudes escritas
en papel, tiene un aumento significativo de 10 a
15 minutos en atender todas las solicitudes. La
forma de atender a estudiantes y docentes es por
orden de llegada.
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Dentro del trabajo que realizan los pafioleros, se
les consulto sobre la capacidad de equipos criticos
en lalinea electronica, a lo cual ellos respondieron
lo siguiente:

é{Que equipo es el mas critico?

@ Multi-tester

@ Scanner automolriz
Osciloscopio

@ Pinza inductiva

Gréfico n°1: Encuesta a pafioleros de mecéanica
automotriz, elaboracion propia.

En el grafico n°1, se puede observar la opinién del
personal de pafiol, frente al equipo mas critico de
la linea electronica es el scanner automotriz, del
cual solo se cuenta con 2 equipos. Ellos
mencionan que es un equipo critico, ya que es uno
de los mas solicitados, pero no se hace ningun tipo
de seguimiento, como por ejemplo la cantidad de
solicitudes realizadas, tiempo de trabajo por el
equipo ni tampoco el caso de alguna mantencion
0 si el equipo estd en condiciones para ser
utilizado.

Otra pregunta que se les realizo a los pafioleros es
sobre la cantidad de tiempo que necesitan para
reunir las herramientas cuando tienen una
solicitud electronica, a lo que ellos respondieron
los siguiente:

Tiempo utilizado por pafioleros

0,005
70,00%
£0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0% 0%
5 rhinutos 10 rrintos 15 riinLtos 20 rrinutos
Grafico n°2: Encuesta a pafioleros de mecanica
automotriz, elaboracion propia.

En el grafico n°2, se puede apreciar que los
encargados de pafiol, requieren entre 5 a 15
minutos en reunir las herramientas solicitadas por

internet, con lo cual se mejora considerablemente
lo rendido en solicitudes de papel en el mesén.

Otra pregunta que se les realizo tiene que ver con
la cantidad de horas de utilizacion de los equipos
y si existe algin indicador de su utilizacion, a lo
cual ellos respondieron lo siguiente:

¢Se cuenta con un software para la
recopilacion de informacion?

@ 5i, actualmente el area cuenta con su
propio software

® Mo, solo se trabaja traspasando
infarmacian a Excel

Gréfico n°3: Encuesta a pafioleros de mecéanica
automotriz, elaboracion propia.

Gracias a la respuesta entregada por las personas
gue trabajan en pafiol, se puede concluir que no
existe ningun tipo de software, que informe a los
coordinadores del &rea, sobre la utilizacion y el
estado de los equipos, tampoco existe alguna
herramienta dindmica, que pueda informar en
tiempo real las horas de utilizacion, donde el
tiempo es un indicador fundamental para aplicar
las pautas de mantencion indicadas por el
fabricante de los equipos electronicos.

Dentro de las entrevistas realizadas se hace
mencién a una bitacora realizada por uno de los
encargados de pafiol, por cuenta propia, en la cual
se muestran las ultimas mantenciones correctivas
que se realizaron a distintos equipos utilizados en
el proceso de ensefianza.
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Bit4cora de mantenciones
Fecha Mantenciones importantes

Mantencion preventiva de 4000
07-09-2016 | hrs compresor (corresponde a la

marca)
05-10-2016 | Mantencion Peugeot306
11-10-2016 | 4 gatas hidraulicas

Mantencién compresor
V=22 (corresponde a la marca)

Mantencién a elevador de 4
13-10-2017 columnas

Mantencion general y calibracion
24-10-2017 1 -yalizador de gases Bosh bea 250
15-03-2017 | Actualizacién scanner Hannatech

Tabla n°3: Mantenciones correctivas y
preventivas realizadas desde el afio 2016 al
2017, elaborada por personal de pafiol.

La tabla n°3 indica las mantenciones correctivas
y preventivas realizadas a distintos equipos, que
en su mayoria son equipos de mecénica general.
Para los equipos de diagndstico electrénico no
existe ninguln tipo de software que indique si los
equipos necesitan algdn tipo mantencion indicada
por los fabricantes. Es el caso del scanner
automotriz hannatech, al cual se realiz6 una
actualizacion en marzo del 2017.

Para continuar recopilando informacién del actual
sistema de reserva y solicitud de equipos, se
encuesté a los docentes que realizan clases en la
linea de diagnostico electrénico de la carrera. En
la encuesta se les realizo una pregunta referente a
la cantidad de tiempo que utilizan para solicitar
Sus equipos en meson, a través de una papeleta, lo
cual entrego el siguiente resultado:

Tiempo que demora un profesor en

solicitar herramientas
B0%
0%
40%
30%

o = . .
10%
0%
% I

0 rninutos, siernpre 5 rinutos, por lo 10 minueos, yaque 15 minutos, yaque
solicito los equipos  general le pido los debo genersr una genero lapepeletay
coh articipacidn equiposaun colega  papeleta en pafiol debo eqerar|a
atencidn delas
dernds persanas

Grafico n°4: Encuesta a profesores de mecanica
automotriz, elaboracion propia.

S0%
A0%

El gréafico n°4 indica que los profesores utilizan
alrededor de 10 a 15 minutos de clases esperando
por los equipos. Esto puede llegar a tiempos mas
altos, ya que el horario para ir a buscar estos
equipos se topa con el de los estudiantes, ya que
ellos solicitan llaves de casillero para dejar sus
pertenencias fuera del taller de clases.

Otra duda que surgi6 es cuantos de los profesores
encuestados solicitan equipos a través de internet,
lo cual demostro lo siguiente:

{Cuantas veces solicita equipos por internet?
F0%

a0
G0%

S0%
A0%
S0%

20%
205 20%

10%

0%
0%

Sietnpre Generalmerte Rarave: MNurca

Gréfico n°5: Encuesta a profesores de mecanica
automotriz, elaboracion propia.

Se puede apreciar en el grafico n°5 que pocos
profesores utilizan el medio informético para
solicitar equipos para realizar sus clases, y esto
comprueba lo demostrado en la tabla n°1, donde
los encargados de pafiol tienen gran cantidad de
papeletas en contraste con los pedidos a través de
internet.

En consecuencia, con los resultados obtenidos, se
consulté a los profesores, si creen que una
plataforma mas amigable y facil de usar,
mejoraria esta gestion de solicitud de equipos y
herramientas mediante el uso de una aplicacion
movil, instalable en su celular, a la cual ellos
respondieron lo siguiente:
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éCree usted que una aplicacién maévil ayudaraen su
gastion de quipos?
T

11% 11%
0%
5, ya que siempretengo Creoque s, yaque  Esperoquesi, dadogue  Moporguesinolo
el teléfono conmigay  siempretenga claro que urilizo tiempo fuera del rezlizo desde i

conectado airmternet.  voy arediza entaller  trabajo para realizarlas computador, tampoco 1o
solicitudes deequipos  harfa desde mi celular

Gréfico n°6: Encuesta a profesores de mecénica
automotriz, elaboracion propia.

En el gréfico n°6 queda claro que los profesores
prefieren utilizar una plataforma moévil para poder
solicitar sus herramientas con un 77,7% de
aprobacién a una idea nueva y que creen que
podria mejorar su gestion de tiempos en el trabajo,
a la hora de comenzar sus clases en un horario de
alto trabajo para los pafioles, como son, por
ejemplo, los cambios de horarios de clases.

5. ANALISIS DE DATOS.

Los datos gque se analizaran los ha entregado la
aplicacién mavil desarrollada, los cuales fueron
rescatados del servidor utilizado para alojar la
informacién que la aplicacion ha generado.

Reporte de minutos de uso Noviembre 2017
Equipos Solicitudes M'.n.UtOS. d €
utilizacion
Scanner KTS 9 1215
Scanner H 2 1 135
Scanner H 1 0 0
Osciloscopio 2 1 135
Osciloscopio 1 9 1215
Kit 3 5 675
Kit 2 1 135
Kit 1 5 675
Totales 31 4185

Tabla n°4: Solicitudes y tiempo de uso de los
equipos solicitados a través de la aplicacion
movil en el mes de noviembre, elaboracién

propia.

Con los datos obtenidos en el mes de noviembre
con la aplicacion movil, se puede generar una
primera conclusion, la cual hace mencion a la
cantidad de solicitudes realizadas por los
profesores del &rea mecanica automotriz
aumentaron de 10 a 31 solicitudes.

Comparacion de solicitudes realizadas con
aplicacion movil

M Cantidad de Tiempo de
es de .
Noviembre soll_C|tudes uso de
por internet equipos

So_I|C|t_u,des sin 10 sin registro
aplicacion mévil

SallEliuelEs con 31 4185 minutos
aplicacion movil

Tabla n°5: Registro de solicitudes realizadas con
el uso de la aplicacion maévil y sin ella,
elaboracion propia.

En la tabla n°5, se explicita que el uso de la
aplicacion movil puede facilitar el proceso de
solicitud de equipos a traves de internet. Esto
podria ayudar a disminuir los tiempos de espera
cuando se retiran los equipos para realizar las
clases.

A demaés, también se puede concluir la cantidad
de tiempo utilizado por cada equipo critico en la
lista. Esto es importante para generar un plan de
mantenimiento preventivo en estos equipos
criticos del é&rea mecanica. Esto es algo
innovador, ya que se puede apreciar que
actualmente no se cuenta con esta informacion
para tomar decisiones sobre la mantencion. Se
puede apreciar que los equipos mas utilizados en
el mes de noviembre son el scanner KTS vy el
osciloscopio, teniendo una cantidad de 1215
minutos de utilizacion, por lo tanto, se podria
generar una alerta para mantencién preventiva
sobre estos equipos criticos.

Reporte de minutos de uso de equipos criticos en el
mes de Noviembre 2017

Scanner kts Scanner H2 Osciloscopio Osciloscopio Kit 3 Kit 2 Kit 1

2 1
Grafico n°6: Cantidad de minutos de
funcionamiento de los equipos criticos en el mes
de noviembre, elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico n°6 que los
equipos con mayor cantidad de tiempo de
utilizacion son el osciloscopio y el scanner KTS,
uno de estos equipos es considerado el mas critico
por el personal de pafiol. Con esta informacion
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recolectada por la aplicacién movil, se pueden
tomar importantes decisiones por parte de los
coordinadores del &area mecanica, como por
ejemplo tener un scanner de sustituto para generar
una mantencién al de uso general, o simplemente
actualizar el equipo por otro de mayor tecnologia.

Reporte de minutos de uso Diciembre 2017
Equipos Solicitudes Ml_n_utos_ ’de
utilizacién
Scanner KTS 5 675
Scanner H 2 2 270
Scanner H 1 3 405
Osciloscopio 2 4 540
Osciloscopio 1 16 2160
Kit 3 5 675
Kit 2 2 270
Kit 1 14 1890
Totales 51 6885

Tabla n°6: Solicitudes y tiempo de uso de los
equipos solicitados a través de la aplicacion
movil en el mes de diciembre, elaboracién
propia.

Se puede apreciar en la tabla n°5 que la cantidad
de solicitudes aumento en relacion al mes de
noviembre, llegando a un total de 51 solicitudes
de equipos por parte de los profesores, esto puede
dar sefiales que el uso de esta aplicacion facilita el
proceso de solicitar equipos criticos, y se podria
generar un aumento en la productividad de estos,
ya que estarian resolviendo en parte una pérdida
de tiempo al momento de comenzar sus clases
practicas con estos equipos. Al observar los
equipos con mayor cantidad de horas solicitadas,
se puede decir que el equipo que mas horas de uso
tiene es el osciloscopio, con un total de 2160
minutos, y el kit (constituido por multi-tester),
con 1890 minutos durante el mes de diciembre.
Con esta informacion los coordinadores pueden
tomar decisiones que faciliten la disponibilidad de
estos equipos durante el mes de diciembre, en este
caso podrian estar mejor preparados para
diciembre del 2018.

Reporte de minutos de uso de equipos criticos en el mes de

Diciembre 2017
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o
Scannerkts ScanmerH2 ScannerH 1 Osciloscopio 20sciloscopio 1 Kit 3 Kit 2 Kit 1

Gréfico n°7: Cantidad de minutos de
funcionamiento de los equipos criticos en el mes
de diciembre, elaboracion propia.

En el grafico n°7, se puede observar con mayor
claridad que los equipos con mayor cantidad de
minutos de utilizacion son el osciloscopio y el kit
de multi-tester, equipos con los cuales se les
ensefia a los estudiantes a generar diagnosticos
electronicos dentro de la carrera de mecéanica
automotriz.

Grifico comparative, tiempo de uso de equipos entre Noviembrey Diciembre 2017
2500

2000
1500
1000

500

0
Scannerkts ScannerH2 ScannerH1 Osciloscopio 2 Oscloscopio 1 Kit3 Kit 2 Kitl
Novierhre Diclembre

Gréfico n°8: Comparativo de tiempo entre los
meses de noviembre y diciembre 2017,
elaboracion propia.

Con el grafico n°8, se puede concluir que los
equipos con mayor cantidad de tiempo de uso se
esta dando por el osciloscopio, kit multi-tester y
el scanner KTS, siendo estos muy importante para
poder generar un diagnostico a los elementos
electrénicos de los vehiculos con los que se
ensefia mecénica automotriz, y también como
estos equipos son limitados en la cantidad, se debe
tener suma precaucion al momento de utilizarlos,
ya que ante alguna falla de estos equipos, se
podria perjudicar el proceso de ensefianza que
entrega la carrera a los estudiantes. Junto con lo
ya mencionado anteriormente, se puede agregar el
constante control que se debera hacer pos parte de
los coordinadores a estos equipos, ya que, al
momento de ocurrir alguna falla, se debera
recurrir a una mantencion correctiva, haciendo
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que se pierda parte de la instancia de instruccion
a los estudian, sin contar el malestar de profesores
y estudiantes, al no contar con los equipos
correctos al momento se generar un diagndstico.

Con esta informacidn del tiempo se utilizacion de
los equipos criticos, se construiran unos
indicativos, que los coordinadores podran
observar para tener los equipos en correcto
funcionamiento. Para realizar esto se investigo en
los manuales de reparacion y manuales de usuario
de los equipos, en donde para el caso del equipo
KTS y osciloscopio se tiene una actualizacion
anual del software, ademas, una calibracion para
el osciloscopio. Para el caso de los multi-terter, se
debe realizar un control cada 6 meses, ya que son
los equipos més utilizados en la carrera. Con lo ya
mencionado de construyo un KPI en base al
tiempo de utilizacion, quedando de la siguiente
manera:

tiempo de uso del equipo

KPlyyuso = ( . Y ) +100
% uso tiempo de matencién por manual

Ecuacion n°3: KPI de porcentaje de uso de
equipos, elaboracién propia.

Nombre del KPI: porcentaje tiempo de uso de
equipo critico.

Definicion: Calculo de utilizacion de equipos en
jornadas de clases.

Calculo: (tiempo de uso del equipo/tiempo de
mantenciones por manual) *100.

Obijetivo del KPI:<100%.

INDICADOR DE MANTENIBILIDAD
MOMBRE DEL INDICADOR [SCRIPCION/CARACTERIST|  FORMA DE CALCULO
Probahilidad de MAMNT=[TPEF/TFPR]*100
ejecucion de una TPPR=Tiempo promedio
indice de mantenibilidad| determinada actividad propuesto por
de Equipo de mantenimiento en el [reparacion TPEF=Tiempo
tiermpo establecido bajo | promedio del equipo en
ciertas condiciones funcionamiento,
COMSIDERACIONES DEL INICADCOR

COMDICIAN RANGO (%) WOTIYO

‘“alores de indice

BaJO CONTROL @ INDICE =50 ubicados dentro del
rango de control
walores de indice

FUERA DE COMTROL() . ubicados en un rango

B S0-==|MDICE==70
(REGULAR) medio de control, se

deben tomar acciones

walores de indice
ubicados fuera del rango
FO==INDICE<=100 de contral. Posible para
de eqguipo, se deben
tomar acciones

Imagen n°1: Indicador de mantenibilidad para
los equipos criticos, elaboracion propia.

FUER& DE CONTROL @
[CRITICO)

En la imagen n°l, se construyé un cuadro de
mando, en donde se indican con colores el riesgo
de una posible falla del equipo, entregado colores
verde, amarillo y rojo, junto con los porcentajes
de utilizacion.

Con este KPI, solo se deberia dividir el tiempo
reunido por la reserva realizada a través de la
aplicacién mavil desarrollada, con el tiempo de
mantencion propuesta por los manuales, para este
altimo tiempo se realiz6 un cambio en la unidad
de medida, de afio a minuto para poder aplicar
directamente la ecuacién n°3. Por ejemplo, para
el caso del osciloscopio seria de la siguiente
manera:

2160
KPIyscitoscopio = 379360 *100 = 0.77%

Aplicacion de la ecuacion n°3, al porcentaje de
uso del osciloscopio, elaboracion propia.

Con la aplicacion de la ecuacion n°3, se puede
concluir que, durante la transicion del mes de
noviembre a diciembre del afio 2017, el equipo
lleva un 0,77% de uso, lo cual esté dentro de los
pardmetros establecidos en la imagen n°1, donde
se confecciono un cuadro de mando indicativo, en
el cual, se destacan los porcentajes de uso de los
equipos, indicando un color si su utilizacion esta
fuera de riesgo de falla. Para el ejemplo propuesto
del osciloscopio, este estaria en color verde, lo
cual es un valor de muy baja posibilidad de falla
del equipo.

Es importa conocer si la cantidad de solicitudes a
través de internet se han incrementado gracias al
uso de la aplicacion. Es por esto que se ha
decidido crear un indicador de solicitudes
realizadas a través internet, contrarrestando la
cantidad de solicitudes realizadas por meson.

Promedio de solicitudes a través del meson de
pafiol, realizadas por los profesores de
mecanica automotriz
Promedio de solicitudes del afio 2017
profesores de mecéanica.
Tabla n°7: Promedio de solicitudes en mesén
durante el afio 2017, elaboracién propia.

1119

Con la informacion de la tabla n°7 se construira
un indicador que va a permitir a los pafioleros
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informar a los coordinadores sobre el uso de
solicitudes por internet, con el fin de mejorar esta
practica y tener el registro sobre el uso de esta
herramienta en el area mecénica automotriz de
Inacap Concepcion-Talcahuano.

solicitudes mensuales

KPI. ;. : = * 100
solicitudes ™ | solicitudes totales mensuales

Ecuacion n°4: KPI de solicitudes realizadas a
través de internet, elaboracion propia.

Nombre del KPI: porcentaje de solicitudes por
internet.

Definicion: Célculo de solicitudes de equipos por
internet.

Calculo: (cantidad de solicitudes mensuales
/cantidad de solicitudes anuales totales) *100.
Obijetivo del KPI:< 100%

INDICADOR DE SOLICITUDES
MOBRE DEL IMDICAD0R |SCRIPCION/CARACTERISTI|  FORMA DE CALCULD

Probabilidad de
gjecucian de una

SOLICITUD=[TSEM/PTSA]*100
TSEM=Total solicitudes

indice de utilizacion de . i
determinada actividad | electronicas mensuales

internet

aplicacion, los pafioleros tendran las solicitudes
de equipos criticos a través de internet, lo que
hace que el tiempo utilizado para reunir estos
equipos disminuya. Con estos elementos se cred
el siguiente KPI, que involucra el tiempo de
solicitud de equipos con las solicitudes realizadas
por internet.

tiempo de retiro de equipos

KPI; = < - — ) 100
tiempo tiempo de pafol :

Ecuacion n°5: KPI de tiempo de retiro de quipos
de pafiol, elaboracion propia.

Nombre del KPI: porcentaje de tiempo de retiro
de equipos

Definicion: Célculo de tiempo de inicio de clases.
Calculo: (tiempo de retiro de equipos/tiempo de
reunir los equipos) *100.

Obijetivo del KPI:< 100%

INDIC&DOR DE TIEMPO DE RETIRQ DE EQUIPOS CRITICOS
MOWMBRE DEL INDICADCR|SCRIPC OM/CARACTERISTI|  FORMA DE CALCULD
TIEMPO=[TREF/TRES*100

de solicitud de equipaos
via internet.

PT54=Promedio total
solicitudes anuales

indice de tiermpo de
retiro de equipos desde
pafiol de herramientas.

Probahbilidad de demora
en retiro de equipos de
pafiol de herramientas.

TSEM=Tiempao retiro
equipos profesores
TRES=Tiempo

COMNSIDERACIONES DEL INICADOR
COMDICIOM RAMNGO (%) IWOTIVO
Yalores deindice

BAIO COMTROL O 70+<=iMDICE=<=100 ubicados dentro del
ranga de control
walores de indice

FUERA DE CONTROL(O) . ubicados enun rango

- S50==IMDICE==70
(REGULAR) medio de contral, se

debentomar acciones

Yalores de indice
ubicados fuera del rango
de contral.

FUERA DE COMTROL .

MDICE =50
(CRITICO)

Imagen n°2: Indicador de solicitudes realizadas
por internet, elaboracion propia.

En la imagen n°2 se muestra la condicion de
solicitudes realizadas mensualmente por los
profesores del area mecénica. Este indicador es
una herramienta que se agrega a los coordinadores
para conocer como los profesores realizan sus
solicitudes. Por ejemplo, si el total de profesores
estd en el nivel de fuera de control (rojo), se
debera motivar a los profesores al uso de internet
para solicitar los equipos.

El tiempo utilizado para ir a buscar los equipos a
pafiol, se puede controlar con el fin de mejorar los
tiempos de inicio de clases. Con el uso de la

recoleceion eguipos
solicitados

COMSIDERACIONES DEL IMNICADOR
CONDICION RANGO (%) MOTIWVD
Walores de indice

FUERA DE CONTROL @
(CRITICO)

{MDICE <= 50 ubicados fuera del rango

de control.

Valores de indice
FUER& DE COMTROL() . ubicadaos enun rango
- S50==IMNDICE<=T70 X
(REGULAR) medio de control, se
debentomar acciones

walores de indice

Bado conTROL @ 70=<=IMNDICE==100 ubicados dentro del

rango de control

Imagen n°3: Indicador de tiempo de retiro de
equipos de pafiol, elaboracion propia.

Con el KPI de retiro de equipos criticos se puede
controlar el tiempo de inicio de las clases por
parte de los coordinadores, dado que el tiempo de
retiro de equipos esta relacionado con el tiempo
de inicio de las clases. Los tiempos de recoleccion
de los equipos por parte de los pafioles es el
denominador de este indicador, ya que, al
disminuir sus tiempos, el resultado de la ecuacion
aumenta, lo que provocaria estar en zonas bajo
control.
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6. RESULTADOS.

Para H1, se puede demostrar la mejora en la
cantidad de solicitudes realizadas a través de
internet con la incorporacion de la aplicacion
movil. Esto se puede apreciar en grafico
siguiente:

Comparacion de solicitudes realizadas a través de
internet en el mes de noviembre
=

35
30
25
20

15
10

10
u] -
Solicitudes sin gplicacidn rdwil Salicitudes can gplicacidn mdwil
Gréfico n°9, comparacion en la cantidad de

solicitudes realizadas por internet durante el mes
de noviembre 2017, elaboracion propia.

o

El grafico n°9 indica la cantidad de solicitudes
realizadas por internet de un total de 8 profesores
que estan registrados en la aplicacién mdvil, con
lo cual se puede concluir en una en disminucion
en los tiempos de espera por parte de los
profesores y pafoleros. Ahora los profesores
pueden contar con mas tiempo para comenzar sus
clases y lo pafioleros tienen mas tiempo para
poder atender las solicitudes especiales y a los
propios estudiantes.

Para H2, segun lo extraido de las tablas n°4 y 5,
junto con los KPI y el cuadro de mando
desarrollado, se determind que la informacién que
aporta a los coordinadores de él area mecanica es
atil, ya que al inicio de este proyecto ellos no
contaban con ningun tipo de herramienta que les
permita tomar decisiones sobre cuando realizar
mantenciones a los equipos criticos dentro de la
carrera. Ahora, con los elementos desarrollados se
espera que los coordinadores puedan generar
mejoras en la administracion de mantenciones a
estos equipos criticos.

Con el desarrollo de la aplicacion movil, se ha
visto que la informacion que esta puede agrupar y
entregar es Util no solo para los coordinadores del
area, sino que también para construccion de otros

KPI, ya que en este caso se construyd uno que
entrega el porcentaje de utilizacion ante un plan
de mantenciones propuesto por los propios
fabricantes de equipos. Gracias a esto, de puede
mostrar graficamente los equipos que pueden
tener riesgo de falla, ya que los coordinadores
pueden observar que equipos es el que esté siendo
mayormente utilizado, o poder incorporar un
nuevo equipo para asi complementar el
aprendizaje basado en problemas que se imparte
en el &rea mecéanica automotriz de Inacap
Concepcién-Talcahuano.

El proceso de confeccion de la aplicacién movil,
primero se pensé en un sistema que pueda agrupar
los equipos, luego los dias de la semana en donde
los profesores utilizarian el o los equipos, ya que
pueden seleccionar mas de uno, luego los
horarios.

Listado de Kits =

SCII0SCOPIO 1
Osciloscopio 2
Scanner H 1
Scanner H 2

Scanner kts

Imagen n°4: Listado de equipos en aplicacién
movil creada, elaboracién propia.

En la imagen n°4 se puede ver el listado de
equipos que los profesores pueden seleccionar
para reservar con la aplicacion, cabe recordar que
el listado de quipos criticos fue obtenido de
entrevistas con profesores y equipo de pafiol,
como los mas criticos en la linea de electrénico y
diagndstico.

€ Dias disponibles

Miércoles

Sabado

Imagen n°5: Dias disponibles de la semana para
reservar equipos, elaboracion propia.

En la imagen n°5 se pueden ver los dias para la

reserva de equipos, como la imagen
representativa de la aplicacion se obtuvo un dia
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miércoles, solo quedaron los dias que aparecen en
la imagen n°5.

€ Jueves

[m] Bloque 1| 8:00 a 10:25

[m] Bloque 2| 10:25 a 12:50
[m} Bloque 3113:15a 15:30
|m} Bloque 4 | 15:30 a 18:05
[0  Bloque5|18:30a21:00

[m} Blogue 6 | 21:00 a 23:20

Imagen n°6: Bloques u horarios para la reserva

de equipos, elaboracion propia.

Los bloques creados para la aplicacion, son los
mismos horarios de las clases de taller que trabaja
el area, es por esto que se separd en bloques y
horarios para facilitar el trabajo de los profesores,
ya que, en algunos casos, los profesores
desconocen el horario de los bloques.

Cuando los profesores ya tienen seleccionado su
0 sus horarios de trabajo, seleccionan reservar kit,
y con esto automaticamente se envia un mail al
administrador de equipos, al cual se le ha creado
una web espejo a la administrativa, para que
puedan observar las reservas que se estan
haciendo durante el dia.

Imagen n°7: Plataforma espejo de reserva de
equipos, elaboracion propia.

En la imagen n°5, se puede ver la plataforma
creada para que los encargados de pafiol puedan
ver las reservas realizadas por profesores.

La plataforma para los administrativos, es similar,
pero con la salvedad que ellos pueden pedir
reportes de los equipos y también pueden
administrar quienes pueden utilizar la plataforma
de la aplicacion.

X INITT AdminTest (®)

Reporte

Biervenido.

20:38

migrcoles, 10 de enero 2016

Reportes Mensuales

Mes Hoviembre M

[ Reservas Semana
Afio 2017 v

& Generar Reporte
-

W Administrar >

Imagen n°8: Reporte de web administrativa,
elaboracion propia.

Con la plataforma creada, los coordinadores
pueden observar los equipos con mas solitudes,
con esto ellos pueden tomar decisiones o pueden
demostrar la necesidad de invertir en mayor
cantidad de equipos o0 a la sustitucién de estos.

ﬂ Reporte Mes Noviembre, 2017

Fecha creacisn: 10-01-2018 20:45:38

[roa—

c

& r & IS
&

Imagen n°9: Reporte de plataforma
administrativa en el mes de noviembre 2017,
elaboracion propia.

Cuando se solicita el reporte a través del sitio web
creado para la aplicacion, esta genera en forma
automatica el grafico sobre los equipos con mayor
cantidad de solicitudes realizadas por los
profesores. Gracias a estas pequefias mejoras en
el ambito administrativo, se pueden generar
indicadores de cantidad de horas de uso de los
equipos, porcentaje de utilizacion y se puede
identificar a los profesores que mas lo utilizan
frecuentemente.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

A partir de este estudio se puede concluir que es
posible la creacion de una aplicacién mavil, que
pueda mejorar la cantidad de solicitudes
realizadas a través de internet y los tiempos de
inicio de las clases. Facilitaria la programacién de
mantenciones preventivas de los equipos criticos
para las clases de diagnostico electronico. Con
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esto, se demuestra la funcionalidad del programa
y la forma de operar de este.

Para la gestion de los equipos criticos se
desarroll6 un KPI que indica el porcentaje de uso
de estos, con lo cual los coordinadores del area
pueden observar si sus equipos estan bajo control
de posibles fallas por horas de utilizacion, ya que
es importante para ellos que los equipos se
encuentren en buenas condiciones para poder
realizar las actividades propuestas por los
profesores al momento de realizar sus clases.

Cuando se realizd una entrevista con los
encargados de pafiol, se comentdé sobre la
cantidad de mantenciones que se han realizado a
los equipos, a lo cual se respondi6 que se realizan
solo cuando estos fallan o se bloguean por falta de
actualizacion. Por otro lado, los profesores
realizan pocas solicitudes de equipos a través de
internet y existe un retraso en el inicio de las
clases por tener que esperar la entrega de equipos
solicitados para el desarrollo de las clases de
taller. Gracias a los KPI y cuadros de mando
desarrollados, ahora se puede tener un indicativo
de uso de los equipos, lo cual permitira que estos
se puedan actualizar y realizar mantenciones a
tiempo para evitar futuras fallas que perjudicar el
gue hacer de los profesores. Se puede controlar la
cantidad de solicitudes realizadas por los
profesores por internet y se puede supervisar el
tiempo que demoran los profesores en comenzar
sus clases. Estos indicadores en forma de
semaforo, pueden entregar informacion a los
coordinadores para generar un buen desarrollo de
las actividades académicas.

La aplicacion desarrollada, entrega minutos de
uso de los equipos junto con un gréafico para poder
observar el o los equipos mas utilizados por los
profesores, esto permitiria a los coordinadores
tomar distintas medidas de mantenimiento, o
demostrar la necesidad de adquirir un nuevo
equipo.

Cuando se analiz6 la informacion entregada por
las personas de pafiol, de observo que la cantidad
de solicitudes realizadas a través de internet era
baja, en comparacion a las realizadas en el mismo
meson, esto se puede apreciar en las tablas n°1y
n°5, en donde la aplicacion desarrollada hace que

este numero de solicitudes aumenten. Con esto el
encargado de pafiol tendria los equipos requeridos
por los profesores en un tiempo de alrededor de 5
minutos, y los profesores no perderian tiempo en
realizar la solicitud en meson. Se debe hacer
mencion a la encuesta aplicada a los profesores,
en donde ellos dan su respuesta a la pregunta
¢solicitan equipos a través de internet?, y ellos
responden en su mayoria “rara vez”. Ya que la
aplicacién facilita la solicitud de equipos, ellos
mejoraron la cantidad de solicitudes por internet
y no existiria pérdida de tiempo al momento de
comenzar sus clases.

Dentro de los puntos que se pudieron mejorar es
la cantidad de tiempo que se pierde al momento
de comenzar las clases de taller, ya que, al generar
una solicitud en mesoén, se genera una cola de
personas solicitando distintos tipos de equipos y
herramientas, esto es tanto profesores como
estudiante, generando un cuello de botella para
comenzar las clases y también se genera un atraso
a los estudiantes para ingresar al taller. Con la
aplicacion movil, la cantidad de personas
disminuiria, ya que los profesores que generaron
su solicitud de equipos, se les entrega un carro con
lo solicitado y esta entrega no demora més de 1
minuto, segun lo expuesto por los pafioleros.
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III. DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES GENERALES

A partir de este estudio se puede concluir que es posible la creaciéon de una aplicacién movil,
que pueda mejorar la cantidad de solicitudes y reservas a través de internet. Junto con esto,

se demuestra la funcionalidad del programa y la forma de operar de este.

Para la gestion de los equipos criticos se desarrollé un KPI que indica el porcentaje de uso de
estos, con lo cual los coordinadores del area pueden observar si sus equipos estan bajo
control de posibles fallas por horas de utilizacion, ya que es importante para ellos que los
equipos se encuentren en buenas condiciones para poder realizar las actividades propuestas

por los profesores al momento de realizar sus clases.

Cuando se realizé una entrevista con los encargados de pafiol, se comenté sobre la cantidad
de mantenciones que se han realizado a los equipos, a lo cual se respondié que se realizan
solo cuando estos fallan o se bloquean por falta de actualizacion. Por otro lado, los profesores
realizan pocas solicitudes de equipos a través de internet y existe un retraso en el inicio de
las clases por tener que esperar la entrega de equipos solicitados para el desarrollo de las
clases de taller. Gracias a los KPI y cuadros de mando desarrollados, ahora se puede tener un
indicativo de uso de los equipos, lo cual permitira que estos se puedan actualizar y realizar
mantenciones a tiempo para evitar futuras fallas que perjudicar el que hacer de los
profesores. Se puede controlar la cantidad de solicitudes realizadas por los profesores por
internet y también se puede supervisar el tiempo que demoran los profesores en comenzar
sus clases. Teniendo indicadores en forma de semaforo y se pueden ir tomando las medidas

para mejorar estas acciones por parte de los coordinadores.

La aplicacion desarrollada, entrega minutos de uso de los equipos junto con un grafico para
poder observar el o los equipos mas utilizados por los profesores, esto permitiria a los
coordinadores tomar distintas medidas de mantenimiento, o demostrar la necesidad de

adquirir un nuevo equipo.
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Cuando se analizé la informacion entregada por las personas de pafiol, de observo que la
cantidad de solicitudes realizadas a través de internet era baja, en comparacién a las
realizadas en el mismo mesoén, esto se puede apreciar en las tablas n°1 y n°5, en donde la
aplicacion desarrollada hace que este namero de solicitudes aumenten. Con esto el encargado
de panol tendria los equipos requeridos por los profesores en un tiempo de alrededor de 5
minutos, y los profesores no perderian tiempo en realizar la solicitud en mesdn. Se debe hacer
mencion a la encuesta aplicada a los profesores, en donde ellos dan su respuesta a la pregunta
;solicitan equipos a través de internet?, y ellos responden en su mayoria “rara vez”. Ya que la
aplicacion facilita la solicitud de equipos, ellos mejoraron la cantidad de solicitudes por

internet y no existiria pérdida de tiempo al momento de comenzar sus clases.

Dentro de los puntos que se pudieron mejorar es la cantidad de tiempo que se pierde al
momento de comenzar las clases de taller, ya que, al generar una solicitud en meson, se
genera una cola de personas solicitando distintos tipos de equipos y herramientas, esto es
tanto profesores como estudiante, generando un cuello de botella para comenzar las clases y
también se genera un atraso a los estudiantes para ingresar al taller. Con la aplicaciéon mévil,
la cantidad de personas disminuiria, ya que los profesores que generaron su solicitud de
equipos, se les entrega un carro con lo solicitado y esta entrega no demora mas de 1 minuto,
segln lo expuesto por los pafioleros. Por lo tanto, la cantidad de personas en la cola para
solicitar algtin tipo de herramienta o equipo disminuiria, logrando bajar el tiempo del cuello

de botella en pafiol.
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