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Este informe tiene como finalidad reunir y evidenciar todo el proceso
investigativo para la marca de cosmética artesanal Cuarto de los deseos, la
cual nace con el objetivo de crear belleza consciente y natural. Se realizé un
andlisis de este mercado para poder detectar los problemas presentes y
brindar soluciones estratégicas y valiosa para nuestro cliente.

El objetivo es levantar informacién como las competencias, conocer el
mercado, instruirnos sobre las nuevas tendencias, conocer el grupo objetivo,
las actuales tacticas y gestiones de cuarto de los deseos, para asi
interiorizarnos mas sobre nuestras oportunidades y que cosas son beneficiosas
para implementar en nuestra campafia, todo esto fue respaldado con
entrevistas y encuestas online, nethunting y el acercamiento a la marca y sus
usuarias.

El interés de trabajar con una marca de esta categoria nace por el gusto
personal de ambas por la cosmética y la belleza, y el desafio de enfrentarnos
a una industria que se abre paso a factores novedosos y trascendentales
actualmente como lo es lo ecologico y natural.
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CAPITULO 1: ANALISIS DE LA EMPRESA

Dentro de la industria de la cosmética, existen diferentes
categorias: la cosmética artesanal, la cosmética natural y vegana las cuales
debido a las oportunidades y nuevas tendencias del mercado han logrado
expandirse de manera dptima. Para entenderlas mejor definiremos cada una.

La idea tras la cosmética artesanal es la misma que
detrds de cualquier proceso artesano, es decir, la fabricaciéon manual, en vez
de ser fabricacidn en serie.

Es la cosmética que estd hecho a base de plantas,
algas, vitaminas, proteinas, aminodcidos, y otras sustancias naturales o de
origen lo mds natural posible. No se usan sustancias nocivas y no se usan
olores sintéticos ni almizcles.

La cosmética vegana es un tipo de producto
respetuoso con los animales y la naturaleza. El veganismo se presenta como
una alternativa ética al consumo de productos provenientes de la
explotacion animal, en este caso desde el dmbito de los productos
cosméticos.

Cuarto de los deseos entra en la categoria de cosmética artesanal,
abarcando la natural y vegana, es una marca que representa la cosmética
de manufactura

artesanal y libre de crueldad, esto dltimo certificado por la asociacién
PETA(https://www.peta.org/), y TE PROTEJO(https://ongteprotejo.org/
ong-te-protejo/).

N
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¢Que es cuarto de los deseos?

Es una empresa de cosmética artesanal de la regién Metropolitana que nace
bajo la inspiracion de su duefia Giannina Lopez en el afio

2014 de una manera casi involuntaria, ya que al inicio ella estaba inspirada
en crear una tienda de ropa reciclada e intervenida. Con el tiempo Giannina
comenzd a adquirir conocimientos de cosmética y poco a poco empezd a
publicar sus productos en su misma tienda de ropa reciclada e intervenida,
que desde ese entonces fue llamada Cuarto de los deseos, hasta que se dio
cuenta de que crear cosméticos era lo que mas le encantaba, mutando de
una tienda de vestuario a una de cosmética como lo es ahora. La motivacidn
de Cuarto de los deseos se basa en los conocimientos sobre plantas
medicinales que Giannina adquirié gracias a su madre. Desde muy pequefia
comenzd a leer e interesarse en hacer distintas mezclas caseras para cuidar
la piel y el cabello, hasta que decidié tomar en serio sus ganas de aprender
y comenzé a buscar informacién y participar en talleres donde poner en
préctica todo lo que estaba ya en su cabeza como teoria. Una vez que
comenzd a hacer los primeros preparados se dio cuenta de que era algo que
debia compartir con las personas.

Al inicio se vendia solo un producto al mes, debido a que en ese tiempo no
existia un mercado tan influyente sobre la cosmética natural y la gente aun
no tomaba conciencia de la importancia de cuidarse la piel de la manera

correcta, pero con el tiempo y abriéndose paso a las nuevas tendencias del

N

mercado logré consolidarse debido a la eficacia y calidad de sus productos,
la conciencia a la hora de fabricar le sumaron a este trabajo hecho con
tanto amor, una validez que logré posicionarla como una marca libre de
crueldad certificada por la ONG te protejo en el afio 2017. ademds comenzé
a hacer entrega de boleta lo que generd que la gente se fomara més en
serio este tipo de emprendimientos, le abrié paso a expandir su negocio
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permitiéndole participar en ferias y eventos, ademads de establecerse en
tiendas con representantes en regiones.



Ser actores en fomentar el cuidado de la naturaleza en la industria de la
belleza, demostrar que podemos cuidarnos, vernos bellas y estar saludables
respetando  a los animales y al medio ambiente conectando con las
amantes del cuidado de la piel ya sean expertas e inexpertas en el tema.
Buscamos instruir sobre la cosmética artesanal hacerla masiva y al alcance
de todos.

Ser conocidos por la eficacia de nuestros productos, y por ofrecer un
catélogo completo para las rutinas faciales.

Actualmente, Giannina fabrica ella sola sus propio stock aunque también
cuenta con la ayuda informal de su hermana y su novia que le dan una mano
con hacer las compras de los insumos para crear sus productos y los tramites
que el emprendimiento requiere, ademds trabaja en conjunto con una
contadora que lleva las cuentas de su empresa.

Hoy en dia Cuarto de los deseos se organiza a través de entregas en su
punto de retiro ubicado en Villagra #70, providencia, envios a todo chile a
través de la empresa Starken y ademds mantiene representantes en
regiones.

N
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Los productos de la tienda son 10, entre leches de limpiezas, jabones, serums,
ténicos faciales. Con un rango de precios entre $3.315-$19.900.
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Love So Soft (leche hidratante de limpieza) JOMO (joy of missing out) Ramé
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La plataforma

actualmente se desarrolla a través de:

- Venta online y entregas en punto de retiro

- Envios via starken

- Representantes en regiones: Iquique, Antofagasta, La serena, Santiago,
San Felipe, Talca, Curicd, Chillan, Temuco, Victoria, Purén, Traiguén, Isla de
pascua y Tierra de fuego.

- Ventas mayoristas por 10 unidades o més

- Participacién de manera anual en ferias: Eco Belleza, Consumo consciente.

Funcionamiento del sitio web y caracteristicas:

La pdgina web se puede encontrar de dos maneras, la primera es
directamente desde el buscador de google, o la segunda que es la mas
utilizada por los usuarios, es directamente a través de Instagram, donde en la
parte de la biografia se encuentra el enlace directo.

¢Cdémo comprar?

Para comprar a través de la pagina web de El

cuarto de los deseos, se deben seguir los siguientes pasos:
1.- Elegir producto.

2.- Datos de envid.

3.- Método de envio.

4.- Pago.

5.- Revisar y realizar pedido.

Beneficios de comprar en El cuarto de los deseos.
1.- El sitio es seguro.

2.- Se aseguran de que recibas los productos.
4.- Cuenta con la opcidn de filtrar los productos.
3.- Tiene una diversidad de precios.

N
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CAPITULO 2: ANALISIS DE MERCADO

Ambito Legal: El instituto de Salud Publica de Chile es un Servicio publico,
que posee autonomia de gestién y estd dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio, dependiendo del Ministerio de Salud para la aprobacién
de sus politicas, normas y planes generales de actividades, asi como la
supervision de su ejecucion.

Solicitar el registro de un producto cosmetico importado o fabricado en
Chile, para ser comercializado y distribuido en el territorio nacional, debe
contar previamente con registro sanitario ante el ISP. Para ello se verifica la
denominacidn, finalidad cosmética, férmula y personeria de los solicitantes.
Si el resultado de la evaluacién es positivo, se emite una resolucion de
registro, en la que se establece bajo en qué condiciones se debe
comercializar. Por el contrario, se deniega el registro sanitario, mediante
resolucion fundada, previo consentimiento del Ministerio de Salud, con lo
cual el producto no se puede comercializar.

Cédigo de prestacién del ISP: 4112001.
El valor que tiene registrar solo un producto es de 574.874, por lo que si es
mas de un producto, se tendria que registrar mds veces este valor.

El impacto que el ISP tiene sobre el emprendimiento es que hay muchas
condiciones que este debe cumplir y que se alejan de los valores y misidn
que la tienda quiere proyectar. Comenzando por el requerimiento de tener
un laboratorio con caracteristicas especificas las cuales son bastante
costosas y grandes, para un emprendimiento pequefio y que estd recién
comenzando como es el de nuestra clienta, ademds de pedir que los
productos vengan con una composicién quimica, haciendo que los productos
se alejen de la categoria a la cual pertenecen que es artesanal y natural, y
por ultimo el alto costo que tiene registrar solo un producto en el ISP, hace
que no sea rentable para el emprendimiento.

N
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El 2018 comenzé con una tendencia que llegé a cada rincén del
planeta modificdndose primero por Europa, para luego pasar los Estados
Unidos y finalmente todo el mundo. Esta es la rutina de belleza de los 10
pasos coreanos. Primero vimos cémo de a poco algunas tiendas comenzaron
a llenar sus estanterias con productos coreanos, pero no solo estamos
empezando a usar su cosmética, si no que también adoptamos sus rutinas de
belleza, y no es de extrafiar ya que las coreanas presumen de tener las
mejores pieles del mundo.

Su ritual consta de mas y nada menos que 10 pasos, algo muy diferente a los
2 6 3 que solemos seguir, y ha causado auténtico furor. Cada dia son mds
las mujeres que se suman a esta costumbre, ya que permite ver resultados en
muy poco tiempo y, una vez que sabes que efecto tiene cada paso en tu
propia piel, puedes restar o sumar pasos a la rutina.

A continuacién explicaremos esta rutina paso a paso:

1.- Oil cleanser: El primer paso es limpiar bien el rostro con un limpiador de
aceite.

2.- Limpiador en espuma: El limpiador en espuma elimina todo lo que haya
podido quedar en los poros, incluido los restos del limpiador anterior.

3.- Exfoliar: El exfoliante se deshace de las células muertas de la piel y deja
ver las células nuevas, mds jévenes y brillantes.

4.- Ténico: El ténico hidrata nuestra piel en profundidad y estimula la
absorcién de nutrientes.

5.- Esencia: La esencia es una especie de hibrido entre ténico y sérum
que nutre en profundidad tu rostro mientras lo prepara para lo que viene
después.

N
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6.- Sérum: Hay miles de sérums para cada necesidad: piel seca, piel
sensible, anti-arrugas, anti-manchas, acné... Elige uno acorde a tus
necesidades o uno que hidrate en profundidad y nos ayude a prevenir signos
de edad, vdlido para todo tipo de pieles.

7.- Mascarillas: Las mascarillas son un tratamiento hidratante de alta
eficacia y sus resultados son visibles con tan solo usarlas. Su uso marca la
diferencia entre una piel poco cuidada, y una piel bonita y reluciente.

8.- Contorno de ojos: Las coreanas se aplican las cremas para el contorno
de los ojos masajeando muy levemente con el dedo anular, para hacer la
menor presion posible, y sus cremas favoritas contienen ingredientes
relacionados con la baba de caracol, ricos en dcido hialurénico, elastina y
proteinas.

9.- Crema hidratante: La crema hidratante es el dltimo paso de la rutina
cuando la realizamos de noche.

10.-Proteccidn solar: Usar proteccion solar es muy importante y las coreanas
lo saben. Para ellas, mantener una piel totalmente sana y clara es primordial
y sus cremas solares tienen una protecciéon muy alta, ademads de
ingredientes anti-polucidn que la protegen de los agentes contaminantes del
aire de la ciudad.

7
Con la aparicién de esta nueva tendencia en el 2018, el mercado del 9
skincare comenzé a crecer, y con el tiempo durante el afio, ya existian %
diferentes tipos de rutinas de skincare, podiamos verlas en todas partes, ya g
sea en redes sociales como instagram con post de las influencers usando g
mascarillas, o en youtube con las youtubers mostrando sus productos y o
rutinas favoritas para el skincare. Pero como toda tendencia, esta fue §
cambiando y para el 2019 ya podemos ver algunos de estos cambios.
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Lisa Payne, editora senior de
belleza de la compafiia de tendencias mundiales Stylus , dice que si bien
Corea puede haber exportado su rutina “10 pasos” al Reino Unido, un
enfoque mads afilado estd en el horizonte."Gran parte de la innovacién de
belleza y la adopcién de productos que vemos en Occidente (Reino Unido y
Estados Unidos) estd influenciada por Asia", confirma Payne. "Corea es
especificamente un foco de innovacién de ingredientes, nuevos regimenes y
tecnologia de belleza, pero también es reconocida por su laborioso enfoque
de multiples pasos y, como tal, hemos visto que el Reino Unido hace lo
mismo". 'Skip-care’, la ultima tendencia de belleza coreana que ya llegd
aqui. “Regresando a un enfoque més minimalista de la belleza, esta 'dieta’
para el cuidado de la piel se trata de usar menos, pero elementos que
trabajen mds y que contengan mayores concentraciones de ingredientes
efectivos. Por ejemplo, en Corea estamos viendo productos hibridos que
tonifican e hidratan en uno, usando ingredientes heroicos como el té verde y
la vitamina E”. Considerdndolo un enfoque mds atento y altamente
personalizado para el uso del cuidado de la piel. Payne agrega que esta
rutina basada en los resultados tiene un atractivo sin género y sin edad.

Hay tantas tendencias de skincare que ya es super dificil
mantener la cuenta de qué trend es la que estd dominando y en qué
consiste. Esta vez viene desde Australia y se denomina A-Beauty, esta
tendencia tiene un enfoque principal en el cuidado de la piel, pero

sobretodo en hacerlo a través del SPF ( Sun protection factor). También Y
buscan hacerlo a través de ingredientes sostenibles, éticos y naturales. Lo Q
esencial es entender que menos es mds. Un look stper natural y relajado es &
[m)
mds que perfecto. Lo importante es que te sientas bonita en tu piel y en tu %
forma de ser, que disfrutes de la vida. g
o
e
<
2
O
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: Sarah Chapman, famosa facialista y
fundadora de Sarah Chapman Skinesis , nos dice: “A medida que los clientes
se informan mds acerca de los ingredientes, se niegan a aceptar las cosas
al pie de la letra , lo que obliga a las marcas a ser mds abiertas y honestas
sobre sus formulaciones. Los clientes saben la diferencia entre los diferentes
tipos de vitamina Ay los pros y los contras del uso de palmitato de retinilo
sobre el retinol, por ejemplo. La gran cantidad de conocimiento sobre
cuidado de la piel disponible en Internet ahora es muy enriquecedor para el
cliente y esta transparencia es excelente para la industria de la belleza".

La profesional, dice que esto es algo que siempre ha defendido. “Desde

el lanzamiento de la marca en 2008, he enumerado los nombres comerciales
de ingredientes en mis envases, lo que permite al cliente investigar
facilmente los beneficios de cada uno. Esta transparencia es algo que creo
que deberiamos esperar ver mucho més para avanzar hacia 2019 7.

Pero no solo las marcas cientificas avanzadas estdn adoptando este
enfoque abierto. Las marcas naturales también estédn adoptando este estilo,
como By Sarah , una marca basada en plantas que detalla los listados
completos de ingredientes en las etiquetas frontales. Prevemos que mads
marcas masivas también seguirdn su ejemplo.

Muchas veces las personas compran cosas
mds por su empaque que por sus propiedades, por lo que muchas marcas del
mundo del skincare estdn trabajando en mejorar el empaque de sus
productos para que no resistas a la tentacién de comprarlos y presumirlosen 2~
tu instagram. !

Crear este tipo de hdbito se ha transformado en una
terapia para las personas que logran ser constantes con su rutina de
skincare, es un momento en el que se permiten cuidarse y quererse, ademds
de elevar su amor propio. En un articulo escrito por Alejandra Pinto para la

CUARTO DE LOS DESEOS

revista Couture, ella lo describe asi “ en lo personal, tener un ritual de belleza
da una sensacién de estabilidad y seguridad; significa que me tomo un
tiempo para mi misma, que me cuido y tengo todo bajo control. Los
resultados son visibles en poco tiempo sin desembolsar grandes sumas.

15
I



Para quienes tienen pieles complicadas es una forma de empezar a sentirse
cémodo con uno mismo, de superar la vergienza y animarse a salir sin
magquillaje. Esto es vital para la generacidn selfie.” Esto se relaciona con otra
tendencia llama Self care, un movimiento que ha cobrado fuerza en las
redes sociales. Después de generaciones donde los excesos y estilos de vida
poco saludables eran “cool”; esta década de generacidn se trata de
cuidarse uno mismo, de tener indulgencias saludables, sentirse a gusto,
comer bien, meditar, y cuidarse la piel. Y obviamente, mostrarlo en las redes
sociales algo obligatorio. Ademas el cuidado de la piel es un movimiento del
skincare es inclusivo. Una crema es una crema, sin importar el color de piel,
peso, edad, etnia o género que la va usar.

La nueva popularidad de los productos de
belleza no hubiese sido posible sin el fenémeno de las redes sociales. No
solo por FOMO ( Fear of missing out o miedo a estar perdiéndose de algo)
que genera en la gente -lo que la lleva a querer ser parte-, sino porque estd
forma horizontal de comunicacién ha hecho posible el surgimiento y
popularidad de nuevas empresas. A diferencia de los gigantes de la
industria, estas start ups estdn mas en sintonia con lo que buscan las nuevas
generaciones: férmulas honestas (nada de promesas o supuestos efectos,
principios activos y su concentracion), precios accesibles, shop online, y no
menor, un lindo packaging.Las recomendaciones entre pares, y el acceso a
internet, le ha devuelto el poder al consumidor, que en pocos minutos puede 2

. . . . . w

comparar concentraciones de los ingredientes, leer reviews y averiguar la 0
2

variedad de precios. Pero a pesar de ser nativos digitales, estas marcas a
4 . . - 7 D

saben que para encantar a su publico es importante también ofrecer %
. . . . —
experiencias que trascienden el mundo online. ”d
o
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El concepto nace desde el momento en el que el consumidor se
pone en el lugar del otro, donde se crea un vinculo del ser mds consciente,
se empatiza con el sufrimiento de otro ser vivo, nos cuestionamos la
procedencia y si el testeo es de origen animal.

Los marcas que son etiquetados como cruelty free,
son aquellos que no ponen a prueba sus productos en animales y sus
ingredientes no contienen ningun tipo de origen animal. Este término se
popularizé gracias a la compafiia caritativa Beauty without cruelty, fundada
por Muriel Dowding. La certificacion es entregada por organizaciones
internacionales como lo es PETA, Leanping Bunny, CCF (choose cruelty free
Australia), BIDH Alemania, Natrue, ACENE, KARACOREA, One voice, eftc.

Por un lado, los consumidores
los prefieren por el impacto medioambiental que tiene la industria y, a su vez,
solo el hecho de elegir productos que implementan estas prdcticas, nos
ayuda a tener consciencia de lo que ponemos en nuestro cuerpo y rostro.

En chile ya hay muchas marcas de cosmética que han optado por esta linea,
ya que en el mercado actual, el consumidor estd exigiendo saber cudles son
las politicas de produccidn.

El veganismo es una forma de entender la vida que

N

rechaza cualquier tipo de explotacién animal. Contrariamente a lo que
mucha gente cree, el veganismo no es Unicamente un tipo de dieta vegana.
Existen otras facetas de la vida humana en los que también se utiliza a los
animales para el propio interés, sin tener en cuenta su

sufrimiento.

Muchos productos estéticos de grandes marcas son previamente testeados

CUARTO DE LOS DESEOS

en animales, asi como se fabrican prendas de vestir a partir de la piel de
distintas especies.

En resumen el veganismo es un estilo de vida que rechaza el uso de
productos y servicios que provenga de cualquier tipo de animal.

17
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La filosofia vegana descarta el uso de
productos testeados en animales. Muchas cremas, tratamientos faciales y
cosméticos utilizan este método antes de comercializarse, por lo que los
veganos evitan su uso.
En estos casos, con revisar la lista de componentes de este tipo de
productos e informarse sobre otros de cardcter natural que cumplan las
mismas funciones, es suficiente para reemplazar los cosméticos con
productos de origen animal y testeados en ellos.

El viaje de compra ha sufrido una completa
transformacidn, y hoy la compra online, la comunicacidon a través de las
redes sociales, o los cupones méviles estan a la orden del dia. Lo cierto es
que los consumidores se han adaptado rdpidamente a esta nueva situacion,
pero poder comprar lo que quieren cémo, cudndo y dénde quieren, también
los ha vuelto mucho mas
exigentes.

Antes, los consumidores realizaban sus compras por impulso y no estaban
tan informados como lo estdn actualmente. Existia una confianza ciega en
los precios establecidos por las tiendas, empresas y distribuidores. De esta
manera, el precio estaba marcado por la oferta, mientras que actualmente
estd marcado, por la alta demanda.

Esto se debe a que el consumidor del siglo XXI es un cliente experto y
exigente que nunca pagard mas de lo que él considera justo y razonable por //
un producto o servicio.

El perfil del consumidor también ha cambiado, ya que es mdés exigente a
nivel medioambiental (el 30% consume un producto ecoldgico una vez al
mes, segun MAGRAMA).

Por otro lado, los compradores prefieren investigar por internet sobre

los productos que les interesan antes que hablar en la tienda con un

CUARTO DE LOS DESEQS &

vendedor.
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De hecho, el 80% de los consumidores a nivel global realiza una o mas
busquedas online antes de comprar en tiendas fisicas.

Ademds, las herramientas mas utilizadas a la hora de buscar catdlogos y
ofertas online son smartphones (72%)

Otro cambio sustancial en el comportamiento del consumidor es el de sus
preferencias en los métodos de recogida. Ahora el método favorito, segun un
informe de la consultora GFK, es el envio gratuito a casa con un 71,4%, seguido
por la recogida en la tienda, con tan solo un 17,3%.

Gracias a las redes sociales, los clientes tienen un rol mucho
mas activo dentro de las empresas. La gran mayoria de las marcas tienen sus
cuentas de Facebook, Twitter e Instagram, a través de las cuales las personas
hacen publico sus gustos, inquietudes y necesidad.

Ademds las plataformas son utilizadas como herramientas para fomentar la
fidelidad de clientes manteniendo una comunicacién constante con ellos.

CAPITULO 3: ANALISIS DEL MERCADO ESPECIFICO

Mayormente mujeres y personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+, de

un rango etario entre 18 a 26 afios, ubicados a lo largo de todo Chile, son
principalmente estudiantes.

Pertenecientes a un rango socioeconémico de cl, ¢c2 y ¢3, con un gusto por

las interacciones sociales a través de internet, les gusta recomendar, recibir V.

£

tips y mantenerse en contacto con sus marcas predilectas.

Son categorizados como Millennials, por lo que se caracterizan por estar
altamente conectados a su celular y plataformas sociales, suelen comprar
por internet la mayoria de las cosas ya que las recomendaciones de otros
usuarios y resefias las ven directamente en linea.

Ademas les interesa participar y sentirse parte de proyectos que reflejen sus

CUARTO DE LOS DESEOS

ambiciones personales, sentirse agentes de cambio y representarse con las
marcas, son fieles a sus ideologias personales y estdn concientizados con el
medio ambiente, las causas sociales y no les importa gastar mds si el producto
mantiene ese valor agregado.
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Valentina evalentidiamOnd

Info. Personal:

- 22 afios

- Vive actualmente en La florida, Santiago

- Estudia disefio grafico

- Toma clases on line para complementar su carrera
- Sabe hablar ingles a la perfeccidn

Intereses y hobbies:

- Le gusta mucho ver Youtubers que hablen de maquillaje y Skincare

- Sigue a diferentes Influencers de moda y tendencias en Instagram

- Tiene un grupo en Whatsapp con sus amigas mas cercanas donde hablan y
se pasan datos de diversos productos.

- Se preocupa de estar informada de lo que pasa en la sociedad
actualmente.

Comportamiento:

- Asiste a la universidad de lunes a viernes

- Tiene su pequefio emprendimiento a través de instagram donde vende su
ropa

- En su tiempo libre visita tiendas de mall que sean tendencia tanto en
maquillaje como ropa

- Esté comenzando a cambiar sus habitos de consumo por un consumo més 2
consciente con el medio ambiente. A

Metas y desafios:

- Terminar su carrera con una buena tesis.

- Poder ejercer en lo que estudio.

- Crear buenos contactos para lograr sus metas.

CUARTO DE LOS DESEOS
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Actualmente existen varias marcas participantes, alguna de ellas son:

Dulce miel

Kuyen rayen
Alquimia in sole
Cosmética Llakolen

Mei.kers

Emporio organika
Tienda aires verdes
Tienda maururu
Tipanie_cosmética
Calendula

Aunque todas compiten dentro de la misma categoria, no todas compiten con

la mismas estrategias:

Por precio Especialista Por diferenciacién

Kuyen rayen = Cuarto de los deseos = Dulce miel
Alguimia in sole Mei.kers
Cosmética Llakolen Tienda maururu
Emporio organika Tipanie_cosmetica

Calendula

N
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Entonces en cuanto a nuestra competencia por especialistas tenemos
siguiente data:

alquimiainsole

528 19,1 mil 905
Publicaciones Seguidores Seguidos

Medicina y salud
* Laboratorio boténico %
ALQUIMIA ELEMENTAL
PARA EL CUIDADO DE LA PIEL
ol . Vegano/CF/Ecoldgico , )
666, Santiago, Chile

< calendula.productos

M 720 9365 181
l& ,!_ Publicaciones Seguidores Seguidos

Calendula‘s:

Belleza, cosmética y cuidado personal

Cosmética Natural &

Tiendas ';:"_: Pedro de Oiia 70, Nufioa (metro
Irarrazaval)

Av General Bari 144, Providencia (metro Salvador)
www.calendula.cl/

Av General Bari 144, Providencia, Santiago, Chile

< emporioorganika

515 12,1mil 1520

Publicaciones Seguidores Seguidos

Emporio Organika

Salud/belleza

Empresa de biocosmética ' de Melipilla, 100%
artesanal, con hierbas \",i'medicinalesr,’ Y fruta
producida libre de quimicos &
www.emporioorganika.cl/

Valdes 0101 con Pasaje la Rueca Chacra San Pedro,
Melipilla, Chile

< cosmeticallakolen

483 3967 7450

Publicaciones Seguidores Seguidos

Cosmetica Natural Llakolen
Producto/servicio

@8 Cosmética Natural @

~{ Certificados por Te Protejo 44
~{ Certificados por PETA &3
«~Veganos 100... mas
www.llakolen.com

< cuartodelosdeseos

287 12,5 mil 519
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cuarto de los Deseos
Interés
ENVIOFREE y ten envio gratis solo hoy!
? desde la V regién a todo Chile

para tu piel y tu alma. % selfcare @
~{"90% materia prima vegetal... mas
www.cuartodelosdeseos.cl/

Alquimia Insole Eb

Medicina alternativ:
edicina alternativa Me gusta

Calendula D):)

Belleza, cosmética y cuidado perso...
! y p Me gus

P st
| oy Eutten

Z

Emporio Organika
Biocosmética &)
Salud/belleza

Melipilla

@ Llakolen If)

° Producto/servicio Me gust:

N
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En conclusién, las 5 marcas vistas recientemente son las que se encuentran
compitiendo con nuestras misma estrategia de especialista, también
podemos apreciar que existen variaciones en la cantidad de seguidores en
cada una(entre 3.700 -18.000), aun asi todas se mantienen activas

actualmente.

En promedio hasta el afio 2019 tenemos las siguientes ventas por mes:

Enero 829.399
Febrero 233.944
Marzo 171.443
Abril 524.844
Mayo 1.019.700
Junio 931.946
Julio 1.258.841

La industria de la cosmética en el pais alcanzé ventas cercanas a los 3

mil millones de ddélares ($2.028.150.973.440) en 2017, lo que sitia a Chile
como el pais de la regién con el mayor gasto per cdpita en esta materia,
segun datos de la Camara de la Industria Cosmética de Chile. Estas cifras
revelan que cada chileno gasta 25 ddlares mensuales (17 mil pesos,
aproximadamente), en promedio, en productos para la cara, cuerpo y manos,
lo que ubica el consumo nacional por encima de Argentina, Uruguay, Brasil y
México. Los cosméticos preferidos son los que tienen tecnologia de ultra
definicidn, contienen ingredientes naturales y tienen el respaldo de grandes
marcas internacionales. Segun las cifras de Euromonitor International, para
el 2020 la industria de la cosmetologia totalizé ventas por 454,9 millones de
délares ($310 mil millones), lo que representa un avance de 9,9% en cinco

anos.

N\
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25.110 millones de ddlares. Ese es el valor que la consultora Grand View
Research prevé para la cosmética natural y ecolégica a nivel mundial en
2025, segun su ultimo informe sobre el sector, un mercado que en 2017
aleanzé los 12.190 millones. Con un crecimiento anual que oscila entre el 8 y
el 10%, la fiebre por este tipo de cosméticos parece imparable.

Para saber mds acerca de nuestro publico objetivo realizamos esta encuesta
online:

m Del 1 al 10, ;Cuan importante es para ti cuidarte la piel? Promedio 8.7
’38 de 242 personas respandieron a esta pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

241 de 242 personas respondieren a esta pregunta

871% Si 210 respuestas

12.9% No 31 respuestas

N
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¢Cuanto estas dispuesto a gastar mensualmente en el cuidado de tu piel?

240 de 242 personas respondieron a esta pregunta

60% 5.000-15.000 144 respuestas
29.2% 15.000-25.000 70 respucstas
10.8% 30.000 o mas 26 respuestas

A la hora de escoger ;Donde prefieres comprar tus productos?

241 de 242 personas respondieron a esta pregunta
34.9% Farmacias 84 respuestas
32% Cosmeética artesanal/natural 77 respuestas
29.5% Retail (lush, natura, thebodyshop, etc) 71 respuestas
3.7% Otros 9 respuestas

En una encuesta realizada a través de instagram donde 242 personas
participaron, en un rango de edad que va desde los 18 a los 26 afios,
respondiendo al rededor de 9 preguntas claves. En esta pudimos ver que a la
hora de responder la pregunta “ Del 1 al 10 {Cudn importante para ti es
cuidarte la piel?”, el 54,6% de los participante votaron que 10, dandonos a
entender lo primordial que es para ellos el cuidado de la piel.

N
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Fortaleza: Efectividad comprobada por los usuarios tnica marca de
cosmetica artesanal con representantes en regiones
usuarios perciben la marca como valiosa a buen precio

Oportunidades: Ampliar los canales de distribucién a través de mayor
cantidad de representantes aumentar participacion en ferias de ecobelleza
y participacion en ferias generales.

Debilidades: Baja capacidad de produccién de productos
comunicacion no integrada

Amenazas: Las condiciones que propone el ISP (las marcas corren el riesgo
de ser multadas y clausuradas)

N
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CAPITULO 4: ESTRATEGIA DE MARKETING

- Distribucién: Pocos canales de distribucion.

- Promocidn: No hay comunicacién integrada de marketing.

- producto: No posee productos para ocasiones especificas.

- Merchandising: Riesgo de quiebre en stock en el canal de distribuicién

- Hallazgo de producto: Hoy en dia existen diversos atributos valiosos para
los consumidores a la hora de comprar, como ser cruelty free, ser
sustentable, de origen natural,etc.

- Hallazgo de mercado: Actualmente existe un mercado en crecimiento para
este tipo de cosmética, por lo que es rentable comenzar a crecery
expandirse.

- Hallazgo de target: Existe un cambio cultural que hace que el target
considere que estos productos son mds beneficiosos, tanto como para el
medio ambiente como la efectividad de este.

Objetivo general:
Aumentar en un 50% las ventas en valor de Cuarto de los deseos en un plazo
de 6 meses.

Objetivos especificos:

- Incorporar el 10% de inventario para la realizacién de kits de ocasiones
especiales y tipos de pieles para aumentar el volumen de venta.

- Disefiar diferentes formatos para ocasiones especiales.

- Ampliar los canales de distribucion proponiendo nuevas opciones.

N
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Se busca pasar del producto esperado al producto
potencial, de manera de exceder las expectativas de los consumidores,
logrando asi, incrementar el nimero de clientes reales.

Le daremos profundidad a la linea de productos, implementando formatos
de regalo (diversificacion de los productos) dandole un nuevo uso (kits de
regalos) para poder adecuarnos a distintas situaciones de los consumidores
(regalos dia de la madre, regalos dia de la mujer, navidad).

Utilizaremos una estrategia de seguidor, ya que
nuestros precios se encuentran entre el promedio de la categoria, nos
adecuamos a las variables que el mercado ofrezca, es decir, si los precios
suben o bajan los nuestros serdn modificados.

Utilizaremos distribucidn intensiva, es decir, se
ampliaran los actuales canales de distribucion (sitio web - instagram -
representantes en regiones ), incorporando: ferias artesanales - ferias
especializadas en belleza - ferias de mall.

La principal plataforma de Cuarto de los deseos es su padgina web donde se
realizan las ventas y su instagram, para este primero se propone hacer un
redisefio orientado a solucionar sus problemas de navegabilidad, y para su
instagram crear nuevos contenidos que estén orientados a las novedades
que implementaremos y a una nueva comunicacién mas integral y fresca.

en este caso incorporaremos un 10% de V.
: : o : : - 17
inventario para la realizacién de kits promocionales con el propdsito de 2
aumentar el volumen vendido. &
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CAPITULO 5: ANALISIS DEL CONSUMIDOR Y SEGMENTACION
La beauty tips

La beauty tips: Son mujeres que trabajan o estudian, tienen como
denominador comun el gusto por las tendencias. Se preocupan de ir
probando los nuevos productos de belleza que van saliendo al mercado para
mantenerse actualizadas. Aunque no siempre tengan una situacion
econdmica estable, se preocupan siempre de trabajar para mantener sus
imagen y gustos.

Hoy en dia es mucho mds consciente a la hora de comprar y elegir marcas
que represente su visidn y la imagen que desea mostrar por sus redes
sociales. Por lo que prefiere comenzar a indagar en un mercado que sea mas
amigable con el medio ambiente pero que también cumpla con sus
expectativas a la hora de ver su efectividad.

Son mujeres sofiadoras y con metas claras. Es una usuaria potencial en
instagram donde constantemente suben contenido y tips acerca de sus
productos favoritos en el mundo de la cosmética y la belleza, por lo que se
preocupa de estar actualizada en las tendencias de este mundo, y mostrar
cada vez que prueba una de ellas, aspira tener un reconocimiento por su
contenido y que marcas quieran trabajar con ella a modo de influencer.

Le gusta salir con su circulo de amigas y asistir a lugares que sean
instagrameables como cafés, parques, museos o eventos. Donde suele subir
historias de estos ademds de sacarse fotos bonitas para tener en su feed, el
cual tiene una linea gréfica con diferentes tonos y filtros que la represente,
pero que a la vez se vea parecida a su principal referente.

Sigue causas sociales como el cuidado del medio ambiente, asistiendo a
movilizaciones que tengan que ver con el cambio climatico y cosas asi, se

CUARTO DE LOS DESEQS &
N

preocupa de mantenerse informada y estar constantemente viendo
documentales de los cuales pueda hablar en sus redes sociales.
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¢Qué piensa y siente?

- Se sienten bien con ellas misma.

- Les causa satisfaccion los cumplidos que recibe por su look o contenido.

- Se sienten realizadas cuando imitan una tendencia y les sale a la
perfeccion.

- Sienten que sus amigas son un apoyo fundamental.

- No son personas egocéntricas, mas bien intentan promover el amor propio
y self care.

;Qué ve?

- Redes sociales; como facebook, instagram, pinterest y youtube, ademds de
revistas digitales.

- Influencers y youtubers que hagan un contenido similar al que quiere lograr.
- Los nuevos cosméticos que salen en el mercado ya sea retail o tiendas en
instagram.

¢Qué oye?

- Estar actualizada es importante.

- Los comentarios de sus seguidores.

- La opinién de su circulo de amigas cercano.

- El mundo se estd enfermando y necesita ayuda.

¢Qué dice y hace?

- Dice que es muy importante para ella cuidar su piel para el futuro.

- Comparte sus tips para el cuidado de la piel primero con sus cercanos y
luego en instagram.

- Dice que le gusta seguir las tendencias, pero nunca perdiendo su esencia.
- Busca productos que sean cruelty free y amigables con el medio ambiente
pero que sean low cost.

N
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- Su mayor frustracién es cuando su contenido no logra el alcance esperado

- No ser percibida por su esencia y lo que realmente quiere comunicar.

- Mujeres que se preocupan de su apariencia fisica y buscan transmitirlo a
través de su personalidad, buscan un constante reconocimiento y esperan
destacar.

Francisca eeluniversode.fran
Info. personal:

- 26anos

- Nufioa, santiago

- Mujer

- Soltera

- Le encanta el maquillaje por lo que se preocupa mucho de la salud de su
piel

- Fanatica de instagram

- Hace videoblogs probando productos de belleza y outfits

- Le interesan los movimientos sociales como el feminismo y la crisis
ambiental

- Sacarse fotos

- Salir con amigas

- Trabaja de lunes a viernes

- Los fines de semana siempre arma panoramas

- Tiene tiempo libre y lo usa para subir contenido a su instagram y navegar
en el buscador de este buscando cosas que le interesen.

- Lee blogs y articulos de internet para estar informada de lo que le gusta
- Ve videos de youtube de maquillaje y tips de belleza

N
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- Tiene una rutina de cuidado facial, nunca se duerme con magquillaje.

- Va al gimnasio y también lo comparte en instagram.

- Se informa antes de comprar algo(ropa, maquillaje, cosméticos, viajes).
- Siempre compra consciente.

- Estudié la carrera de RELACIONES PUBLICAS

- Egresé hace un afio de la universidad

- Trabaja en una empresa ubicada en providencia
- Trabaja en el drea de recursos humanos

- Es muy enérgica en el trabajo

- A largo plazo francisca se plantea vivir sola en su departamento

- Envejecer de la mejor manera posible(bella, saludable y moderna)

- Desea alcanzar mayor experiencia laboral ya que egresé hace poco, para
poder viajar y comprar siempre los productos tendencias

- Cuidarse a ella y su cuerpo, fomentando el amor propio

- Le teme a verse mal
- Le teme a tener poco reconocimiento de los demds por sus Redes Sociales

- Facilita una rutina facial completa y bajo un precio promedio
- Es eficaz por lo que es bueno recomendarnos

N
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CAPITULO 6: ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Segun la comunicacién de la marca

Segun los dos canales que
mantiene vigentes Cuarto de los deseos(Instagram y pagina web)
consideramos que existen problemas bajo el aspecto de integridad
comunicacional ya que el contenido que se trasmite en su canal principal y
mas masivo(Instagram/eCuartodelosdeseos) es diferente en cuanto a linea
grafica(tipografias, colores), actualmente funciona como el tnico hilo
conductor a la pagina web, pero no mantiene congruencia con ésta, ya que
la pdgina web no mantiene contenido transmedia.

Este
aspecto lo vemos reflejado principalmente a la diferencia entre navegar en
la pdgina web desde un smartphone y desde un computador, desde el
primero existen dificultades para acceder a todas las secciones de la pdgina
web y no hay acceso a el chat.

En cuanto al disefio, existe poca concordancia ya que no se percibe la
misma linea visual de la marca, es deficiente, ademads existen dentro de esta
opciones que no cumplen con un propdsito especifico afectando de forma
negativa a la navegabilidad y permanencia del usuario en el sitio web.

En cuanto a la diagramacién de la pdgina consideramos relevante que al
ingresar a esta no se comunican de forma clara los atributos de los
productos excepto si llegamos hasta el final de la pagina web, usualmente
en esa parte encontramos informacién de cierre(Direccion, contacto, email,
telefono).

Ya

2
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También, durante el proceso de compra que se realiza Unicamente por la
pagina web existen complicaciones, por ejemplo al finalizar la compra y
pasar al paso de pagar, este se divide en muchos pasos a seguir torndndose
confuso, afectando a la fluidez y efectividad de la compra.

I Sequir comprandg
1 Datos de Envio
Resumen del pedido (1) Editar corito
r el pedido
Je ne sais quo $7.900
(serum)
' Cant.: 1
*Nor Shide d
Articulos £7.900
Envio $3,800
VA 50
Total $11,700
MNombre de la empres
Chile v Regién Metropaolitar -
Cédigo postal Resumen del pedido (1) Editar carrit
Je ne sais quei 57,900
(serum )
s Cant: 1
Anticulos 7,900
Py . Envio $3,800
2 Método de envio
VA 50
Total $11,700

4 Revisar y realizar pedido

N
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Segun las métricas de la pagina de instagram, existe una baja cantidad de
visitas considerando la cantidad de seguidores, esto refleja que existe un
engagement débil con el usuario, debido al poco dinamismo de los

contenidos.

cuartodelosdeseos @

1761 visitas al perfil en los ultimos 7 dias

273 10,5mil 480

Publicaciones Seguidores Seguidos

cuartodelosdeseos

Contenido Actividad Publico

Interacciones @

2.229

Acciones realizadas « cuenta desde el 23-sep. hasta el
29-sep
un Ju ie Sab ( |
Visitas al perfil 1.761
+/748 vs. 10 sep. - 22 sep
Clics en el sitio web 467
+185 vs. 16 sep. - 22 sep.

N
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Existen problemas de informacién en el envase(modo de uso y

funcionamiento de cada producto)

N
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- Tono: Cercano y empdtico.
- Estilo: Demostrativo - basado en beneficios

Entre marcas que son Top of mind

+

Efectiva

Natural

Alguimia in sole
Cuarto de los deseos

Kuyen rayen

N
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Para saber la percepcién del consumidor realizamos un focus group con 10
usuarias que si habian comprado en el cuarto de los deseos y 10 usuarias que

no.

Usuarias que Sl han comprado  Usuarias que NO han comprado

¢ Te parece atractiva la linea

gréfica de instagram? Lindo, llamativo y ordenado = atractiva, podria ser mejor,

confuso
Define la marca Amigable y efectiva llamativa
en dos palabras: atractiva y funcional amigable

Al ver estos resultados nos dimos cuenta que aun no se logra un
posicionamiento claro en la mente del consumidor, por lo que el
posicionamiento que queremos lograr es mds natural, manteniendo la
efectividad y a la vez posicionarnos como la marca nimero uno en la categoria
artesanal de marcas en redes sociales en la mente del usuario.

+
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- Generar una comunicacion integrada de la marca(instagram y

pagina web)

- Re disefiar la pdgina web para mejorar la usabilidad y navegabilidad,
mejorar el buyer journey del consumidor.

- Crear nuevo contenido en Instagram

- Crear una linea grafica que tenga coherencia con la identidad de marca.
- Mejorar el packaging

¢Cuales son las marcas TOM?

£Que marcas de cosmetica natural/artesanal conoces?

191 de 200 personas respondieron A esta pregunta

29.8% Alguimia insole BT respuestas
29.3% Kuyen rayen 56 respuestas
20.4% Cuarto de los deseos 39 respuestas
20.4% Otros 39 respuestas

N
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Las marcas que mencionaron las personas en la opcion "otros" fueron las

siguientes:

- Ninguna: 24 personas

- Vichy: 1 persona

- Emprendedores pequefios: 1 persona
- Matrircas: 1 persona

- Natura: 3 persona

- Apacheta: 2 personas

- Lush: 2 personas

- Knop: 1 persona

- Libelula natural: 1 persona
- Weleda: 1 persona
-Mundo natural:1 persona
- Burt’s bees: 1 persona

A partir de esto tenemos el siguiente analisis:

Alquimia in sole

tono y estilo: mistico, orientado a promover el valor de la marca

Evolucién de logotipo:

N
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Comunicacion en Facebook:

f Alguamia Insole wnn
b, 2 e octubre - @

&

Coertemplar os wimientos de bolanicas
ervolturss v levarkes &l orocsss tangoe da un
prepaieda medical Todas as algunias son
stamente orpdnicas ¥ de rezosfintenciones
hochas cn honor ¢ agradecimienta a ta’ entrega
{50 CLE0 0T M salud].

La pasls denlal es une de as pdornas mas
entiguas o2l arseral insole 2n el caming ha
v uciznads on materialidades ¥ compucstos
pess ... Ve més

0 Magusta [ Comentar g Campartir i~

1& i e A

Alguirnia Insole e
e guzta - 2 de agoato @)

[N}
Afua Y espuma, &
i,

Mea ¥ cLemeos, denzas v
an dee .

el

Y
Frrulsiones pooldgicas libres de sufatos y
alemeniog no degradaias,

e WET TS

QD 10 1 comentado
1".! Fe guska f__' Comertar _{-:)CUIHDHI'JI b'

atas -

Fiis rel

' Danicla Rico Hoa, kisizra seher ol vakar o
safribucion de astos prosuckss, Sauckas

¥z gusts - Aesoordor-di s

!& Escribe un comentaric., & @ B F
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Comunicacion en Instagram:

< alguimiainscle St

492 18,1 mil o964

Publicacicnes  Seguidores  Seguidos

G DISOLVER Y COAGIULAR &

Madicing v salud

# |aboratorio hatanicn & Medicina ancestral ®
Rituales, pdcimas y mixturas para &l ser espirtual
et B Vegano/CF/Eonldgico L

656, Santiage, Chilg

kandimilk, ukiukiser v 53 mds siguen esta cuenta
Ver traduccidn

m Mensaje Contacto -

Pe00:

@ alguimiainsole was

@ alguimiainsole
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Kuyen Rayen
Tono y estilo: Descriptivo, orientado a tener un acercamiento a la marca
Evolucion del logotipo:

Eesmsfrm fhriesanal K “ Y [ N E A Y ]; N

[
L-'-Egunu

Comunicacion en Facebook:

& Kuyen Rayen Cosmética Artesanal
o vegane
17 de septiemhre - @

7t encartan los bafias ok o nemons un
producios aspecial pena il

Bukle bath aroms lavanda, con sus
para que bu bifio de ting sza les esprein)
tiempo limitado, aste produsto es de edie Idn
aspecial ¥ = podras encontrar an nuestra wah
hasta agotar stack

... VT mids

o@ B 3 cornenbarias
u‘:) Me gusta O Comentar ;.{) Compartir * -
bds relewenies -
S Zabra Astaburvaga
wewevw
-

Ma qusta - Ros

B o oo
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A7 Kuyen Rayen Cosmética Artesanal =+
’i':I,J Vegana
27 de sguaio - @

“unko @ esta foto e recuendo que praden realizer
SUS COMPRas B roestis paging ek

5i necacitas asesorla para saber qué tips de
producios e hacen ben, soko escribeme y 12
ayuso

- Wer mds

Da

o Meausta (] Comentar z0» Compartir & =

& Escribe wn comenlarnio = ) e

Kuyan Rayen Cosmética Artasanal
¢ Vegena
21 de agosto - &

Hoy los proserdamos atra version e mascarilla en
pohko!

Esta aalicicsa mazels contiane sésama, sroilla
verde y caleredila, ayur a regular @ picl, hidreta y
regenera, excelente pars pales secas U opacas, 8l
meger carife pars ti pisl

Erezufiribraia ya on naesten pigin e

o WM MES

QO

5 Megusta [) Gomentar A Compartir &~

f& Esciioe un cormentara.. O E 3
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Comunicacion en Instagram:

4 kuyenrayen_

535 4.074 298
Pubicasiones Seguiccres  Seguidos

Kuyen Rayen Cosmecéutica

Producto/servicio

Casmecéutica artesanal v natural.

Likre de testeo en animales, ecofriendly ¥ vegana.
Cerlificada por PETA.

-8 mEs

Wheows kuyen-rayen.cl/

Caleu, Regicn Metropalitana, Chile
panaceenatural, elgustososeitan ¥ & mas siguen
asla cuanla

Ver traduccian

Siguienda ~

Mensaje

Correo b

Rﬂpras.enta... Ezperiencias Cuidsdo Fa.. [atos ytips Nathali

kuyenrayen_
o Calew, Region Metropolitans, Chile

= — -

Qv N

58 Me gusta

kuyenrayen_ Muavo Body Splash!
En aroma Coco-Tiare, dulce v suave al mismo tiemae,
conocelo este sdbada 7 de septiembre en.., mis

-

kuyenrayen_ =
o4 Caleu, Region Metropalitana, Chile

Qv N

. Les gusta a conycox v 49 mas

kuyenrayen_ Simplas pera especiales_.. Nuavo
formato de jabones.

Mini jabones de café con coco, espiruling... mas

kuyenrayen_
Caleu, Begien Metrepolitana, Chile

vav A

B8 Me gusta

kuyenrayan_ Mascarilla facial en polva purificante,
ideal y perfecta para desintexicar tu piel, como viens
el polva puede hidratarla tu mism@ con agua.. mas
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Demostrar que Cuarto de los Deseos es una marca cosmética 100% natural y efectiva
que ofrece una linea de productos completa para el cuidado de la piel.

Mostrar una linea completa de productos naturales para el skincare.

Deseos naturales

Actualmente la marca cuenta con al menos 3 atributos que a la hora de comprar son
importantes para el consumidor, los cuales son que la marca es cruelty free, vegana y
ademds sus envases son reutilizables. Hoy en dia hemos sido capaces de ver como
grandes marcas del mercado han tenido que hacer parte al menos uno de estos tres
atributos como demanda el consumidor, asi a la vez permanecer y actualizarse en el
mercado para no quedar atrds. Los consumidores de hoy exigen que las marcas se
hagan cargo del dafio que generan al realizar un producto.

Cercano y empdtico/instructivo.

Demostrativo - basado en beneficio

N
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Los beneficios bdsicos de los productos, es que son veganos y cruelty free,
por lo que en ningin momento se genera un dafio animal a la hora de
fabricar un producto, ademds de que los productos son 100% naturales y no
existe ninguno que tenga origen animal, ya que la leche que se utiliza en
algunos productos hidratantes es reemplazada por leche vegetal. Como
atributo secundario encontramos dos, el primero es que esta marca se
preocupa mucho por el medio ambiente, por lo que los envases son
reutilizables, es decir, si uno compra un producto al acabarse este, se puede
llevar este mismo envase para volver a ser llenado por el mismo producto y
asi reducir el uso de pléstico; y el segundo es que la manufacturacién del
producto es 100% artesanal.

Cumplimos tu deseo de tener la piel que suefias de manera 100% natural.

- Nueva cdédigos de colores por linea de producto-atributos, beneficios e
ingredientes de los productos cosméticos

- Informacidn sobre el uso y cuidado de los productos-experiencias de los
usuarios

- Nuevo logo y packaging
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Medios, piezas gréficas y roles

Medios propios

Sitio web

Packaging (cajas y etiquetas)

Medios pagados

IG / IGTVPresencia en ferias de mall y artesanales
Medios ganados

RRSS de clientes actuales y potenciales

ROLIG TV:
engagement
ROL FERIAS DE ROL INSTAGRAM:
EMPRENDIMIENTO: interaccion,
venta engagement
ROL SITIO
WEB:

e-commerce
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Las nuevas etiquetas buscan solucionar el problema de legibilidad que
mantenia la etiqueta anterior, ademas de recalcar sus atributos, unificar los
colores para crear un orden en funcion de ensefiarle a los usuarios cual
producto es, para que es y como usarlo. ademas de agregar informacion que
anteriormente no mantenia el envase como sus cuidados, usos e
ingredientes.

JOMO

serum

- Deseos Maturales -

o Y &

Cruelty free Vagano Reutilizable

E
serum

- Deseos Naturales -

N &

Crualty free Vegano Reutiizable

N

s
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WINK IT!

serum pestafas
- Desecs Naturales -

Y» U

Cnﬂh‘g;ll Vegano Reutilizable

JE NE SAIS QuOl

serum
= Desocs Naturales -
& W KA

BIG RAME

serum
= Desaos Noturales -
=
£ 32 g
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Redisefio de la pagina web en cuanto a colores, linea grafica, imagen
corporativa, mejorando el

proceso de compra para mejorar la

navegabilidad de esta y mejorar la experiencia del usuario.

ENOL, VENY
 NUEVAS CAJAS
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Te qust

DESEQ QUE Te sientc

como te siento yo. ..

esta pensado especi

Feliny Qia §el or

En el Home de la pagina veremos de primera instancia un header
desplazable donde encontraremos todas las novedades de la marca,
tambien contara con un encabezado de tres secciones, ademas de un
completo cambio de disefio y colores, incluyendo el nuevo logo.

LIZZYD JOMO ILY WINKIT!
$ 3.900 $ 4.900 $ 5.600 $ 5.100

Con el fin de mejorar el proceso de compra, modiificaremos la diagramacion
de la pagina, ordenando los productos de una manera mas limpia y
ordenada.
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LIZZY D

$ 3.900

Ingredientes:
Hidrolato de azahar; extracto de hamamelis; aceite esencial
de ylang ylang.

Ténico facial recomendado para pieles sensibles, secas o
maduras.

Puedes usarlo durante el dia para refrescar e incluirlo en tu
rutina de dia y noche después del jabon y antes de la crema
para equilibrar el ph.

En este paso tendremos una descripcion exhaustiva del producto donde
mostraremos los ingredientes, los usos del producto y sus cuidados.

pequefios video tutoriales a traves de la pagina de instagram de
Cuarto de los deseos, orientados a ensefiar a los usuarios el uso y cuidado
de los productos, ademds informacién util para los usuarios.
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Presentar a traves de instagram la nueva

imagen de marca, donde incluiremos nuevo linea grafica, logo, colores y
ademas

agregaremos informacion trascendental sobre los ingredientes, atributos y
beneficios de cada producto, Presentar a través de instagram el nuevo
formato

de entrega(pack para ocaciones especiales y tipos de pieles.
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Instagram

cuartodelosdeseos Patrocinado wv

Compra ahora >

O Q

# 430 gusta

cuartodelosdeseos jNo olvides tu tonico !, para una
rutina facial mas completa, dejando tu piel suave e
hidratada luego del primer uso.
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Instagram

cuartodelosdeseos Patrocinado w

Compra ahora >

O Q

® 420 gusta

cuartodelosdeseos Calma las rojeces de tu piel,
recuerda que estos sueros de aceites naturales, son la
solucion perfecta para relajar tu piel.
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Instagram

@ cuartodelosdeseos Patrocinado v

Compra ahora >

O Q

® 420 gusta

cuartodelosdeseos Suero nutritivo y fortalecedor para
cejas y pestanas, lo que tanto deseate en un solo
producto.
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Instagram

cuartodelosdeseos Patrocinado v

Compra ahora >

O Q

® 510 gusta

cuartodelosdeseos La mezcla perfecta !, lly una
mascarilla detox para purificar tu piel y ramé un suero
con un efecto relajante.
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Se pondrdn a la venta diferentes tipos de cajas, las cuales
se van a categorizar segun el tipo de piel, y ademas se hardn ediciones
personalizadas para fechas especificas e importantes durante el afio.

Caja edicion cumpleafios:
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Caja edicion San valentin:
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Cajas para todo tipo de piel:

N
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-Alcanzar un 50% del objetivo 10 2 veces por mes

-Aumentar el 40%(704,4+) de visitas en instagram por semana (1761 visitas x
semanal)

-Aumentar el 70%(333,9+) de clicks a la pagina web por mes (477)

Actividad continua de medios durante todo el periodo de actividad.
Mix de medios a utilizar:

Medios propios: Sitio WEB - RRSSpropias - Nuevos empaques (cajas,
etiquetas y cajas fechas especiales)

Medios Pagados: IG - IGTV - Ferias de Mall y Artesanales

Medios Ganados: RRSS de clientes actuales y potenciales(#)

Los posteos se realizarén durante todo el dia habil
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Prospeccion de alcance IG:

Alcance 0
2998 480

CPM 0
0445

Alcance y presupuesto

4.14 mill
3.35 mil
2,58 mil
1.77 mill

087 mil

200 mil

128 § G3IKS

% de audiencia Li ]
objetivo
52% de 5 500 000

Frecuencia 0
428

Volver a la version
antenor

12K3 19K 3

N\
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Perfil demografico

M 18-25

Penetracion plataformas yRRSS ~ — Afinidad

170 167

45

164

I

B3%
B1%
33%
12%
— .
I

4%
I
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24% 9% 35% 34% 51% 67%

RR12 P X

EN PAREJA cCASADO CONHUOS  ESTUDIA TRABAJA  SOLTERO

98% I:l 77% 52% 17%
POSEE: (Af.109) ————— (AL.102) (Af. 111) [Af. 117)

Computador
Smartphone (total) Smart TV Tablet

Consumo y afinidad de medios:

100%

20%

80%

70%

10%

|rternet
Via Publica Whatsapp .
Wideos en sitios
TV Abisrta Facsbook
YouTube
TV Faga —
Gmail
. MET Mcbile Instagram
Radic Apps 1=
WOD
Cine .
Spotif
Diarics Online ety
Diarios
Twitter
Suplementos Revistas Linkedin

0%

20 40 40 B0 100 120 140 140 180 200 2Z0 240 240 230 300 320 340 340 3E0
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Dispositivos por el que accedio a internet:

ﬂ FC 15,2%
A

Motebook 35,8%

D Ta bIEt 4f?a€l

Horariosen el que accede a internet por dispositivo (L-V)

Computadora de mesa/ desktop s | aptopy notebook) nethook — Smartphone

205

105 /

s T ab It

0

=9 a5 . 553 75 MLt
oE: 0008 paoeit 40t ysoet] ot
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Medios
Propios

Web Site al aire

Lanzamiento nuevas etiguetas

Marzo Abril ET Junio Julio Agosto  Septiembre

Lanzamiento nuevas cajas
Impulso desde RRSS propias
Pagados

IG [ IGTV
Ferias Artesanales y de Mall

Creacion de pagina web( disefio, host, dominio, 3 secciones carrito, 10
productos, newsletter, integracion con webpay, chat ) $ 650.000
Mantencion pagina web x mes $60.000

Instagram inversion: $6.300

implementacién feria de eco-belleza $800.000

Impresion etiquetas(500 unidades,50 de cada una: $150.000

Disefio de logo $25.000

Disefio etiquetas $40.000

Edicion y produccion del material audiovisual $60.000

Disefio cajas: $55.000
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https://www.glamour.mx/belleza/cuerpo/articulos/cuales-son-las-mejores-
tendencias-de-skincare-2019/11143
https://elle.mx/belleza/2018/12 /05 /a-beauty-la-ultima-tendencia-de-
skincare-que-te-enamorara/
https://www.harpersbazaar.com/uk/beauty/skincare /a25568595 /beauty-
trends-2019/
https://www.diariodesevilla.es/wappissima/actualidad/belleza/rutina-
belleza-coreana-pasos_0_1268273590.html
https://www.emol.com/noticias/Tendencias /2017 /11/29 /885363 /Blog-de-
belleza-Maquillaje-cruelty-free-sabes-de-que-se-trata-esta-tendencia.html
https://www.elespanol.com/cocinillas/recetas/saludables/20161101/veganis
mo-come-vegano-dieta-sana /1000669982996 _30.html
https://www.puromarketing.com/88/26274 /como-cambiado-consumidor-
ultimos-cinco-anos.html
https://www.trendencias.com/belleza/descubrimos-bellamoza-una-marca-
de-cosmetica-artesanal
https://www.america-retail.com/estudios-consumidores/evolucion-del-
consumidor-como-han-cambiado-nuestros-habitos/
http://www.seminarium.com/el-rol-activo-de-los-clientes-en-el-desarrollo-
de-las-empresas/
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/actualidad-
economica/2018/10/18 /chile-es-el-pais-de-la-region-con-mayor-gasto-per-
capita-en-productos-cosmeticos.shtml
https://www.vivosano.org/cosmetica-convencial-vs-cosmetica-natural /7
gclid=CjwKCAjw8NfrBRA7EiwATiVJpTXePPRGYanALTaYXBFFSCwOn57kdulO-
YLMyMTEQTVOMFhSc3c06hoC8NUQAVD_BwE
https://vegere.es/que-es-la-cosmetica-vegana/
https://smoda.elpais.com/belleza/asi-es-el-millonario-futuro-de-la-
cosmetica-eco/
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