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Resumen

Tras la situacion de crisis sociosanitaria ocasionada por el Covid-19, la Educacion social
ha sido repensada. Ha adaptado las intervenciones tradicionales a la época actual,
orientandolas hacia acciones innovadoras donde las nuevas tecnologias cobran un papel
fundamental. De esta manera se han mejorado los mecanismos, estrategias y herramientas
para que, cualquier persona independientemente de sus particularidades, tuviera acceso

digno a recursos y servicios considerados como esenciales.

En este escenario de continuo cambio e incertidumbre social, la sociedad postmoderna,
el individualismo que este genera y la globalizacion en la que nos encontramos inmersos
han producido formas de vivir licuadas en las que tanto las desigualdades, como las
situaciones de precariedad estdn a la orden del dia. Desencadenando asi el relativismo

moral como base de pensamiento en la que todo tiene su propia justificacion.

Vivir en un mundo tan flexibilizado es muy complejo. Por ello, no podemos perder de
vista la accion socioeducativa de la Educacion social como un aliento esperanzador hacia
el cambio de mirada y de perspectiva que pretende generar conciencia social, sobre todo,
en momentos como el actual en el que se necesita cohesion ciudadana y empatia con los

demas.

A continuacion, se tratan los aspectos anteriormente sefialados a través de un paradigma
naturalista con el que se indaga, analiza y se contrasta teéricamente la figura del Educador
y de la Educadora social frente a dicha emergencia sociosanitaria global. Asi como
sentimientos encontrados, acciones llevadas acabo para atender a los/as usuarios/as y las
dinamicas de coordinacion interprofesionales existentes durante el periodo critico de la

pandemia.

Palabras claves: Covid-19, Educacion social, Sociedad postmoderna, Relativismo

moral.



Abstract

After the social and health crisis situation caused by Covid-19, Social Education has been
rethought. It has adapted traditional interventions to the current era, orienting them
towards innovative actions where new technologies play a fundamental role. In this way,
mechanisms, strategies and tools have been improved so that any person, regardless of

their particularities, has decent access to resources and services considered essential.

In this scenario of continuous change and social uncertainty, postmodern society, the
individualism it generates and the globalization in which we find ourselves immersed has
produced liquefied ways of living in which both inequalities and precarious situations are
the order of the day. Thus unleashing moral relativism as a basis of thought in which

everything has its own justification.

Living in such a flexible world is very complex. For this reason, we cannot lose sight of
the socio-educational action of Social Education as a hopeful encouragement towards a
change of outlook and perspective that aims to generate social awareness, especially at

times like the current one in which citizen cohesion and empathy with the rest is needed.

Next, the aforementioned aspects are treated through a naturalistic paradigm with which
the figure of the Social Educator is theoretically investigated, analyzed and contrasted in
the face of said global social health emergency. As well as mixed feelings, actions carried
out to attend to users and the dynamics of interprofessional coordination that existed

during the critical period of the pandemic.

Keywords: Covid-19, Social Education, Postmodern society, Moral relativism.
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INTRODUCCION

El Trabajo Fin de Grado (TFQG) que se presenta a continuacion quiere repensar, analizar
y comprender como ha cambiado la accidon socioeducativa y el pensamiento practico de
los/as Educadores/as sociales en cuanto a su labor se refiere a raiz de la situacion de

pandemia global en la que el COVID-19 ha sido el principal protagonista.

Por ello, el constructo del trabajo se va a llevar a cabo con una investigacion cualitativa
a través de una entrevista semiestructurada como herramienta de recogida de informacion
correspondiente a la historia de vida de una Educadora social la cual tiene una larga
trayectoria profesional en diversos ambitos, pero sobre todo con menores y adolescentes,

ya que ha estado ejerciendo su labor en hogares de acogida con el colectivo durante afios.

Al trabajo de dicha Educadora Social se le suma la situacion de pandemia ocasionada por
el virus SARS-CoV-2, més comtn conocido como Covid-19 o coronavirus que ha hecho
que se readapten las dindmicas de coordinacion interprofesional con los/as usuarios/as,
asi como el cambio radical en el uso de herramientas y estrategias tradicionales a
instrumentos adaptados a los tiempos y a la situacion vivida de cara a la intervencion con
los/as mismos/as. Dando paso a un crecimiento tanto personal como profesional en

relacion a las nuevas tecnologias y al desempefio diario efectuado con estas.

Esto, durante la construccion de la historia de vida, ha generado un cambio de mirada en
cuanto a educacion formal, no formal e informal se refiere, ya que la adaptacion a las
TIC’s, los avances y aprendizajes generados durante el periodo de confinamiento

domiciliario y provincial, han llegado para quedarse.

Todo ello se expone en el indice de manera clara y siguiendo una estructura que ponga
en antecedentes al/la lector/a en relacion a la parte tedrica y practica que encontrarad

durante el transcurso del documento.

En primera instancia y para que se comprendan los procesos seleccionados se realiza una
clarificacion del término “historia de vida”, una breve revision bibliografica sobre el/la

Educador/a social y sus respectivas funciones, competencias y ambitos de actuacioén en



la sociedad postmoderna Todo ello enmarcado dentro de la situacion compleja de crisis

sociosanitaria en la que se encuentra el pais.

Seguidamente, se elabora una explicacion de la metodologia utilizada, las fases que la
componen, los instrumentos y las herramientas utilizadas como por ejemplo, la entrevista.
Siendo la herramienta de recogida de informacion empleada como base para conocer e

indagar en el testimonio de la protagonista.

Por ultimo, se analizan los datos, se construye el informe final a partir de la Historia de
vida de la Educadora social y se cimienta un apartado de conclusiones reflexivas que
finaliza la investigacion, dejando a mano del/a lector/a un apartado bibliogréafico
correspondiente a las citas e informacion teodrica contrastada y, un anexo donde se
encuentra tanto la transcripcion como la categorizacion de la entrevista. Primando en todo
momento la transparencia de los propositos, la credibilidad en el proceso y la racionalidad

de las decisiones tomadas por el investigador y el investigado.

JUSTIFICACION

Con la finalidad de que el/la lector/a entienda el trabajo se realizard a continuacion, una
pequenia explicacion tanto de la tematica de la investigaciéon como de la importancia del
empleo del relato biografico como método cualitativo en el que se recoge la experiencia

de un determinado individuo a través de su propia narracioén de los hechos.

A raiz de la modalidad del TFG grupal, se plasmo¢ la idea de indagar e investigar como
ha podido cambiar el pensamiento practico en el desempefio de la labor profesional de la
Educadora social entrevistada por la situacion actual de Covid-19. Asi como
adecuaciones a la misma, posibles sentimientos encontrados, las estrategias e
instrumentos utilizados y, la coordinacion interprofesional existente entre los principales

factores de estudio e interés a destacar.

Durante la pandemia, y sobre todo en el periodo de confinamiento vivido en marzo de
2020, la accidn socioeducativa se ha visto modificada de manera radical debido a las
restricciones que no so6lo han afectado al ambito sociosanitario sino también al educativo

y, por ende, a la educacion formal, no formal e informal. Las desigualdades también han



estado presentes, llegando incluso a incrementarse de manera arrolladora en muchos
paises. De hecho, la UNESCO (2020) advierte del posible aumento en las tasas de
desercion escolar, el arraigo de las brechas de género en educacion a nivel mundial, el
incremento de embarazos y matrimonios precoces y el riesgo del aumento de la

explotacion sexual en nifias adolescentes.

Como reflejan varios articulos, durante el confinamiento domiciliario, los centros de
proteccion y reforma consideraron sus servicios como esenciales, lo que promovi6 en
muchos/as trabajadores/as el sentimiento de implicacion y consideracion por la causa
inexplicable que se estaba aconteciendo en el pais y en el mundo. Viéndose a su vez en
la necesidad de adaptarse a las nuevas herramientas tecnologicas del momento para que
los/as chicos/as pudieran seguir con el temario escolar y con el aprendizaje que les
acontecia. También, los/as jovenes, demostraron la gran capacidad de adaptacion y las
muestras de agradecimiento a los/as referentes que les acompafiaban y guiaban en esta

etapa.

La Revista de Psiquiatria Infanto-Juvenil llevé a cabo un articulo de revision
denominado: “Salud mental infanto-juvenil y pandemia de Covid-19 en Espafa:
cuestiones y retos”; en ¢l se comparan estudios de otras pandemias mundiales y las
repercusiones en la poblacion afectada. En este caso nos referimos a menores y
adolescentes. Entre los efectos asociados destacan el duelo, los trastornos por estrés
postraumatico, la ansiedad, depresion y aumento de la violencia intrafamiliar. Ademas de

consecuencias sociales que han afectado al pleno desarrollo integral de los sujetos.

Por ello, la eleccion de la “Historia de vida”. Segin Pineau (2009), *“ se han consolidado
codmo practicas de investigacion y formacion, superando las criticas realizadas desde los
saberes disciplinares conservadores”. Es el método idoneo para conocer la realidad que
se llevaba a cabo en dicho periodo. También ayuda a entender la percepcion de la
profesional comparando el trabajo antes y durante el virus del Covid-19 con menores y
adolescentes, ya que era el &mbito de actuacion en el que se encontraba inmersa en dicho
momento y, por ultimo, presentarlo como instrumento que ayude a identificar la practica

profesional y el potencial transformador o no de su labor.



MARCO TEORICO

- La figura del/a Educador/a social

Tanto la Educacion Social como la figura del Educador y de la Educadora social han

evolucionado y sufrido diversos cambios durante el transcurso de los afios.

La profesion estd demandando nuevas situaciones que abordar acordes a la realidad social
existente. Juarez (1992:26) destaca que la aparicion de las nuevas tecnologias en los
ambitos de produccion de bienes y servicios, los cambios a nivel de estructura familiar,
la importancia de los sistemas de valores y la percepcion que tiene la poblacion de los

mismos, son algunas de las novedades que pueden influir en este cambio.

El Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto, establece las bases del titulo universitario
oficial de Diplomado en Educaciéon Social. Dicho/a profesional pretende mejorar la
calidad de vida de los colectivos a los que destina sus intervenciones, centrandose estas
en ambitos de conocimiento que se triangulan entre la Animacidén sociocultural, la
Educacion de adultos y la Educacion especializada. Para Saez (1998), una limitacion en
cuanto a la formacion del/a profesional en las Universidades se refiere es el centrar

unicamente el conocimiento y los procesos de ensefianza en uno de los tres dmbitos.

El Cédigo deontologico del Educador y la Educadora social elaborado por ASEDES
(2007) es el principal mecanismo de referencia en el que se recogen los principios y
normas que orientan las acciones y el ejercicio profesional del/a Educador/a social. Este
a su vez se rige por la Constitucion espafiola legitimando en todo momento el derecho de

las personas como base fundamental del mismo.

Para ASEDES (2007) el Educador y la Educadora social tiene que tener una serie de
competencias basicas. Entre ellas las relacionadas con buenas practicas comunicativas,
relacionales, saber seleccionar informacion, gestionar el conocimiento, la informacion y

por ultimo, tener capacidades tanto de analisis y sintesis como critico-reflexivas.

Los ambitos de trabajo, asi como los grupos de poblacioén con los que se interviene son
diversos. Prevencion, mediacion, elaboracion de programas y proyectos, coordinacion,

Infantes, jovenes, tercera edad, mujeres... entre otros. Se trata te un perfil experto en las



intervenciones socioeducativas, en especial, capacitado para ejercer su labor con personas
y colectivos vulnerables con necesidades o problematicas especificas y con un gran poder

de adaptacion al cambio.

- Emergencia Sanitaria del Covid-19

El 14 de marzo de 2020, el Gobierno de Espafia aprueba el estado de alarma debido a la
situacion sanitaria critica que esta aconteciendo al pais por el virus del Covid-19. Este
escenario derivd en el cierre de Escuelas, Centros, Instituciones y Fundaciones
generadondo desigualdades socioeducativas asi como una brecha de acceso de cardcter
notable. Sin embargo, a pesar de la situacion, la prestacion de servicios relacionados con
el abastecimiento de mercado de primera necesidad, servicios de limpieza, gestion de
residuos, aquellos vinculados con la atencion a victimas de violencia de género, Centros
sanitarios, de Acogida a Refugiados y de Estancia Temporal de Inmigrantes entre otros,
acreditaban la labor de los/as profesionales a través de permisos regulados para seguir

desarrollando el trabajo como servicios esenciales.

Los casos de personas y situaciones mas vulnerables que, por ejemplo han perdido su
trabajo durante la pandemia, tienen un bajo nivel de ingresos, carecen de hogar, etc., ha
hecho que se incrementen por el virus (Berger et al., 2020). Aun asi, lo primero en
paralizarse fue la actividad escolar, acabando con todo aquello que conllevara contacto e
interacciones fisicas. Cambio brusco y dificil de asimilar, no solo en la educacion formal
también en la no formal, llegando a inhabilitarse todo tipo de programas y proyectos
sociales destinados, por ejemplo, a menores y adolescentes. En este colectivo, un estudio
llevado a cabo en China (Liang, et al., 20) muestra los efectos y las consecuencias de este
tipo de situaciones para ellos/as, derivando en problemas de salud mental y la aparicion

de trastornos en los/as jovenes.

De esta manera, proseguir con las herramientas tradicionales en materia de ensefianza-
aprendizaje no era una opcion. Por lo que las nuevas adaptaciones a las TIC derivaron en
acciones al alcance de muchos pero, falta de competencias digitales e incluso
desconocimiento en otros poniendo en entredicho el sistema socioecondmico y la gestion
del mismo. Segun Castells (1994), los cambios en el poder, en el consumo y en la vida
cotidiana han repercutido en el dia a dia de manera significativa, no solo a nivel de

educacion.



Asi, los/as Educadores/as sociales han tenido que reformular su pensamiento para
emplear mecanismos en los que la brecha digital no determinara el derecho al acceso a
una educacion digna y de calidad. Sobre todo, esto se ha visto de primera mano en
aquellos/as profesionales que se encontraban en hogares de acogida y a los/as que, su

labor se reconocid como esencial durante el confinamiento.

En el ambito social, la UNESCO manifiesta las consecuencias derivadas del Covid-19 en
los procesos educativos ya que se verdn a corto y a medio plazo. Al igual que da especial
relevancia a la prevencion desde multiples perspectivas y recalca que las consecuencias
que ha originado la pandemia son diferentes segun las capacidades de cada individuo, asi

como la vulnerabilidad a nivel social e individual con la que cuente.

- La sociedad Postmoderna

Estamos inmersos en una era de cambios, por lo que es interesante entender los
pensamientos y los valores hegemodnicos que nos rodean y que caracteriza a la sociedad
actual. Por ello, se expone a continuacion una breve idea tanto de la Modernidad como
de la Post-Modernidad que deriva de ella, el por qué surge la era postmoderna y diversas
referencias de autores como Bauman, Lipovestsky o Pérez Gomez que desmenuzan sus

caracteristicas y profundizan en la misma.

El comienzo de la Posmodernidad se abre camino con la Modernidad. Este ultimo periodo
estuvo marcado por multitud de acontecimientos histdricos producidos en Europa a partir
del S.XV. Entre otros muchos aspectos, hay una division de poderes, ya no existe un solo
gobernante sino que se disuelve en tres instituciones primordiales (Poder ejecutivo, Poder
legislativo y Poder judicial), también empieza a aflorarse paulatinamente el cambio hacia
una sociedad mas industrializada en la que el ser humano deja a un lado la busqueda de
Dios dando prioridad a la bisqueda de la razon, la reflexion y el Progreso como motor de
desarrollo. Como hace referencia Hegel y en contraposicion con el pensamiento

Kantiano, se aspira a un conocimiento racional de lo absoluto.

Por lo tanto, se empieza a hablar de Postmodernidad cuando el término Progreso
nombrado anteriormente y la vision del mismo ya no beneficia al ser humano dejando,

por ende, de ser eficiente. Esto no conlleva que los avances no siguieran estando, sino



que ya no implicaban situaciones para facilitar la vida de los individuos. De hecho, habian
derivado en periodos de guerras, temor, muertes y sufrimiento, alejandose de la razon

como pretendia el ciudadano moderno.

La postmodernidad para Finkielkraut o Rorty compuso un periodo en el que la humanidad
superaba al desencanto que se tenia por la razon, proporcionando asi un nuevo paradigma

desde el que entender y cimentar las bases de la sociedad.

Muchos autores, a partir de 1975 empiezan a hablar de Postmodernidad. En especial,
Jean- Francois Lyotard en la obra denominada La condicion posmoderna. Definir dicho
término supone una tarea ardua ya que abarca muchas esferas y tiene su propia incidencia
en el ambito politico, cultural y socio-econdmico. Sin embargo, algunas caracteristicas
del movimiento son: la desconfianza, la poca fe en la razon humana, el ansia de libertad,

el libre mercado y la omnipresencia de los medios de comunicacion de masas.

El/la ciudadano/a posmoderno/a se centra en los acontecimientos del ahora, la inmediatez
del momento que desemboca en el individualismo y el egocentrismo que crea, a su vez,
seres hedonistas sumergidos dentro de una sociedad capitalista. Esta cultura emerge de
una sociedad uniforme y espontdnea, consumista y materialista como resalta Lipovetsky

(1986).

Pérez Gomez (1997) hace referencia a las tendencias dominante que se reflejan en el
proceso de socializacion imperante de las nuevas generaciones a raiz del marco
socioeconomico de libre mercado. Habla del individualismo exacerbado y del
conformismo social; primacia del pensamiento amorfo, unico y débil; desconfianza en las
aplicaciones tecnologicas; obsesion por la eficacia y la primacia de la cultura de la

apariencia entre otros valores que predominan actualmente en esta sociedad.

Bauman (2008) habla sobre la “Modernidad Liquida”, concepto en el que el individuo
tiene toda la responsabilidad de sus acciones, quedando en la oscuridad los problemas
que escapan de su pensamiento y actuando sobre €l y para ¢l en lo que a la carga de sus
acciones respecta. La sociedad, por otro lado se caracteriza segun el autor por tener altos
indices de frustracion derivados mayoritariamente por la inmediatez de las acciones, lo

que genera sujetos ansiosos y poco conformistas. El Estado, no existe para el individuo
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ni tiene el peso que ha ocupado en otros periodos historicos. El filosofo, socidlogo y
psicoanalista Cornelius Castoriadis, analiza y destaca los problemas que ha originado el
Estado en esta sociedad a raiz de la estructura del orden social existente, otorgandole un

peso mayor a nivel social que Zygmunt Bauman.

Por tltimo, como aclaracion de la informacién anteriormente descrita, lo “liquido” es una
metafora clara a los cambios repentinos, flexibles y constantes de la sociedad actual. En
comparacion con la Modernidad, ahora tener un mayor control de las situaciones es una
tarea compleja. Con el cambio de pensamiento y formas de ver el mundo de la
posmodernidad, todo se volvido maleable, ya nada permanece fijo ni en espacio ni en
tiempo. Caracteristicas que pueden llevarse al contexto de la Educacion actual. Esta
sociedad exige nuevas formas y condiciones de aprendizaje donde se deje de lado el
esquema tradicional de memorizacion de contenidos y se adapten a la formacion de
ciudadanos democraticos y competentes que estimulen una aplicacion reflexiva y real
extrapolable a la vida cotidiana. Cémo recalca Pérez Gémez: “La escuela debe superar la
ruptura clasica que establecié la Modernidad entre la razon y el sujeto, ampliando el

sentido de lo racional para incluir la complejidad y multiplicidad” (1997, p.62).

ESTADO DE LA CUESTION

Antes de proseguir con los apartados de la investigacion, es relevante resaltar que existen
diversos estudios relacionados con el tema del trabajo y que, en especial, hacen relevancia
a la educacion en tiempos de Covid-19 y a las situaciones por las que ha pasado el/la
Educador/a social en épocas complejas como la de dicha pandemia. Sin embargo, hay
que tener en cuenta la cercania en tiempo de los acontecimientos que se pretenden

explicar con los estudios realizados sobre el tema.

A principio de afio, la Revista Digital Universitaria, vol. 22 (1), en el articulo
denominado: “Educacion y Ensefianza en Tiempos de Covid-19” hace referencia a
aspectos muy interesantes que dan sentido y motivan el trabajo desempefiado en esta
investigacion. No solo ha cambiado la forma de ver el mundo a raiz de la pandemia del
Covid-19, el lenguaje cotidiano que empleamos también ha sufrido transformaciones ya

que se han ido interiorizando términos con los que antes no estdbamos familiarizados.
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Aunque como cita dicha Revista; “El cambio mas radical y visible que trajo consigo la

pandemia se encuentra en el &mbito de las interacciones sociales” (2021, p.1).

El libro “Investigacion e innovacion en Educacion Social. Estudios e investigaciones en
tiempos de COVID-19”, recoge multitud de estudios de corte tanto cualitativo como
cuantitativo en el contexto de innovacion y formacion docente extrapolada al ambito de
la Educacion social en tiempos de COVID-19. Se abordan temas de interés ligados
intimamente con el trabajo que aqui se presenta. Entre ellos se analiza las herramientas
TIC, la brecha digital de acceso, la influencia de la sociedad en la que nos encontramos
inmersos, cambios notables en los paradigmas de la organizacion del conocimiento,

nuevas formas de aprendizaje...

Numerosos son los estudios de los efectos de la pandemia en Educacion a nivel mundial.
Como es el caso de (Bonilla Guachamin, 2020) haciendo referencia no solo a la educacion
y sus cambios a nivel general, sino centrdndose también en como ha sido a nivel
ecuatoriano; Por otro lado, un informe de CEPAL-UNESCO (2020) visibiliza las
consecuencias de las medidas adoptadas a corto y medio plazo en los paises de América

Latina.

En mayo de 2020, el Colegio Oficial de Educadores y Educadoras sociales de Castilla-
La Mancha recoge un informe en el que muestran la preocupacion por el futuro inmediato
que acontece al pais y al mundo, en especial por la “nueva normalidad”, por las estrategias
de intervencidon que irrumpen en los nuevos tiempos y la incertidumbre que genera la
reestructuracion del trabajo llevado a cabo en los diferentes dmbitos y sectores afios atras.
Caracteristicas reflejadas en multitud de articulos, estudios e investigaciones de esta

indole.

Por ultimo, a nivel internacional (Caceres-Mufioz, Jiménez Hernandez y Martin-Sanchez,
2020) a través de informantes clave explican las consecuencias del cierre de escuelas no
solo a nivel educativo también a nivel social, asi como la multitud de formas de afrontar

dicha situacion reduciendo las desigualdades que el COVID-19 ha generado.
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OBJETIVOS

Este apartado refleja los tres objetivos fundamentales que se pretenden conseguir a lo

largo de la investigacion:

* Analizar el pensamiento practico de los/as educadores/as sociales acerca del

desempefio de su labor frente a la emergencia sanitaria del COVID-19.

* Conocer los mecanismos utilizados para llevar a cabo su labor y atender a sus

usuarios/as en tiempos de pandemia.

* Profundizar en las dindmicas de coordinacion interprofesionales para atender a

los/as usuarios/as.

METODOLOGIA

Una vez establecidos los objetivos del proyecto, aclarada la justificacion del tema
escogido y determinado tanto el marco tedrico de la misma como el estado de la cuestion,

es muy importante explicar la metodologia empleada en la investigacion.

El presente trabajo se ha sustentado en una metodologia cualitativa en la que comprender,
conocer e indagar en el discurso de un determinado individuo es el objetivo final. Por
ello, mas alld de datos numéricos y cuantificables, se considera el método que mas se
adecua a las caracteristicas de la investigacion. Como asegura Martin (1995) “el
investigador cualitativo no asigna valores numéricos a sus observaciones, sino que
prefiere registrar sus datos en el lenguaje de los sujetos” (pp. 43-44), encajando a la
perfeccion con la vision de Stake (1995), ya que afirma que “el objetivo de la

investigacion cualitativa es la comprension centrando la indagacion en los hechos...”.

A su vez, dentro de este método de investigacion, se va a emplear la técnica de la Historia
de vida, mas concretamente, el Relato biografico. El analisis, en este caso del testimonio
de una Educadora social conlleva un proceso amplio de estudio para la posterior
construccion de un relato conformado por sus experiencias vitales en relacion a los

objetivos planteados. Dejando a un lado juicios de valor y entendiendo la forma de ver el
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mundo del sujeto de estudio. De hecho, Almudena Cotan Ferndndez en su Trabajo,
“Investigacion — Participacion e Historias de vida, un mismo camino “, hace referencia a
las potencialidades y limitaciones a tener en cuenta al trabajar con esta técnica. Perelld

(2009:200) las resume en:

Potencialidades
- Tiene un caracter subjetivo, longitudinal y retrospectivo.
- Facilita la triangulacion metodologica.
- Notiene la objetividad de los estudios cuantitativos e incluye elementos reflexivos

teniendo en cuenta los comportamientos y la experiencia social del individuo.

Limitaciones
- Implica mas tiempo para su elaboracidon y es mas costosa.
- Carencia de control en la autenticidad del discurso.
- Problemas de validez asociada a las técnicas cualitativas.

- Tensidn en la memoria tanto individual como colectiva.

Por otro lado, tras la lectura de diversos documentos que conforman la revision
bibliografica y el sustento tedrico de la investigacion, se comprendid que la entrevista
semiestructurada y en profundidad era la mejor herramienta a emplear. En profundidad
porque la finalidad es investigar y conocer las vivencias, experiencias, sentimientos de la
persona... y semiestructurada porque el orden de las cuestiones no es inamovible. De
hecho, ha sido flexible en todo momento y se ha adaptado de manera coherente al
transcurso de la conversacion, al orden cronoldgico y a las narraciones abiertas de la

informante.

De esta manera, el paradigma naturalista inductivo es el que ha sentado las bases del
trabajo. Fomentando en todo momento el aprendizaje real, la relacion teoria-practica que
genera conocimientos perdurables en el tiempo en el alumnado y una comunicacion
bidireccional entre investigador e investigado desde una perspectiva holistica que

potencia la contextualizacion y la globalidad de las creencias del otro.

Por tultimo, en lo que a metodologia se refiere, destacar un breve resumen de las fases

seguidas en la elaboracion del informe para entender el desarrollo de la investigacion:
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Primera fase: Bisqueda de un/a Educador/a social con el/la que llevar a cabo la
entrevista del TFG. Cuestion de dificultad debido a la falta de espacio disponible
en las agendas de los/as profesionales seleccionados en primera instancia.

Después de semanas buscando a dicho/a trabajador/a se presenta la idea de
entrevistar a “Rosi”, nombre ficticio con el que se denominara a partir de ahora la

Educadora social protagonista del informe.

Segunda fase: Primera toma de contacto con Rosi a través de una llamada
telefonica en la que se concretd el dia de ejecucion de la entrevista. Rosi estaba
muy emocionada y con ganas de contar sus propias vivencias y experiencias ya
que tanto su perfil como su practica profesional durante el periodo mas critico del
Covid-19, se amoldaba a la perfeccion con los objetivos que estaba buscando para

mi trabajo.

Tercera fase: Dias después de la llamada, realizamos una reunién por Google
Meet. Plataforma que permite efectuar videoconferencias desde cualquier lugar
del mundo y en la que el requisito indispensable es tener un dispositivo con acceso
a internet. Llevamos a cabo una charla para conocerla tanto a ella como su manera

de afrontar el trabajo de forma mads cercana.

Cuarta fase: Investigacion exhaustiva a través de la lectura de articulos, libros,
documentos... sobre como abordar la parte tedrica y fundamentada de la
investigacion y la construccion de una Historia de vida con la que ampliar la

informacion proporcionada por Rosi.

Quinta fase: Elaboracion del Informe mientras se volvia al campo de estudio por
los posibles datos que quedaban en el aire y los cuales se consideraban relevantes
para la investigacion. Proceso complejo por la contextualizacion sociocultural de
la persona, el ambito de trabajo en el que se desenvuelve y la recopilacion de
informacion y datos con los que complementar las observaciones exhaustivas del

Informe final.
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ANALISIS DE LOS DATOS

Se han empleado varios instrumentos de recogida de datos asi como diversas estrategias
para analizar la entrevista en profundidad que da sentido al escrito y que, a su vez, se

encuentra en los Anexos del presente documento.

Para empezar a cimentar, entender y construir un andlisis coherente de los datos obtenidos
explicar que, antes de llevar a cabo el proceso de la entrevista semiestructurada, se
pensaron y repensaron posibles preguntas en base a los objetivos de la investigacion y a
los aspectos a conocer de la historia de Rosi. No fueron preguntas fijas e inamovibles. De
hecho, la mayoria de ellas se iban respondiendo solas en el transcurso de la conversacion.
Lo que generaba un clima célido, de confianza y las cuales han servido para conocer los
temas emergentes en mayor profundidad de lo esperado en un primer momento. Cémo
recalca Miguel S. Valles en la coleccion Cuadernos Metodologicos Num. 32 (2007, p.35),
es “la técnica de campo mas genuina”, ya que “ otorga al investigador mayor control

sobre la situacion, sobre los datos y las motivaciones del sujeto” (Pujadas, 1992:66).

Como se pretendia recopilar todos los datos proporcionados por la informante, se le
plantea la idea de grabar en audio el discurso a través de un dispositivo mévil. Dejando
claro que sera anéonimo y que es una estrategia Util para la posterior transcripcion de la
entrevista, ya que de manera escrita y sobre la marcha, las palabras no serian las suyas
propias y habria un sesgo de informacion notable en la investigacion. En ningiin momento
Rosi puso trabas en dicha propuesta. Llegando incluso a ofertarse para plasmar de manera

escrita todas las preguntas una vez realizada la entrevista.

Una vez realizada la entrevista, para entender de manera optima y eficiente los temas de
la conversacion, se convierten los audios en texto. Para ello, se utiliza la transcripcion
literal del contenido, independientemente de posibles errores gramaticales, expresiones
inacabadas, repeticion de palabras... Lo que se busca con ello es entender de manera real

la informacion yendo mas alld de las palabras.
De esta manera, se extraen los temas emergentes relevantes para la investigacion

partiendo de cada una de las palabras de la informante. También se clasifican estos por

categoria de familias. Es decir, todos aquellos temas emergentes que tienen relacion entre
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si, se agrupan para conformar un discurso critico, l6gico y desde el pensamiento y las
vivencias de la protagonista. Por ultimo, se realiza una triangulacién determinante en

cuanto a métodos, sujetos y momentos se refiere.

La funcién de extraer del texto los temas emergentes que, a su vez se agrupan en
categorias de familias, facilita la construccion de instrumentos de investigacion
alternativos y flexibles que desembocaran en la construccion final del Informe, aportando

elementos y parametros de los que partir y cimentar un discurso de andlisis critico.

INFORME FINAL

A raiz de los temas emergentes surgidos en el andlisis de la entrevista, el proceso de
estudio y entendimiento de la misma hizo que se agruparan dichos temas en categorias de
familias las cuales aportan informacion de interés, relevante y tienen una relacion muy
estrecha en el discurso de la protagonista. De esta manera, se presenta una descripcion
exhaustiva del testimonio de Rosi en consonancia y partiendo de sus propias palabras y

entendiendo asi, su realidad dentro del contexto sociocultural donde se desenvuelve.

La labor del/a Educador/a Social

La Educadora social protagonista del relato se encuentra rotando en una bolsa de empleo
del Gobierno de Canarias. Expresa su entusiasmo al poder conocer formas de trabajo
diferentes y ambitos con los que pensaba que no podria trabajar como, por ejemplo, el
colectivo de personas con diversidad funcional. Siendo sus propios miedos los

desencadenantes que derivaron en pensamientos como:

“Para mi era una barrera, era como algo muy complejo, yo decia: Yo no sé si me veo
con las habilidades, o voy a poder desarrollarme profesionalmente en este ambito. Y ha

)

sido muy gratificante o estd siendo muy gratificante.’
£ . . 7 14
Para mi era un bloqueo increible, decia... no voy a poder porque yo soy una

desesperada, yo trabajo mucho con la ironia, con la broma, era como “ yuos” es que no

me veo y mira, aqui estoy.”
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Una vez inmersa en las dindmicas con dicho colectivo, su cara refleja sonrisas timidas
constantes, sensacion de entusiasmo y orgullo por superarse a si misma, asi como
emocion por rodearse de un equipo que le ha hecho evolucionar profesionalmente de

forma optima.

A pesar de que las personas con diversidad funcional fueran las principales beneficiarias
de su ultimo ambito de intervencion como Educadora social, desde que empezé en el
mundo laboral, ha estado ejerciendo su labor en Hogares de Acogida con menores y

adolescentes, vinculandose desde sus comienzos con la infancia.

“Llevo trabajando de educadora social pues sera unos..., desde que salio la carrera que
seran 7 u 8 anos. Yo empecé trabajando directamente en el acogimiento residencial, en
hogares de acogimiento, con infancia. Estuve como 6 afios en un lugar de acogimiento y

1

luego ya sali del hogar y me fui a un proyecto de infancia.’

Explica que descubrid la Educacion social por una amiga suya que cursaba el grado,
identificandola como una salida profesional que encajaba a la perfeccion con sus gustos
personales. Aunque en un primer momento su cabeza no paraba de dar vueltas pensando
en si una de las posibles opciones podria ser el estudiar enfermeria, se decidi6 por la
Educacion social. Se sincera y confiesa que durante el transcurso del grado no todo fue
un camino de rosas, ya que sentia que los/as profesores/as se centraban en toda la parte
tedrica y dejaban a un lado los segmentos mas practicos. Cosa que generaba en ella dudas
de cara a su profesion el dia de manana. De ahi la importancia de la formacion inicial de
los/as Educadores/as sociales. A pesar de haber pocos estudios sobre este tltimo aspecto,
Rodorigo y Lozano-Alias (2018) plantean la necesidad de repensar el conocimiento
impartido en el &mbito universitario mas alld de la reproduccion simplista y superflua de
los contenidos de las asignaturas. Nos hablan de falta de analisis critico y la necesidad de
que el alumnado construya su identidad como futuro profesional, cosa que se relaciona

intimamente con el testimonio y las dudas de Rosi mientras estudiaba el grado.

“Y empecé a estudiar, tuve algunas dudas mientras estudiaba porque, porque no veia a
lo mejor la parte tan practica y una vez ya empecé a trabajar ya me reenamoro cada dia

’

del trabajo que hacemos.’
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Es clara y firme a la hora de posicionarse en el término “accion socioeducativa” ya que
asegura que la finalidad de esta es producir un cambio en un individuo o en un colectivo.
Eso si, teniendo en cuenta en todo momento las necesidades especificas de cada sujeto,
asi como las acciones e intervenciones que se pretendan llevar a cabo con ¢él. De esta
manera, la profesional tiene siempre presente que las situaciones que acompafian a cada
persona, las experiencias vitales por las que ha podido pasar, los vinculos afectivos con
familiares y grupo de iguales son fundamentales para entender como se desenvuelven y

el por qué de las acciones que llevan a cabo.

Rosi tiene clara que su labor, a parte de ser vocacional y enamorarse cada dia de lo que
hace, es especialmente compleja. Recalca en innumerables ocasiones que los/as
Educadores/as sociales trabajan con personas que tienen sentimientos, piensan y sienten.
No son libros, ni papeles. Caracteristicamente, en el Hogar de acogida donde ha dedicado
la mayor parte de su desempefio profesional es lo mas parecido a una figura materna e

incluso paterna para los/as chicos/as.

“Un educador en un hogar de repente es como un padre o una madre. Porque es el que
me viene a buscar, es el que me cuida, es el que me da la “chapa”, es como el que me, el

’

que representa lo que yo tendria en mi cabeza que vendria a ser mi padre o mi madre.’

Emocionada al hacer referencia a los/as usuarios/as, la Educadora social da lo mejor de
si en su trabajo diario. Deja sus problemas personales en segundo e incluso tercer plano
y, al entrar por la puerta del Centro, intenta ser el mejor modelo de referencia para los/as
chicos/as. De hecho, recalca en alto con un tono de risas varias una posible situacion que

describe a la perfeccion como la ven los/as menores.

“Ellos me ven a mi con una cervezay no creerian que es una cerveza porque, pero porque
tu eres un modelo de referencia. No puede ser que yo coma comida basura y le diga
delante del chiquillo tiene que comer esto. No, no, Al final es un papel que tu

1

representas.’
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Ligada a la emocion que tiene al hablar de sus nifios/as, la implicacion y la pasion con la
que desempefia su trabajo se percibe en los poros de su piel y en las frases caracteristicas

de su discurso.

“En infancia si a alguien le gusta hacer puzles, yo hago puzles con él. No se lo doy, voy

)

v lo hago. Lo que haces me interesa. Lo que haces me preocupa.’

Tiene claro que los vinculos afectivos, la escucha activa y empatizar con cada una de las
personas que trata con ella es lo que da sentido a su labor. En su trabajo, como se nombr6
con anterioridad, es un ejemplo de constancia y lo da todo. Llegando incluso a casa
después de la jornada laboral plantedndose los aspectos de mejora en cuanto a
intervenciones se refiere. Cuando le perturba algo relacionado con acontecimientos
sucedidos en el dia, se pregunta cual es la manera de poder hacer y reformar los sucesos
de la mejor forma posible. Eso si, sin emplear la palabra rendirse dentro de su vocabulario,

sino dando alternativas, estrategias y proporcionando una ayuda de calidad.

“Pero si yo voy a casa con el “runrun” , me planteo: ; Qué puedo hacer, y que no?. Y al
dia siguiente lo intento de otra forma, porque al final va con uno. Yo no puedo decirles
hoy toca hacer esto y ya estd. No porque entonces...;En qué le estoy ayudando? ;Qué
estoy interviniendo aqui?. Yo creo que hay que hacer las cosas con calidad y hay que
hacerlo desde dentro. Pero en el trabajo, a darlo todo y darlo todo significa: escuchar,
empatizar, en intentarlo cinco mil veces. Y si cinco mil veces no te funciona y vuelve otra

”»

vez...

Trabajo y adaptaciones en tiempos de Covid-19

“Yo segui trabajando y fue... fue un cambio. (...) fue un cambio en la organizacion, un
cambio en la intervencion y un cambio en la valoracion. Era...es que fue todo, ha sido

todo diferente.”

Dicho fragmento introductorio resume de forma breve lo que conllevo la pandemia de
Covid-19 para la Educadora. Su labor se declar6 como esencial a comienzos del
confinamiento domiciliario y provincial vivido en marzo de 2020. Hasta el momento,

confusa, no entendia el cambio radical que habia dado su figura profesional. La mayoria
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de personas que conformaban otros oficios se quedaban en casa teletrabajando. Sin
embargo, ella no tenia esa opcidon. Exponia su salud diariamente, tampoco sabia como
actuar ante la incertidumbre y la crisis que estaba asolando al pais y al mundo. Las calles
solitarias y vacias eran un claro ejemplo de ello, ya que sin quererlo alimentaban el drama

y la desolacion de quienes las cruzaban.

A pesar de la tristeza que se sentia en el ambiente durante este periodo, su labor con los/as
menores continuaba. Cada dia, sobre todo los primeros, fueron inciertos para Rosi y los/as
chicos/as. No entendian muy bien lo que estaba pasando fuera del Hogar, pero habia que
seguir tirando para adelante. Por lo que acontecieron innumerables cambios y se
enfrentaron a diferentes alternativas de intervencion para que el impacto en los mas
vulnerables fuera, dentro de las posibilidades reales en las que se encontraban, el menor

posible.

Los/as usuarios/as experimentaron transformaciones notables, entre ellas el cambio en las
llamadas telefonicas al uso de videollamadas como unico medio en el que poder tener
contacto y ver a sus familiares, puesto que las visitas presenciales no eran opcion posible

durante este periodo.

El uso de las videollamadas gener6 problemas en el centro. No por parte de la protagonista
del relato sino por otros/as compaiieros/as que debatian en si deberian o no grabar las
llamadas que realizaban los/as usuarios/as, garantizar la vigilancia del nifio/a mientras
durara la misma o, habilitar un espacio en el que se garantizara la intimidad de las

conversaciones con las personas externas.

Las nuevas tecnologias cobraron un papel especialmente relevante ya que todo
procedimiento formal o no, que se llevara a cabo incluia trdmites que pasaban por su
filtro. Cuenta que, en lo que a la escuela se refiere, no tenian los recursos suficientes como
para garantizar una formacion plena y de calidad, aunque los centros educativos
proporcionaron herramientas como ordenadores, tablets... a las personas con menos
posibilidades y a las que su economia no era suficiente para adquirir un instrumento

tecnoldgico de esa indole.

21



“Una vez que teniamos las Tablets pues de repente te encuentras que hay un monton de
paginas que yo desconocia. Que tienen un monton de recursos rollo...” Mundo
primaria’, otra que se llama “Desed” que tiene juegos, que tiene actividades, que tienen

)

para desarrollar la psicomotricidad fina, para aprender ...’

Otros recursos innovadores y adaptados a las circunstancias que la Educadora destaca que
empled fueron las aplicaciones web de aprendizaje. Sorprendida y boquiabierta cuenta
que estas aplicaciones llaman mucho la atencién de los/as chicos/as. Les gusta utilizar
juegos en los que adquieren conocimientos aparentemente de manera mas sencilla vy,
sobre todo, a través de mecanismos electronicos actuales como son las tablets y los
ordenadores. Esto hace que no estén sentados delante de una silla quietos escuchando,
sino aprendiendo de forma ludica y divertida en tiempos tan estaticos y tristes. Esto
también cred en los/as usuarios cierto grado de responsabilidades en cuanto a su propio

proceso de adquisicion de competencias y conocimiento.

Cada semana era un reto, habia que adaptarse a condiciones nuevas, entre ellas la forma
de trabajar de cada uno de los/as docentes del colegio en el que se encontraban los/as
chicos. Cada maestro se organizaba de una forma y claro... llevaban locos tanto al
alumnado como a sus responsables, en este caso los/as trabajadores que estuvieran con
ellos/as. Esta tarea era compleja debido a la variedad de personas del hogar, sus diferentes
edades, colegios, asignaturas y particularidades de aprendizaje. En esta tultima
caracteristica la Educadora hace especial hincapié y su tono de voz se vuelve susceptible
ya que le indigna que a unos/as el cambio de sistema de trabajo y la adaptacion les afectara
de manera mas significativa que a otros/as, llegando a ocasionar problemas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Diversos autores han indagado en la coordinacion de los
profesionales en el dmbito educativo, planteando su labor desde la individualidad e
independientemente de otros profesionales, aspecto sefialado anteriormente. Segin
Hargreaves, “Los profesores, es su inmensa mayoria, siguen ensefiando solos, tras las

puertas cerradas, en el ambiente insular y aislado de sus propias aulas.” (1996, p.191).
“Los lunes...descargabamos los deberes de la semana. Hay quienes lo enviaban a la

semana y quien lo enviaba todos los dias. Descargar, imprimir, ponerte con ellos.

Ponerte con ellos por la maniana...”
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Como recalca Rosi, “no hubo reduccion de plantilla”, esto facilitd que los/as menores
estuvieras atendidos/as en todo momento y que, a su vez, el personal no se viera
desbordado y condicionado tanto por la situacion en la que se encontraban como por la
posible falta de recursos humanos que podria haber existido en el Hogar. Aun asi, si que
hubieron bajas de trabajadores/as a los/as que se les proporcionaba un permiso especial

por si tenian hijos/as a cargo, alguna situacion particular, familiares de riesgo, etc.

Coordinacion interprofesional antes y después del Covid-19

La coordinacion interprofesional dentro del Centro fue desastrosa desde la aparicion del
Covid-19, alejandose de la realidad previa a la aparicién del virus, ya que habia
coordinacién semanal en la que se incluian charlas de estudios de caso de cada usuario/a,
valoraciones por areas, se establecian los indicadores de riesgo y de desamparo... entre
otros aspectos. Dandose por hecho que era necesario ese espacio de coordinacion entre
cada uno de los/as profesionales. Todo esto da un vuelco con la llegada del estado de

alarma y, por ende, del confinamiento.

Al principio, la organizacion fue un descontrol. Se cancelaban las reuniones porque no se
cumplian las medidas necesarias de distancia social, higienizacioén, ventilacion...La
Educadora Social muy sorprendida se planteaba en todo momento que, a pesar de esas
circunstancias, seguian trabajando y la coordinacion era indispensable cuando las
intervenciones implican y afectan a personas vulnerables. Por lo que, como ella describe
se iban “apagando fuegos”. Es decir, debido a la falta de coordinacion durante semanas y
semanas, se iban tapando agujeros. Sucedia algo y sobre la marcha se pensaba como
actuar, sin protocolos, sin supervision y sin el visto bueno de los responsables y asi, en
innumerables ocasiones.

’

“La coordinacion nula. También la gente tenia mucho miedo, la incertidumbre...’

Con el paso de las semanas los protocolos se fueron adaptando a los tiempos y se
empezaron a hacer reuniones con menos personal. Solamente con aquellos/as del turno
pertinente, reflejando todo lo que alli acontecia por escrito en un acta. Con este tltimo
aspecto a Rosi le cambiaba el semblante. No entendia como después de los avances a los

que se habian tenido que ver expuestos y a las adaptaciones tan drasticas en cuanto a
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competencias digitales y trabajo en red, no se hacian las reuniones online para que
todos/as pudieran asistir. De esta manera se ahorraria tiempo y “se trabajaria mejor,

estariamos todos mads coordinados’’ recalca.

“A mi me parece como un retraso que el diario que el acta... todo sea en fisico, que no
se digitalice. Porque al final, si eso lo hacemos digitalizado se le envia al trabajador
social, se le envia al psicologo, se le envia al director. Leen, leen, quieren hacer una
aportacion, reenvian. Se envia al correo del centro y cada uno... los que estén
teletrabajando, que no hay, lo miran y los que a lo mejor estan en casa lo pueden hacer
o, se descuentan las horas. Si al final no es por trabajar mas, es por trabajar mejor. Por

’

estar todos mas coordinados.’

Es interesante una de las aportaciones de la Educadora social cuando, entre medias de la
conversacion verbaliza que habia grupos burbuja. Esto repercutia desfavorablemente en
los/as trabajadores/as y sobre todo en la comunicacion en lo referido a los/as usuarios/as.
Rosi cuenta que habia compaiieros/as a los que ni si quiera veia. Por lo que, segun el turno
en el que te encontraras trabajando pasaban unas cosas u otras, generandose

incongruencias educativas en lo que a los/as chicos/as respecta.

£ . . .
Se generan incongruencias educativas. Los lunes y los martes puedo usar esto, pero los

miércoles no. jPor qué?, porque no nos coordinamos.”

Por ultimo, en su testimonio, Rosi muestra ser una persona tolerante, con fécil capacidad
de adaptacion con sus compaiieros/as y con los métodos de trabajo que se encuentra en
cada Institucién en la que ejerce su labor, aunque bien es cierto que le gusta proponer
nuevos sistemas de trabajo. Ella intenta hacer pequefios cambios para innovar en los
Centros, sobre todo en este tiempo de pandemia, pese a que por miedos al cambio en los
procedimientos tradicionales, sus propuestas no tenga resultados. A parte evita la
confrontacion a toda costa, no quiere problemas ni malos entendidos con sujetos que
llegan incluso a ser negligentes en las intervenciones, ligando este tipo de actuaciones al
intrusismo laboral que cargan. Suelen ser profesionales contratados de —X— cuando en

realidad estan formados para ejercer una labor de —Y—.
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“A esa gente hay que llevarsela al ego para intentar dentro de lo que cabe sembrar en
ellos la semillita de: “Oye, tu te has planteado hacerlo asi o, ay yo lo hice asi el otro
dia”. Pero no la confrontacion porque al fin y al cabo estan muy estancados, también se
sienten como inseguros ante el perfil que tienen. Ya eres joven, ya, feo. Ya tienes la
carrera que ellos no tienen, ya, feo y encima si vas a imponer lo que sabes que se tendria

’

que hacer, se termina generando un clima super hostil, no vas a trabajar comoda...’

Menores y adolescentes

Los principales afectados durante el Covid-19 fueron los/as menores/as del Hogar de
Acogida. Con ellos/as se trabaja hacia el fomento del desarrollo de la autonomia, se les
hacen proyectos educativos adaptados y especializados a sus necesidades donde se lleva
a cabo un seguimiento continuo del/a menor para conseguir alcanzar los objetivos
planteados con el/la mismo/a. Cosas basicas como aprender a atarse los cordones, saber
la hora e incluso manejar el dinero que llevan en los bolsillos. Conocimientos sencillos

pero que suponen un proceso de aprendizaje especifico hasta su interiorizacion.

Fue impactante vivenciar segiin Rosi como personas que estan en pleno desarrollo fisico
y cognitivo dejan de ver de un dia para otro a sus familiares o, son nifios/as con mucho
potencial que sin embargo no han tenido una estimulacién temprana ni tienen las
competencias por edad que les corresponden. Esto destacaba a la hora de hacer las
actividades proporcionadas por el centro escolar y cuando los/as Educadores/as les
acompafiaban y ayudaban a descargar y ejecutar las tareas. Aln asi, la profesional afirma
que las calificaciones fueron buenas, “aprobaron un monton” sefiala. Cree que se debe a
que siempre habia un/a responsable al lado asistiéndoles y explicando cada duda por
infima que fuera. Cosa que, en el centro escolar no pasa ya que los/as profesores estan
con ellos/as unos minutos y dejan que resuelvan las problemadticas o las posibles dudas

que les puedan surgir con los compaifieros/as o incluso solos/as.

“A nivel competencial, adquirieron los conocimientos. Evidentemente bajaron el nivel.

’

Pero a nivel social si que les afecto un monton.’

Donde mas se notd el cambio fue a nivel social, evidentemente pasaron de acudir al

colegio y relacionarse con el grupo de iguales a encontrarse en un Hogar, dentro de cuatro
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paredes las veinticuatro horas viendo las mismas caras dia tras dia. Tenerlos aislados,
tampoco era una alternativa, de ahi venia el interés por proporcionarles facilidades en la
comunicacion con el exterior. Si no, la ansiedad y las consecuencias en el estado animico

de los/as chicos que se hubiera generado habria sido enorme.

“Estando aislados, ya no tengo a mis amigos con los que desahogarme, no me voy al
cole, no me voy los fines de semana con mis padres... Estoy veinticuatro horas con la
misma persona, esas veinticuatro dentro de dos turnos. Entonces si que se generan un
monton de...de repente los conflictos bajaron un monton. Y tu decias... pero vamos a

’

ver...Estamos ahora, nos rozamos mas y peleamos menos.’

Entidades del Tercer Sector

La capacidad de resiliencia de las personas que conformaban las Entidades del Tercer
Sector durante el Covid-19 hicieron que éstas y los/as individuos en su mayoria
vulnerables que las conformaban, salieran a flote. Declararon la actividad de los/as
Educadores/as, sociales entre otros/as trabajadores/as como esenciales, lo que otorgd

mayor visibilidad a su figura profesional.

La cantidad de Educadores/as y el reconocimiento de los/as mismos/as va a variar segun
el centro, las funciones que se desempefien y las edades de los/as usuarios/as a los que

destinan sus propositos.

“Yo he estado en hogares donde hay dos educadores por turno o, un educador por turno
y tres cuidadores...va a depender del hogar. Generalmente cuanto mas pequenos son los
nifios, mas cuidadores menos educadores y cuando mas grandes, mas adolescentes hay

)

mas educadores y menos cuidadores.’

La Educadora social es consciente del intrusismo laboral que hay en el sector y en su
propia profesion, creyendo que es algo con lo que hay convivir y con lo que no merece la
pena batallar. Explica que, por ejemplo, la figura de la mujer Educadora se relacionaba
en un principio con caracteristicas como ser buena madre o tener hijos/as a su cargo
independientemente de cualquier otro factor o caracteristica personal e incluso formativa.

Directamente, si cumplias esos requisitos eras buena y se te daria bien el puesto. Senala
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que se ha encontrado con muchos/as integradores/as, profesores/as, pedagogos/as,
trabajadores/as sociales... ejerciendo su labor. Aunque a dia de hoy, afirma claramente
que la figura del/a educador/a social se esta incorporando cada vez mas, introduciéndose
en la sociedad y estando reconocida como se merece en el sector publico. En referencia
al ambito privado, discrepa y argumenta rotundamente que hay un montdén de intrusismo
laboral.

“Es verdad que en las instituciones publicas ya no puedes contratar a alguien que no sea
de la categoria que le corresponde. Si las funciones son de un educador y estin
desglosadas tiene que ejercerlas un educador social. Pero eso es en lo publico, en lo

’

privado no. En lo privado yo creo que hay un monton de intrusismo.’

Una de las cosas que comenta Rosi y que comparte con multitud de trabajadores/as del
sector son las ganas de ayudar, de poder contribuir con el/la otro/a y de compartir
crecimientos personales y logros con los/as chicos/as. Por ello, su funcién social cobra
sentido diariamente pese a que tenga que trabajar sentimientos como la frustracion de
manera reiterada para que las acciones o, los sucesos diarios con los que interviene no le
afecten de manera brusca e impactante. Esto se debe a que ella mantiene que todo lo que
sea a nivel personal va a afectarte ya sea para bien o para mal. Esos son los riesgos y la

belleza de trabajar con personas.

Sin embargo, la Educadora social es muy consciente de que la realidad de la accién social
es dura. Por ello ejemplifica situaciones que te hacen reflexionar y detenerte a pensar en

ellas.

“De diez que estan contigo, a lo mejor uno sale adelante. Te estoy hablando de que nueve,

2

no.

“En una ONG trabajas con nueve adolescentes, hay ocho que van a consumir, ocho que
van a fumar, y de ese que te queda, consume y fuma y deja de hacerlo. Y ya con eso me

’

doy con un canto en el pecho. Con que uno de diez se plantee una alternativa...’
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Para finalizar y terminar de comprender el pensamiento y el discurso proporcionado por
Rosi, ella misma deja entreabierta la puerta a la meditacion del qué se estd haciendo y

permitiendo en alguno de los Centros pertenecientes al Tercer Sector.

“Yo llegué a un Centro donde se penaba con comida”

Conmovida y anonadada expresa el asombro que tenia en el momento de verlo y al
recordarlo. Sucesos ilogicos que no comprende independientemente del tiempo que haya
podido transcurrir desde los hechos. “Son cosas que siguen pasando”, sefiala. Haciendo
referencia también a las jubilaciones como posible desencadenante de dichas conductas

negligentes.

CONCLUSIONES

Una vez abordados todos los apartados propuestos del Trabajo de Fin de Grado y en
consonancia con los objetivos planteados y logrados al inicio de la investigacion, la vision
naturalista dada durante los inicios del proceso hasta finales del mismo, ha proporcionado
un conocimiento exhaustivo del pensamiento y de las acciones de la profesional
entrevistada. Cosa que, con la utilizaciéon de otro paradigma hubiera sido una cuestion
mucho mas compleja, aunque no imposible ya que como expresan de manera metaforica
Straus y Corbin (2003), ambos son las caras de una misma moneda donde aun no se ha
impreso nada. Esto ha hecho que el trabajo con Rosi sea muy interesante, asi como la

oportunidad y el enriquecimiento de conocerla tanto personal como profesionalmente.

Por otro lado, a raiz de la situacion de Covid-19 la figura del/a Educador/a social ha
cobrado especial relevancia en la sociedad, incentivando su postura profesional y
determinandose como un servicio esencial. Estas caracteristicas positivas no eliminan las
situaciones y la exposicion vivenciada ante el periodo culmine del virus, es decir, cuando
acudian a cada jornada laboral debido a que el teletrabajo no era una opcién que se
encontrara al alcance de la mayoria de estos/as profesionales. Tenian que seguir
ayudando, colaborando y acompanando a personas vulnerables que solicitaban sus

servicios.
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Durante el documento se ha reflejado como han cambiado los mecanismos, las
estrategias, los instrumentos y los recursos empleados por los/as Educadores/as, asi como
su desempefio profesional y la capacidad de adaptacion tan necesaria en los tiempos que
corren, comparandolos de esta manera con los tradicionales. Este factor lleva a replantear
al/a lector/a como los seres humanos somos capaces de adecuarnos a cualquier situacion
que se nos presente, por muy inhospita que sea, haciéndonos y ubicdndonos en una
postura privilegiada, ya que aunque nos cueste periodos de adaptacion determinados o
suframos cambios notables a nivel fisico o cognitivo, somos capaces de sacar el lado mas

fuerte y resiliente que llevamos dentro.

Sobre todo, en la accion social, el/la Educador/a social ha sido un recurso indispensable.
A pesar de que, en los Hogares de acogida donde se encontraban menores y adolescentes
no hubieran recursos materiales suficientes como tablets, ordenadores... dichos/as
profesionales fueron los pilares fundamentales en cuanto acompafiamiento, sustento y
aliento en el dia a dia de los/as chicos/as se refiere. Estos ultimos pasaron de poder ver a
sus familiares de manera reiterada a que, de repente, de un dia para otro, el inico contacto
fisico que tuvieran fuera con los trabajadores/as del centro y sus compaiieros/as de

convivencia.

Una de las curiosidades encontradas durante el trabajo, a parte de la construccion de la
Historia de vida de Rosi, ha sido el tema emergente relacionado con los vinculos afectivos
con los/as usuarios/as. Interesante porque es un aspecto que causa revuelo, repercusion y
puede llegar a generar muchos sentimientos encontrados. Igual que se puede estar de
acuerdo en que sin vinculos afectivos no se generan lazos reales de aprendizaje,
conocimiento y relaciones profundas de ti a t, nos podemos encontrar con personas que
estén en contra de este pensamiento o incluso otras que hayan aprendido a gestionarlo y

a separar de raiz los aspectos profesionales de los personales.

Por otro lado, se ha comprobado la importancia que tiene una buena coordinacion
interprofesional ligada a una comunicacion efectiva dentro de cualquier equipo
multidisciplinar. Las diferentes aportaciones, experiencias y la variedad de conocimientos
académicos en las intervenciones para lograr unos objetivos comunes seria mas eficiente

que, trabajar por libre, sin saber que pasa en los turnos donde no les toca intervenir con
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las problematicas que hayan podido surgir con los/as chicos/as... Esto solo trae consigo

descontrol, mala gestion y falta de consecucion en los objetivos.

La pandemia ha ensefiado mucho. Entre otros aspectos, a ser mds criticos, conscientes
con la situacion que pueden estar pasando los demds y ha dejado lecciones claras de
superacion y lucha, independientemente de edad, sexo, género o nacionalidad. Asi como
millones de testimonios dignos de analizar. Esta oportunidad la proporcionan las
Historias de vida y en concreto, los relatos biogréaficos de referentes que hayan estado, en
este caso, trabajando e implicindose durante el confinamiento con determinados

colectivos vulnerables.

La siguiente cita del Colegio de Educadores y Educadoras sociales de Castilla-La Mancha

(2020, p.38) es la idonea para terminar y reflexionar sobre el presente documento.

“Tal vez estamos empezando a comprender que nadie se salva solo, que las fronteras
no existen, que la salud es un derecho universal, que la economia puede esperar, que la

’

vida es fragil y que protegerla es un derecho colectivo...’
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ANEXOS

- Transcripcion de la entrevista

Entrevistadora: Bueno, para comenzar ;Coémo es tu nombre?

E.S: Yo me llamo X.

Entrevistadora: ;Y tu edad y experiencia laboral?

E.S: Tengo 33 afios y yo llevo trabajando de educadora social pues sera unos...,
desde que salio la carrera que seran 7 u 8 afios. Yo empecé trabajando directamente
en el acogimiento residencial, en hogares de acogimiento, con infancia. Estuve como
6 afios en un lugar de acogimiento y luego ya sali del hogar y me fui a un proyecto
de infancia pero era mas de ocio, de cultura, de hébitos saludables... Eran como
actividades y talleres, pero no era un centro cerrado sino los chicos iban. Es un proyecto
que tenia la Fundacion Farrah. Y ahora estoy en el Centro Ocupacional “X” que estoy

trabajando ahora con diversidad funcional, que nunca habia trabajado aqui.

Entrevistadora: ; Y qué tal la experiencia?
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E.S: La verdad que porque siempre he estado trabajando
en infancia y ha sido para mi un...para mi era una barrera, era como algo muy
complejo, yo decia: Yo no sé si me veo con las habilidades, o voy a poder

desarrollarme profesionalmente en este ambito. Y

Entrevistadora: Qué bien!, me alegro mucho la verdad.

E.S: Gracias.

Entrevistadora: A mi me llena mucho la diversidad funcional.

E.S: jAy, qué bien, pues genial! Para mi era un...te digo, para mi era un bloqueo
increible, decia...no voy a poder porque yo soy una desesperada, yo trabajo mucho

con la ironia, con la broma, era como “yuos” es que no me veo y mira, aqui estoy.

Entrevistadora: Yo iba con X (trabajadora social del centro) cuando hacian las cosas
estas del Papa Noel, claro antes del Covid y creo que por eso me gusta tanto. De hecho
las précticas en segundo las hice con personas con diversidad funcional y me encantd

también.

E.S: jQué bueno, qué bueno!

Entrevistadora: Bueno, Qué te impulso a dedicarte a la Educacion social?

E.S: Yo la carrera fue porque conoci... tenia una amiga que es un aflo mayor que yo y
ella empezo a estudiar educacion social y me contaba lo que estaba estudiando y para mi
era una carrera conocida. Yo pensaba estudiar enfermeria, te imaginas en que nivel... y a
parte lo tenia como clarisimo y empecé como a descubrir la Educacién social como
una salida profesional que encajaba con lo que a mi me gustaba. A mi siempre me
ha gustado...bueno ahora lo llaman agente de cambio, para mi era ayudar a los
demas, involucrarte en la vida de los demas, mejorando su calidad de vida o por lo
menos intentandolo. Y fue gracias a ella que descubri la carrera. Empecé un poquito a

documentarme a investigar sobre en que podia desarrollarme profesionalmente y dije creo

35



que esto es lo mio. Y empecé a estudiar, tuve algunas dudas mientras estudiaba
porque, porque no veia a lo mejor la parte tan practica y una vez ya empecé a

trabajar ya me reenamoro cada dia del trabajo que hacemos.

Entrevistadora: Qué bonito, eso es lo que te llena realmente ;no?

E.S: Si, la verdad que si.

Entrevistadora: Y...;Qué es para ti la accion socioeducativa? Y, por ende, la educacion

social y lo que conlleva.

E.S: Para mi una accion socioeducativa es como una intervenciéon, como una
actividad que lo que pretende es producir un cambio en una persona, ya sea la
integracion a un espacio, ya sea la adquisicion de un habito, ya sea la mejora en su
calidad de vida. Para mi, suena muy tecnicismo en plan... “intervencion
socioeducativa”. Al final es una actividad que tu disefias o una serie de actividades
0o un programa donde quieres a una persona o a un colectivo, pues producir un
cambio. Ya sea dependiendo de la deteccion de las necesidades lo que consideres, lo

que quieras hacer.

Entrevistadora: Y por ejemplo ahora en Santa Brigida, ;Qué haces? Primero analizas
las necesidades de los usuarios y luego ya (lo adaptas e intervienes?;En grupo o

individualmente?

E.S: En este caso, por ejemplo, en el centro ocupacional ya tienen una programacion de
lo que se va a hacer. Pero una vez llega un usuario que es nuevo, que acaba de ingresar
pues lo que se hace es que estas un mes evaluando y valorando. Realizamos un registro
sobre, una valoracion a nivel cognitivo, a nivel de habilidades... Haces como una
valoracion del perfil y buscas en qué podemos mejorar, en qué podemos intervenir.
Hay unas cosas basicas que se realizan porque claro... la mayoria que esta tiene una
edad avanzada, entonces hay un deterioro cognitivo que viene asociado. Si ademas ya
tienes algun tipo de discapacidad, diversidad funcional intelectual ya es algo

genérico que se trabaja. Pero a nivel individual si que se preparan intervenciones
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especificas encaminadas a cada uno de ellos. Orientadas a eso, a una valoracion y una

evaluacion.

Entrevistadora: Claro, y también fomentar la autonomia en ellos supongo.

E.S: Si, yo te puedo sobre todo hablar de infancia. Lo que mas se hace en infancia es el
desarrollo de la autonomia porque claro, estan recién llegaditos...a medio hacer. Y lo
que se hace también, porque yo te digo, en el Centro Ocupacional yo llevo cuatro meses
y no tengo nada de experiencia de lo que seria una implementacién ideal. Yo te puedo
hablar de un hogar, cuando llega un chico, que llega y se le hace un proyecto educativo
adaptado a sus necesidades y se hace un PEI y un PIF y entonces es por areas. Area
familiar, 4rea personal, 4rea social. Va como por items. Y lo que haces es establecer qué
actividades vas a realizar encaminadas a lograr tus objetivos. Puede ser la
integracion en un centro escolar, puede ser algo tan basico como que se aten los

cordones. Es decir, hablamos de objetivos...hablamos de autonomia...

Entrevistadora: ;Durante el Covid estuviste trabajando con los menores? ;con infancia?

E.S: Fue una liada... No liada porque llega el Covid y de repente eres un servicio
esencial. Que tu no sabias que eras un servicio esencial. Y todo el mundo se queda
en casa, todo el mundo teletrabaja y tu sales a la calle a trabajar porque como eres
esencial no te quedas en casa, no existe la opcion del teletrabajo. Porque tu no te vas
a llevar... ;Qué me llevo a tres nifios a casa? Era como que, ;nos lo dividimos?
Entonces yo segui trabajando y fue... fue un cambio. Por eso me encantd cuando me
habian comentado que ibamos a hablar sobre las nuevas tecnologias. Porque fue un
cambio en la organizacion, un cambio en la intervencion y un cambio en la

valoracion. Era...es que fue todo, ha sido todo diferente.

Entrevistadora: O sea que eres mi persona ideal para la entrevista. (Risas)
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E.S: (Risas) No a ver, seguro que habran personas que habran hecho otras cosas. Pero
claro, tu trabajas en un hogar. Tu trabajas con la pedagogia de la vida cotidiana,
pedagogia del afecto, trabajas estando, eres un modelo de referencia. ;Como dejas
de estar?. ; Qué pongo una pantalla?. Es como... tienes que estar y estando trabajando

desde mi punto de vista,

Es un cambio, a ver nos hemos adaptado. Y hemos, yo creo que se han intentado
hacer diferentes alternativas para que sea el impacto lo menor posible, pero estamos
hablando de que hay nifios que dejaron de ver a sus familias porque ya las visitas
estaban suspendidas. ;Y qué hicimos? ;Qué alternativas? Era buscar pues a
ver...habian llamadas telefonicas, pero no es lo mismo una llamada telefonica que
ver a tus padres. Que, al fin y al cabo, ademas de que es un derecho, es una necesidad
y una herramienta para nosotros como educadores. Si no hay una visita ;Como le
doy pautas a los padres para la intervencion?, ;Como valoro que hay una buena
evolucion?, ;Como tienes una base para después tu determinar que se va a hacer?.

No tienes nada.

Entrevistadora: Claro, mas con un pilar tan fundamental como es la familia para

intervenir con ellos.

E.S: Te puedo decir el cole, que hasta el cole nos supuso... Porque cada colegio tiene
un sistema diferente. Entonces tenias un monton de aplicaciones diferentes tienes
que, para una casa que viven 10 chicos o chicas. Y cada uno, no es que tengamos un
solo sistema es que tienes que aprender. Tenemos que reciclarnos nosotros y
aprender diferentes herramientas. Y ya no sélo eso, sino disponer de los equipos
para que tengan las clases online, para que tengan las tutorias, para tu tener las
tutorias, para descargarte los documentos, hacer los ejercicios y enviarlo para que

lo corrijan.

Para mi la parte mas importante es la familiar pero es verdad que a todos los niveles, hasta

las citas telefonicas...;sabes? Envidbamos la foto pertinente al médico para que €l te
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dijera que le compraras esto, que lo activaran en la farmacia...Todo tuvo que pasar por

las nuevas tecnologias.

Entrevistadora: O sea que todo ese proceso de aprendizaje de ellos, tuvieron que

aprenderlo los profesionales que estaban acompafiandoles realmente.

E.S: Claro, es que que no vayan al cole es ilegal. Es decir, no podiamos no participar.
Tampoco teniamos tantos equipos como para poder garantizar... pero bueno
también los coles, los institutos, pues a aquellas personas que no tenian pues
repartieron tablets, repartieron como equipos para garantizar que se pudiera

acceder a la educacion Pero tuvimos que reciclarnos porque nosotros no sabiamos.

Entrevistadora: Claro, es algo que no se suele hacer porque los nifios van a clase, las

notas se dan fisicas, las tutorias son presenciales...

E.S: Pues ahora era... los lunes...descargabamos los deberes de la semana. Hay
quienes lo enviaban a la semana y quien lo enviaba todos los dias. Descargar,
imprimir, ponerte con ellos. Ponerte con ellos por la mafana... que claro también te
veias que hay quien tarda poco en hacerlo y a quien le cuesta mas. Generalmente los
menores que se encuentran en centros de acogimiento no han tenido una
estimulacion temprana ni generalmente estan en el nivel que deberian competencial
por edad. Entonces es como... el sobre esfuerzo de estar alli con ellos acompanandoles,

formandose a través de las nuevas tecnologias.

Entrevistadora: ;Para ellos supuso un cambio muy drastico? El estar acostumbrados a
ir a clase y de repente...No, no hay clase, estamos en medio de una pandemia y ahora hay

que hacerlo todo en casa.

E.S: Echaban mucho de menos el cole, echaban de menos a los compafieros porque
claro estan acostumbrados a la dinamica de: salgo del hogar, llego al cole y
desconecto y tengo a mis compaiieros, tengo a mi profe... y de repente estoy en
cuatro paredes y siempre veo a las mismas personas. Lo que pasa es que si que

aprobaron un monton y porque claro
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A nivel competencial, adquirieron los conocimientos. Evidentemente bajaron el

nivel. Pero a nivel social si que les afecté un monton.
Entrevistadora: Claro, es que el cole es donde se realiza el proceso de socializacion
primario de ellos. Me parece muy interesante. A ver... entonces ;Has conseguido adaptar

las herramientas tradicionales al teletrabajo?

E.S: Si, lo que pasa es que en realidad

A ver lo tnico que se podria hacer, por ejemplo en los lugares de acogimiento. ;Qué se
puede hacer? pues servicios minimos y entonces te vas turnando y puedes elaborar todo
lo que es la parte de elaborar los PEIS, hacer los seguimiento, las planificaciones...;Pero
a qué nivel? ; Al descanso de unos que supone la sobrecarga del resto y mejorar la calidad?

Entrevistadora: ;Y acudian todos los (profesionales)?

E.S:

Entrevistadora: ;Y cuantos educadores o educadoras sociales hay?

E.S: Es que . Claro, yo estaba durante... claro es que el Covid ha

durado...Bueno que ha durado, sigue durando.
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Entrevistadora: ;Y has visto mucho intrusismo laboral?

E.S: Depende de donde...A ver donde estoy trabajando ahora no. Porque vo ahora

trabajo en el Cabildo v entonces en el Cabildo, si no eres educador social no puedes

ejercer como educador social. Los nuevos, pero es verdad que yo llego a un hogar y soy

la Ginica educadora.
Tres compafiero educadores y eres la Uinica educadora.

Pero es que

Entrevistadora: Y la demads gente contratada de educadores pero a lo mejor integradores,

trabajadores sociales... supongo.

E.S:

Entrevistadora: Lo hay, lo hay. A ver... ;Como te sentias antes, mientras y después de
este cambio? De no utilizar tanto las TIC's a de repente que tu trabajo se base en eso

realmente. Bueno, que sea un pilar fundamental porque luego el trabajo era un ti a tu.

41



E.S: Eh, inicialmente no utilizaba en el dia a dia en la intervencion no utilizaba las
nuevas tecnologias. La verdad que siempre he tenido bastante desconfianza por el
tema del uso de los moviles de los adolescentes, las grabaciones...Siempre he ido
como que todas mis intervenciones sean enfocadas al no, en el hogar un horario de
movil, hay que supervisar lo que se.. ;Sabes? Siempre con la desconfianza. Cuando
ya no nos tocé mas que asumir que es una herramienta que nos va a facilitar o es la
unica herramienta que podemos utilizar... Tenia primero miedo porque no sabia
usarla era como una inquietud. A ver que no tengo el esto enchufado, que no sé como
se accede, que si esta clave...Y después poco a poco con el uso, al final para mi fue
una ayuda, un apoyo. Porque es como venga la clase la tienes aqui o venga lo subimos
aqui o una estrategia de coordinacion. Nos queda... porque yo queria usarla para la
coordinacion del Centro, que ya es venirse arriba. ;Por qué osea si esto lo usa el cole
por qué no lo podemos usar nosotros?;Por qué no podemos tener reunion de
coordinacion? ;Por qué ya no nos reunimos el psicélogo, el trabajador social...?
JPor qué? ;Sabes? Y ahora tengo como la inquietud que espero que porque no se
acabe este proceso, se vuelvan a dejar de lado y se utilicen y se implementen para el

resto de areas o para el resto de funciones.

Entrevistadora: Entonces fue una adaptacion sencilla para ti en comparacion a la labor

que desempefiabas antes del Covid.

E.S: Si, para mi si. Para mi fue sencillo. No fue algo dificil.

Entrevistadora: Vale, y entonces ;Te has sorprendido de la forma en la que te has

adaptado?

E.S: Si y me ha sorprendido la forma en la que se han adaptado mis compaiieros .
Porque a lo mejor a los que somos mas jovenes pues nos es mas facil porque tenemos
Smartphones, tenemos ordenador. Pero imaginate... hay compaiieros que llevan a
lo mejor treinta afios o veinticinco afos trabajando, pues verlos ahi como que a lo
mejor si que les ha supuesto mas una barrera. Pero yo creo que poco a poco se

acostumbraron.
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Entrevistadora: Pero lo han superado... jQué bien! Y... ;Se ha modificado o has
repensado tu pensamiento profesional por la situacion de la pandemia que estamos

viviendo?

E.S: Si porque yo te hablo mal y pronto, yo me enchiné. Me enchiné cuando veia que
todo el mundo se podia quedar en casa y yo tenia que salir. Y la gente decia: “Bueno
por lo menos sales”. Digo: “No es que salgo , es que no tengo la opcion de quedarme
en casa”. Y te planteas...Si estuviera trabajando en otro sitio o estuviera
desarrollando mi profesion en otra area a lo mejor no estaria yo saliendo todos los
dias y exponiéndome. Pero luego compensaba, luego llegas al hogar y ves a los chicos
y las chicas como van aprendiendo, como van asumiendo la nueva realidad...Porque
claro, adolescentes que no pueden salir, el tema de la distancia social, habilitar un
espacio porque si alguien da positivo tenemos que tener... ;Sabes?. Todo ese proceso
yo creo que lo vivi también bien porque seguiamos en la misma linea de poder
ayudar, de poder contribuir, de poder estar alli con ellos. Pero si, me lo replanteé.

,Qué hago aqui?.

Entrevistadora: ;Si? (Risas). Luego, a ver...Volvemos al tema de las TIC. ;Vale?.

E.S: Si.

Entrevistadora: ;Qué estrategias innovadoras utilizaste? Ya fuera de a lo mejor del
ambito del cole... ;Utilizaste alguna estrategia o alguna herramienta para hacer alguna

dinémica, algln curso...?

E.S: Si, a ver... pero claro a lo mejor consideras que es académico. Por ejemplo, una vez
que teniamos las Tablets pues de repente te encuentras que hay un montén de
paginas que yo desconocia. Que tienen un montdén de recursos rollo...” Mundo
primaria”, otra que se llama “Desed” que tiene juegos, que tiene actividades, que tienen
para desarrollar la psicomotricidad fina, para aprender... pero claro no sé si eso es

mas orientado a lo académico.

Entrevistadora: No, yo me referia a lo mejor con académico a la tipica pagina del cole.
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E.S: No, no si que utilizamos descargar aplicaciones de lectoescritura, nos sirvi6é también
para idiomas... Si que de repente empezamos a descubrir que habian un montoén de, que
hay un montén y seguro que me quedan un montoén por descubrir pero como que hay
aplicaciones que te dan como un recurso diferente para que los chicos, que ademas
que les gusta mucho porque todo lo que es digital les llama como especialmente la
atencion, para aprender pues... si estamos trabajando, esta semana queremos trabajar
los habitos de la mesa. Pues te buscas una aplicacion y te explica como es, o qué son
buenos modales y te pone un positivo y que son malos modales y te pone un
negativo...Hay un monton de cosas lo que pasa que si a nivel de intervencion con ellos,
no a nivel de intervencion familiar ni de coordinacion interna que es lo que me hubiese

gustado maés.

Entrevistadora: Y entonces... ;Como te coordinabas internamente?, es decir ;Como era

la coordinacidn interprofesional?

E.S: Mira la historia de esto es que de repente ya no nos podiamos reunir. Se cancelan
las reuniones. Y yo...Vale, se cancelan las reuniones porque no se cumplen ni hay
garantias de distancia social de un metro y medio, de espacio abierto... Y yo... pero
es que seguimos trabajando. Entonces es como, pues se generaron como semanas,
semanas, semanas donde no habia coordinacion y al final se iba lo que yo llamo
“apagando fuegos”. Pasa esto, hago esto, pasa esto, hago esto. Pero no hay una
valoracion genérica con la intervencion del psicologo, del trabajador social, del director,

del resto de tus compaiieros del equipo.

Y luego ya si que nos fuimos adaptando y haciamos las reuniones pero con menos
gente. Los que estaban de turno. Eso si, se registraba por escrito en un papel como
el acta. Y yo decia, ;Por qué no lo hacemos digital?, ;por qué no lo hacemos online?... y
cada uno desde, desde los que estén en casa, en casa y luego las horas se las contabilizan
y salen antes. Si no es por trabajar mas, es porque podamos estar todos reunidos de otra

forma.

Entrevistadora: ;Y no se te tuvo en cuenta esas...?
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E.S: No, eso no. También te digo que yo soy la nueva y soy una flipada porque llegas y
es como ya tienen...es dificil cuando llegas a un sitio donde generalmente llevan
trabajando igual un montdn de afios y tu vienes y es como no es que para poder participar
todos. No, no los de turno, que decidan los de turno... y ya cuando estés tu de turno

decides tu.

Entrevistadora: Claro pero eran estrategias interesantes realmente. No era una locura,

era bueno...coordinarse entre todos los profesionales.

E.S: A mi

Porque al final, si eso lo hacemos digitalizado se le envia al
trabajador social, se le envia al psicologo, se le envia al director. Leen, leen, quieren hacer
una aportacion, reenvian. Se envia al correo del centro y cada uno... los que estén
teletrabajando, que no hay, lo miran y los que a lo mejor estan en casa lo pueden hacer o,
se descuentan las horas. Si al final no es por trabajar mas, es por trabajar mejor. Por

estar todos mas coordinados.

Entrevistadora: Estoy de acuerdo contigo.

E.S: Y si hay grupos burbuja, yo hay compaifieros a los que no veia. Porque como se
hicieron grupos burbuja de los profesionales...y era como cuando salen unos entran los
otros...Siempre trabajas con la misma gente. Que vale, que genial porque haces equipo
pero se generan como...depende del turno en el que estés pasan unas cosas 0 no pasan
y al final es malo para los nifios. Para los chicos y las chicas porque se generan
incongruencias educativas. Los lunes y los martes puedo usar esto, pero los miércoles

no. ;Por qué?, porque no nos coordinamos.

Entrevistadora: Osea que la coordinacion fue...

E.S: La coordinaciéon nula. También la gente tenia mucho miedo, la incertidumbre...

Entrevistadora: Y en comparacion con antes, antes del Covid...;Si tenias una buena

coordinacion?
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E.S: Si, eran reuniones semanales donde iban todos y donde se hablaba de todos los
temas. Se hablaba de un estudio de caso de cada uno de ellos, de las valoraciones, se
establecian cuales son los indicadores de riesgo, indicadores de desamparo. ;Sabes?,

teniamos ese espacio. Estaba como garantizado un espacio de coordinacion.

Entrevistadora: Osea que en ese sentido ha cambiado mucho, ha ido a peor.

E.S: Desde que llego el Covid ya la coordinacion era en un segundo plano. Esto era
como: los que estamos tenemos que ir apagando los fueguitos que van surgiendo. Se
solicitan algunas autorizaciones al director pero que se quedan en algo unidimensional.
No rollo con todos, que yo creo que es importante. Si que fue bueno a nivel escolar y

familiar también.

Entrevistadora: Si, nivel familiar fue bastante notable porque es que no podian verlos,

a sus hijos (no?. Y qué hacias video llamadas con los padres?

E.S: Video llamadas y claro... esa es otra. Video llamada, no esta puesto en ningtin lado
que se tenga que ser asi. Entonces va a depender del criterio de la persona. Que al final,
el problema es que era que las vistas tienen que estar garantizadas pero una vez esta el
estado de alarma ya no hay que enganchar las visitas. Sino que se garantizan las
llamadas telefonicas que se intensifican, en vez de una a la semana son dos. Que tu
le hagas video llamada es algo personal que tu decidas hacer, porque no es algo que
te puedan obligar a hacer. Y se generan ya los agravios comparativos de: Si, si, de si,
no. Los Porque
claro hay quien dice: pero si no tenemos el espacio...Era como una construccion de una

situacion de bueno... hay que garantizar que tengamos

Ya pierdes a un profesional, a una

persona que esta interviniendo fuera.
Era como complejo, pero habia que buscar la manera porque no podiamos tenerlos

aislados. No podiamos no...;Sabes?, Porque se genera en ellos un estado de

ansiedad... Es que hay que garantizar que sigan teniendo el contacto con sus padres. Y
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si sus padres no quieren tenerlo pues bueno, hay que buscar la manera de que lo quieran

tener.

Entrevistadora: Y ustedes eran sus referentes ahi. Porque ya lo son, son sus
acompafantes ;no?. Pero realmente el vinculo que generaron con ustedes tuvo que ser

enorme ;no?... Por qué se apoyarian en ustedes.

E.S: Claro, sobre todo porque ya un educador en un hogar de repente es como un padre
o una madre. Porque es el que me viene a buscar, es el que me cuida, es el que me da la
“chapa”, es como el que me, el que representa lo que yo tendria en mi cabeza que vendria
a ser mi padre o mi madre. Pero ya estando aislados, ya no tengo a mis amigos con los
que desahogarme, no me voy al cole, no me voy los fines de semana con mis padres...
Estoy veinticuatro horas con la misma persona, esas veinticuatro dentro de dos turnos.
Entonces si que se generan un monton de...de repente los conflictos bajaron un
montén. Y ti decias... pero vamos a ver...Estamos ahora, nos rozamos mas y peleamos
menos. Era sorprendente porque yo decia: “Wao, se va a liar”. Si de normal ya tenemos
conflictos porque la adolescencia que es un periodo, un estado en el que uno esta como
desarrollando su identidad y no quiere normas, no quiere reglas...encima tu llegas a

decirles: Esto es asi y esto es asao.
Pues en este momento como que hubo una situacion en la que yo creo que también ellos,

los chicos y chicas entendieron que era excepcional y que no quedaba de otra. Entonces

yo creo que también al vernos tan vulnerables, tan expuestos,

Entrevistadora: ;Qué consideras de los lazos afectivos a la hora de trabajar?, eso es algo
que a mi siempre me ha removido por dentro porque soy muy cercana y la verdad que

todo suele afectarme para bien o para mal.

E.S: Te digo una cosa,
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Yo te digo, a lo mejor nunca se es...pero, por lo menos en infancia si a alguien le gusta
hacer puzles, yo hago puzles con él. No se lo doy, voy y lo hago. Lo que haces me
interesa. Lo que hace me preocupa. Porque al final tu vas a ser un modelo de
referencia. Y tu no vas a ser un modelo de referencia si no me escuchas, si no...Es
que sin vinculacion no vas a conseguir nada. Yo no te digo que de repente yo adopte a
treinta y cinco nifos /vale?, porque es una incoherencia. No podria. Pero que tampoco
es normal que no pueda afectarte, porque estamos hablando de personas. No

trabajamos con papeles, no trabajamos con libros. Trabajamos con personas.

Entonces todo lo que es a nivel personal nos va a afectar. Lo que pasa es que iENZE

diez que estan contigo, a lo mejor uno sale adelante. Te estoy hablando de que nueve, no.

A lo mejor estas, sobre todo si trabajas en ONG’S. Porque en el Cabildo parece que yo
no se como lo hacen pero como que tienen los perfiles diferenciados o tienen mas
personal... Diferencias. Pero

an a consumir, ocho que van a fumar, y de ese que te queda, consume y fuma y deja de
hacerlo. Y ya con eso me doy con un canto en el pecho. Con que uno de diez se plantee
mi me mata cuando llegas y me dicen los chicos, “me sacaste de
mi casa cuando tenia siete afios, me explicaste que eso no estaba bien, me explicaste
que yo podia hacer lo que quisiera y ahora con dieciocho me devuelves”. ;Por qué
no me dejaste alli?. Y yo: (suspiro). Claro tu dices: Pues por esto mismo, por esta
capacidad que tienes tu ahora para reflexionar sobre lo que quieres y no quieres
hacer, porque quiero que seas capaz de tomar tus propias decisiones y que sepas que
puedes hacer todo lo que tu quieras hacer. No te voy a poner un limite. Y al final es
como...yo no se, seguro tendra su base lo de separar los vinculos afectivos con el
trabajo pero a dia de hoy, yo vinculo con todas las personas con las que trabajo y
con los que no vinculo, no les puedo ensefiar nada. A ver... no significa contarles mi

vida, no significa coleguismo, no significa...

Entrevistadora: No, claro, te entiendo. Yo me referia a eso, a lo de que...por ejemplo
una situacion que te pase dura. Yo por ejemplo ahora estoy haciendo las practicas con
“drogodependencias” y yo veo cada cosa que se me ponen los pelos de punta y claro lo

estoy viendo, ni si quiera estoy interviniendo ni s¢ la mitad de las cosas. Imaginate cuando



yo me vea ahi. No se si voy a ser capaz de quitarme la mochila tan facilmente o irme a

mi casa con el “runrin”.

E.S: Claro, pero si yo voy a casa con el “runrin” , me planteo: ; Qué puedo hacer, y
que no?. Y al dia siguiente lo intento de otra forma, porque al final va con uno. Yo
no puedo decirles hoy toca hacer esto y ya esta. No porque entonces...;En qué le
estoy ayudando?;Qué estoy interviniendo aqui?. Yo creo que hay que hacer las
cosas con calidad y hay que hacerlo desde dentro. Y eso te digo, evidentemente mi
movil personal no lo tiene nadie, no los ves fuera del trabajo...Pero en el trabajo, a
darlo todo y darlo todo significa: escuchar, empatizar, en intentarlo cinco mil veces.

Y si cinco mil veces no te funciona y vuelve otra vez...

Entrevistadora: Es que cada persona tiene detras...

E.S: Percales, percales. Yo ahora, por ejemplo, estoy trabajando en el Centro de Atencion
Inmediata que no habia trabajado nunca y me llega un bebe de tres dias con sindrome de
abstinencia. Y tu dices...me miran y te dicen ;Qué hago con esto que estd a medio hacer?.
No si en plan, tiene que tomarse esta pastilla. Bueno y yo no sabia que los bebes venian
sin la cabeza sin estar cerrada del todo, que los ojos como los patos que no los

tienen...Unas movidas que tu dices...jMadre del amor hermoso!

Vienen los bebes, bebes de tres dias, de cuatro dias que te dicen...
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Yo justo di un curso y tienen que tener el meneo de un humano.

Y entonces ;Como va a ser?,;sabes el contacto?.

Entrevistadora: Es todo como un poco contradictorio. Es como, no lo toques porque vas
a crear un vinculo afectivo pero es que lo que necesita esa persona para que se desarrolle

bien es ese vinculo. Ese tocame, abrazame, achuchame.

E.S: Si, y que se hicieron y experimentos muy locos, que la pefia se volvio

muy loca

. Que al final

Entonces hay que buscar eso y te digo, yo me monto un papelén. Mis chicos se creen que
yo...Yo pongo un pie en el hogar y yo no soy X, soy educadora contratada y yo hago
deporte, no bebo alcohol y como stper saludable. Y ellos se lo creen. Ellos me ven a mi
COn una cerveza y no creerian que €s una cerveza porque, pero porque tu eres un modelo
de referencia. No puede ser que yo coma comida basura y le diga delante del chiquillo
tiene que comer esto. No, no, Al final es un papel que tu representas. Es como hacerte el
papeldn en tu turno de trabajo. Después ya con tu vida has lo que te de la gana, pero en
tu turno...siempre que te llevas bien con todos los trabajadores, con tus compaiieros, que

llevas una vida super saludable y que te encanta lo que haces.

Entrevistadora: Y con tus compaiieros...;, bien? ;Sientes que todos vais al mismo son?
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E.S: La verdad que si. A ver, hay de todo. También te digo, ahora yo estoy, me pillas en
un momento que llevo tres afios cambiando mucho de trabajo porque estoy en una
lista del Cabildo y entonces me llaman para seis meses pa’ca, cuatro meses pa’ya.

Entonces claro...ahi no. Me han integrado stper bien en todos los equipos pero es que

supervivencia. “jAy dios mio lo que estan haciendo aqui, ul

Pero claro, mi hogar donde estuve seis afios si que hicimos pifa...si
que claro, como éramos un hogar fijo con el personal fijo. Si que me sentia integrada,
me sentia escuchada...Claro, era la educadora y es como mira: ;Qué les parece si
trabajamos asi? O, las reuniones de coordinacion, oye mira por cierto, esto vamos a

intentar no dar estos mensajes, vamos a intentar...Pero claro, cuando estas de paso...

Cada Centro funciona de una forma diferente o te di

“La de cosas que si yo estuviera aqui haria”. Pero claro, estas de paso. RGRIGRTNEYNNE
bandera de la lucha. Siempre digo: “Vengo a adaptarme como funciona” , ahora a
la semana le digo: “oye que les parece si...”, y me dicen “ah venga”. Pero la gente

claro yo creo que también hay un montén de intrusismo hay que asumirlo y no hay

que batallar contra eso. Es decir, las nuevas contrataciones van a tener que ser de

educadoras, vamos a intentar lidiar porque al final se ha generado un... Hay un

monton de gente que no tendria que estar trabajando donde trabaja, que no son

educadores sociales v que ni si quiera ejercen bien. Porque si todavia no eres

educador social v ejerces bien, pues vo te digo pues mira genial, porque la

experiencia, tus recursos personales, tu formacion complementaria...Pero hay gente

que lo hace mal, que es negligente, que va contra la Ley. Entonces a esa gente hay

que llevarsela al ego para intentar dentro de lo que cabe sembrar en ellos la semillita
de: “Oye, tu te has planteado hacerlo asi o, ay yo lo hice asi el otro dia”. Pero no la
confrontacion porque al fin y al cabo estan muy estancados, también se sienten como
inseguros ante el perfil que tienen. Ya eres joven, ya, feo. Ya tienes la carrera que
ellos no tienen, ya, feo y encima si vas a imponer lo que sabes que se tendria que

hacer, se termina generando un clima super hostil, no vas a trabajar comoda...Yo te

EREhUS NN EZSYo llegué a un Centro donde se penaba con comida.

Entrevistadora: ;Con comida?

E.S: Si, rollo...”;Si no haces esto, no cenas!”. Y yo como... funciones bésicas y vitales

0, “ hoy no ves a tu madre”... Es ilegal penar con visitas.
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Te hablo de hace tiempo pero JUiRSRERReIEESTIE erEEnLly, porque la gente no se ha

jubilado todo el mundo, ni se ha ido todo el mundo.

Entrevistadora: Pues imaginate..., no creo que muy bien.

(Despedida)
E.S: (Despedida)

- Clasificacion de los Temas emergentes

Edad. 1
Experiencia laboral y formacion. 2
Ambitos de trabajo de la Educadora Social. 3
Satisfaccion de su labor como Educadora Social. 4
Limitaciones profesionales. 5
Motivaciones previas al desempefio de su funcion. 6
Definicién de Accion socioeducativa. 7 -
Intervencion/protocolos realizados con personas con diversidad funcional. 8
Procedimientos llevados a cabo en hogares de acogida con Infancia. 9 -
Objetivo a alcanzar con Infancia. 10

La Educacioén Social como Servicio esencial. 11
Cambios en el sistema de trabajo originados por el Covid-19. 12
Forma de trabajo de la Educador Social. 13
Vinculacién afectiva con los/as usuarios/as. 14
Adaptaciones al Covid-19. 15
Situacion de los/as nifios/as en los hogares de acogida durante el Covid-19. | 16
Alternativas de comunicacion durante la situacion de confinamiento. 17
Frustraciones de la Educadora Social. 18
Nuevo proceso de aprendizaje de los profesionales. 19
Importancia de las nuevas tecnologias. 20
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Recursos proporcionados durante el periodo de Covid-19. 21
Organizacion escolar en el hogar de acogida. 22
Labores de la Educadora Social. 23
Efectos y consecuencias del Covid-19 en los/as menores y adolescentes. 24
Opiniones personales de la Educadora Social. 25
Trabajadores/as activos durante el confinamiento. 26
Cantidad de Educadores/as y Cuidadores/as en los hogares de acogida. 27
Intrusismo laboral. 28
Andlisis del pensamiento profesional del la Educadora Social durante la 29
pandemia.
Estrategias/herramientas innovadoras empleadas. 30
Coordinacion interprofesional durante el Covid-19. 31
Propuestas de mejora. 32
Coordinacion interprofesional antes del Covid-19. 33
Temores ante las herramientas TIC's 34
Figura del Educador Social como referente para los/as menores. 35
Implicacion de la Educadora social. 36
Realidad de la accién social. 37
Testimonios de usuarios/as y consejos a los/as mismos/as. 38
Relacion profesional con otros/as trabajadores/as. 39
Funcionamiento de entidades del Tercer sector. 40
- Categorizacion
La Labor del/a Educador/a social. (1,2,3,4,5,6,13,14,18,23,29,35,36,)
Trabajo y adaptaciones en tiempo de Covid-19. (12,15,17,20,21,22,26,30,34)

Coordinacion interprofesional antes y después del | (19,31,33,39)
Covid-19.

Menores y adolescentes. (9,10,16,24,38)

Entidades del tercer sector. (8,11,27,28,37,40)
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Entrevistadora: ;Y acodian todos ko (profesionales)?

[T ———————— Esverdd gue b tucioes piblis a 1o puds
s a cargo, enas pesccas dependicnes que podi ser s delcads por et ¢ de la categoria que le comesponde. Si s funcios
... Pero bocon, s cueeron s s, Nohubo, i

ES: Si,a ver..pero claro  lo mejor consideras que
puﬂhmnbmuu—q
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