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RESUMEN

El presente trabajo fin de grado expondra cual y como es el departamento
encargado de gestionar el capital humano de las empresas, definiéndolo,

analizando su evolucion histérica y conociendo cuales son sus funciones.

Se detallar4 en concreto una de esas funciones, la formacién, destacando la
creciente importancia que se le ha ido aplicando a lo largo del tiempo hasta
considerarlo un punto fundamental a nivel empresarial por parte del Estado, asi
como de las propias organizaciones empresariales debido a su positiva

repercusion a nivel personal, profesional y econémico.

Uno de los objetivos del trabajo es conocer si esa creciente importancia aportada
a la formacion va en consonancia con la vision de la misma por parte de los
empleados. Para ello, se ha decidido realizar un cuestionario y distribuirlo entre
personas de diversas edades y empleadas en diferentes tipos de empresas, de
manera aleatoria, para conocer cual es su opinién y posicion frente a las

formaciones que imparten o no sus empresas.

Palabras Clave

Recursos Humanos, Gestion, Talento, Gestiébn del Talento Humano, Capital

Humano, Personas, Formacién, Bonificacién, Subvenciéon, Funciones.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo fin de grado es conocer mas profundamente
una de las funciones, cada vez méas importante, del departamento de Recursos

Humanos o Gestion del Talento Humano, como es la formacién en la empresa.

El trabajo ser& estructurado de la siguiente forma:

- En el primer capitulo se tratara de conocer la importancia de dicho
departamento en las empresas, su evolucion en el tiempo, asi como sus

funciones, incidiendo en una concretamente, la formacion.

- En el segundo capitulo la formacién sera el objeto principal de
conocimiento del trabajo, detallando cual ha sido su evolucion a lo largo del
tiempo y como ha ido adquiriendo cada vez mayor importancia por su

repercusion en los ambitos personal, profesional y, por supuesto, econémico.

- Por ultimo, en el tercer capitulo, se ha tratado de conocer la opinién
de personas aleatorias sobre las formaciones que reciben o0 no en su
empresa a través de un cuestionario cuyo objetivo es descubrir la importancia
gue los empleados dan a cierto tipo de formaciones, qué les motiva a
realizarlas y, si la importancia que la ley y las organizaciones empresariales
aportan a la formacion va en consonancia con la que la aportan los

empleados.

Existen un gran numero de estudios, documentos, trabajos, etc. que analizan la
formacion en la empresa como funcion propia del departamento encargado de la
gestion del personal. Por ello, la primera parte del trabajo se basa en el
conocimiento de dichos conceptos, asi como su evolucion y, posteriormente, se
ha decidido analizar la perspectiva de los empleados respecto a su propia
experiencia en el ambito laboral, conociendo su opinidn, participacion, valoracion
y la motivacién o no ante una propuesta formativa. El conjunto de ambas es lo
que vinculan este “Trabajo Fin de Grado” con los afios de estudio dedicados en
la “Facultad de Ciencias del Trabajo” de la Universidad de Valladolid.
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Las competencias adquiridas en el grado y, que en el TFG se han puesto de

manifiesto, son (reguladas y enumeradas en la pagina web de la Uva):

e Competencias genéricas instrumentales que vinculan el TFG con el titulo del

grado:

- Capacidad de analisis y sintesis.
- Capacidad de organizacion y planificacion.
- Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

- Capacidad de gestion de la informacion.

e Competencias especificas que vinculan el TFG con el titulo del grado son:

- Analisis y aplicacion de los conceptos y conocimientos impartidos
en ciertas asignaturas del grado.

- Disefio y manejo de sistemas de informacion.

La decision de elegir este tema para la elaboracién del Trabajo Fin de Grado
viene determinada por la oportunidad reciente que he podido disfrutar mediante
una beca en la empresa Renault Espafia, en la cual he desarrollado tareas de
Técnico de Empleo y Formacién colaborando en la gestién integra de la
formacion en la Factoria de Motores. Alli he podido profundizar mis
conocimientos en la formacion en la empresa, observando la importancia que
tiene la misma en el desarrollo de la actividad laboral y la gran repercusion que

tiene en todos sus sentidos.

Cuando comencé mis estudios en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, y debido a la corta experiencia laboral adquirida a lo largo de mi vida,
no pensé que la formacién seria un punto tan principal en las empresas. Ahora,
en la recta final del grado, tras mas de un afio de beca en el departamento de
recursos humanos de una gran empresa y tras la realizacion del presente TFG,

he descubierto la gran importancia de la misma.
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CAPITULO I: GESTION DE TALENTO HUMANO

1. LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA

Para poder hablar de la formacion en la empresa, es necesario conocer quién se
encarga de su gestion y a quién va dirigida, por ello, y, en primer lugar, se
explicara qué es la Gestion del Talento Humano de la empresa, cuales son sus
funciones (entre las cuales nos encontraremos el tema principal del trabajo: la

formacidn) y su evolucion histérica.

Antes de comenzar, es importante aclarar por qué se ha denominado “Gestion

de Talento Humano” en vez del habitual nombre de “Recursos Humanos”.

Como se detallara méas adelante, a lo largo de la historia, la nomenclatura y las
funciones del departamento han ido variando, desde “Departamento de
Personal” a “Departamento de RRHH” o las nuevas denominaciones que han

surgido en los ultimos afos, algunas de ellas: “Direccion de personas”, “Personas

y Valores”, “Gestidén del Capital Humano”, etc.

Estos cambios surgidos en los ultimamente no responden simplemente al
nombre del departamento, sino que, tras ellos, se esconden grandes decisiones
de cambio en la orientacion de la gestién de personas de las empresas (aunque

algunas de ellas simplemente lo hagan por moda o estética).

Este cambio de orientacidén hace referencia a una nueva identidad e imagen de

la empresa la cuél va a evolucionar en varios aspectos, como, por ejemplo:

- Busqueda del desarrollo profesional de los empleados ayudando y
mejorando al maximo su talento, frente a la simple realizacion de tareas

rutinarias relacionadas con la plantilla.

- Ayuda al personal a conseguir sus objetivos a través de entrenamientos,

desarrollo, coaching?, etc., frente a la mera administracion del personal.

- Enfoque a largo plazo a través del establecimiento de objetivos.

1 Coaching es un vocablo del lenguaje anglosajon cuyo significado hace referencia a un método
de aprendizaje basado en la dindmica e interactividad entre un tutor o instructor (coach)
y un alumno o aprendiz (coachee).
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- Vision integral de la empresa buscando la polivalencia o diversidad de
conocimientos de los empleados, asi como la participacion de todos,
frente a la contratacion de trabajadores para cubrir y realizar un unico

puesto.

El presente trabajo se referira a este departamento como “Gestiéon del Talento
Humano” en relacion a la finalidad actual de la formacion en la empresa, la cual
se enfoca en el desarrollo personal y profesional de las personas ayudandolas a
conseguir objetivos profesionales a largo plazo y posibilitando la creacion de

carreras profesionales tanto internas como externas.

1.1. CONCEPTO DE RECURSOS HUMANOS

El concepto de Recursos Humanos hace referencia y puede entenderse de dos

maneras directamente relacionadas.

Por un lado, los recursos humanos de una empresa son el conjunto de
sus empleados y/o personas fisicas que pertenecen o estan vinculados a la

misma y participan en el funcionamiento de la actividad empresarial.

Por otro lado, y directamente relacionado con la definicion anterior,
Gestidon del Talento Humano o Recursos Humanos de la empresa también se
refiere a la funcidbn empresarial que se encarga de la gestién del personal o

plantilla de la empresa.

Fernando Arias G, en su libro “Administracion de RRHH” define la funcién de
gestion de personal como: “a disciplina que se encarga de organizar a los
trabajadores que trabajan en una empresa para alcanzar los objetivos de ambas
partes”.

La manera de desarrollar esta funcién es muy variada y depende, principalmente,

de las caracteristicas de la empresa: tamanio, actividad laboral...

Las pequefias y medianas empresas (PYMES)?, suelen concentrar todas las
funciones de recursos humanos en un nimero de personas determinada e,

incluso, es frecuente que recurran a la subcontrataciéon de empresas dedicadas

2 Ampliar informacion sobre Pymes en el portal PYME del Gobierno de Espafia:
http://www.ipyme.org/es-ES/Paginas/Home.aspx
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de manera exclusiva a este tipo de gestiones, para la realizacion de una, varias

o todas las funciones, como, por ejemplo: consultorias, gestorias, asesorias, etc.

Sin embargo, en empresas de mayor tamafio se establece un departamento
especifico, el cual suele repartirse en varias secciones con funciones
determinadas y exclusivas. También es habitual en este tipo de empresas
recurrir a la subcontratacion de empresas como consultorias para funciones,

como, por ejemplo, del proceso de seleccion.

No obstante, es importante destacar que, en cualquiera de los casos, la gestion
de los recursos humanos no debe realizarse de manera aislada e independiente,
sino que se debe tener en cuenta y colaborar con otros muchos aspectos

empresariales como son la direccion, el equipo de compras, etc.

1.2. LA EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION DEL
PERSONAL EN LA EMPRESA.

El punto de partida de la historia de la gestién del personal se establece a
mediados del siglo XIX, coincidiendo con la Revolucién Industrial® desarrollada
en Europa y Estados Unidos. A partir de entonces, los recursos humanos han
evolucionado continuamente adquiriendo cada vez mayor importancia y
ampliando sus funciones, pasando de una orientacibn a resultados
empresariales a una orientacion hacia las personas cuya consecuencia es la
mejora de la empresa en amplios sentidos como los resultados, clima laboral,

seguridad, etc.

Todos estos cambios surgidos desde el inicio hasta la actualidad pueden

concentrarse en las siguientes etapas:

8 La Revolucion Industrial fue un proceso de grandes cambios en aspectos econdémicos,
sociales, culturales y tecnolégicos ocurridos entre los afios 1760 y 1840, cuyo origen se
establece en Inglaterra.
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- Mediados del Siglo XIX: REVOLUCION INDUSTRIAL

La Revolucién Industrial, surgida en Europa y Estados Unidos a mediados del
Siglo XIX, supuso un gran cambio historico en varios ambitos como el social, el

econdémico y, por supuesto, en la organizacion del trabajo.

Nacieron las lineas de produccion y con ello la division y especializacion del
trabajo, lo cual gener6 una gran insatisfaccion laboral por parte de los
trabajadores. Para combatirlo se crearon medidas laborales orientadas a la
mejora del bienestar de los trabajadores, asi nacieron los departamentos de

bienestar.

- Principios del Siglo XX: TAYLORISMO

Taylor destaca en esta etapa por ser el promotor de la Escuela de la
Organizacion Cientifica del Trabajo, donde se estudian los trabajos y tareas del
proceso productivo, asi como las capacidades necesarias que debe tener el
trabajador que las desempena.

En este momento comenzaron a aparecer, debido a la complejidad
administrativa y la especializacion y division del trabajo, oficinas dedicadas a la

gestién del personal con funciones crecientes.

- Finales del Siglo XX: IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION

Destaca la motivacion como factor principal de la productividad de los empleados
y son dos autores quienes lo estudian: Herzberg y su “Teoria de los dos factores”
donde se realza la motivaciébn como elemento principal en la productividad,
dejando en un segundo plano los conocimientos y habilidades; y Maslow con su
“Teoria de la Motivacién” la cual jerarquiza las necesidades de las personas que,

alcanzando su cobertura, desemboca en una mayor motivacion.

En esta etapa interviene notoriamente el Estado a través de la promulgacion de
normas de caracter laboral, lo cual recae en una necesidad de mayor
especializacion de los gestores del personal en las empresas ya que, ademas,

deben lidiar con los sindicatos.
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- Siglo XXI - Actualidad

En esta Ultima etapa, caracterizada por las nuevas tecnologias, asi como por la
globalizacion, las empresas han cambiado completamente su organizacion
enfocandose al desarrollo personal y profesional de sus empleados debido a la

dificultad de lograr ventajas de coste.

Se reconoce a los empleados como recursos estratégicos clave para lograr el
éxito y la diferenciacion con el resto. De esta manera, la empresa evoluciona
hacia una organizacion donde los

empleados pueden participar en las 0
decisiones empresariales, y los recursos

humanos dejan a un lado la

especializacibn e independencia y se ) ‘g

relacionan de manera continua con el

resto de la empresa en el desarrollo de
sus funciones logrando asi una gestion mas adecuada del personal y adoptando

nuevas funciones enfocadas en el bienestar del empleado.

En conclusion, la gestion de los empleados ha evolucionado notoriamente desde
un enfoque orientado a la produccion y a la mera gestion administrativa de los
empleados, hasta considerarse este departamento como un valor estratégico
para lograr los objetivos empresariales a través de los cuales conseguir ventajas

competitivas y diferenciacion.

1.3. LAS FUNCIONES DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Como se ha indicado anteriormente, la gestion del talento humano no puede
realizarse de manera aislada al resto de la empresa. Debe conocer el
funcionamiento del resto de departamentos y sus necesidades para poder
aportar soluciones, ya que es el nexo principal de unién entre los valores

empresariales y los empleados.

Ademas de la continua relacién con los empleados y la organizacion en general,
las funciones del departamento de recursos humanos son tan variadas como la
Pag. 9
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diversidad de empresas existen, aunque cada una de ellas debe tener claro

cuales son sus funciones y como ha de llevarlas a cabo.

No obstante, todas ellas responden a la finalidad de organizar y maximizar el

desempeiio de todos los integrantes de la empresa de manera que se mejora su

productividad.
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Para ordenar la gran variedad de actividades desarrolladas por los recursos
humanos, todas ellas orientadas hacia la adquisicion, desarrollo y estimulo del
capital humano, se establece la siguiente clasificacion:

1) Prevision y captacion de capital humano.

El conjunto de actividades pertenecientes a este grupo tiene como objetivo
garantizar la cantidad y calidad necesaria de trabajadores en la empresa para

lograr el buen desarrollo de la actividad laboral.
Algunas de estas actividades son:

- Andlisis de Puestos de Trabajo (APT).*
- Reclutamiento.

- Seleccién de personal.

- Planificacién de la plantilla.

4 Procedimiento por el que se establecen las obligaciones, competencias, habilidades y
requisitos necesarios para el puesto de trabajo, asi como las caracteristicas de la persona que
debe desempefiarlo.
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2) Compensacion.

Conjunto de actividades relacionadas con la prestacion del empresario al

trabajador, es decir, la retribucion.
Algunas de las actividades pertenecientes a este grupo son:

- Creacion y disefio de una estructura salarial equitativa a nivel interno
y externo.

- Creacion, disefio y negociacion de un plan de accion social que
contemple compensaciones no salariales teniendo en cuenta las

necesidades o preferencias de la plantilla.

3) Desarrollo del capital humano:

Engloba todas aquellas actividades enfocadas a la formacion y promocién de los
empleados. (Este grupo de actividades seran las desarrolladas a lo largo del

presente trabajo).

4) Evaluacién y auditoria de la Gestion del Talento Humano.

Conjunto de actividades destinadas al control de la actividad y comprobacion de
la eficacia en el desarrollo de las funciones de los Recursos Humanos, asi como

el desempefio de los empleados, etc.

5) Relacién con el capital humano.

Engloba todas aquellas actividades de relacién entre el departamento y los
empleados de manera colectiva e/o individual, asi como con la representacion

de los trabajadores.
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CAPITULO II: LA FORMACION

2. LA FORMACION EN LA EMPRESA

Como se ha indicado anteriormente, la formacion forma parte de las funciones
principales de la Gestidon del Talento Humano en todo tipo de empresas, por lo
tanto, este departamento sera el responsable de desarrollar una adecuada
gestidn de la formacion de los empleados que se ajuste a las necesidades de la
empresa para, con ello, lograr ciertas ventajas que la diferencien del resto de la

competencia.

Antes de profundizar en la formacion en sentido estricto, es necesario

hacer referencia al “Capital Humano”.

Toda empresa estd compuesta por bienes o medios materiales o tangibles
necesario para desarrollar la actividad empresarial correspondiente. No
obstante, estos bienes o medios no garantizan el éxito empresarial ni la

diferenciacion, es entonces donde la parte intangible cobra importancia, el

Capital Humano.

El Capital Humano es el conjunto
de personas pertenecientes a la
plantila de una empresa, cuyos
conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes son Unicos y
ademas pueden y deben ser

desarrollados y actualizados.

Son varios los autores que han desarrollado teorias sobre ello, como Becker y
Schultz, quienes coinciden en la importancia de la inversion en el Capital
Humano ya que el desarrollo de este deriva en el aumento y mejora de la
productividad y rendimiento y, todo ello se consigue, en su mayoria, mediante la

adecuada educacion y formacion.
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Como se ha indicado anteriormente, la evolucion de la gestion del
personal de la empresa, ha dejado atras el enfoque meramente productivo, para
orientarse mas al empleado, al capital humano, donde la formacion cobra un
papel importante y, por lo tanto, toda organizacion empresarial debe tener

presente los siguientes aspectos:

- Mejora de las competencias del personal a través de la formacién
adecuada, establecimiento de valores empresariales en sintonia con los

objetivos y la estrategia de la organizacion.

- Desarrollo de la capacidad de innovacion y mejora a través del
aprendizaje, el desarrollo de la creatividad, la colaboracion y la gestion de

la diversidad.

- Conciencia sobre la importancia del compromiso y la motivacion de la
plantilla a través de una mayor participacion en la toma de decisiones,

buena comunicacion interna, creacion de un buen clima laboral, etc.

En resumen, toda organizacibn empresarial para lograr sus objetivos
productivos, econémicos o de cualquier otra indole, debera situar la inversién en
el capital humano en una de las primeras posiciones ya que, sera a travées del

cual logre las ventajas competitivas y econdémicas que la diferencien del resto.

2.1. CONCEPTO DE FORMACION

El término “FORMACION” es un concepto muy utilizado, pero no siempre con el

significado correcto.

Existen muchas otras palabras, a menudo utilizadas como sinbnimos, en cuyo
significado albergan grandes diferencias. Algunas de ellas son: educacion,

desarrollo, aprendizaje, entrenamiento, etc.
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Dos de las mas utilizadas errbneamente son educacion (en ambito general) y

desarrollo (en el &mbito empresarial), por ello es importante entender cuéles son

las diferencias:

- En primer lugar, se establecen las principales diferencias entre los

conceptos educacion y formacion.

respecto a la sociedad

EDUCACION FORMACION

ENFOQUE Personal Laboral o Profesional
CONTENIDO Valgres y creencias de la Valores y creencias de la

sociedad empresa
TIEMPO Largo plazo Corto plazo
ACTUACION | Proactiva Reactiva

Aumenta la diferenciacion Reduce la diferenciacion
RESULTADO entre el personal de la

empresa

Figura 1: Elaboracién propia

Como se puede observar, la diferencia principal es el &mbito en el que se aplica

y el objetivo con el que va dirigido, siendo la educacién un concepto que engloba

el marco general de la sociedad, mientras que formacién se limita al enfoque

empresarial o profesional.

- Por otro lado, y dentro del ambito empresarial, existen dos conceptos

cuyas diferencias es importante distinguir, formacion y desarrollo:

“LA FORMACION COMO ELEMENTO CLAVE EN
LAS EMPRESAS Y LA VISION DE LOS EMPLEADOS”
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DESARROLLO FORMACION
ENFOQUE Futuro Presente
ALCANCE Colectivo Individual

TIPO DE PERSONAL

Altos cargos

Resto de empleados

TIEMPO Largo plazo Corto plazo
ACTUACION Proactiva Reactiva
RESULTADO Preparacion futura Correccion de

deficiencias

Figura 2: Elaboracién propia

Aunque ambos términos, dentro del ambito empresarial, tienen diferencias
claras, el objetivo principal de ambos es la mejora del rendimiento y aumento de
las capacidades de sus empleados a través de la adquisicidn y potenciacion de
conocimientos, habilidades y actitudes. Es decir, aumentar el rendimiento del

personal y, con ello, de la empresa.

Por lo tanto, una vez establecidas las diferencias con ciertos términos, a
menudo utilizados errdneamente como sindénimos, se explicara detalladamente

qué es la formacion en la empresa.

Son varios los autores que aportan su propia definicion de formacion en la

empresa, entre ellos:

- Pereda y Berrocal: “proceso sistematico y continuo en el que se tratan de
modificar o desarrollar las competencias y comportamientos de los
formados, a través de distintas acciones formativas, dentro del marco

definido por los objetivos y planes estratégicos de la empresa”

- Brunet y Belzunegui: “proceso continuo de aprendizaje de conocimientos,

habilidades y de interiorizacién de pautas comportamentales”.
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No obstante, se tomara como referencia la definicion otorgada por el Ministerio
de Trabajo: “Conjunto de acciones formativas realizadas por las empresas y
dirigidas a sus trabajadores, que se caracterizan por estar financiadas directa o
indirectamente, de forma parcial o total por las empresas y tener como objetivo
mejorar o adaptar las capacidades profesionales de sus trabajadores, sus
conocimientos o sus cualificaciones a condicion de que tengan relacion con la
actividad o profesion que realicen o vayan a realizar en el futuro en la propia

empresa’.

Los objetivos, a término general, de la formacion son: Mejora de
desempeiio individual, actualizacién de habilidades, solucion de problemas de
organizacioén, orientacion a los nuevos empleados y, por supuesto, la adaptacion

de la empresa a la evolucion social y tecnolégica.

Al igual que se ha indicado anteriormente, la formacién, de la misma
manera que los recursos humanos en general, debe estar relacionada de manera
estrecha y continua con el resto de la empresa ya que, su objetivo es
proporcionar las capacidades, conocimientos y habilidades necesarias para el
buen desempefio de las tareas de sus empleados, asi como aumentar el
rendimiento del personal y, como consecuencia, de la empresa en general,

respondiendo, de esta manera, las necesidades de la organizacion.

La manera en la que la formacion se relacibn con algunas de las areas

empresariales es la siguiente:

- Planificacion de los recursos humanos a través de la deteccidon de

carencias formativas y tomando las medidas adecuadas para solventarlas.

- Evaluacion y andlisis de puestos de trabajo a través de los cuales se
descubren los conocimientos, habilidades y actitudes que deben tener

aquellos empleados que cubran dichos puestos.

- Contratacion, aunque se seleccionen personas con unos conocimientos y
habilidades concretos, generalmente, la formacién especifica en el puesto

les ayudara a completarlo.
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- Remuneracién, la gran motivacion para conseguir un buen
aprovechamiento y participacion de los empleados en la formacién es a

través de recompensas.

- Carrera profesional, otro de los grandes factores de motivacion del personal
gue ayudan a retenerlo es proporcionarles expectativas de mejora internas,

las cuales requieren una adecuada planificacion de la formacion.

2.2. TIPOS DE FORMACION EN LA EMPRESA

Existen innumerables clasificaciones posibles de la formacion en las empresas

segun al criterio que se atienda o el objetivo de estudio que se tenga.
Algunas de estas clasificaciones son las siguientes:

a. Segun a quién va dirigida: Pudiendo enfocarse a una sola persona, un

grupo, o a toda la plantilla en general.

b. Segun el objeto de la formacion: Este objeto puede ser acoger al
empleado, actualizar sus competencias o0 aportarle nuevos

conocimientos.

c. Segun el contenido: Se divide la formacion en 3 tipos segun la aportacion

gue esta dara a los empleados:
* Primer nivel: Aporta los conocimientos basicos.

= Segundo nivel: Trata de desarrollar habilidades para el

desempefo de una serie de tareas concretas.

= Tercer nivel: EL objeto es la adquisicién de experiencia para

desarrollar y completar las habilidades ya adquiridas.

d. Segun la periodicidad: Pueden darse formaciones al inicio de la actividad
laboral tras la incorporacion, formaciones permanentes realizadas de
manera constantes, orientadas a la promocién e incluso orientadas a la
jubilacién o expatriacion con la finalidad de prepararles para afrontar la

nueva etapa.

e. Segun el lugar de desarrollo y quien la imparta: interna o externa.
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Estos son algunos ejemplos de clasificacion de la formacion, pero existen
muchos otros. No obstante, se ha seleccionado un criterio que servira como
referencia para el posterior estudio realizado a diversos empleados de varias
edades y diferentes empresas. La clasificacion divide la formacion entre
formaciones obligatorias por ley, obligadas por la empresa y de caracter

voluntario.

- FORMACION OBLIGATORIA EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

Toda formacién perteneciente a la PRL esta expresamente regulada en la LPRL,

concretamente en su articulo 19 el cual indica expresamente:
“Articulo 19. Formacién de los trabajadores.

1. En cumplimiento del deber de proteccidn, el empresario debera garantizar
que cada trabajador reciba una formacién teérica y practica, suficiente y
adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion,
cualquiera que sea la modalidad o
duraciéon de ésta, como cuando se
produzcan cambios en las funciones
que desempefie 0 se introduzcan

nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo.

La formacion debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador, adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la

aparicion de otros nuevos y repetirse periédicamente, si fuera necesario.

2. La formacion a que se refiere el apartado anterior debera impartirse,
siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto,
en otras horas, pero con el descuento en aquélla del tiempo invertido en la
misma. La formacién se podra impartir por la empresa mediante medios
propios o concertandola con servicios ajenos, y su coste no recaera en

ningun caso sobre los trabajadores.”

Esto supone que toda formacion de este caracter es de obligada asistencia por

ley por lo que los empleados no podran negarse, pudiendo ser, en ese caso

Pag. 18
“LA FORMACION COMO ELEMENTO CLAVE EN
LAS EMPRESAS Y LA VISION DE LOS EMPLEADOS” Alba Redondo Arranz



o et

sancionados por desobediencia derivando incluso en suspensiones de empleo y
sueldo.

- FORMACION OBLIGATORIA POR NECESIDAD O CONVENIENCIA DE
LA EMPRESA EN MATERIAS DIFERENTES A LA ANTERIOR.

Se considera como tal toda aquella formacion que la empresa requiere a sus
empleados que la realicen con el objeto de mejorar el desempefio de su puesto

de trabajo y siempre que estén relacionados con la actividad laboral.

Este tipo de formaciones deben ser realizadas preferentemente dentro de la
jornada laboral del empleado y, en su defecto, deben ser consideradas como
trabajo efectivo debiendo ser abonadas como horas extras o bien devueltas en

concepto de descanso.

- FORMACION VOLUNTARIA DEL TRABAJADOR IMPARTIDA POR LA
EMPRESA.

Se refiere a todo tipo de formacion contemplada en el catalogo de la empresa
que los empleados desean, voluntariamente y sin ninguna imposicién, realizar
por cualquiera que sea su motivacion (interés, ocio, proyeccion de futuro, etc.)
En este caso, al no ser obligatoria se desarrollara fuera de la jornada laboral, o
dentro siempre que se obtenga el consentimiento de la empresa y bajo pacto de

recuperacion o no de horas.

Algunos ejemplos de este tipo, son las formaciones en idiomas, liderazgo,

digitalizacion, etc.

2.3. LA EVOLUCION EN ESPANA DE LA FORMACION EN LA
EMPRESA

De la misma manera que la evolucién de los recursos humanos a lo largo de la
historia, la formacion empieza a cobrar importancia en la época de la Revolucion

Industrial.

En esta etapa, las cualificaciones profesionales aumentaban, al igual que
cambiaban rapidamente los sistemas y medios de trabajo, lo cual daba lugar a
una gran necesidad de actualizacion.
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Dando un gran salto hasta los afios 80, junto a los cambios de la
Constitucion Espafiola (1978), se alcanzé una alta tasa de desempleo, sobre
todo juvenil, gue intentd solventarse mediante formacion para el empleo a través

de un sistema que integraba:

- Formacion inicial o reglada en el ambito educativo.

- Formacion ocupacional destinada a ocupados y desempleados.

Hasta entonces, la formacion recibida por los trabajadores correspondia con el
mero aprendizaje del puesto durante su realizacion. Para corregir esta situacion
de deficiencia en el mercado laboral espafiol, se llevan a cabo diversos acuerdos
para adecuar la formacion profesional a las necesidades reales de los

empleados.

El primer acuerdo llega en 1992, | Acuerdo Nacional de la Formacion
Continua, de caracter bipartito, firmado por los representantes de los
trabajadores y las Confederaciones Espafolas de las grandes, medianas y
pequefias empresas. Su finalidad era conseguir un incremento competitivo de

las empresas, asi como de sus empleados, adaptandose a la evolucion laboral.

Ademas, las empresas optaban a financiar sus acciones formativas realizando
un Plan de Formacion de Empresa o agrupado, de manera anual, especificando
ciertas caracteristicas y siendo este aprobado por la representacion de los
trabajadores. Otra de las novedades incorporadas eran los permisos individuales
de formacién a los que optaban aquellos empleados que cumplian con una serie

de requisitos.

El resultado de este primer acuerdo fue muy favorable ya que impulsé la cultura

de formacion en el mercado laboral espaiiol.

Este primer acuerdo fue mejorado, en 1996, por el Il Acuerdo Nacional de

Formacion Continua, de caracteristicas similares, pero aspectos mejorados.

Sin embargo, es en el afio 2000, junto al Ill Acuerdo Nacional de

Formacion Continua, el que trae verdaderos cambios.

Con él se considera la formacion una parte fundamental de las politicas activas
de empleo, asi como en materias econdmicas, tecnoldgicas y sociales cuyos
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objetivos no son solo la mejora de la competitividad, sino también la facilitacion
de la promocion a nivel social como personal, asi como la mejora de la

empleabilidad.

Deja de ser un modelo bipartito para convertirse en tripartito debido a la
intervencién de la Administracion Estatal, quien crea una organizacion dedicada
de manera exclusiva a la gestion de la formacion en las empresas, simplificando

y agilizando los procesos y tramites (Definida en el articulo 34 del RD 395/2007).

Por ultimo, en 2006, llega el IV Acuerdo Nacional de Formacion que, en
linea con los cambios del anterior, trata de incorporar mejoras para superar
ineficiencias del mismo a través de ciertos cambios como la certificacion de la
formacién profesional, es decir, que se acrediten todas aquellas competencias
profesionales adquiridas.

El modelo actual del sistema de formacion en Espafia, viene determinado
por la Union Europea y su estrategia enfocada al aprendizaje permanente de
empleados y desempleados para su adaptacion continua a los cambios y a la

demanda del mercado laboral.

Este sistema es gestionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)®
junto a la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo, anteriormente

llamada Fundacién Tripartita.

5 Organismo auténomo adscrito al Ministerio de Trabajo y Economia Social que, junto con los
Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Autbnomas, forman el Sistema Nacional de
Empleo.
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2.4. AYUDAS A LA FORMACION LABORAL

FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO, FUNDAE.

La Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE) es una
entidad que colabora y presta apoyo al Servicio Publico de Empleo Estatal

(SEPE) en todo lo relacionado con la formacién profesional en el entorno laboral.

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Aungque su naturaleza es privada, pertenece al sector publico estatal y esta
adscrita al Ministerio de Cultura y Deporte. Compuesta de manera tripartita,
nombre que antes tenia la fundacion, por la Administracion General del Estado,
las Comunidades autbnomas y las organizaciones sindicales y empresariales
mas representativas a nivel nacional (CIG, CCOO, UGT, CEPYME y CEOE).

Su nombre fue modificado tras la entrada en vigor de la Ley 30/2015, que regula
el Sistema de Formacion Profesional para el empleo, donde se otorga el
patronato a la Administracibn General del Estado contando con una

representacion mayoritaria.

Sus funciones vienen reguladas en el articulo 36 del RD 694/2017, por el
cual se desarrolla la Ley 30/2015 anteriormente mencionada. Siendo algunas de

ellas:

- Colaboracién y asistencia técnica al SEPE y al Ministerio de Trabajo en la

planificacion, gestion, evaluacion, seguimiento y control de la formacion.
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- Investigacién y desarrollo del a formacion en el ambito laboral
distribuyendo iniciativas del sistema y colaborando en programas

internacionales.

El Plan de Actuacién de 2018 fijo y determind nuevas funciones y objetivos méas

concretos como:

Apoyo al dialogo social a través del impulso y reactivacion de la formacion

profesional.

- Promociodn, desarrollo y extension de nuevas iniciativas de formacion para

conseguir un mayor numero de participacién y mejorar su calidad.

- Deteccion de necesidades formativas y promociéon de la mejora y
reconocimiento de las competencias adquiridas, asi como la

consolidacién de los sistemas de evaluacion e informacion.

- Investigacion de mejoras de aprendizaje y acceso a la formacion para el

empleo.

- Mantener la Fundacion como referente institucional del sistema de
formacion profesional para el empleo en el ambito tanto nacional como

internacional.

No obstante, la finalidad de la fundacién es ayudar a que las empresas y
empleados mejoren sus competencias logrando una buena adaptacion a los

cambios del mercado laboral a través de una adecuada formacion.

Respecto a las empresas, la FUNDAE gestiona los fondos destinados a su
formacion programada a través de bonificaciones en las cotizaciones a la
seguridad social mediante un crédito anual destinado a la formacion de los

empleados.

Este crédito es calculado en funcién de la cuantia ingresada por este concepto
el aflo anterior y por los porcentajes correspondientes fijados por la Ley de
Presupuestos Generales del Estado en funcion del tamafio de las mismas.
Aunque la ayuda va a destinada a todo tipo de empresas, la FUNDAE otorga una
serie de beneficios a las PYMES como:
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- Mayor crédito cuanto menor es el tamafio de la empresa.

- Cofinanciacion de la formacidén con recursos econémicos propios de la
empresa a aquellas que cuentan con mas de 5 trabajadores (quedando

exentas las que tengan menos de dicha cifra)
- Asignacién de un crédito minimo fijado de manera anual.

Las empresas, por su parte deberan organizar cual sera la formacién que van a
impartir o encomendar a entidades externas (siempre que se encuentren
acreditadas) a través del correspondiente Plan de Formacion realizado de
manera anual, pudiendo bonificar aquellas que se encuentren incluidas en el

Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE.

Aquellos cursos que seran bonificados requeriran de la realizacién de la siguiente
documentacion con el fin de justificar el correcto cumplimiento de la misma, asi

como la evaluacion final de los empleados respecto a la formacién recibida.

Hoja de control de asistencia donde se detalle los dias y horas de
formacion recibida, asi como los asistentes en concepto de monitores y

alumnos. (Ver ejemplo en Anexo 1).

- Hoja de asistencia por dia de formacién impartida firmada por los alumnos

asistentes a dicha sesion. (Ver ejemplo en Anexo 2).

- Listado de datos de los alumnos cuyo fin es que la FUNDAE si lo necesita

pueda ponerse en contacto con ellos. (ver ejemplo en Anexo 3).

- Cuestionario de evaluacion de la formacion por cada alumno (ver ejemplo
en Anexo 4). La finalidad del cuestionario es analizar el grado de

satisfaccion de los participantes respecto a la formacion recibida.

- Diploma que acredite la formacién recibida por el alumno. Se debera
entregar una copia al alumno y la empresa debe guardar otra con la firma

del empleado (Ver ejemplo en Anexo 5).

La responsabilidad de las empresas sera la buena gestion de los cursos de
formacion y archivo de dicha documentacion ya que, la FUNDAE por su parte,
en colaboraciéon con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, realizan el

correspondiente seguimiento, comprobacion de requisitos, formalidades y
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evaluacion de resultados de las formaciones con la finalidad de mejorar la calidad
de las mismas y detectar deficiencias para buscar soluciones de mejora.

Por parte de las Comunidades Autonomas también existen diferentes
tipos de ayudas a las empresas en el ambito de la formacion, por ejemplo, la
Junta de Castilla y Ledn ha desarrollado una serie de subvenciones, en régimen
de concesion directa, cuya finalidad es la financiacién de las acciones formativas
de las empresas del sector de la automocion de la comunidad autbnoma para
lograr una mejora en la empleabilidad de la poblacion asi como la adquisicion de
una cualificacién profesional que se adapte a la demanda del mercado.®

2.5. EL PROCESO DE FORMACION: ELABORACION DE PLAN
DE FORMACION

La formacion en las empresas no debe realizarse de manera aleatoria y
espontanea, sino que, para cumplir sus objetivos principales descritos
anteriormente, las organizaciones empresariales deben establecer un claro plan
de formacion, generalmente anual, estableciendo una serie de fases y plazos

determinados para cada una de ellas.

@E: g_g“ o ~ Gk
iDeA ubx \san 5“. ;i L‘ﬁ'u =4

257 e TEAM
ﬁu‘ &5 Hma

6 Ampliar informacion en la web Tramita CyL, apartado SUBVENCIONES DEL PROGRAMA DE
FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA IMPARTIDA POR EMPRESAS DEL SECTOR
AUTOMOCION (ANO 2020-2021):
/www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal00Detalle/1251
181050732/Ayuda012/1284984134836/Propuesta
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A través de dicha planificacion conseguirdn desarrollar las formaciones
adecuadas a las necesidades organizatoriales y a la demanda de sus

empleados.

Generalmente, la mayoria de empresas coinciden en la identificacion de las tres

fases fundamentales:

1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS

En esta fase o etapa se tratara de identificar los problemas o deficiencias que
tiene empresa en la actualidad y adelantar los que pueda tener en un futuro para

tratar de subsanarlos a través de la formacion.

Dichas deficiencias deben ser analizadas en los diversos niveles de la
organizacién. Es decir, en primer lugar, se tratara de analizar la organizacion en
Su conjunto, tratando aspectos generales como la cultura, estrategia, objetivos y
metas, etc. Los responsables de promover estas actuaciones deberian ser los

altos directivos.

En segundo lugar, deberan ser analizadas las tareas desarrolladas en todo
puesto de trabajo y como son realizadas. Esto se consigue a través de un
exhaustivo andlisis de puestos que ayudara a conocer cudl es el perfil profesional
deseado para su realizacién, pudiendo seleccionar y asignar personal con
conocimientos o capacidades especificas, sin perjuicio de ser estas

desarrolladas a través de formacion.

Por ultimo, se debera analizar a los individuos que componen la organizacion,
tratando de identificar las carencias que tienen sus empleados en conocimientos,
habilidades y aptitudes para averiguar qué aspectos deben ser mejorados y a
través de qué tipo de formacioén. Algunos de los métodos de analisis del individuo

son la evaluacién del desempefio, entrevistas individuales, etc.

Esta fase debe ser bidireccional, es decir, no solo debe de trabajar la
empresa en tratar de descubrir cuales son las necesidades formativas de la
organizacion, sino que los empleados también deben tener la oportunidad de
expresarse y ser tenidos en cuenta, ya que nadie mejor que €l conoce su puesto

y el desarrollo del mismo, asi como los aspectos que podrian ser mejorados.
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Como se ha indicado anteriormente, la gestion del personal en la empresa tiende
a tener en cuenta cada vez mas al empleado en aspectos como la toma de

decisiones, y la planificacion de la formacion es uno de ellos.

Muchas empresas recurren a aplicaciones informaticas a través de las
cuales exponen un catdlogo de formacion y, durante un plazo determinado,
permiten a los empleados, asi como a sus lineas jerarquicas, solicitar las
formaciones que quieren recibir a lo largo del afio bien para mejorar su
desempeiio en el puesto de trabajo, para proyectar su carrera profesional o
incluso, adquirir nuevas competencias como pueden ser idiomas, digitalizacion,

etc.

Pasado dicho plazo, el equipo de formacion tratara de analizar dichas solicitudes
aceptando o denegando segun crean convenientes, asi como ampliando estas

con formaciones necesarias como son reciclajes, prevencion de riesgos, etc.

2. DISENO E IMPLANTACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

Una vez se han detectado las necesidades formativas y analizando las
solicitudes propuestas, se procede a disefiar el plan de formacién que se
desarrollara a lo largo del plazo establecido.

El disefio del plan formativo debe dar respuesta a una serie de cuestiones como:
- Tipo de formacion.

Se debera clasificar las formaciones a impartir a través de un criterio de
clasificacion. Un ejemplo de clasificacion es el propuesto por De La Calle
y Ortiz Urbina:
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Tipos de formacion.

S e T e e T o e G S
CRITERIO CLASIFICACION TIPOS DE FORMACION
Segln el sujeto Mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes concretos de:

- una persona o
- un grupo, en particular, o
- de todos los empleados en general

Segin el objeto La formacion pretende:

- acoger al empleado y darle a conocer su funcion dentro
de la organizacion,

- actualizar sus competencias o

- adquirir nuevas para afrontar los cambios

Segln el contenido El contenido del programa de formacion debe ser coherente con
el grado de aprendizaje:
- Primer nivel: aprender conocimientos basicos del area y el
lenguaje, los conceptos y las relaciones (saber):
- Sequndo nivel: desarrollar habilidades para trabajar en un
area concreta (poder)
~ Tercer nivel: adquirir experiencia suficiente para completar
y mejorar las habilidades ya desarrolladas (querer).

Seglin la periodicidad Pueden ser:

- programas ocasionales, en los que se intenta subsanar una
necesidad puntual;

- programas permanentes, donde se resuelven necesidades
de forma continuada dando una retroalimentacion
respecto al aprendizaje

Figura 3: De la Calle y Ortiz Urbina, 2018.
- A quién va dirigida.

Se debe definir quiénes deben recibir cada tipo de formacién segun las

necesidades anteriormente identificadas.
- Quién la impartira.

Debera determinarse quién se encargara de impartir cada tipo de formacion,
pudiendo recurrir tanto a personal interno de la empresa especializados en la
materia, como por ejemplo en las formaciones en el puesto, o formadores

externos, como por ejemplo en materia de idiomas.

Formadores internos pueden ser todos aquellos capacitados para impartir
una formacion a otra persona, bien sea supervisor, compafiero, especialista,
personal de formacion...
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- Donde y como se llevara a cabo.

Cada vez son mas habituales las formaciones de caracter online a través de
aplicaciones de videollamada entre los alumnos y el formador o plataformas

formativas que imparten formacion mediante videos, documentos...

Por ello es importante establecer como y donde se impartira cada tipo de
formacion, de manera online o presencial, y en el caso de esta Ultima, dentro

o fuera de la empresa.

Dentro de la empresa se distinguen dos tipos de formaciones: dentro o fuera

del puesto de trabajo.
- Qué métodos y medios seran utilizados.

Una vez determinada la modalidad formativa, se establecerd aquello que
resulta necesario para desarrollarla, como por ejemplo el ordenador y las
aplicaciones informaticas en el caso de la modalidad online, o las

herramientas en la formacion de un puesto de trabajo.

3. CONTROL Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
FORMACION IMPARTIDA.

. . EUALUAR %
Es recomendable que se realice un control continuo ‘ ®

del plan de formacibn a medida que se van N ®
desarrollando las acciones formativas para poder UALORAR

detectar posibles mejoras aplicables antes de la o MEJORAR
siguiente anualidad, asi como una evaluacion final.

La empresa deber& establecer los medios que le ayudaran a realizarlo para al

menos responder a las siguientes cuestiones:
- Retroalimentacion del alumno.
- Nivel de aprendizaje.
- Comportamiento observado tras la formacion.

- Resultados tangibles.
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Alguna de las formas de evaluar los resultados de la formacion es a través de
cuestionarios, pruebas, entrevistas, etc. realizadas a los alumnos, de manera,

generalmente, anonima para obtener la mayor sinceridad posible.

No obstante, el paso mas importante de esta fase es el andlisis de dichos
resultados, deteccion de aspectos tanto positivos como negativos y aplicar los

cambios necesarios para reforzar o mejorar todo aquello que sea necesario.

La evaluacion realizada tras la imparticién de cada accion formativa, suele recibir
el nombre de evaluacién en caliente, y aquella realizada tras un periodo de

tiempo, es denominada evaluacion en frio.

Un ejemplo de plataforma de gestion de aprendizaje o Learning
Management System (LMS) es Cornerstore On demand. Es un sistema de
enfocado a la gestion del personal en todos sus aspectos, entre ellos la
formacion a través de una plataforma muy intuitiva donde los empleados pueden
revisar el catalogo formativo, inscribirse a formaciones y a sesiones concretas,
revisar las formaciones asignadas pendientes por realizar o ya realizadas, asi
como sus manager gestionar la formaciéon de sus equipos. Y por supuesto, el

equipo de formacion revisar y administrar la formacién de toda la plantilla.’

(ornerstone

redalize your I.::-mm{.i

7 Ampliar informacién en web: www.cornerstoneondemand.es
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2.6. VENTAJAS DE LA FORMACION

Como se ha ido indicando anteriormente, la /

formacion no se incluye entre las actividades

principales de los recursos humanos, y de la '. L

empresa en general, como un mero tramite, sino
gue su desarrollo otorga gran cantidad de ventajas
a nivel cualitativo y cuantitativo, tanto a los

trabajadores como a la empresa.

A continuacion, se enumeran algunas de ellas:

2.6.1. VENTAJAS PARA LOS TRABAJADORES

Los empleados de la empresa gracias a la formacion recibida en la misma

obtienen las siguientes ventajas:

Adquisicion, reciclaje y actualizacion de conocimientos y habilidades.
Favorece su integracion en el @mbito de la empresa.

Otorga una mayor participacion en la empresa a través de la asuncion de

responsabilidades, toma de decisiones y resolucion de problemas.
Aumento de la satisfaccién y motivacion.

Disminuye el nUmero de accidentes laborales gracias al aumento de la

seguridad.
Mejora la eficiencia de los empleados en la realizacion de sus tareas.

Promueve el uso y adaptacion a las nuevas tecnologias para adaptarse a

los cambios y “conservar’ su puesto.

Fomenta el desarrollo personal y profesional incrementando las

posibilidades de ascenso y adquisiciébn de mejoras laborales.
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2.6.2. VENTAJAS PARA LA EMPRESA

Respecto a la organizacion, aunque la formacion suponga un gran desembolso,

aunque como hemos visto, en gran parte subvencionado, a través de ella

también adquiere gran cantidad de ventajas. Algunas de ellas son:

Mejora la cualificacion de sus empleados y con ello la productividad,

competitividad, rentabilidad y calidad.
Disminuye los accidentes laborales debido al incremento de la seguridad.

Gracias a la motivacién y satisfaccion laboral de los empleados, se reduce

el absentismo, asi como la rotacion de personal.

Consolidacion y generalizacion de la cultura empresarial, asi como sus

objetivos y valores.
Adaptacion a los cambios del mercado, digitales, etc.
Mejora las relaciones laborales y con ello el ambiente de trabajo.

Aumenta la polivalencia de sus empleados permitiendo cambios

estructurales internos.

Favorece la investigacion e innovacion aumentando la calidad de sus

productos y servicios.

Mejora la imagen empresarial.
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CAPITULO lll: ESTUDIO

3. ANALISIS DE LA POSTURA DE LOS EMPLEADQOS
RESPECTO A LA FORMACION EN EL AMBITO
LABORAL

En esta dltima parte del Trabajo Fin de Grado, lo que se ha tratado de
analizar es la vision y postura de los empleados respecto a las formaciones que

se imparten €n SuUsS empresas.

Se ha realizado un cuestionario de elaboracién propia, mediante la herramienta
“Formularios de Google” (Ver anexo 6), compuesto por varias secciones a las
cuales seran dirigidos los participantes en funcion de las respuestas que van

seleccionando, siguiendo el esquema adjuntado en el Anexo 7.

Basado en la clasificacion anteriormente detallada sobre los tipos de formacion:
obligatoria y voluntaria. Se trata de un cuestionario sencillo y totalmente
anonimo, cuyas preguntas tratan de conocer el tipo de empresa donde la
persona trabaja, si dicha empresa imparte o no formaciones en el puesto y con
qué periodicidad, asi como si ofrece formaciones de caracter voluntario y, a partir
de ello, conocer la postura de las personas ante este tipo de acciones formativas:
si participan o no, cual es la importancia que otorgan a cada uno de los tipos de
formacién, que les motiva o motivaria a participar o no en ellas, a qué

formaciones les gustaria acceder, etc.

La cantidad de respuestas obtenidas son 201, dicha cantidad no
representa un universo concreto a modo de muestra, sino que, de manera
aleatoria, se han obtenido respuestas de personas con diferentes caracteristicas
personales y profesionales, bien por edad, tipo de empresa en el que trabajan,
tamafio de la misma, sector de su actividad, etc. Estas ayudan a dar respuesta
al objetivo del estudio, conocer la opinibn de personas aleatorias sobre la
formacion que se imparte o no en sus empresas y su motivacion para participar

0 no en ellas.
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Se han dividido dichas respuestas en 3 grandes grupos segun el rango de edad:

- GRUPO 1: Edades entre 19 y 30 afios (ambos inclusive), con un total de
85 respuestas.

-  GRUPO 2: Edades entre 31 y 50 afios, con un total de 76 respuestas.

- GRUPO 3: Edades superiores a 51 afos, con un total de 40 respuestas.

En primer lugar, se analizaran los resultados de manera individual a cada grupo,
posteriormente se realizara una comparativa entre ellos y, por udltimo, se

establecera un resumen y conclusion general de los datos analizados.
GRUPO 1

Con un total de 45 trabajadores en grandes empresas y 40 en pequeiias y

medianas empresas, se han obtenido los siguientes resultados:

FORMACION EN EL PUESTO

35
24
16 m S|
10 . mNO
GRAN EMPRESA PYME

Figura 4: Elaboracion propia

Es decir, segun las respuestas, al menos un 77.7% de las empresas de gran
tamafio donde trabajan los candidatos, imparten formaciones en puesto a sus
empleados, frente a un 60% que indican los trabajadores de Pymes. Esto puede
ser debido a la menor inversion de formacién por parte de las empresas de
menor tamafo, la busqueda de perfiles ya conocedores de las tareas a
desempenfar o la forma de formar a los empleados, de manera menos formar y
gue puede no ser percibida como una formacion por parte de los empleados (Por
ejemplo, dar indicaciones segun se va realizando el trabajo como camarero de

un bar).
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No obstante, la variedad se encuentra en la temporalidad con la que reciben
dicha formacion en el puesto, ya que las respuestas han sido muy repartidas en

ambos tipos de empresas.

Respecto a la valoracion que dicho grupo aporta a la formacién en puesto,
es notablemente favorable, no solo en resultados, sino también en sus
respuestas de por qué la consideran o no importante. La gran mayoria responden
un rotundo si a la importancia sobre este tipo de formacion alegando razones
como la necesidad de adaptacion al puesto y a los cambios, seguridad en el
puesto, poder ofrecer buen servicio o desempefar bien las funciones,

conocimiento de las técnicas o costumbres de la empresa...

VALORACION F. PUESTO

| % T B SN 4

o
o

10 15 20 25

Figura 5: Elaboracion propia

Sin embargo, un reducido nimero de 3 personas no consideran importante dicha
formacion alegando que no es adecuada o necesaria por ya tener los
conocimientos para desarrollar sus tareas. Quizé esto pueda deberse a una mala
gestion de la formacion en puesto por parte de la empresa o a la mera opinion

del candidato.

Donde si se puede observar una gran diferencia entre las empresas es en

la oferta de formaciones de caracter voluntario, segun las repuestas obtenidas.
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FORMACIONES VOLUNTARIAS

31
27
. - o

GRAN EMPRESA PYME

Figura 6: Elaboracion propia

Mientras que, al menos un 68.8%, de las grandes empresas ofrecen a estos
empleados formacion de caracter voluntario, tan solo un 32.5% de las Pymes lo
hacen. Son estos datos los que muestran, en gran parte, que la inversién
realizada por las Pymes, aun queda muy atras de las grandes empresas, bien

por recursos o bien por cultura.

Entre las respuestas obtenidas, de esas 44 personas que, si tienen la opcién a
acceder a formaciones de caréacter voluntario, 31 de ellas lo hacen, ademas
valorandolo muy positivamente y con una motivacion, por lo general, enfocada

al desarrollo de competencias.

ENTRETENIMIENTO

0,
DINERO 6% 10%

CONOCIMIENTOS
84%

Figura 7: Elaboracion propia

Por otro lado, la mayoria de personas que no participan en este tipo de
formaciones, lo harian si se desarrollasen dentro de la jornada laboral o si se
remunerasen como horas extras, salvo una minoria de 2 personas que no

participarian de ninguna manera.
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GRUPO 2

La composicion del rango de edad del grupo dos, es de 45 empleados en
grandes empresas y 30 en Pymes, en las cuales, la imparticion de formacion en

puesto adquiere la siguiente forma:

FORMACION EN EL PUESTO

39
18 m S|
12 mNO
6 -
i ]

GRAN EMPRESA PYME

Figura 8: Elaboracion propia

Como se puede observar, la gran empresa sigue liderando los datos de
imparticion en este tipo de formaciones, impartiéndolas un 86.6% de las
empresas, sin embargo, los datos de las Pymes varian, indicando una ligera
mayoria en empresas que no ofrecen este tipo de formaciones a estos

empleados.

La frecuencia con que reciben este tipo de formacion, al igual que en caso
anterior, es muy variada independientemente del tipo de empresa ante el que

estemos y, la valoracion también adquiere unos datos muy similares:

VALORACION F. PUESTO

N oW B g

o
o

10 15 20 25

Figura 9: Elaboracion propia
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Ademas, la consideraciéon de porque lo consideran o no importante, se mantiene
en afirmaciones como la necesidad de actualizacion y buen desempefio, asi

como el conocimiento de nuevas tecnologias y métodos.

Respecto a formaciones voluntarias ofrecidas por las empresas de este

grupo de personas, los resultados son los siguientes:

FORMACIONES VOLUNTARIAS

34

17 m S|
11 13

GRAN EMPRESA PYME

Figura 10: Elaboracién propia

Mientras que las Pymes se encuentran en un rango similar, en el caso de las
grandes empresas, al menos un 75.5% si ofrece este tipo de formaciones a sus
empleados, de los cuales participan al menos, un 72%, cuyas motivaciones son,

principalmente, la adquisicién de nuevos conocimientos.

OTROS 3%

ENTRETENIMIENTO
6%

CONOCIMIENTOS
91%

Figura 11: Elaboracién propia
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En el caso del colectivo que no participa en este tipo de formaciones que sus
empresas si ofrecen, lo harian a cambio de remuneracion de las mismas como

horas fuera de jornada.
GRUPO 3

En este colectivo, se han obtenido un nimero menor de respuestas, siendo el
reparto entre participantes que trabajan en grandes empresas y Pymes muy
similar, contando con 17 en el primer caso, y 20 en el segundo. Dichas empresas

imparten o no formacién en puesto de la siguiente manera:

FORMACION EN EL PUESTO

15
11
9 mS|
mNO
2
[ |
GRAN EMPRESA PYME

Figura 12: Elaboracién propia

Siguiendo la tendencia anterior, destacar la notable imparticion por parte de las
grandes empresas, y la frecuencia de imparticion de caracter anual en su

mayoria, en ambos casos.

Aungue la valoracion obtenida es similar a los casos anteriores, los
razonamientos se basan en confirmar que si es importante, sin desarrollar

motivos.

VALORACION F. PUESTO

0 2 e 6 8 10 12

Figura 13: Elaboracién propia
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Por su parte, la oferta de formaciones de caracter voluntario sigue la tendencia
anterior, destacando las grandes empresas frente a las Pymes, participando, al
menos, un 75% de las personas que tienen acceso a ellas, con un 100% de

motivacion por la adquisicidn de nuevos conocimientos.

FORMACIONES VOLUNTARIAS

14 14
6 m S|
: . h
GRAN EMPRESA PYME

Figura 14: Elaboracién propia

El resto de personas que no participan en ellas indican que si fuesen

desarrolladas dentro de su jornada laboral si lo harian.

Como se puede observar, los resultados individuales de cada grupo tienen
similares resultados, a excepcién del motivo que les lleva a participar o no en
formaciones de caracter voluntario. Es cierto, que predomina la adquisicién de
nuevas habilidades, competencias y conocimientos, pero el grupo 1, el colectivo
mas joven, también viene motivado por otros aspectos como es el dinero o
entretenimiento, lo cual quiere decir mucho en el punto de la vida que la persona

se encuentre, asi como la situacion personal.

Una persona joven, puede ver la participacidon en este tipo de formaciones como
una manera de ganar ingresos adicionales a su salario y no solo como la
oportunidad de adquirir o reforzar conocimientos, mientras que una persona de
mayor edad, puede que tenga una estabilidad econ6mica mayor y sea
consciente de ciertas necesidades formativas que tiene o aspectos que puede
mejorar y aprovecha estas oportunidades que le ofrece su empresa.
Un ejemplo pueden ser las formaciones en digitalizacion. Existen empresas que
ofrecen formaciones en aplicaciones informaticas basicas, como puede ser
Office 365, para que sus empleados puedan mejorar sus competencias digitales
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y con ello mejorar la eficacia de sus tareas, asi como la reduccion de tiempos.
Las participaciones de dos personas de diferentes edades pueden venir

motivadas de manera diferente si conocen y dominan o no dichas aplicaciones.

Respecto al resto de resultados obtenidos en los diferentes aspectos

siguen la misma tendencia.

En términos relativos a la periodicidad de imparticion de formacion en
puesto, en todos los casos se han obtenido datos muy diversos. No existe una
temporalidad adecuada aplicable de manera general, sino que en este caso, Si
seria necesario incidir en el sector, en el puesto, la rotacion asi como la
actualizacion o no de los métodos para desarrollar los trabajos de cada empresa,
para ello, cada organizacion, a través de la elaboracion de un buen plan de

formacién podria dar respuesta a esta cuestion.

Es destacable la diferencia entre la imparticion de formacién en puesto
ofrecida segun el tamafio de estas, mientras que las grandes empresas, por
mayoria absoluta, imparten este tipo de formaciones a sus empleados, las

Pymes obtienen resultados muy similares:

FORMACION EN EL PUESTO

89
53
37 m S|
GRAN EMPRESA PYME

Figura 15: Elaboracién propia

De igual manera, la diferencia es entre ambos tipos de empresas en la formacion
de caracter voluntario impartida, obteniendo incluso datos negativos en el caso

de las Pymes:
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FORMACIONES VOLUNTARIAS

79
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GRAN EMPRESA PYME
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Figura 16: Elaboracién propia

Basado en la importancia de la formacion explicada a lo largo del presente
trabajo, asi como las valoraciones tan positivas que han ofrecido los participantes
del estudio sobre la formacién en la empresa, las empresas de menor tamafio
deberian plantearse una mayor inversién en formacion, quiza comenzando por
el desarrollo y despliegue de la formacién en el puesto, ya que esto ayudaria
mejorar la eficiencia en la actividad laboral desempefiada, pero también en
formaciones voluntarias, ya que estas estan muy bien vistas por los empleados,
cada vez son mas diversas y ayudan a crear un mejor ambiente laboral, donde

las personas se sienten integradas y realizadas.

A través del cuestionario se preguntaba a los candidatos que tipo de formaciones
les gustaria que su empresa ofreciese, bien sea porque no participan en las que

ya tienen, o porque no estan incluidas en su catalogo formativo.

Las respuestas han sido muy diversas, pero destaca la peticion de formaciones
en idiomas y tecnologia e informatica, aspectos cada vez mas importantes,
necesarios y basicos en gran parte de las empresas que, ademas, de poder ser
ofrecidos de manera voluntaria mediante diversas modalidades (online,
presencial, blended?®) y ser demandados por gran cantidad de personas, ayudan
a mejorar a la empresa en todos los sentidos sea cual sea su sector a través de

reducciones de tiempos, eficacia y mejora en la calidad del servicio, etc.

8 Blended Learning o aprendizaje semipresencial es una metodologia que mezcla las clases
presenciales en el aula con el trabajo a distancia y en el campus online.
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Otro tipo de formaciones muy demandadas son aquellas enfocadas al liderazgo,

coaching y adquisicion de competencias para desarrollar carreras profesionales.

Aqui reside la importancia del desarrollo de un buen plan de formacién en el cual
se hagan participes a los empleados y valorando y analizando detenidamente
las necesidades, solicitudes y opiniones de su plantilla para conocer como esto

repercutiria en la empresa en general.
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CONCLUSIONES.

Tras la realizacion del trabajo, las conclusiones seréan divididas en dos partes.

En primer lugar, tras la busqueda, analisis y procesamiento de toda la
informacion obtenida sobre la gestion del personal en las empresas, es clara la
creciente importancia y enfoque en los empleados frente a la mera produccién o

resultados de las empresas.

Inicialmente, los empresarios buscaban el beneficio mas alto poniendo la
atencioén en los resultados y procesos y no tanto en las personas encargadas de
ello. Sin embargo, en los ultimos afios, el mundo ha experimentado y
experimenta grandes y constantes cambios, como la globalizacion, que dificultan
la diferenciacién entre empresas ya que los recursos materiales son accesibles,
en mayor o menor medida, a todas ellas. Es por ello que se ha descubierto que
las personas son la fuente principal de diferenciacion en las empresas a nivel
competitivo, tanto en materia productiva, como en imagen de las mismas. Y los
empleados, posibles nueva incorporaciones, asi como clientes del producto o
servicio final, cada vez tienen més en cuenta el trato de las empresas hacia las

personas a la hora de escoger un empleo, o consumir un producto o servicio.

Cada vez son mas empresas las que lo tienen presente, ya que son conscientes
que, para tener un buen clima laboral, asi como para evitar la fuga de personal
0 para atraer grandes talentos, deben destacar sobre el resto, por ello, toman
medidas como la integracién de su plantilla en las decisiones de la empresa,

beneficios sociales, retribuciones flexibles o planes de formacién completos.

En segundo lugar y en relacion al punto anterior, segun el enfoque a las
personas ha ido aumentando, con ello la importancia a la formacion impartida

por las empresas.

La sociedad es consciente de la necesidad formativa en muchos aspectos de la
vida, entre ellos el ambito laboral y, aunque no todo el mundo tiene los medios
para ello, cada vez son mas las ayudas para evitar dichas barreras. Lo mismo
pasa en el ambito empresarial. A nivel estatal se ha desarrollado una fundacion
orientada especificamente a la formacion profesional, otorgando ayudas tanto a

personas como a empresas, lo cual refleja que la formaciéon no deberia ser una
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opcién para las organizaciones empresariales, sino una obligacion y, que la falta
de inversion en esta materia, no se debe a falta de recursos, sino a falta de

interés.

Toda empresa deberia tener interiorizada la necesidad de formar a sus
empleados (no solo en materias obligatorias como la PRL), en la medida que sea
posible, ya que de esta manera se consigue una mayor eficiencia en el desarrollo
de tareas, un mayor conocimiento de los medios y métodos a aplicar y, ademas,
contribuye a mejorar el clima laboral porque los empleados se sienten
integrados, valorados y mejor capacitados para desarrollar sus tareas o su

carrera profesional.

Una plantilla satisfecha significa una menor rotacion de personal, retencion de

talento y una mejora de la productividad, lo cual conlleva un mayor beneficio.

Tras el andlisis de resultados del cuestionario realizado, se ha podido observar
que las empresas mas concienciadas y que ponen en practica el desarrollo de
planes formativos completos en las empresas son las grandes empresas y, que
todo tipo de empleados valoran muy positivamente la imparticion de
formaciones, tanto relacionadas con el puesto de trabajo, como otras de caracter
voluntario. Por ello, considero que es necesaria la concienciacion del resto de
empresas de menor tamafio para que entiendan los grandes beneficios que ello
conlleva y, ademas, sean conocedoras de las ayudas a las que tendrian acceso

para su desarrollo. Quiza el problema reside en la falta de informacion.

El presente trabajo ha sido realizado para conocer de la importancia de la
formacion en la empresa y, de manera general, a través de la participacion
aleatoria de empelados, con diversas caracteristicas personales y profesionales,
en un cuestionario que buscaba obtener respuestas sobre la opinién y vision
sobre las formaciones que imparten y ofrecen, o no, sus empresas. Una vez
realizado, este trabajo es susceptible de ser ampliado a través de estudios

concretos enfocados a un universo concreto, por ejemplo.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo Control de Asistencia FUNDAE

Fmaios ign IEshatol

CONTROL DE ASISTENCIA
OPCION A EMPRESA BOMIFICADA: CIF.:
J— GRUPD EMPRESARLAL: CIF.:
AGRUPACION:
R ENTIDAD ORGAMIZADORA: CIF.:
AGRUPACION:

(S selerainesd o J o8 A0aTEONE anlennnes depeidiets el pertl co & gue e v Sooadido & Shbeims Aehsimsten g
FovTrackhs Prograondos Do isd Empiresas |

DENOMIMACION DE LA ACCION FORMATIVA:

o =H GRLPO: FECHADEEINICHG: ¢ FECHAFIW: ___ §
FORMADOR/ RESPOMIABLE DE FORMA CDiMN:

BEST{N NO: FECHA: __J__ f___ EARAMSSTARDE HORARIO: DE | A ]

Flirin ada:
{Formddor /Reksp. Fommacda)

DATOS DE LOS ASISTENTES FIRMAS OBSERVACIONES

APELLIDOS HOMBRE MLL.F.

10

OBSERVACIOMES GENERALES!
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Anexo 2: Ejemplo hoja de asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA

DETOS CURSO
ROMBRE CURSD | FECHA MCIO | FECHAFN DURACION TOTAL
CODeoO EXPFEDIENTE N*FUNDAE | SR |
FECHAS DE ASIETERCIA Y HORAS
DATOS MONITORES TOTAL HORAS TOTAL
N*EMP NOMERE APELLIDOS o e | oa [rafoolriou raloul ro Joul rofouf ra ol el ool waf oo raf o] ra ool ol oufra)l 00 | Fa [wassr] BECA
BATUE ALURHGE ry TOTAL HLRAS TOTAL
N EMP NOMERE APELLIDOS Qi cas | o Jofoafrafod]rafod] ra Joofrioa] rafeo] raf o] rafeaf raf o ral o rafoa]raf| o0 | #i [wassr] BECA
[ oo e 2
usha Facha Fecha Fecha
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Anexo 3: Listado Datos Alumnos

DATOS DE LOC ASTSTENTES
DNI Mombre 1% Apellido 20 Apeliide Email Telefona

W =i e e B (R e

-
=1

-
1

melmmen s als e
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Anexo 4: Cuestionario de Evaluaciéon de la Formaciéon FUNDAE

iﬁ R sere Fundacisn Estatal 4"

BASL L FORFATNSE BX FL EHDLED

CUEETIONARID PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAE ACCIONEE FORMATIVAZ
EM EL MARCD DEL ZIETEMA DE FORMACION PARA EL EMPLED.
FORMACION DE DEMANDA
{Omden TAS 22072007, de 27 o= julla]

Pam esakar la caldad de s acclones bomathas e necesaria su opinkdn como alumnc’a, aCenca de los dstinfos
aspecios oo curso =n =l gue ha participado.
LE ROGEALMIE RESPONDA A TOOAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIOMARIC,

MUCHAZ BRACIAS POR BU COLABORACION
Loz dabrs aporiados on o preseme ouesbonario son comidenciakes y serdn ullizsdos, dricaments, para anal - la
caldad de lxs acclores formathas.

L DeaTCeE IDENTIRCATTADE DE LA ACCISN FORMATIVA (Predmpreco: 03 cumplimentar por 2 snbidad bensfolaria)

1.MF aypedents | = Peml -

3 CF empresa | 4 W Aoedn |5 Megrupo |
& Derominacion acciin

7. Noacialidsd

Il. DATOE DE CLAZIFICACION DEL PARTICIPANTE jeafials oon una X I3 cadlia oormeczordiems]

1. Edad 2 Bemo

1. Mujar
2. anin

&, Lugar de frabajo indicer PROWVIMGLE
1. Lugards cemirn de rabajo

2. Thulackn aotual

1. Ein Fuiacion

11. Carificado de Profesionaldad M 1
111. Educacian Primaria

12 Forraadion Proiesional BAzica

Z1. Carffcado e Profesionalidad Nhed 2
3. Thulo de Bachiller
4. Thulo g2 Témion! FP grado medio

42 Carifcado e Profesionalidsd Nied 3

E.E. unhersiaros 1° ddo {Diplomatur)

T3, Mazieres ofdales universitanos

&.E. unhersiarios 3® ddo {Dodor
5. Thulo d= Dodor

10 Oira tifmlaoksn

2 1. Ml e iddoma A del MCER
232, Ml e iddoma A2 del MCER
23, Ml e iddoma B ded MCES
24, Wil de idoma B2 del MCER
25, Ml d= idoma 1 del MCER
25, Ml d= idoma C2 del MCER
3 Ofms (sspechicar)

Z. Thuio de gradusdo EE.CJdmduado escolar

41. Thul Frofesional erseflanzs mosicr-danz

£ Thuio de Thmico Suparion 7P grado supsrior

&1, Groaos unhersiiaios de hast 240 oddios

7. E. unhersiiarios 2® ddo {Licenciabur- ks e
T.1. Grados unkersianios de mas 40 obdins

7.4, Especialdades & OO, salud (residemess )

1. Camest prodes lonal | Proleslones. reguladas

B. Caisgoria profeclcnal

1. Cirecthvots

2. Mando Inemedio

3. Thmicois

£, Trabajadors ol foados

5. Trabajadons de baja cusFoaciin
6. O categoris (especHficarn

B. Horario el ouren
1. Denbro de ks jornads boral
2. Fusra die la jomada laboral

3. Amibas. [ir 3 8.1]

8.1 Pomenk)je o la |ormads laboral qoe
abaroa & GuUrso

1. Menos del 25%

2. Enire & 25%, al S0%

3. Mas del 0%

. Tamafto de la emiprecs del parfolpanis

.D=1 a9 emplens
.C= 10 3 49 =smpleas

O 50 a 58 empleos
. De 100 a 250 empiecs

. D mades de 250 emplscs

[L I O U R |
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1. VALDRACHKH DE LAE ACCIDHER FORMATIVAZ

\Hﬂtlﬂ!slﬂﬂﬂtﬁﬂlpﬂtﬂﬂdﬂnﬂﬂlﬁh‘lﬂnﬂ esioaby de purkescon ded 1 al 4. Marmue con ures i Ea puriac Gn
Coemesnordlsmie
1 Complatmants sn decaceesrdo, 2 En decsouardo, 3 D asusndo, 4 Complatamants de aossrdo

1. Crganzaokin del owreo 1|34

1.1 El cur=o ha =siado bisn ogani@de (iRfomadon, oamplimienio fechas yde homanos, snrega maienall

1.2 El rdmern oe alurmines. 4] grupd Mo & 00 33000 pars &l des amolio o] ourso

2. Condenidoe y maiodologia de Im olan 1/213

limmnﬂmanmruﬂmaﬂsmmmmm

™

Z 2 Ha habids urss oom binacikdn adecuads de o v aplicackin pracic

2. Duragidn y horario 1/213) 4
2.0 L durscion gl ourno ha Sioo suficiente Segun lot objetwos y comienidos del mizmo

3 3 El homario Fa fyworeddo la asisencs al orso

4. Formadorss i Tuloress

41 Latrma o mpar o bicrizsr = curs o he facl Hesdo =1 aprendirmye

4 2 Ciomnoen oS e m:ﬂm

E Medlos dikddotioos gulac manuakes flabac..] 1|Z]3| 4

=1 La gotumenizion y maksnsies annepados son comprensibies ¥ aderuados

£.2 Lios medios ddacios 2skn acaiesdcs

& Inchalaclone s y medios honloos [pleama, pandalla, proyeotor, TV, video, ordenador,
programac, miquinas, heramlantac...] 1

.1 El ala, & iler O 185 Insiscionss han S0 apmoindas por & desamH o o8 Curso

|II
fles
| ™

&2 Los medios #Bomicos han skio adecusdos. pam des ammollar & conienico del Ourso jsrdersdones, aeaiia,
propectir, T, elicy imes)

7. 3000 ouando &) ourso &2 ha reallzado &n la modalidad 3 distarsda, isletormanisn omilsds f1lz2lal a

7.1 Las guibas uinnsies yios maerises didacioos han pemitdo reallzr Scdimente & ourso (mpresas,

7.2 3e Fa contadc con medios de apoyn sucdenies fuloriss indhidusizsdas, oomes s de distribucion;
Eleonmrerenca, bibloeca vrkeal, buscadones. ]

£ Metanlemon para 13 svaluason del aprandiza)s

S 1.3, ra dispuesio de prosbas de =l iEsckin ¥ aunewsl Econ que me pemiben onooer & nkaed de
aprendimie alcanasdo

2.2 El cursd me parmiie obfener uns aoediacon donde 52 eoonoce mil cuallicadon

e

M EM

8. Valorasdn geraral dsl sures

S Puede conbritedir a mil imcomoracidn al mercado de rabajs

S.2NE ha prmibido adguinr nusas Rablidades/'capacoades qus pusdo aplicar &l pues o &t =balo

53 Ha mejorads mis poskdldades pars amblard: puesio o abajo o la empresa o fusra de sila

2.4 He amplado ConcCITiEmcS par progresar en i camers profes lonal

2.5 Ha fraorecido mi desarrolo: personal

10, Grado de caticaookdm gansral oom &1 oures

11. 8l desea realbar ouslquier sugerencia U obs enaciin, por fasor, slllloes & =specio reseresdo a condnuascon

Fooha oo sumplimentaalon del ousstionano |

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Modelo Diploma FUNDAE

Fundacién Estatal W
LR LA PO AT TN L EMPLED

Diploma Acreditativo

DD . e e con NIF
que prests sus servicks en b Empresa con CIF
Ha superado con evaluackin positiva la Acclén Formativa
(Cédign AF / Grupo ! Durante las dias
con una duraciin total de horas en b modalidad formativa
Contenidos impartidos {Ver dorso)
Fecha de expedicibn Firma del rabajeder/a

Firma y selle de la entidad respensable &
Imgartic la formacidn
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Anexo 6: Cuestionario Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran las diferentes pantallas del cuestionario, las cuales

seran accesibles en funcion de las respuestas de los candidatos:

Formacion en la empresa.

Este cuestionario es anonimo y realizéndole me ayudas a analizar la visidn y participacion
de los trabajadores en las acciones formativas de sus empresas actuales o pasadas.

Muchas gracias de antemano.

*Obligatorio

;Que edad tienes? *

Tu respuesta

Actualmente (o en tu ultimo empleo), ; trabajas en una empresa grande o
Mediana/Pequena? *

O Grande (>250 trabajadores)

O Mediana / Pequena (<250 trabajadores)

Siguiente
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Formacion en la empresa.

*Obligaterio

(RECIBES O HAS RECIBIDO FORMACION ESPECIFICA EN TU PUESTO DE
TRABAJO? (No se contempila la formacion obligatoria en materia de prevencion
de riesgos laborales, seguridad, Covid...) *

C) &
ONo

Atras Siguiente
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Formacion en la empresa.

*Obligaterio

(RECIBES O HAS RECIBIDO FORMACION ESPECIFICA EN TU PUESTO DE
TRABAJO? (No se contempla la formacion obligatoria en materia de prevencion
de riesgos laborales, seguridad, Covid...)

O si
ONo

Atras Siguiente
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Formacion en la empresa.

~ociigateria

CON QUE FRECUENCIA RECISES FORMACION 2N EL PUESTO? *

(O ALINICS
O ANUAL
SEMESTRAL

MENSUAL

© OO

OTRO

;COMOC DE UTIL LA CONSIDERAS? *

- S

Nada i o O O 0O O Muy g

1 2

;CREES OUE ES IMPORANTE RECIBIR FORMACION ESPECIFICA EN EL PUESTO
QUE VAS DESARROLLAR O DESARROLLAS? Explica brevements por gue. *

- — -
RS )

Atrds Squiente

“LA FORMACION COMO ELEMENTO CLAVE EN
LAS EMPRESAS Y LA VISION DE LOS EMPLEADOS” Alba Redondo Arranz



Formacion en la empresa.

*Obligatorio

¢(OFRECE TU EMPRESA FORMACIONES DE CARACTER VOLUNTARIO? Algun
ejemplo son las formaciones en Idiomas, Digitalizacicn. hobbies o aficiones... *

() sl
(O No

¢PARTICIPAS EN ESE TIPC DE FORMACIONES VOLUNTARIAS? *

O si
O No

Atras Siguiente
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Formacion en la empresa.

‘Obligatorio

Solo contestar estas preguntas en casc de NC participar en estas farmacicnes.

¢QUE IMPORANCIA LE DAS A QUE UNA EMPRESA OFREZCA ESTE TIPO DE
FORMACIONES? *

1 2 3 - 3

NADA O O O O O MUCHO

¢GUE TE MOTIVA A PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE FORMACIONES? *

() DINERO

(C) CONOCIMIENTOS

(O) ENTRETENIMIENTO

O Otro:

“LA FORMACION COMO ELEMENTO CLAVE EN
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;A LA HORA DE VALORAR UNA EMPRESA, QUE IMPORANCIA LE DAS A LA
OFERTA DE FORMACION QUE OFRECE? *

mMaDA ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' MUCHO

;QUE OTRO TIPOS DE FORMACIOM TE GUSTARLA QUE TU EMPRESA OFRECIESE?

&

Tu respusesta
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Formacion en la empresa.

*Obligatorio

¢PARTICIPARIAS SI SE DESARROLLASEN DENTRO DE TU JORNADA LABORAL? *

QO si
ONo

¢PARTICIPARIAS FUESEN REMUNERADAS COMO HORAS EXTRAS? *

) si
ONo

¢QUE TIPO DE FORMACIONES TE GUSTARIA QUE LA EMPRESA OFRECISES PARA
CONTAR CON TU PARTICIPACION? *

Tu respuesta
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Anexo 7: Esquema del cuestionario.

1. ;0ueedad ienes? *

1 Actusimente (oen fu ultimo emples). ; rabaias &n una empresa grands o
MedianaPequenia? ©

Msrea solo un ovalo,

() Grande (>250 trabajadores) Salt3 a i3 pregunta 3
[ Mediana ! Pequeda (<250 trabajadores) Salfa 2 3 pregura 4

51 TRABAJAS O TU ULTIMO EMPLEQ HA SIDO EN UNA GRAN
EMFRESA:

1. RECIBES O HAS RECIBICO FORMACION ESPECIFICA EN TU PUESTO DE
TRABAID? (Mo se contempla |a formacion obfigatoria en materia de prevencion
die riesgos laborales, segundad, Cowd. ) "

Marca solo un ovalo,

& Salta 2 /3 pregurta 5

~ Mo Salta ala pregunta 8
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5.

=1

5| TRABAJAS O TU ULTIMO EMPLED HA 5IDO EN UNA EMPRESA
MEDIANA | PEQUENA:

i RECIBES O HAS RECIBIDO FORMACION ESPECIFICA EN TU PUESTD DE TRABAJO?
Mo s contempla |a formacion obligatoria en materia de prevencionde riesgos
Bborales, segundad, Cowd..) "

Marca soko un ovalo.

IS Saita 3 la pregunta 5

7 Mo Saita & la pregunita &

51 RECIBES FORMACION EN EL PUESTO

iCON QUE FRECUENCIA RECIBES FORMACION EN EL PUESTO?

Marca sok un ovalo,

JAL INICIO

O ANUAL

) SEMESTRAL
» OTRO

; COMO DE UTIL LA CONSIDERAS? *

Mares soko un ovalo.
1 2 3 4 5

MADA MLUICHO

i CREES QUE ES IMPORANTE RECIBIR FORMACION ESPECIFICA EN EL PUESTOQUE
VAS DESARROLLAR O DESARROLLAS? Explica brevemente por que. *

Saits a8 la pregunta 8
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FORMACIONES DE CARACTER VOLUNTARIO
% ;OFRECE TU EMPRESA FORMACIONES DE CARACTER VOLUNTARIO? Algin
gjemplo son las fomiaciones en kiiomas, Digitalizacion, hobbies o aficiones. . *

Marca soko un ovalo,

5l

Mo

9. (PARTICIPAS EN ESE TIFC DE FORMACIONES VOLUINTARIAS? *

Marea sobo un ovalo,

_5i Salta a la pregumnia 13

___JMNo Salta a \a pregumnia 10

51 NO PARTICIPAS EN FORMACIONES VOLUNTARIAS
10, ;PARTICIPARIAS 51 5E DESARROLLASEN DENTRO DE TU JORMADA LABCORALYT *

Marca soko un ovalo,

A=

' Mo

11. ;PARTICIPARIAS FUESEN REMUMERADAS COMO HORAS EXTRAS?
Marea soko un ovalo,

F—
i .-I SI

Mo

12 ,:',Iﬂ!l..Er TIFD DE FORMACIONES TE GUSTARIA GUE LA EMPRESA OFRECISES
FARA CONTAR CON TU PARTICIPACION? *
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51 PARTICIFAS EN FORMACIONES DE CARACER VOLUNTARIO:

gﬂl..Er IMPORANCIA LE DAS A QUE UNA EMPRESA OFREZCA ESTE TIPO DE
FORMACIONES? *

Marca soko un ovalo

13

MUCHO

14. gﬂl..Er TE MOTIVA A PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE FORMACIONES? *

Msrea soio un ovalo,

./ DINERD
) COMOCIMIENTOS

y ENTRETENIMIEMTO
Do
;A LAHORA DE VALORAR UNA EMPRESA, QUE IMPORAMNCIA LE DAS A
LAOFERTA DE FORMACION QUE OFRECE?

Msarca soko un ovalo

e
o1

L
i
.
-

=,

= =

15

MUCHO

16. ;QUE OTRO TIPOS DE FORMACION TE GUSTARIA QUE TU EMPRESA OFRECIESE? *
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