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El pulque es una bebida ancestral Unica en México, que ha despertado el interés de diversas disciplinas
cientificas. Esta intrinsecamente ligado a la tradicion e identidad en México, sin embargo, en los Gltimos
afios se ha mostrado un descenso en el consumo, lo que evidencia una escasa valoracion por los
consumidores y el desplazamiento de esta, por otras bebidas. El objetivo de esta investigaciéon fue
identificar atributos de identidad y valoracion en una muestra de 222 consumidores de pulque en México.
Se disefio una encuesta con el apoyo de la herramienta Google forms la cual contenia, variables
sociodemogréficas, atributos del producto y aseveraciones relacionadas con la disposicion a pagar. Para
medir la identidad se aplicé un analisis conceptual y para la valoracion se empled valoracion contingente.
Los resultados indican que si existe comunalidad con respecto a la tradicién e identidad, de tal manera que
los consumidores si asocian el producto con la identidad y tradicion, mientras que la mayor valoracion y
disposicion a pagar estuvo relacionada con atributos como denominacion de origen, producido por
pequefios productores y producido de manera sustentable. Se concluye que es un producto identitario y que
los consumidores valoran el producto por atributos vinculados al origen.
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1. Introduccion

El maguey pulquero se desarrolla en casi toda la altiplanicie mexicana, incluyendo regiones aridas y
semidridas de los estados de Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, México, Querétaro, San Luis Potosi, entre otros.
Sus principales especies son: A. salmiana, A. americana y A. mapisaga, las que a su vez presentan gran
numero de variedades cultivadas (Gmez, 2011). El maguey es un recurso natural de gran importancia en
Meéxico, desde el punto de vista econémico, social y agroecoldgico. El pulque definido en la NMX-V-037-
1972 como la bebida que se obtiene por fermentacion alcohdlica de aguamiel (substrato fermentable)
obtenida del maguey pulquero, no clarificada, de color blanco, &cida y de aspecto viscoso es una bebida
ancestral, Gnica en México con gran arraigo y tradicion.

Los alimentos tradicionales son elementos importantes de la cultura humana, la identidad y el patrimonio;
Guerrero et al. (2009) define a los alimentos tradicionales como productos de un area local determinada
producidos de manera tradicional, con propiedades sensoriales especificas. La Comision Europea (2006)
indica que para considerarse a un producto como "tradicional”, este debe tener el uso comprobado en el
mercado comunitario durante un periodo de al menos 25 afios y que muestre la transmisién de su uso entre
generaciones. La produccion de los alimentos tradicionales se basa en practicas clasicas de fabricacién, a
menudo con baja competitividad, eficiencia e inversidn en investigacion y desarrollo.

Mas del 95% de la produccion de pulque se comercializa en pulquerias y a granel en envases plésticos de
refresco, garrafas o en cualquier envase que tenga a la mano el productor y el comprador; tomando en
cuenta lo anterior se sobreentiende que el pulque no tiene algin valor agregado mas que el de preparar de
vez en cuando algun “curado” (pulque mezclado con diferentes frutas o semillas), lo que aumenta el precio
dependiendo el costo de la fruta o semilla seleccionada. Sin embargo, han surgido algunas agroindustrias
que se dedican al proceso de enlatado de pulque, con el objetivo principal del generar apertura comercial
en el extranjero.

2. Objetivo

Identificar atributos de identidad y valoracién en una muestra de consumidores de pulque en México
mediante la aplicacion de encuestas.

3. Metodologia

Se realiz6 un andlisis conceptual, Guerrero et al (2009), estimando el indice de diversidad y rareza. Se
formaron diez campos semanticos; posteriormente se realizé una prueba de k proporciones con un valor de
confianza del 95% para conocer si existen diferencias significativas de los campos semanticos en cada
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categoria geogréafica y de las categorias geograficas por cada campo semantico. Se aplicd un Analisis de
Componentes Principales (ACP) para la diferenciacion de los sectores geograficos mediante la
conceptualizacion otorgada a la palabra “pulque”. Se calcul6 la disposicion a pagar, Jauregui (2019), basada
en 11 consideraciones, con base en los porcentajes declarados; se aplicé un analisis de K proporciones para
determinar diferencias significativas entre los conceptos. Se generaron variables dependientes binomiales
y se aplicd una regresion logistica con el 90% de confianza utilizando variables independientes cuantitativas
y cualitativas; posteriormente se seleccionaron aquellas variables independientes que resultaran
significativas y se aplicd una repeticion de la regresion logistica para cada disposicion a pagar evaluada.

4. Resultados

En el andlisis conceptual, se asociaron 645 palabras con la palabra pulque en las cuatro zonas geograficas
resultantes: oriente EdoMex (1), resto EdoMex (2), resto del pais (3), extranjero (4); al aplicar el analisis
se aprecia que existe diferencia significativa entre las zonas para el indice de diversidad (ID); para el indice
de rareza (IR) se generaron dos grupos existiendo diferencia significativa entre la zona 4 y el resto. Lo
anterior se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Categorizacion de la palabra "pulque"

ZONA PT PALABRAS ID (%) IR (%)
DIFERENTES HAPAX

1 375 92 43 25a 47 a

2 138 49 26 36 ab 53a

3 125 63 35 50 b 56 a

4 7 6 5 86 ¢ 83b

Las proporciones de las categorias formadas en la asociacion libre de palabras para “pulque” se presentan
en el cuadro 2. Existe diferencia entre las categorias creadas entre cada una de las regiones. Lo tradicional
es el elemento con mayor significado para los consumidores entrevistados lo cual refleja la percepcion de
los mexicanos sobre esta bebida. En la parte identitaria si bien los significados que le otorgan son débiles,
podria deberse a que por muchos afios las empresas cerveceras industriales han realizado campafias de
desprestigio hacia esta bebida para favorecer el consumo de cervezay es posible que durante varias décadas
hayan logrado desarticular el significado de identidad sobre el pulque, sin embargo, durante la Gltima
década se ha intentado promover y rescatar esta bebida tradicional y emblematica de México.

Cuadro 2. Significados de compra, asociados a la palabra "pulque"

CATEGORIA 1 2 3
RURALIDAD 41 be 18 ab 12 ab
NACIONALISMO E IDENTIDAD 16 ab 6ab 6 ab
ATRIBUTOS DE CALIDAD 34 be 16 ab 21b
PROCESO 48 cd 23b 14 ab
HEDONISMO 49 cd 16 ab 12 ab
PERCEPCION AL CONSUMIR 27 abc 13ab 15ab
TRADICIONAL 85d 28Db 21b
ALIMENTOS 5lcd 16 ab 12 ab
SITIOS DE CONSUMO 5a la Oa
CONVIVENCIA 19 abc la 12 ab

Las categorias para la zona 1 se clasificaron en cuatro grupos, de los cuales, las categorias “alimentos” y
“tradicion” obtuvieron la mayor proporcion; la conceptualizacion del pulque en la zona oriente del estado
de México (1) se basa en los aspectos tangibles e intangibles del producto; lo anterior implica un mejor
posicionamiento comercial del pulque dado que las personas basan el consumo de esta bebida tanto en
aspectos tecnoldgicos como en aspectos afectivos y simbélicos. En la zona 2, las categorias de “tradicion”
y “proceso” obtuvieron mayor proporciéon mientras que en la zona 3, fueron “tradicion” y “atributos de
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calidad”. El grafico 1 muestra la relacion entre las categorias formadas a partir de las palabras evocadas de
“pulque” y la zona geografica (1: zona oriente EdoMex, 2: resto EdoMex, 3: Resto del pais), los dos
primeros factores permiten explicar el 97.5% de la variabilidad total, el factor uno explico el 85.62% vy el
factor dos explicé el 11.53% de la variabilidad de los datos.

Grafico 1. Anélisis de componentes principales de la conceptualizacion del pulque.
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Se diferenciaron los sectores geograficos mediante la conceptualizacion otorgada a la palabra “pulque”,
particularmente en el Estado de México, donde, los significados otorgados se basan en las categorias:
ruralidad, hedonismo, alimentos, proceso y tradicional. Los consumidores del Estado de México describen
el pulque con categorias como ruralidad, hedonismo, alimentos, proceso y tradicionalismo; y la disposicién
vectorial muestra el comportamiento opuesto a las categorias “percepcion al consumo” y “convivencia”.
Los consumidores de otros estados de la Republica describen el pulque mediante la categoria atributos de
calidad; mostrando una evocacién opuesta a las categorias “sitios de consumo” y “nacionalismo”.

La frecuencia de consumo tiende a disminuir conforme aumenta la cantidad de veces de consumo en menor
cantidad de tiempo; esto corrobora la hipétesis acerca de que el pulque es una bebida de consumo ocasional.
La cantidad de pulque que se consume es de 1 a 2 litros; el porcentaje de entrevistados que consumen de 1
a 2 litros por ocasion fueron 43.2%, 59.6% y 53.7%, para las zonas 1, 2 y 3, respectivamente. El porcentaje
de consumidores que indican un gusto moderado por el pulque natural es del 54.1%, y el 18.5% sefialan
tener un gusto extremado por esta bebida, mientras que el porcentaje promedio de consumidores que indican
un gusto moderado por el pulque curado es del 50.5%, y el 28.4% sefialan tener un gusto extremado por
esta bebida. Los consumidores indicaron que el precio de compra del pulque natural oscila entre $15.00
MXN y $20.00 MXN por litro; el 74.5% de los consumidores indicaron que el recipiente en el cual
consumen el pulque es de barro.

El 64.5% de los consumidores indicaron tener mayor disposicion a pagar un excedente si en el pulque se
ve reflejado alguna caracteristica que genere valor agregado; al analizar el porcentaje de excedente que los
consumidores estan dispuestos a pagar, se observaron diferencias significativas con el 5% de sobreprecio
(minimo propuesto) resaltando que el mayor porcentaje se encuentra en los conceptos que no se consideran
tradicionales: producto pasteurizado, enlatado y con contenido declarado bajo NOM 142 (Cuadro 3).

Cuadro 3. Porcentaje de consumidores que estan dispuestos a pagar un excedente.

Caracteristica Disposicion gy 10% 20% 30%  50% 0 mas
general

Avrtesanal y genuino 63 a 17 ab 3la 26 a 17a 9a
Denominacién de origen 66 a 14 ab 30a 27 a 18a 1lla
Producido por pequefios 66a 10a 28a 254 23a 14 a
productores

Garantia de inocuidad 65 a 22 ab 28a 25a 16a 9a
Produccidn organica 66 a 21 ab 29a 2l a 19a 10a
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Decl_aracwn de contenido 65 a 18 ab 25 3 292 17a 11a

funcional

Prodycuon amigable con el 66 a 17 ab 232 27 a 19a 142

ambiente

Pasteurizado 62 a 36 bc 27 a 2la 11a 5a

Sin aditivos afiadidos 64 a 22 ab 30a 2la 16 a 11a

Producto enlatado 63 a 60 c 2la 12a 4a 3a

Contenido declarado bajo

NOM 142 64 a 34 bc 3la 20a 11a 4a
Promedio 64.5 24.7 27.5 23.1 15.4 9.3

5. Conclusiones

El pulque es una de las bebidas tradicionales mexicanas mas emblematicas y con las cual se identifica un
numero considerable de mexicanos, sin embargo, este trabajo reflejo que los significados de identidad que
los consumidores le otorgan a esta bebida son bajos, asociado a la mala difusién y reputacion que la
industria cervecera ha construido durante décadas alrededor de esta bebida. Existe un grupo de
consumidores, alrededor del 30% que valoran la bebida y estan dispuestos a pagar un sobreprecio
principalmente si se consideran atributos de calidad, inocuidad que brindan mayor seguridad al consumidor.
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