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Resumen

Esta comunicacion tiene como objeto resumir una investigacion doctoral sobre la comparacion entre el
Aceite de Oliva Ecoldgico y Convencional consumido en la zona de Lleida, (Espafia) y en la zona de Sfax
(Tanez), estudiando y analizando atributos relevantes y la actitud del consumidor comparando el aceite de
oliva ecoldgico y el convencional, y los resultados en las dos zonas estudiadas.

Espafia lidera la produccion mundial de aceite de oliva, y TUnez ocupa la tercera posicion después de Italia.
El auge de la dieta mediterranea y su caracteristica saludable influye sobre el aumento del cultivo del olivar
y la produccidn de aceite. Sin embargo, la produccion de aceite de oliva ecol6gico no aumenta en la misma
medida, a pesar de su mejor imagen de calidad y de sostenibilidad productiva.

La metodologia planteada es el Andlisis de Componentes Principales y el Analisis Claster, sobre los
resultados de una encuesta a una muestra de mas de 400 consumidores en la zona de Lleida y a otro grupo
de mas de 400 consumidores de la zona de Sfax. Se llegara a detectar y analizar aspectos y elementos que
influyen en la compra de uno u otro tipo de aceite en las zonas estudiadas.

Palabras Clave: Aceite de Oliva Ecolégico, Aceite de Oliva Convencional, Actitud del consumidor,
Andlisis de Componentes Principales, Analisis Cluster.

Introduccion y objetivo

El sector del aceite de oliva representa una fraccién estratégica de vital importancia para los aspectos
econémicos, del medio ambiente, social y cultural para los principales paises productores de la region
mediterrdnea. Espafia es un importante productor de aceite de oliva convencional y ecoldgico respecto a
los paises en la zona del Mediterraneo. TUnez, que ocupa el tercer lugar de importancia, mantiene una fuerte
relacion comercial con Espafia respecto este producto. Esta comunicacién tiene como objetivo realizar un
estudio descriptivo y un analisis de las tendencias del consumidor leridano y tunecino de la zona de Sfax,
y su percepcidn sobre el aceite de oliva ecolégico en comparacion con el convencional.

Esquema de la estrategia metodologica

El plan de investigacion consta de: 1) Reconocimiento de las zonas objeto de analisis con visitas técnicas;
2) Estudio y desarrollo del marco tedrico y conceptos clave de la investigacion; 3) Revision bibliografica;
4) Toma de datos empiricos e informaciones diversas de fuentes secundarias; 5) Disefio y aplicacion de
encuestas a los consumidores (405 consumidores de la provincia de Lleida y 405 consumidores de Sfax. Se
proceso6 con SSPS 25 y se realiz6 un andlisis univariante, bivariante, y multivariante de interdependencias.
Se efectud un Analisis Factorial y un Analisis Cluster para analizar la asociacion y agrupamiento de las
variables-atributos del Aceite de Oliva convencional y ecolégico, analizar y comparar los resultados hasta
llegar a las conclusiones. Esta metodologia se siguié también en la investigacion de Smaoui (2017) y Cherif
(2019).

Cuadro 1. Ficha Técnica del Muestreo

Caracteristicas Datos
Poblacién: Consumidores de Aceite de Oliva mayores de 18 afios
Zona: Provincia de Lleida, Espafa y Zona de Sfax, Tunez

N = 405 consumidores en cada zona

Tamario de la muestra: (N =(Z/£)2* p*q=405)

Parametros de muestreo: Z=196;p=9=0,5

Error de muestra: £e=5%

Nivel de confianza: 95%

Método de recogida de datos: Encuesta online

Fecha del trabajo de campo: Desde 01 de septiembre de 2020

Fuente: Elaboracion propia
Resultados, anélisis y discusién
Casi la mitad (48%) de los consumidores consumen solo aceite de oliva convencional, habitualmente. Sin
embargo solamente son un 11% los consumidores de solo aceite de oliva ecoldgico. El 27% de los
encuestados afirman que consumen los dos tipos, y por otro lado, el 14% no consumen aceite de oliva. Por
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zonas, no se observan grandes diferencias. Se puede destacar, no obstante, que el consumo de aceite de
oliva convencional en Lleida alcanza un porcentaje de casi el 45% y para los tunecinos de Sfax un
porcentaje del 50%. El 10% de los leridanos consumen solamente aceite de oliva ecologico y el 11% en el
caso de Sfax. El 32% de los encuestados de Lleida afirman que consumen los dos tipos de aceite de oliva.
Los encuestados de Sfax consumen menos los dos tipos de aceite de oliva con un porcentaje de 23%. Por
otro lado, en Lleida el 13% no consumen aceite de oliva y en Sfax este % alcanza el 16%.

Figura 1. Tipo de aceite de oliva consumido habitualmente (%

= Solamente aceite de oliva convencional Solamente aceite de oliva ecologico
Consumo los dos tipos de aceite de oliva = No consumo aceite de oliva
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Fuente: Elaboracion propia

v' Andlisis de Componentes Principales (ACP) y Analisis Cluster (AC)

En relacion con la percepcion sobre el aceite de oliva ecolégico en comparacion con el convencional, el
conjunto de muestras y los consumidores en diferentes zonas muestran opiniones bastante préximas entre
si. Los encuestados manifiestan un elevado grado de acuerdo con tres de las afirmaciones relacionadas con
el rechazo del uso de pesticidas, fertilizantes quimicos de sintesis, hormonas, aditivos, los beneficios sobre
la salud y finalmente el respeto por el medio ambiente y el entorno natural.

Figura 5. Actitud hacia el aceite de oliva ecoldgico en comparacion con el convencional
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Fuente: Elaboracion propia
v Andlisis factorial para los consumidores leridanos:
Usando un nivel de significacion del 5% y de acuerdo con los resultados (sig. = 0.000 < 0.05), podemos
rechazar la hipétesis nula y decir que los coeficientes estan correlacionados. Ademas, los datos pueden
considerarse métricos porque el indice KMO (0.897) esta categorizado como 'Excelente’, lo que significa
que los datos son métricos. Se han obtenido tres factores:

e El primer factor que represent6 el 48% de la varianza total se relaciona positivamente con la mayor]
proximidad al campo y el origen méas conocido, el fomento del desarrollo rural de la zona de produccién,
el aspecto artesanal y tradicional, el respeto por el medio ambiente y el entorno natural. Por lo tanto, g
[denominamos "Beneficios locales y medioambientales".

e El segundo factor que explica el 10% de la varianza total se correlaciona positivamente con mayor]
seguridad alimentaria, los beneficios sobre la salud y el rechazo del uso de pesticidas, fertilizantes quimicos
de sintesis, hormonas, aditivos, etc. Este factor se puede denominar "Seguridad y salud".

e El tercer factor explica 8 % de la varianza total incluye la mayor calidad del aceite ecolégico, el mejor]
sabor, naturalidad y frescura, la buena relacién calidad-precio, la marca de mayor reconocido prestigio y 13
informacion mas completa y detallada alrededor del aceite. Por lo tanto, lo denominamos "Imagen del
marca, atributos favorables y precio”.

Cuadro 1. Matriz de componentes rotados

: Componentes
Variables FACTOR1 | FACTOR2 | FACTOR3
Mavor calidad del aceite 347 515 .603
Mavor sequridad alimentaria 188 .832 245
Mas saludable, favorece més a la salud 144 873 190
Al producirlo v elaborarlo hay mavor respeto por el medio ambiente v el entorno natural 709 421 .088
Mejor sabor, naturalidad v frescura 285 361 .740
Supone un producto, marca o certificado de mayor reconocido prestigio 263 181 536
Se observa v se traduce en un aceite de mavor aspecto artesanal v tradicional .501 279 450
Se aprecia una buena relacion calidad-precio 198 147 735
Se rechaza el uso de pesticidas. fertilizantes quimicos de sintesis. hormonas, aditivos. etc. 411 653 -.264
Se puede considerar una mavor proximidad al campo. v un origen mas conocido 699 A73 395
Puede suponer un mayor fomento del desarrollo rural de la zona de produccion 159 003 371
Se ofrece 0 se da una informacién mas completa v detallada alrededor del aceite 333 085 674

Fuente: Elaboracion propia
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v Andlisis cluster para los consumidores leridanos:

En lo que concierne al Andlisis Claster o de Agrupaciones, el cuadro 3 muestra los resultados de la prueba
ANOVA para el andlisis de grupos de K-medias, que produjeron una solucién de cuatro grupos. Las
variables objetivo fueron los tres factores del agrupamiento de variables de percepcién diferencial aceite de
oliva convencional-ecolégico. En el cuadro 4 se presentan los centros de los Clusteres finales.

Cuadro 3. Resultados de ANOVA

ANOVA
: Claster Error F Sig.
FAEECCIEEN D Media Cuadritica | _ddl Media ddl

Beneficios locales v medioambientales 69.759 3 406 347 172.014 | .000

Sequridad v salud 60.756 3 483 347 125,691 | .000

Imagen de marca., atributos favorables v precio 57,004 3 516 347 110,513 | ,000

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 4. Centros de los grupos finales y tamafio de los segmentos identificados
- Claster
AAIED CDENT D Clister 1 Clister 2 Clister 3 Clister 4

Beneficios locales v medioambientales -1.80150 69825 14038 37654
Sequridad v salud -52638 -1,53964 67376 00686
Imagen de marca. atributos favorables v precio 29071 -77809 -.59308 88826

Fuente: Elaboracion propia
« Cluster 1: (14.81% de la muestra) tiene una importancia superior a la media para “la imagen de marca,
los atributos favorables y el precio” y tiene importancia por debajo de la media para “los beneficios locales
y medioambientales” y para “la seguridad y la salud”. Este cldster pone mayor énfasis en la imagen de
marca, los atributos favorables y el precio y el menor énfasis en los beneficios locales y medioambientales.
* Claster 2: (12.53% de la muestra) tiene una importancia superior a la media para “los beneficios locales
y medioambientales” y tiene importancia por debajo de la media para “la seguridad y la salud” y para “la
imagen de marca, los atributos favorables y el precio”. Este clister pone mayor énfasis en los beneficios
locales y medioambientales y el menor énfasis en la seguridad y salud, imagen de marca, los atributos

favorables y el precio.

« Claster 3: (39.88% de la muestra) tiene una importancia superior a la media para “la seguridad y la salud”
y para “los beneficios locales y medioambientales”. Este cliister tiene importancia por debajo de la media
para “la imagen de marca, los atributos favorables y el precio”. Entonces, este cluster pone mayor énfasis

en la seguridad y la salud y el menor énfasis en la imagen de marca, los atributos favorables y el precio.

 Cluster 4: (32.76% de la muestra) tiene una importancia superior a la media para “la imagen de marca,
los atributos favorables y el precio”, “los beneficios locales y medioambientales” y para “la seguridad y la

salud”.
v Andlisis factorial para los consumidores de Sfax:

Se ha efectuado la Prueba de KMO y Bartlett para testar la bondad e idoneidad de los datos variables. Con
un nivel de significatividad del 5% y de acuerdo con los resultados (sig. = 0.000 <0.05), podemos rechazar
la hip6tesis nula y decir que los coeficientes estan correlacionados. Ademas, el indice KMO (0.885) esta
categorizado como muy bueno, lo que significa que los datos son métricos. Se han obtenido tres factores:

¢ El primer factor que explica el 45% de la varianza total se correlaciona positivamente con mayor
seguridad alimentaria, la mayor calidad, los beneficios sobre la salud, el rechazo del uso de pesticidas,
fertilizantes quimicos de sintesis, hormonas, aditivos, etc., y el respeto por el medio ambiente y el entorno
natural. Este factor se puede denominar "Seguridad, salud y beneficios medioambientales».
e El segundo factor que representd el 13% de la varianza total se relaciona positivamente con el mejor
sabor del aceite de oliva ecolégico, la naturalidad y la frescura, la buena relacion calidad-precio, la marca
de mayor reconocido prestigio y la informacidén mas completa y detallada alrededor del aceite. Por lo tanto,

lo denominamos "Imagen de marca, atributos favorables y precio”.

o El tercer factor explica 8 % de la varianza total incluye el aspecto artesanal y tradicional, la mayor
proximidad al campo y el origen mas conocido y el fomento del desarrollo rural de la zona de produccién.

Por lo tanto, lo denominamos "Beneficios locales y tradicionales".

Cuadro 5. Matriz de componentes rotados

Componentes

Variables FACTOR1 | FACTOR2 | FACTOR3
Mavor calidad del aceite 601 461 -.004
Mavyor sequridad alimentaria 780 121 022
Mas saludable. favorece mas a la salud .802 A17 .069
Al producirlo v elaborarlo hay mayor respeto por el medio ambiente v el entorno natural 800 088 232
Meior sabor, naturalidad v frescura .209 .786 105
Supone un producto, marca o certificado de mayor reconocido prestigio 120 904 045
Se observa v se traduce en un aceite de mavor aspecto artesanal v tradicional 120 406 743
Se aprecia una buena relacién calidad-precio 102 787 184
Se rechaza el uso de pesticidas. fertilizantes quimicos de sintesis, hormonas. aditivos, etc. 810 111 027
Se puede considerar una mayor proximidad al campo, v un origen mas conocido 209 499 538
Puede suponer un mavor fomento del desarrollo rural de la zona de produccién 222 397 598
Se ofrece o se da una informacién mas completa v detallada alrededor del aceite 146 .681 293

Fuente: Elaboracion propia

v' Andlisis cluster para los consumidores de Sfax:

El cuadro 6 muestra los resultados de la prueba ANOVA para el andlisis de grupos de K-medias, que
produjeron una solucién de cuatro grupos. En el cuadro 7 se presentan los centros de los grupos finales.
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Cuadro 6. Resultados de ANOVA

ANOVA
: Cluster Error F Sig.
S CRO T Media Cuadratica | _ddi Media adl
Sequridad. salud v beneficios medioambientales 68.259 3 403 338 | 169.366 | .000
Imagen de marca, atributos favorables v precio 56,046 3 511 338 | 109,588 | .000
Beneficios locales v tradicionales 63.757 3 443 338 | 143.925 | .000
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 7. Centros de los grupos finales y tamafio de los segmentos identificados
: Cluster
e CHE D Cluster 1 Cluster2 Cluster3 Cluster4
Sequridad, salud v beneficios medioambientales 52476 -,05473 ,37052 -2,18539
Imagen de marca, atributos favorables v precio -1.16336 40963 55285 -,39873
Beneficios locales v tradicionales -,10450 97367 -.80301 51220

Fuente: Elaboracion propia

« Cluster 1 (23.68% de la muestra): tiene una importancia superior a la media para “la seguridad, la salud
y los beneficios medioambientales” y tiene importancia por debajo de la media para “la imagen de marca,
los atributos favorables y el precio” y “los beneficios locales y tradicionales”. Este clister pone mayor
énfasis en la seguridad, salud y beneficios medioambientales y el menor énfasis en la imagen de marca, los
atributos favorables y el precio.

« Cluster 2 (34.21% de la muestra): tiene una importancia superior a la media para “los beneficios locales
y tradicionales” y para “la imagen de marca, los atributos favorables y el precio” y tiene importancia por
debajo de la media para “la seguridad, la salud y los beneficios medioambientales”. Este clister pone mayor
énfasis en los beneficios locales y tradicionales y el menor énfasis en la seguridad, la salud y los beneficios
medioambientales.

« Cluster 3 (31.87% de la muestra): tiene una importancia superior a la media para “la imagen de marca,
los atributos favorables y el precio” y para “la seguridad, la salud y los beneficios medioambientales” y
tiene importancia por debajo de la media para “los beneficios locales y tradicionales”.

Entonces, este cluster pone mayor énfasis en la imagen de marca, los atributos favorables y el precio y el
menor énfasis los beneficios locales y tradicionales.

« Cluster 4 (10.23% de la muestra): tiene una importancia por debajo de la media para “la seguridad, la
salud y los beneficios medioambientales”, “los beneficios locales y tradicionales” y “la imagen de marca,
los atributos favorables y el precio.

Conclusiones

El aceite de oliva es un producto estrella en la dieta diaria de los consumidores leridanos y tunecinos. Casi
la mitad de los consumidores leridanos y tunecinos consumen habitualmente el aceite de oliva convencional
y una buena proporcidn lo hace alternando con el Aceite de Oliva ecoldgico.

La adquisicién de los diferentes tipos de aceite de oliva parece responder mas a un acto de compra
planificado, inspirado por la bisqueda de los atributos intrinsecos (sabor, color, tipo del aceite) y el precio.

Para adquirir un aceite de oliva ecoldgico en comparacién con un aceite de oliva convencional, los
consumidores dan una mayor importancia especialmente a la seguridad del producto y los controles, y al
respecto del medio ambiente y la fomento de los valores culturales y tradicionales. Por otro lado, en relacién
con el aceite de oliva convencional, los consumidores se enfocan méas hacia el precio y las promociones y
ofertas especiales.

También, mediante la revisién del analisis se ha observado que el consumidor leridano clasifica el aceite
de oliva ecoldgico en comparacion del convencional segin tres factores "Beneficios locales y
medioambientales”, “Seguridad y salud”, “Imagen de marca, atributos favorables y precio”" y el consumidor
tunecino de Sfax lo clasifica segun estos factores: "Seguridad, salud y beneficios medioambientales»,
"Imagen de marca, atributos favorables y precio” y "Beneficios locales y tradicionales".

En relacion con el Analisis Cluster, se concluye con cuatro agrupamientos de diferentes caracteristicas en
cada zona, que por la limitacion de extension de la comunicacién no se puede desarrollar aqui, pero si se
explicara en el PowerPoint de presentacion en el Congreso.
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