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Resumen

La presente investigacion se origina debido a que en la institucién educativa JM no
se han tomado en cuenta los costos de servicios, lo que ha ocasionado baja
rentabilidad; por ello ha llevado a disefiar un modelo de costos de servicios para la
toma de decisiones y determinar la rentabilidad y punto de equilibrio por aula en el
colegio JM en el afio 2019, con la finalidad de mostrar la realidad en cuanto a
rentabilidad y punto de equilibrio, asi se tomaran las decisiones pertinentes con el fin
de mejorar el funcionamiento de la institucion a corto y mediano plazo.

El tipo de investigacion es no experimental transaccional con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion por su grado de abstraccion es aplicada, ya que
se utilizaran los conocimientos en la practica y el tipo de investigacion segun la
manipulacion de las variables es descriptiva. Ademas las técnicas que se utilizaron
son la entrevista, la encuesta y el analisis documental.

Como conclusién principal se obtuvo que al analizar la rentabilidad negativa por aula
mediante el costeo por absorcién, se podria llegar a tener decisiones equivocadas, 1o
correcto seria analizar adicionalmente bajo el costeo variable, debido a que este
altimo permite ver si se han cubierto los costos variables, para luego coberturar parte
o totalidad de los costos fijos respectivos.

Se espera que la presente investigacion sirva como fundamento para proximas
investigaciones, asi también para optimizar la toma de decisiones en las instituciones
educativas.

Palabras clave: Costos de servicios, punto de equilibrio, rentabilidad, costeo

variable, costeo absorbente.



Abstract

This research is originated from the fact that in the JM educational institution the
costs of services have not been taken into account, which has caused low
profitability; for this reason, it has led to the design of a service cost model for
decision-making and to determine the profitability and balance point per classroom
in the JM school in 2019, in order to show the reality in terms of profitability and
point of balance, thus the pertinent decisions will be taken in order to improve the
operation of the institution in the short and medium term.

The type of research is non-experimental transactional with a quantitative approach,
the type of research, due to its degree of abstraction, is applied since the knowledge
will be used in practice and the type of research according to the manipulation of the
variables is descriptive. In addition, the techniques that were used are the interview,
the survey and the documentary analysis.

As the main conclusion, it was obtained that when analyzing the negative
profitability per classroom through absorption costing, one could make wrong
decisions, the correct thing would be to further analyze under variable costing,
because the latter allows to see if the variable costs have been covered, to later cover
part or all of the respective fixed costs.

It is expected that this research will serve as a foundation for future research, as well
as to optimize decision-making in educational institutions.

Keywords: Service costs, breakeven point, profitability, variable costing, absorbing

costing.
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Introduccion

Actualmente las empresas se encuentran con mercados cada vez més globales, por lo
que deben programar sus operaciones y plantear estrategias que les posibiliten
sobrevivir. Debido a lo anterior, la prioridad de las empresas es saber cuanto les
cuesta fabricar sus productos o brindar sus servicios (Lambreton, 2015).

Ademas, necesitan fijar correctamente sus precios de venta, conocer qué productos o
servicios les generan mayor rentabilidad y hacer proyecciones; por ello es
fundamental poder identificar, clasificar, controlar, analizar y asignar los costos
adecuadamente a las actividades o procesos de las organizaciones lo cual servira de
base para la toma de decisiones (Lambretén, 2015).

Las instituciones educativas estan llamadas a enfocarse en la informacién primordial
que posea para procesarla y posteriormente resolver problemas de gestion,
particularmente en Portoviejo, provincia de Manabi - Ecuador, los colegios no estan
bien optimizados en este ambito, vinculado a una escasa capacitacion de los
encargados de tomar decisiones. (Barzaga et al., 2019)

Véasquez (2016), en su investigacion afirma que la gestion de costos en las
instituciones educativas particulares de Tingo Maria es bajo y béasico, por cuanto la
mayoria de instituciones encuestadas (86%) indicaron no tener un sistema de control
de costos, lo cual impide planificar las utilidades e impide ejercer un control
adecuado y efectivo de los costos.

Asi mismo, refiriéndonos a las instituciones educativas, es fundamental tomar
decisiones para asegurar el normal desarrollo de éstas, el conocimiento exiguo que
un gerente o promotor debe tener, es el costo unitario por estudiante en una cantidad
determinada de estudiantes matriculados, y con proyecciones de crecimiento. Para
calcular esto, se debe tener claro acerca de: costos variables, costos fijos, costos
indirectos, costos directos, costos de operacion, costos totales y costos unitarios.
(Hernandez et al., 2011)

Segun el punto de vista de varios expertos en el tema; Mallo y otros (2004) afirman
que: el punto de equilibrio sirve para determinar lo que se debe producir y vender
con la finalidad de siempre obtener beneficios, no obstante la complicacion llega
para definir los costos fijos y variables, mas ain la determinacion del precio de venta

de los productos.
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La investigacion es de suma importancia, debido a que en la institucion educativa
particular JM no se tuvieron en cuenta los costos de servicios, lo cual es perjudicial
porgue no se conoce la rentabilidad, ni se tiene un control estricto en sus costos fijos
0 variables y no se han clasificado. Ademas, se desconoce cuantos alumnos deberian
tener por aula o en su totalidad para cubrir los costos mencionados anteriormente; lo
que ha traido como consecuencia malas decisiones, costos no distribuidos y escasos o
nulo margen de contribucién.

Descrito lo anterior, se plantea la siguiente formulacion del problema: (Cémo
disefiar un modelo de costos de servicios para la toma de decisiones y determinar la
rentabilidad y el punto de equilibrio por aula en el colegio JM en el afio 2019?

El objetivo general es disefiar un modelo de costos de servicios para la toma de
decisiones y determinar de rentabilidad y punto de equilibrio por aula en el colegio
JM en el afio 2019 y los objetivos especificos son describir la entidad y su servicio
educativo, identificar los costos del servicio educativo, clasificar los elementos del
costo del servicio educativo, determinar el costo del servicio y la rentabilidad actual,
disefio del modelo de costos por servicios y rentabilidad por aula y por ultimo tomar
decisiones a través de la rentabilidad y punto de equilibrio por aula.

Introducir un modelo de costos en empresas de servicios, en este caso el colegio JM,
brinda a la institucion un acercamiento de su realidad en cuanto a la rentabilidad vy el
punto de equilibrio, asi se tomaran las decisiones pertinentes con el fin de mejorar el

funcionamiento de la empresa a corto y mediano plazo.

I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

Sora y Fuentes (2014), en su investigacion tuvieron como objetivo general el disefio
de un modelo de costos en base a actividades, para el sector construccion. El tipo de
investigacion descriptivo, en funcion al estudio de los casos en las empresas
constructoras que se interesan en este modelo de viviendas. En una de sus
conclusiones consideraron que el disefio es de suma utilidad para las empresas
constructoras, pues al obtener la informacion acerca de los costos de manera réapida,
la toma de decisiones sera mejor, por ende se debe eliminar del proceso actividades
que se repiten 0 que no generan un valor afiadido que busca la constructora para su

crecimiento.
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Véasquez (2016), en su investigacion tuvo como objetivo analizar si un sistema de
costos A.B.C permitira tener una mejor gestion de costos en una Institucion
Educativa Particular en Tingo Maria. El tipo de investigacion fue aplicada y se
utilizaron técnicas como la encuesta y analisis documental. Ademas afirmé que la
direccion y los promotores de las instituciones educativas particulares deben
preocuparse en gestionar mejor sus costos, de tal manera que puedan tener
informacidn util, relevante y objetiva para una adecuada toma de decisiones.

Solis (2016) abordé como objetivo, disefiar un sistema de costos por procesos para la
toma de decisiones, debido a que actualmente no tienen un sistema de costos; se
averigud que el costo de extraccion de los productos son determinados de forma
empirica. El tipo de investigacion fue descriptiva y se utilizaron técnicas como la
observacién y la encuesta. Un inconveniente con el que la empresa debate es la
forma como determinan su costo del producto, es decir cuantifican de manera
tradicional o de manera empirica; por ello tras la propuesta de disefio de sistema de
costos por proceso se concluy6 que los costos eran asignados de forma incorrecta y
ademas no consideraron los costos indirectos en la extraccion.

Santamaria (2017), en su investigacion tuvo como objetivo principal la
determinacion del punto de equilibrio y su repercusion en la rentabilidad en una
empresa, se utilizé un disefio de investigacidén no experimental de tipo cuantitativa, y
en su informe determin6 que la empresa produce sobre su punto de equilibrio y que
muestra beneficios, con una inclinaciéon de mejora, fruto de una compra de
maquinaria que fue implementada a corto plazo.

Vega (2017), en su investigacion tuvo como objetivo principal la obtencion de
rentabilidad positiva al aplicar tacticas financieras, en una empresa manufacturera
enfocada al cuero; es de tipo cuantitativa, experimental y aplicada. Y se concluyo
que obtuvieron mejorias a nivel de liquidez y rentabilidad, al aplicar las estrategias
financieras.

Hurtado (2018), en su investigacion plante6 como objetivo principal ver de qué
forma el punto de equilibrio tiene relacion con la rentabilidad, aplicé un disefio no
experimental transversal y concluyd que la empresa labora de manera empirica en
base al gerente y es complicado conocer la verdadera rentabilidad, por ende el
trabajo brinda la certeza que aplicando el punto de equilibrio se realiza un control

estricto mejorando la rentabilidad.
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Garcia y Martinez (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo principal el
disefio de una estructura de costos que haga més sencilla la toma de decisiones y el
control de recursos en una empresa de produccion. El estudio fue analitico y el
método de investigacion deductivo. En conclusion se encontré que el sistema de
costos que mejor se adaptd fue el sistema por drdenes, puesto que es una empresa
que fabrica los productos en base a previos pedidos hechos por sus clientes.

2.2 Marco Tedrico

Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos o también llamada gerencial se encarga principalmente de
recopilar y analizar la informacion importante para uso interno de los gerentes con la
finalidad de planear, controlar y tomar decisiones. Ademas también se incluyen

estimados de los costos o beneficios futuros. (Polimeni et al., 1997)

Punto de equilibrio

Jiménez (2010) en relacion al punto de equilibrio, nos afirma que es una herramienta
que permite saber cuando las ventas cubren los costos fijos, es decir, cuanto de
produccion se debe vender para que los costes totales sean los mismos que los
ingresos, en otras palabras la cantidad de produccién vendida que resulta 0 de
margen de contribucion (Horngren et al., 2012).

Ademas, determinar el punto de equilibrio viene a ser de los componentes mas
elementales en todos los tipos de empresa 0 negocio pues es critico al momento de
determinar la solvencia de una empresa y su rentabilidad (Moreno, 2010).

El punto de equilibrio se puede calcular en unidades fisicas lo cual significa, cuantas
unidades deberian producir y vender, con la finalidad de estar en equilibrio; asi
también, en unidades monetarias, este método consiste en usar el ingreso total de las
ventas realizadas o proyectadas y trabajar con la razon del margen de contribucion

total y la razon del coste variable total. (Aliaga y Aliaga, 2003)
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Clasificacion de los costos

e Por su identificacion en el producto:

a) Costo directo:

b)

Segln Lawrence (1992) los costos directos son aquellos que se
incurren primero y pueden identificarse como parte del costo de un
producto. Es decir, son aquellos que pueden identificarse rapidamente
con el producto fabricado, por tanto la presente clasificacion va de
acuerdo a la unidad de referencia con la que se asocia el costo.
(Aliaga y Aliaga, 2003)

Costo indirecto:

Aliaga y Aliaga (2003) afirman que es aquel que no se puede
identificar correctamente con un bien o servicio, debido a que han
sido utilizados para procesar al mismo tiempo diversas lineas de
produccidn, son usuales de diversas actividades, o porque no es viable
identificarlos o asociarlos directamente con el producto. Estos costos
mayormente son acumulados y cargados a los articulos, mediante
distintas tasas de asignacién. Una tasa de asignacion de costos es un
criterio utilizado para repartir equitativamente los costos indirectos a
los productos, como por ejemplo: horas hombre, horas maquina,
espacio fisico utilizado, etc. Desde otro autor, los costos indirectos
son los mas generales y no pueden identificarse como parte principal
del costo de un producto, pero sin los cuales este no podria fabricarse
(Lawrence, 1992).

e Por su relacion con el volumen de actividad:

a) Costo fijo:

Los costos fijos se producen cada cierto periodo y estan perennes
durante el ejercicio contable, indistintamente de la cantidad que se
logre producir, debido a que no estan sujetos al volumen de
produccion, pero varian a nivel unitario. (Ramirez et al., 2010)
Ademas un coste fijo es invariable totalmente durante determinado
lapso de tiempo, pese a las variaciones en el nivel de produccion o
actividad. (Horngren et al., 2012)
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b) Costo variable:
Los costos variables se encuentran en funcion al volumen de
produccidn, debido a que varian en funcion a la cantidad de productos
procesados o fabricados, aunque a nivel unitario son iguales. Por
ejemplo, los materiales, porque mientras mas produccion mayor es el
consumo de los mismos y viceversa (Ramirez et al., 2010).
Por lo tanto un coste variable cambia en funcion del nivel produccion

o actividad (Horngren et al., 2012).

Modelos de costos: Es la representacion de un sistema de informacion contable
integrado con métodos y procedimientos enfocados al devengado de costos. Tiene
como finalidad proveer de herramientas que ayuden a gestionar. (Figueira, 2011)
Costeo absorbente: Es el sistema mediante el cual, la totalidad de los elementos del
costo, ya sean fijos o variables, se acumula al costo de las unidades producidas
(Torres, 1997).

Costeo variable: El sistema de costeo variable agrupa en los costos de produccion
de los bienes o servicios Unicamente la parte variable de los elementos del costo.
Basado en este sistema, la parte fija de los elementos de costo es incluida
directamente a los resultados del periodo (Torres, 1997).

Costos operacionales: Choy (2012) afirma que los costos en que un sistema incurre
con objeto de cumplir los procesos de produccion, e incluyen los necesarios para el
mantenimiento del sistema. Los costos de operacion mas relevantes son:

a) Gastos técnicos y administrativos. Aquellos que conforman el area ejecutiva o
administrativa de una empresa, por ejemplo: jefes, almaceneros, ayudantes, etc.

b) Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos incurridos por bienes inmuebles y
muebles, asi también los servicios con miras hacia el buen desempefio de las
funciones de una empresa, por ejemplo: alquileres de almacenes, oficinas o
teléfonos.

c) Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos incurridos para la dilucion de riesgos
mediante de seguros que prevean una inesperada descapitalizacion por situaciones
adversas.

d) Materiales de consumo. Son los gastos en articulos para el consumo,

indispensables para la empresa, tales como: papeleria, articulos de oficina, etc.
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e) Capacitacion y Promocion. Los trabajadores tienen derecho a capacitarse y
conforme la empresa lo capacite, éste aumentara su productividad. Ademaés brindaran
e actividades de recreacion entre los colaboradores creando un ambiente comodo.
Costos de servicios: Segun Choy (2012) los costos de servicio requieren cierta
técnica y procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los gastos y
costos como: personal, utensilios, etc. La existencia de un consumo inmediato en las
empresas de servicios, implica que el cliente participe en el proceso de
transformacion, generandose de esta forma un elevado uso de mano de obra directa
por parte de la empresa prestadora del servicio.

Margen de contribucion: ElI margen de contribucién o ingreso marginal, es la
diferencia de las ventas sobre los costos variables totales, incluidos los costos
variables de produccion y los gastos variables de administracion (Polimeni et al.,
1997).

Rentabilidad

Segun Sanchez (2002), afirma que rentabilidad son los rendimientos que en un
tiempo determinado produce el capital utilizado. Esto permite cotejar entre la renta
obtenida y lo realizado para conseguirla con la finalidad de poder eligir entre
diversas opciones, segin que el andlisis sea antes o0 después.

Rentabilidad operativa: Es un indicador financiero que sefiala cual ha sido la
capacidad de la empresa para poder generar ingresos durante un periodo. En otros
términos, resulta de sustraer a las ventas o ingresos, el costo de lo vendido més los
gastos de administracion y ventas, para luego dividir el resultante entre las ventas y

multiplicarlo por “100%”. (Palomino, 2015).

Tipos de rentabilidad:

Rentabilidad Bruta:

Es la resta entre los ingresos que una empresa recibe por sus actividades de acuerdo
con su giro (ventas) y los gastos para la produccién de los bienes. Ademas la
rentabilidad bruta no toma en cuenta los gastos fijos que deben incurrirse, que son los
mismos independientemente de las unidades producidas. (MytripleA Valores S.L.,
2018)
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Formula con la que se calcula la rentabilidad bruta:

Rentabilidad Bruta = (Utilidad bruta/Ventas)*100%

Rentabilidad sobre ventas:

Es aquella que mide el la eficiencia y el rendimiento de las operaciones de una
empresa 0 negocio, del cual el resultado muestra cual es el porcentaje de utilidad que
se genera por cada unidad monetaria vendida (Garcia, 2015).

Formula con la que se calcula la rentabilidad bruta:

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidad neta/VVentas)*100%

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es una de las mayores preocupaciones en la
administracion de organizaciones, tal vez el de mayor importancia, puesto que se
toman decisiones todo el tiempo, desde las mas simples hasta las mas complejas
(Gonzalez et al., 2009).

Es una actividad diaria e historica y escasas veces se reflexionan sobre ellas cuando
se debe decidir sobre sucesos futuros, normalmente se deja al azar, lo cual es una
actitud muy riesgosa que prodria acarrer inconvenientes. (Pilar, 2012)

Segun Universidad de Ledn (2014) en la toma de decisiones se debe tener en cuenta:
Efectos futuros: Una decision que influye a largo plazo, se considera de suma
importancia con riesgo alto, mientras que una a corto plazo puede ser conderada con
menor riesgo.

Reversibilidad: Es la rapidez con la que una decision se revierte y el nivel de
dificultad que cuesta realizarlo. Si revertir es complicado, se deberia tomar la
decision con cautela; pero si revertir es sencillo, se puede tomar la decisién con méas
ligereza.

Impacto: Esta caracteristica se refiere a si otras areas o actividades se afectan por la
decision. Para un impacto colosal, se debe tomar la decision a un alto nivel; por
consiguiente un pequefio impacto es asociado con una decision de bajo nivel.
Calidad: Se refiere a si varios factores estan involucrados, tales como los valores en

la empresa, las relaciones, la conducta o la imagen, es preferible tomar la decision
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cuidadosamente; si solo algunos factores se afectan se toma la decision a un menor
nivel.

Periodicidad: Mientras menos frecuente se tomen decisiones, sera mas importante y
si se toma con alta frecuencia se considera con un menor nivel.

La Universidad de Leon, (2014) menciona que los tipos de decisiones son:

Decisién Programada: Son aquellas que son frecuentes, asi mismo si se ha
desarrollado una manera para poder manejarlas. Las decisiones programadas cuentan
con procedimientos que garantizan su correcto enfoque hacia una decision optima.
Decisién no Programada: Son las decisiones olvidadas y a las cuales se les dedica
poco tiempo, puesto que se ignoran aspectos como la planificacion, los cuales deben

ser analizados para llevar la decision a un resultado positivo.

Il. Materiales y métodos
3.1 Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se realizd una recoleccion y
andlisis de datos para responder las cuestiones de la investigacion pues se
fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales que
denotan relacion entre las variables a estudiar de manera deductiva (Bernal, 2010)

El tipo de investigacion por su grado de abstraccion es aplicada, ya que se utilizaran
los conocimientos en la practica, con el fin de aplicarlos en favor de los grupos que
participantes, en este caso sera una institucion educativa y se realizara un disefio de
un modelo de costos tomando como base los costos. (Vargas, 2009)

El tipo de investigacion segln la manipulacion de las variables es descriptiva, puesto
que su principal funcion es elegir las caracteristicas primordiales del objeto a
estudiar y la descripcion de sus componentes. (Bernal, 2010)

3.2 Diserfio de Investigacion

El tipo de investigacion segln la manipulacion de las variables es no experimental
transaccional pues se van a observar fenémenos en su contexto natural, con el fin de
analizarlos y observarlos; ademas son variables que no se pueden manipular debido a

su existencia con anterioridad. (Hernandez, 2014)
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: El colegio JM.
Muestra: El costo del servicio educativo.
Muestreo: Esta muestra ha sido seleccionada a través del método no probabilistico;

muestreo por conveniencia.
3.4 Criterios de seleccion

Segun el criterio de seleccion de inclusion se elige la muestra de la poblacion en
funcién de la informacidn que brinde a la investigacion. La variable dependiente es
la rentabilidad, el punto de equilibrio y la toma de decisiones; mientras que la

variable independiente es disefio de modelo de costos de servicios.

3.5 Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DE BASE TEORICA OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Efectos futuros
Tomar decisiones es una actividad tan cotidiana y tan Reversibilidad
antigua que pocas veces nos detenemos a reflexionar . .
. Es el acto directivo
sobren ella. Cuando tenemos que decidir sobre
Toma de . ) . o fundamental, porque o | t
. situaciones futuras, desconocidas e inciertas, muchas L Decision no programada mpacto
decisiones " ) un directivo lo es en la
veces lo hacemos al azar y “que la suerte nos ayude”. Esa . .
. L . . medida que decide.
actitud, si bien nos resulta muy familiar, no es mas .
que poner el carro delante de los caballos. (Pilar, 2012) Calidad
Periodicidad
Costos fijos
El punto de equilibrio de
varios productos debe
S . . id d
El punto de equilibrio es la cantidad de produccion COI’]SI. er.ar que cada .
) . ) referencia tiene, en teoria,
vendida en la que el total de los ingresos son iguales a S
Punto de . - = un volumen de Punto de equilibrio de
e los costos totales, es decir, la cantidad de produccién e . Costos variables
equilibrio . L participacion multiproductos
vendida que resulta $0 de margen de contribucion. . .
; independiente, tanto de
(Horngren, Datar y Rajan, 2012) . >
los niveles de produccion y
venta, como de relacién
de costos fijos.
Precio de venta
Rentabilidad Se dice rentabilidad a la medida del rendimiento que en Informacién acerca de Rentabilidad por aula Costo por aula

un determinado periodo de tiempo producen los

la rentabilidad es




capitales, utilizados en el mismo. (Sanchez, 2002)

sumamente necesario
para cualquier
empresa para elegir
entre diversas
opciones o juzgar la
eficiencia de las
acciones ejecutadas.

Ingresos por aula

Utilidad bruta

Utilidad neta

Costeo variable

Costeo por absorcion
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El reconocimiento de los costos derivados de la
prestacion de servicios de actividades ordinarias
requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se
debe tomar en cuenta todos los desembolsos como:
personal, insumos y otros recursos utilizados para
brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser
intangible y de consumo inmediato. (Choy, 2012)

Costos de
servicios

Los costos de servicios
son sumamente
importantes para la
toma de decisiones.

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de
fabricacién

Materiales de limpieza

Materiales educativos

Profesores

Personal de limpieza
Personal de seguridad
Depreciacion
Alquiler
Servicios basicos

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para describir la entidad y su servicio educativo se utiliz6 la técnica de la entrevista y
como instrumento una guia de entrevista ya que se realizé una visita al colegio para
aplicarla al gerente del mismo. En la guia de entrevista se anotaron los puntos mas
relevantes respecto a la informacion de la entidad y de su de servicio educativo. Para
identificar los costos del servicio educativo se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario para recojo de informacion el cual, fue entregado al gerente
de la institucion con el fin de recaudar la informacion necesaria acerca de sus costos.
Ademaés, para clasificar los elementos del costo del servicio educativo se utilizé la
técnica del analisis documental y el instrumento que se usé fue una ficha de registro de
datos para poder clasificar en costos fijos, variables, directos e indirectos.

Esta informacion fue trabajada mediante las formulas en Excel para hallar la rentabilidad
y el punto de equilibrio por aula; en base a los resultados se hizo la interpretaciéon y

realizacion del modelo que servira para que se tomen las decisiones pertinentes.
3.7 Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se realizo en base a un muestreo no probabilistico por
conveniencia, se trabajaron tres instrumentos de recoleccion, primero se utilizé la
técnica de la entrevista y como instrumento una guia de entrevista, el cual debido a la
coyuntura actual (COVID-19), se desarrollé mediante llamada telefénica, para evitar el
contacto fisico. Luego basado en la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario para recojo de informacién, fue enviado para su llenado mediante correo
electronico al duefio del colegio, por ultimo la técnica de analisis documental que se
desarrollé con una ficha de registro de datos con la informacion brindada anteriormente

por el duefio del colegio.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos y resultados se utilizd el software Microsoft Excel, a fin
de interpretar la informacion y los resultados, asi como matematizar y presentar las
tablas y gréaficos estadisticos.



3.9 Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de Consistencia
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Problema Principal

Objetivo Principal

Variables

¢Cémo disefiar un
modelo de costos
de servicios para la
toma de decisiones
y determinar la
rentabilidad y el
punto de equilibrio
por aula en el
colegio JM en el afio
2019?

Disefio de modelo de costos de servicios

Disefiar un modelo de costos de servicios
para la toma de decisiones y determinar de
rentabilidad y punto de equilibrio por aula

en el colegio JM en el afio 2019. Dimensiones

Toma de decisiones, rentabilidad y punto de
equilibrio

Indicadores

Objetivos especificos

Decisién no

Describir la entidad y su servicio educativo. programada

Efectos futuros
Reversibilidad
Impacto
Calidad
Periodicidad

Identificar los costos del servicio educativo.

Punto de equilibrio

Clasificar los elementos del costo del de multiproductos

servicio educativo.

Costos fijos
Costos variables

Precio de Venta

Determinar el costo del servicio y la
rentabilidad actual.

Disefio del modelo de costos por servicios y
rentabilidad por aula.

Rentabilidad por
aula

Tomar decisiones a través de la
rentabilidad y punto de equilibrio por aula.

Costo por aula
Ingresos por aula
Utilidad bruta
Utilidad Neta
Costeo variable

Costeo por absorcién

Disefio y Tipo de
investigacion

Poblacién, muestra y muestreo Materiales directos

Materiales de limpieza

Materiales educativos

Enfoque
cuantitativo

Disefio no
experimental

Tipo aplicada

Nivel descriptivo

Mano de obra

Poblacién: El colegio JM directa

Profesores

Segun el criterio de seleccién de inclusién
se elige la muestra de la poblacion en
funcién de la informacion que brinde a la
investigacion, siendo el costo de servicio
educativo la muestra.

Costos indirectos de
fabricacion

Muestreo: Esta muestra ha sido

Seguridad
Personal de limpieza
Depreciacion
Alquiler

Servicios basicos
Mantenimiento

seleccionada a través del método no
probabilistico; muestreo por conveniencia.

Procedimiento y procesamiento de datos por objetivos especificos

Entrevista - Guia de entrevista .
educativo.

Encuesta - Cuestionario Identificar los costos del

Describir la entidad y su servicio



V.
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servicio educativo.

Analisis Documental - Ficha de Clasificar los elementos del
Registro de Datos costo del servicio educativo.

Esta informacién fue trabajada mediante las formulas en excel
para poder hallar la rentabilidad y el punto de equilibrio por aula;
en base a los resultados se hara la interpretacion que servird para

qgue se tomen las decisiones pertinentes.

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados y discusion

Objetivo 1: Describir la entidad y su servicio educativo (Anexo 1)

La entidad es una institucion educativa privada llamada JM, tiene el lema "SONAMOS
EN GRANDE". La misién del colegio es: “Formar integralmente a todos nuestros
estudiantes, potenciando no solo sus conocimientos sino también sus habilidades y
virtudes ya que creemos en un mejor futuro para sus hijos”. El perfil de los alumnos que
culminan sus estudios es poseer un alto nivel de conocimientos y con capacidad para
hacer investigacion, que ademas desarrollen sus habilidades y valores.

El colegio tiene un registro estricto de su mobiliario dividido por &reas como:
administrativa, inicial, primaria y secundaria; en dicho registro encontramos el costo de
adquisicion. Por otro lado, la institucién no cuenta con un contador que se dedique
exclusivamente, por ello los ingresos y gastos que se realizan son controlados de manera
empirica en una hoja de Excel y para estimar los ingresos o presupuestar gastos se
realiza en funcion de datos histdricos, por ende la institucion no realiza una
clasificacion de sus costos.

Respecto al punto de equilibrio la institucién no lo calcula, pero adquiere servicios de un
contador para que le pueda brindar la cifra estimada de alumnos que debe tener el
colegio para operar sin perder.
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Figura 1
Matriz FODA del colegio JM

Fortalezas

Penslan con un valor accesible para todo publico
que desee una educaclon de calldad completa

Los colaboradores conocen la misidn y s&
Identifican con la institucion.

Inversion sustancial en publicidad,

Cuentan con un registro del mebiliario.

Amenazas

Existen varios coleglos cerca de la institucién, 1o
cual implica competencia

Fuente: Datos de la empresa (elaboracién propia)

En el organigrama de la institucion (ver figura 2) se encuentra en la parte mas alta al
gerente, luego esta el coordinador de sede siendo el encargado de velar por el buen
manejo de la entidad, a su vez como equipo de apoyo tienen a un auxiliar y por otro lado
encontramos a la secretaria, todo lo anteriormente mencionado forma la parte
administrativa. En el colegio encontramos tres niveles: inicial, primaria y secundaria;
dentro de cada nivel encontramos a los respectivos tutores que son los encargados de
brindar un ambiente calido y didactico para los alumnos, y también estan los docentes
que proporcionan una ensefianza de calidad.



25

Figura 2

Organigrama de la institucion

| Gerente |
!
| Coordinador de Sede |—"| Equipo de Apoyo |
| Secretaria |‘7 | Aujiliar |
Niveliinicial | Nivel Piimaria | NivelSeEundaria |
Tutores y Docentes del Tutores y Docentes del Tutores y Docentes del
Nivel Nivel Nivel

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

Objetivo 2: Identificar los costos del servicio educativo.

El personal docente de la institucion educativa del nivel inicial estd conformado por una
profesora para el aula de 4 afios y una para el aula de 5 afios contratados a tiempo
completo, ademas un auxiliar para cada aula de inicial contratadas por horas; el nivel
primario estd conformado por 6 profesores (tutores) para las aulas de primer a sexto
grado contratados a tiempo completo, mas un profesor para los talleres del nivel
contratado por horas, respecto al nivel secundario lo conforman 9 profesores para los
cursos de todas las aulas contratados por horas y un profesor dedicado los talleres del
nivel contratado por hora; los docentes mencionados constituyen la mano de obra directa
del costo del servicio. Referente a la distribucion de los costos de la remuneracion de las
profesoras de inicial, al ser una docente para cada aula se afiadié de forma directa al
costo a las aulas de 4 y 5 afios (ver tabla 3). En el nivel primario cada aula cuenta con un
tutor-profesor, por lo que la remuneracion de cada uno forma parte del costo al aula
respectiva, ademas el costo del docente de talleres se distribuye equitativamente para
todas las aulas del nivel (ver tabla 4). Los sueldos de los 9 profesores del nivel
secundario fueron distribuidos de manera uniforme en cada aula porque los profesores
dictan la misma cantidad de horas en cada una, y de la misma forma la remuneracion del

docente de talleres (ver tabla 5).



Tabla 3

Distribucion de remuneraciones de profesoras de inicial
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Docente Rem. Anual
Nivel Inicial 4 Afos 5 Afios
Inicial 1 S/. 11,400.00 S/. 11,400.00
Inicial 2 S/. 11,400.00 S/. 11,400.00
Auxiliar 1 s/. 6,000.00 S/. 6,000.00
Auxiliar 2 s/. 6,000.00 S/. 6,000.00
Totales por Aula S/. 17,400.00 S/. 17,400.00
Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
Tabla 4
Distribucion de remuneraciones de profesores de primaria
Docen Rem.
te Anual
Nivel Primario 1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5° Grado 6° Grado
) S/.
Pr;mlar 12,000.0 S/.
0 12,000.00
. S/.
Pri;mzar 12,000.0 s/.
0 12,000.00
. S/.
P';;";ar 12,000.0 s/.
0 12,000.00
. S/.
Priﬂar 12,000.0 s/.
0 12,000.00
Primar S/-
o5 12,000.0 s/.
0 12,000.00
. S/.
Pri;msar 12,000.0 s/.
0 12,000.00
Taller s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
1 7,800.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Totalespor Aula 1530000 1330000  13,300.00  13,300.00 13,300.00  13,300.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



Tabla s

Distribucion de remuneraciones de profesores de secundaria
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Docente Rem. Anual
Nivel Secundario 1° Sec. 2° Sec. 3° Sec. 4° Sec. 5° Sec.
Secundaria 1 10,55;5/6.00 251/1'12.00 25,/1.12.00 251/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00
secundaria 2 10,5Sf5/6,oo 25,/1.12.00 25,/1.12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00 2%12.00
Secundaria 3 10,556/6.00 25,/1.12.00 25,/1.12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00 25/1&2.00
Secundaria 4 10,556/6.00 251/1.12.00 25,/1.12.00 251/1.12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00
Secundaria 5 10,556/6.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00
Secundaria 6 10,556/6.00 25,/1'12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00
Secundaria 7 10,556/6.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00
Secundaria 8 10,556/6.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00
Secundaria 9 10,5565/6.00 25,/1'12.00 25,/1.12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00 25,/1'12.00
Taller 2 S/. - o g > "
7,800.00 1,560.00  1,560.00  1,560.00  1,560.00 1,560.00
Totales por Aula 25(4,.568.00 25({,.568.00 256;568.00 25(4;568.00 25(4;568.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

La depreciacion del mobiliario del nivel inicial, primaria y secundaria se realizd por

aula, los costos se distribuyeron dependiendo de la cantidad de mobiliario que se

encuentra en cada aula y segun ello se asigno (ver tabla 6), esto constituye los costos

indirectos de fabricacion.



Tabla 6

Distribucion de depreciacion nivel inicial, primaria y secundaria
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Inicial 4 Anos 5 Anos
40 Sillas s/. 80.00 S/. 40.00 S/ 40.00
10 Mesas s/. 10000 S/. 50.00 S/ 50.00
4 Estantes s/. 10000 S/. 50.00 S/ 50.00
2 Porta Loncheras S/. 30.00 S/. 15.00 S/. 15.00
2 Tapizones S/. 4.00 S/. 2.00 S/. 2.00
2 Escritorio Maestra S/. 40.00 S/. 20.00 S/. 20.00
4 Sillas de Escritorio S/. 10.00 S/. 5.00 S/. 5.00
2 Pizarras s/. 3000 S/. 1500 S/. 15.00
2 TV & DVD S/. 4000 S/. 2000 S/ 20.00
Total depreciacion anual S/. 217.00 S/. 217.00
Primaria 1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado 5°Grado 6°Grado
110 coroetas S s/. s/. s/. s/. s/. s/.
P 1,100.00  183.33  183.33  183.33  183.33  183.33  183.33
L S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
6 Escritorios 154,00 20.00 2000 2000 2000 2000  20.00
’ illas s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
15.00 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
. s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
6 Pizarras g4 09 15.00 1500  15.00 1500  15.00  15.00
. s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
6 Armarios 334 00 55.00 55.00  55.00  55.00 5500  55.00
1 Porta S/. S/.
Loncheras 8.00 8.00
. s/. s/. s/. s/, s/. s/.
Total depreciacion anual 283.83  275.83 27583 275.83 27583  275.83
Secundaria 1° Sec. 2° Sec. 3° Sec. 4° Sec. 5° Sec.
s/. s/. s/. s/. s/. s/.
85 Carpetas 850.00 170.00 170.00  170.00  170.00  170.00
L s/. s/. s/. s/. s/. s/.
> Escritorios 100.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
: Sillas s/. s/. s/. s/. s/. s/.
12.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
> Pizarras 65.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00
. S/. S/. S/. S/. S/.
Total depreciacion anual 205.50 20550  205.50 20550  205.50

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



29

Los materiales adicionales que utilizan los alumnos en los niveles de primaria y

secundaria son brindados por el colegio, el cual tiene un presupuesto anual para ellos (S/

700 por nivel), el monto por nivel se ha dividido en las distintas aulas de manera

uniforme tanto para las fichas de los cursos académicos como las de talleres (ver tabla

7), dicho desembolso es considerado como materiales directos dentro del costo del

servicio.
Tabla 7

Distribucién de materiales directos

Primaria 1° Grado 2° Grado 3° Grado 4° Grado 5°Grado 6° Grado
Fichas S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Complementarias  500.00 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33
. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fichas Talleres 15 0o 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33
Total S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
700.00  116.67  116.67 116.67 116.67  116.67  116.67
Secundaria 1° Sec. 2° Sec. 3° Sec. 4° Sec. 5° Sec.
Fich
Com IIcer'ra':Zntar S/. S/. S/. S/. S/. S/.
P o 500.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fichas Talleres 35 00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total 700.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

En cuanto al alquiler del local, este tiene un area aproximada de 600 m2, el monto del

alquiler fue distribuido entre el &rea de administracion y las aulas de los niveles de

inicial, primaria y secundaria mediante los metros cuadrados, para el area administrativa

se ha designado 50 m2 aproximadamente y 550 m2 se distribuyd en funcion a la

cantidad de aulas por nivel (ver tabla 8). La parte dirigida hacia las aulas fue considerada

como costo indirecto de fabricacion dentro del costo del servicio.
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Tabla 8
Distribucién de alquiler de local
Datos Inicial Primaria Secundaria
fte M . . 1° 2° 3° 4° 5° 6° . . . . . Administrac
m Costo ) 4 Afos 5 Afos Grado Grado Grado Grado Grado Grado 1°Sec. 2°Sec. 3°Sec. 4°Sec. 5°Sec. ion
Loc S/- 60
al 84,000. 0 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 50
00
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. s/
5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 5,923. 7000'00
08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 e
84.6 253.8 211.5 50
8450/60 /- S/. s/. s/.
60 ' 11,846.15 35,538.46 29,615.38 7,000.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

En cuanto a los servicios basicos como agua y luz, el monto de agua y luz fueron distribuidos entre el area de administracion

y las aulas del nivel inicial, primaria y secundaria mediante el método de los metros cuadrados (ver tabla 9). La parte dirigida

hacia las aulas fue considerada como costo indirecto de fabricacién dentro del costo del servicio.
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Tabla 9

Distribucién de servicios basicos

Datos Inicial Primaria Secundaria
P 4 5 1° 2° 3° 4° 5° 6° R R R R R Administracio
ltem  Costo M2 Afios Afios Grado Grado Grado Grado Grado Grado 175Sec. 2%5ec. 3"Sec. 47Sec. 57 Sec. n
S/. 60
Luz 3,000.0 0 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 50
0
Acu S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. s/
& 2,400.0 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 380.7 450 0
0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 '
84.6 253.8 211.5 50
5 450/6 0 S/. S/. s/. s/.
! 0 ) 761.54 2,284.62 1,903.85 450.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

En cuanto al servicio de mantenimiento para el mobiliario y el local fueron distribuidos entre el area de administracion y las
aulas de los niveles inicial, primaria y secundaria mediante el método de los metros cuadrados (ver tabla 10). La parte dirigida

hacia las aulas fue considerada como costo indirecto de fabricacién dentro del costo del servicio.
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Tabla 10

Distribucién del costo de mantenimiento

Datos Inicial Primaria Secundaria
itemn Costo M2 4 5 1° 2° 3° 4° 5° 6° 1° 2° 3° 4° 5° Administraci
Afios Afios Grado Grado Grado Grado Grado Grado Sec. Sec. Sec. Sec. Sec. on
L S/.
Ma”tig'm'e” 9,600.0 600 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 423 50
0
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. s/
676.9 6769 6769 6769 6769 676.9 6769 676.9 6769 676.9 676.9 676.9 676.9 80060
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ’
84.6 253.8 211.5 50
9 GSO/O 0 S/. S/. S/. S/.
! 0 ) 1,353.85 4,061.54 3,384.62 800.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

El personal de limpieza y seguridad fueron distribuidos entre el area de administracion y las aulas de los niveles inicial,
primaria y secundaria mediante el método de los metros cuadrados (ver tabla 11). La parte dirigida hacia las aulas fue

considerada como costo indirecto de fabricacion dentro del costo del servicio.
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Tabla 11

Distribucién del sueldo de personal (limpieza y seguridad)

Datos Inicial Primaria Secundaria

Trabaja Rem M " N 1° 2° 3° 4° 5° 6° . . R R R Administra
dor Anual 2 4 Afos 5 Ahos Grado Grado Grado Grado Grado Grado 1"Sec. 2%5ec. 3"Sec. 475ec. >7sec. cion
L S/.
Limpiez 60
a1 6,000.0 0 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 42.3 50

0
Segurid S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. s/
adgl 12,000. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1,269. 1 500' 00

00 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 ! ’

84.6 253.8 211.5 50
1850/60 S/. S/. s/. s/.
E)O ) 2,538.46 7,615.38 6,346.15 1,500.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

Los materiales de limpieza fueron distribuidos entre el area de administracion y las aulas de los niveles inicial, primaria y
secundaria mediante el método de los metros cuadrados (ver tabla 12). La parte dirigida hacia las aulas fue considerada como

costo indirecto de fabricacion dentro del costo del servicio.



Tabla 12

Distribucion del costo de Utiles de limpieza
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Datos Inicial Primaria Secundaria
. 4 5 1° 2° 3° 4° 5° 6° 1° 2° 3° 4° 5° . .,
Item Costo M2 Afios Anos Grado Grado Grado Grado Grado Grado Sec. Sec. Sec. Sec. Sec. Administracion
. Uf S/- 600 423 423 423 423 42.3 423 423 423 423 423 423 423 423 50
Limpieza  780.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 65.00
84.6 253.8 211.5 50
S/. S/. S/. S/. S/.
780.00 110.00 330.00 275.00 65.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboraciéon propia)
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Objetivo 3: Clasificar los elementos del costo del servicio educativo

Para clasificar los elementos del costo del servicio educativo se tomaron en cuenta los
siguientes criterios (ver tabla 13); los profesores de los niveles inicial, primaria y
secundaria, exceptuando a los de talleres, son costos fijos ya que son profesores a tiempo
completo mientras que los de talleres son profesores por horas. No obstante toda la
plana docente es costo directo al asignarse directamente al costo del servicio; la
depreciacion del mobiliario de los niveles inicial, primaria y secundaria, es costo fijo
porque estd perenne durante el afio y son costos directos ya que la depreciacion del
mobiliario se identifica rdpidamente como parte del costo; el personal de limpieza y
seguridad son costos fijos, ya que sus sueldos se mantienen constantes a lo largo del
periodo e indirectos porque necesitan una base de distribucién para poder incluirlos en el
costo del servicio; los servicios basicos como agua y luz, se consideran como costo fijo
ya que mantienen un presupuesto para dichos servicios durante todo el periodo, ademas
es indirecto ya gue necesita un método de distribucién para asignarlo al costo; los Utiles
que brinda el colegio en primaria, secundaria y en los talleres, son costos fijos debido a
que tienen un presupuesto designado para ello durante el periodo escolar y es directo
porque se identifica facilmente en el servicio y por ultimo los Utiles de limpieza, el
alquiler del local y el mantenimiento, son costos fijos puesto que son invariables durante
todo el periodo e indirectos al necesitar un método de distribucion para asignarlos al

costo del servicio.



Tabla 13

Clasificacion de los elementos del costo del servicio educativo
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Cuadro Resumen Clasificacion de los Elementos del Costo del Servicio

Fijo Directo

ftem ) . Cantidad Referencia Costo Total
Variable Indirecto
- . . S/.
Profesores Inicial Fijo Directo 2 Profesores 22 800.00
- - . . . S/.
Auxiliares Inicial Variable Directo 2 Auxiliares 12,000.00
L . . S/.
Profesores Primaria Fijo Directo 6 Profesores 72,000.00
. . . S/.
Profesores Secundaria Variable Directo 9 Profesores 95,040.00
. . S/.
Profesores Talleres Variable Directo 2 Profesores 15,600.00
o - . . S/.
Depreciacion Mob. Inicial Fijo Directo 2 Aulas 434.00
Depreciacién Mob. , . S/.
Primaria Fijo Directo 6 Aulas 1,663.00
Depreciacién Mob. , . S/.
Secundaria Fijo Directo > Aulas 1,027.50
N " . S/.
Personal de Limpieza Fijo Indirecto 1 Colaborador 5,500.00
. " . S/.
Personal de Seguridad Fijo Indirecto 1 Colaborador 11,000.00
- . . . . S/.
Servicios Bdsicos Fijo Indirecto 2 Luz - Agua 4,950.00
Utiles Primaria Fijo Directo Fichas S/-
J 500.00
Utiles Secundaria Fijo Directo Fichas S/-
: 500.00
Utiles Talleres Fijo Directo Fichas P +S S/-
J 400.00
Utiles Limpieza Fijo Indirecto Limpieza S/-
P J P 715.00
Alquiler de Local Fijo Indirecto 1 Local S/-
q J 77,000.00
. " . Mobiliario y S/.
Mant t F | t
antenimiento ijo ndirecto Local 8,800.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Objetivo 4: Determinar el costo del servicio y la rentabilidad actual

Para determinar el costo del servicio se realizé la suma de todos los costos en los que
incurre la institucion (ver tabla 14), luego para poder hallar la rentabilidad sobre ventas
se realizé el estado de resultados del afio 2019 de la institucion (ver tabla 15), para ello
se hizo una tabla con los gastos en los que incurre el colegio a lo largo del periodo ya
habiendo separado la parte que se incluye en el costo del servicio (ver tabla 16) ademaés
se obtuvo el nivel de ingresos aproximado que tiene el colegio durante el periodo (ver
tabla 17) multiplicando la cantidad de alumnos por el monto de la pensién de diez meses

mas, el monto de la matricula por la cantidad de alumnos.

Tabla 14

Suma de costos del servicio

Costo del Servicio Anual

ftem Costo Total
Profesores Inicial S/. 22,800.00
Auxiliares Inicial S/. 12,000.00
Profesores Primaria S/. 72,000.00
Profesores Secundaria S/. 95,040.00
Profesores Talleres S/. 15,600.00
Depreciaciéon Mob. Inicial S/. 434.00
Depreciacién Mob. Primaria S/. 1,663.00
Depreciacion Mob. Secundaria S/. 1,027.50
Personal de Limpieza S/. 5,500.00
Personal de Seguridad S/. 11,000.00
Servicios Basicos S/.  4,950.00
Utiles Primaria S/. 500.00
Utiles Secundaria s/. 500.00
Utiles Talleres S/. 400.00
Utiles Limpieza s/. 715.00
Alquiler de Local S/. 77,000.00
Mantenimiento S/.  8,800.00
Total S/. 329,929.50

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



Tabla 15

Estado de resultados 2019 y rentabilidad actual
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Estado de Resultados

Ventas
Costo del Servicio
Utilidad Bruta

S/. 446,600.00
S/.329,929.50
S/.116,670.50

Gastos Administrativos S/. 55,786.00
Gastos de Ventas S/. 15,000.00
Utilidad Operativa S/. 45,884.50

Otros Gastos S/. -

Otros Ingresos S/. -
Utilidad antes de Impuestos S/. 45,884.50
Impuesto a la Renta S/. 13,535.93
Utilidad Neta S/. 32,348.57

Rentabilidad sobre Ventas

7.24%

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

Tabla 16

Gastos en los que incurre la empresa

Gastos Administracion y Ventas Anual

Necesito
Distribucion

No Necesitd
Distribucion

ftem Costo Total
Local S/.  7,000.00
Servicios B. (Agua-Luz) S/. 450.00
Mantenimiento S/. 800.00
Personal de Limpieza S/. 500.00
Personal de Seguridad S/.  1,000.00
Utiles Limpieza s/. 65.00
Depreciacién S/. 971.00
Personal Administrativo S/. 37,800.00
Servicios B. (Teléf.-Inter) S/.  3,000.00
Publicidad (Ventas) S/. 15,000.00
Contabilidad S/.  2,400.00
Arbitrios Municipales S/.  1,800.00
Total S/. 70,786.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Tabla 17

Ingresos anuales de la institucion

Cantidad de Alumnos Costo de Mensualidad Costo de Matricula Total
203 S/. 200.00 S/. 200.00
Ingreso Mensual S/. 40,600.00
Ingreso Anual S/. 406,000.00 S/. 40,600.00 S/.446,600.00

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

Objetivo 5: Disefio del modelo de costos por servicios y rentabilidad por aula

El modelo de costos por servicios estuvo basado en el costeo por absorcion, ya que en él,
los costos indirectos en la prestacion de servicios ya sean variables o fijos se incluyen al
costo del servicio. Ello ya se ve reflejado en el estado de resultados presentado
anteriormente (ver tabla 15).

Para hallar la rentabilidad por aula, previamente se distribuyeron y ordenaron en una
tabla los costos de cada una (ver tabla 18), para posteriormente formular el estado de
resultados por aula con los costos ya asignados, ademas con el fin de asignar los gastos
del periodo, se tomé como base la capacidad por nivel, la cual se llevé a porcentaje y se
dividio equitativamente segun nivel (ver tabla 19); luego los datos necesarios se
utilizaron para hallar la rentabilidad sobre ventas por aula que resultdé de dividir la
utilidad operativa por aula entre los ingresos por aula multiplicando por 100% el
resultado (ver tabla 19).



Tabla 18

Costos y alumnos por aula
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AIurr;r:I): POT profesores Mon?I?a;rio Personal  Servicios Liitgizsza Utiles I\A/::n:l
4Aos 7 17,54{60 251/5 1,52/69 358/i :é 6,2/60
>Afios 9 17,5160 251/7' 1,52/69 358/i gé 6,2{50
1"Grado 15 13,53/60 257/7 1,52/69 358/i :é 151/7‘ 6,2/50
2°Grado 18 1 3,53{60 257/7 1,52/6'9 358/1 gé 151/7' 6,2{)'0
3"Grado 17 13?3{60 257/7 1;/69 3S;s/i :é 151/7. 6,2{50
4" Grado 20 13,53/60 257/7 1,52/69 358/i Ez/; 151/7' 6,?3/60
>"Grado 16 13,53/60 257/7 1,52/6.9 358/i Eé 151/7' 6,2/60
6" Grado 21 13,53/60 257/7 1,52/69 358/i Ef-, 151/7' 6,?5/60
1"Sec. 19 zo,s_f{és 2So/é 1,52/6.9 358/i Eé 154/6 6,2/60
2 Sec. 19 20,55/.68 zso/é 1,52/69 358/i ?ﬁ 154/6 6,2/60
3" Sec. 14 zo,ss/és 2So/é 1,52/69 358/i gz/; 154/6 6,2/60
4"Sec. 17 20,55/68 zso/é 1,52/69 358/i gé 1521/6 6,2/0'0
5°Sec. 11 20’55/ .68 250/6 1,52/6.9 358/1 :g : 154/0 6,2{)'0
Total - 203 2178,240 3,?25 16%60 4;/5;0 751/5 1,%0 85%60

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



Tabla 19

Estado de resultados (Costeo absorbente) y rentabilidad por aula
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%

Capacid 17.02% 46.81% 36.17% 10?/(;00
ad
Capacid 40 110 85 235
ad
Aulas 4 5 1° 2° 3° 4° 5° 6° 1° 2° 3° 4° 5° Total
Afios Afos Grado Grado Grado Grado Grado Grado Sec. Sec. Sec. Sec. Sec.
S/. S/.
Ingresos 15,40 S/.19, S/.33, S/.39, S/.37, S/.44, S/.35, S/.46, S/.41, S/.41, S/.30, S/.37, 24,20 S/.446,
0 800 000 600 400 000 200 200 800 800 800 400 0 600
Costo S/. S/.
de 25,92 S/.25, S/.21, S/.21, S/.21, S/.21, S/.21, S/.21, S/.29, S/.29, S/.29, S/.29, 29,21 S/.329,
Ventas 2 922 999 999 999 999 999 999 219 219 219 219 9 930
Uélrliftl:d S/.10, 6_?l/2.2 s/.11, S/.17, S/.a5, S/.22, S/.43, S/.24, S/.12, S/.12, 1 ZSZ 3 51/82 5_;/1'9 S/.116,
522 ’ 001 601 401 001 201 201 582 582 ! ’ ! 671
Gastos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Adm. 4,748 4,748 4,352 4,352 4,352 4,352 4352 4352 4,036 4,036 4,036 4,036 4,036 55,786
Gastos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Ven. 1,277 1,277 1,170 1,170 1,270 1,270 1,170 1,170 1,085 1,085 1,085 1,085 1,085 15,000
Utilidad S/. S/. S/. S/. S/. -S/. S/. S/.
S/.16, S/.12, S/.12, S/.16, S/.18, S/.10,
Op. 546 146 5,479 079 9,879 479 7,679 679 7,461 7,461 3,539 3,061 139 45,885
Rentabil 107.4 " 16.6% 30.5% 26.4% 37.5% 21.8% 404% 17.8% 17.8% ) 8.2% ) 10.3%
idad 61.3% 11.5% 41.9%

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Obijetivo 6: Tomar decisiones a través de la rentabilidad y punto de equilibrio por
aula

Para obtener el punto de equilibrio por aula se dividio la suma de los costos fijos, costos
variables y gastos fijos entre los ingresos por alumno y el resultado se redonde6 al
nimero mas cercano de acuerdo a los decimales, debido a que deben ser nimeros
enteros (ver tabla 22), previamente a ello se realizd el costeo variable por aula para
poder obtener la informacion detallado para hallar el punto de equilibrio y poder realizar
un analisis detallado diferenciando el costeo absorbente del costeo variable (ver tabla
20).

Analizando el estado de resultados mediante el costeo por absorcion (ver tabla 19), en
las aulas de 4 afios y 5 afios encontramos utilidad operativa negativa de -S/.16,546 vy -
S/.12,146 respectivamente, al igual que en las aulas de tercero y quinto de secundaria
resultan con utilidad operativa negativa de -S/. 3,539 y -S/.10,139, esto podria llevar a
deducciones inadecuadas, ya que se podria presumir que lo dptimo seria anular dichas
aulas, lo cual es erroneo, puesto que los costos fijos de las aulas que se anularian
seguiran estando y tendrian que distribuirse entre las demas. No obstante si se toma en
cuenta el estado de resultados basado en el costeo variable la apreciacién sera distinta
(ver tabla 20), debido a que al generar un margen de contribucion positivo, permitira
cubrir (luego de coberturar los costos variables) parte de los costos fijos, tales como la
depreciacion, alquiler de local, etc.

Para demostrar lo mencionado anteriormente, se realizaron dos tablas mediante el costeo
variable, una en un contexto normal (ver tabla 20) y otra anulando las aulas de inicial
(ver tabla 21).
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Tabla 20

Costeo variable por aula

%

Capacid 17.02% 46.81% 36.17% 100.0
0%
ad
Capacid 40 110 85 235
ad
5 10 2 30 4° 5o 6°
Aulas Afo  Afio Grado Grado Grado Grado Grado Grado 1°Sec. 2°Sec. 3°Sec. 4°Sec. 5°Sec. Total
s/. S/ S/.
Ingresos 15,4 19,8 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. 446,6

00 00 33,000 39,600 37,400 44,000 35,200 46,200 41,800 41,800 30,800 37,400 24,200 00

ol A A A A A NN TR TR T T
. » o 1300 1300 1,300 1300 1300 1300 20,568 20,568 20,568 20568 20568
Margen 951{(') 153/ . s s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/, s/. 325§
deC. 50 % 31,700 38300 36100 42700 33900 44900 21232 21232 10232 16832 3632 oo
Costos 12/;) 1:/'9 S/. S/. S/. S/. S/ S/. s/. S/. S/. S/. S/ ZOS;.Z
Fios  » 0 20699 20699 20699 20,699 20,699 20,699 8651 8651 8651 8651 8651 op
Gastos 65(;‘2 65(?2 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/ 75/7.8
Fijos '4 '4 5,522 5,522 5,522 5,522 5,522 5,522 5,121 5,121 5,121 5,121 5,121 é
Utilidad iz/ . 12/ ;s s/. s/. s/. S/. s/. S/ S/- -S/. S/ /. 4: /és
Op. T ol 5479 12079 9879 16479 7679 18679 7461 7461 3539 3061 10139 'y
Rentabil N )
ol 107 613 16.6% 305%  264%  375%  218%  404%  17.8%  17.8% -115%  82%  -419%

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



Tabla 21

Costeo variable por aula sin aulas de inicial
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% 100.00
Capacidad 56.41% 43.59% %
Capacidad 110 85 195
1° 2° 3° 4° 5° 6° o o R R R
Aulas Grad Grad Grad Grad Grad Grad 1 2 3 4 > Total
Sec. Sec. Sec. Sec. Sec.
o o o o o o
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Ingresos 33,00 39,60 37,40 44,00 35,20 46,20 41,80 41,80 30,80 37,40 24,20 411,40
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Costos S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Variables 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 20,56 20,56 20,56 20,56 20,56 110,64
8 8 8 8 8 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Margen de S/.
. 31,70 38,30 36,10 42,70 33,90 44,90 21,23 21,23 10,23 16,83 3632 300,76
0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 ! 0
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Costos S/. S/. S/. S/. S/.

.. 20,69 20,69 20,69 20,69 20,69 20,69 167,44
Fijos 9 9 9 9 9 9 8,651 8,651 8,651 8,651 8,651 6
Gastos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Fijos 5,522 5,522 5,522 5,522 5,522 5,522 5,121 5,121 5,121 5,121 5,121 58,737
Costos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Aulas4y5 1,607 1,607 1,607 1,607 1,607 1,607 1,490 1,490 1,490 1,490 1,490 17,093
Utilidad S/, 0527 S 527 /. 175{)'7 S. s S SL féz s/.

Op. 3872 T 8272 7 6072 T, 5971 5971 5029 1571 07 57,485
Rentabilid 1) Jo, 26.4% 22.1% 33.8% 17.2% 37.0% 14.3% 14.3% . . 4.2%
ad ) ' ) ) ) ) ' ) 16.3% 48.1%

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)



Tabla 22

Punto de equilibrio
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Aula  Alumnos Ingreso Unitario Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos Punto de Equilibrio
o S/.
4 Aios 7 2,200 S/. 19,922 S/. 6,000 S/. 6,024 15
o S/.
5 Aios 9 2,200 S/. 19,922 S/. 6,000 S/. 6,024 15
v 15 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ) ! ) !
2 18 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ) ! ’ !
¥ 17 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ) ! ’ !
& 20 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ’ ! ’ !
> 16 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ) ! ) !
6 21 S/- S/. 20,699 S/ 1,300 S/. 5,522 13
Grado 2,200 ' ! ’ ! ) !
o S/.
1° Sec. 19 2,200 S/. 8,651 §S/. 20,568 S/. 5,121 16
. S/.
2° Sec. 19 2,200 S/. 8,651 §S/. 20,568 S/. 5,121 16
o S/.
3° Sec. 14 2,200 S/. 8,651 §S/. 20,568 S/. 5,121 16
. S/.
4° Sec. 17 2,200 S/. 8,651 §S/. 20,568 S/. 5,121 16
. S/.
5° Sec. 11 2,200 S/. 8,651 §S/. 20,568 S/. 5,121 16
Total 203 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 182

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)

Para tomar una decisién fundamentada, se escogieron dos premisas las cuales se

analizaron a continuacion:

Premisa 1

Reduccion de la pension en un 10% en el nivel inicial para hacer mas llamativo el

ingreso.
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Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 23), en un escenario negativo en el que
la pensién del nivel inicial ha sido reducida en un 10% para intentar atraer estudiantes, la
cantidad de alumnos no llega al punto de equilibrio (13) a pesar que ha aumentado en un
38% el alumnado del nivel inicial con respecto al afio pasado.

Tabla 23

Escenario Negativo (Premisa 1)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos Unitario Totales Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos Punto de Equilibrio
A:os 2’(5380 22’5560 S/. 19,922 S/. 6,000 S/. 6,024 16
AF,SOS n 2,2/(;0 22%60 S/. 19,922 S/ 6,000 S/. 6,024 16
Grla;o 16 2;{50 35,52/60 S/. 20,699 5/ 1,300 S/. 5,522 13
Gé,:jo 15 2;{)'0 33%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G;o 18 2,%0 39,sébo S/. 20,699 S/, 1,300 S/. 5522 13
G:;o 17 2;/(;0 37?160 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G;o 20 2;/(;0 44%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Gri:jo 16 2;/60 35,52/60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Sic 21 2;{)'0 46152/60 S/. 8651 ZO,SééS s/. 5121 16
Sic 19 2;/0'0 41’5460 S/. 8,651 zo,séés s/. 5,121 16
SR 2;/60 41,5460 5. 8651 zo,séés S 5121 16
52; 14 2;/0'0 30’5460 S/. 8651 20?5{'68 s/. 5,121 16
Sic 17 2;{50 37,54{60 S/ 8651 20,55/68 S/ 5121 16
Total 214 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 185

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 24), en un escenario intermedio en el
que la pensién del nivel inicial ha sido reducida en un 10% para intentar atraer
estudiantes, la cantidad de alumnos adn no llega al punto de equilibrio (13) a pesar que
ha aumentado en un 57% el alumnado del nivel inicial con respecto al afio pasado.

Tabla 24

Escenario Intermedio (Premisa 1)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos Unitario  Totales Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos Punto de Equilibrio
A:os 2’(5380 24%60 S/. 19,922 s/. 6,000 S/. 6,024 16
AF,SOS 13 2,2/50 2615(/)60 S/. 19,922 s/. 6,000 S/. 6,024 16
Grla;o 16 2;{50 35%60 S/- 20,699 5/. 1,300 S/. 5,522 13
Gé,;o 15 2;{30 33,5(/,60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Gr?;:jo 18 2’3/50 39?6/60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G:;o 17 2;/(;0 37?460 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G;o 20 2;/50 44%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Gr?:\::lo 16 z,z/do 35,5460 S/. 20,699 /. 1,300 S/. 5,522 13
sic 21 2;{30 4615560 S/. 8651 S/. 20,568 S/. 5,121 16
szc 19 2;/0'0 41’5460 S/. 8651 S/ 20,568 S/. 5,121 16
sic 19 2;/50 4115460 S/. 8651 S/. 20,568 S/. 5,121 16
si; 14 2;/0'0 30?460 S/. 8651 S/. 20,568 S/. 5,121 16
Sic 17 2;{)'0 37’54{60 S/. 8651 s/. 20,568 S/. 5,121 16
Total 217 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 185

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 25), en un escenario positivo en el que la
pension del nivel inicial ha sido reducida en un 10% para intentar atraer estudiantes, la
cantidad de alumnos ain no llega al punto de equilibrio (13) en ambas aulas del nivel,
con un aumento del 75% del alumnado del nivel inicial con respecto al afio pasado, lo
cual da pie a poder inferir que las aulas de inicial recién podran obtener rentabilidad en
el mediano plazo, puesto que a pesar de estar en un escenario positivo no alcanza a
llegar al punto de equilibrio, no obstante, no existe gran diferencia.

Tabla 25

Escenario Positivo (Premisa 1)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos L
Unitario Totales

Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos Punto de Equilibrio

A:OS 14 2’(53/50 28’5(/)60 S/. 19,922 §/. 6,000 S/. 6,024 16
Aﬁsos 14 2,2/60 28%60 S/. 19,922 5/, 6,000 S/. 6,024 16
G;o 16 2;{)‘0 35%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Gri;o 15 2,2/60 33%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G;jo 18 2;/0'0 39%60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
Gr4a:;|o 17 23/50 37’51{60 S/. 20,699 S/. 1,300 S/. 5,522 13
G:’;do 20 2,2/(50 44%60 S/. 20,699 /. 1,300 S/. 5,522 13
Grz;o 16 z,i/o'o 35,5560 S/. 20,699 /. 1,300 S/. 5,522 13
slec 21 2;/0'0 4615560 S/. 8651 S/. 20,568 S/. 5,121 16
Sic 19 z,i/o'o 41,Sébo S/- 8651 /. 20,568 /. 5121 16
sic 19 2;/50 41’5460 S/. 8651 S/. 20,568 S/. 5,121 16
sioc. 14 2,3/(50 30,260 S/- 8651 /. 20,568 /. 5121 16
Sic 17 2;/50 37?4(')0 S/. 8651 §/. 20,568 S/. 5,121 16
Total 220 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 185

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Premisa 2
Aumentar el 10% de los gastos en publicidad, para poder llegar a mas alumnos con el fin
de venderles el servicio para el afio siguiente.

Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 26), en un escenario negativo en el que
los gastos de publicidad se han aumentado en un 10%, existen 3 alumnos mas por nivel
académico por tanto hay un incremento del 7% con respecto al afio anterior, lo cual en
términos numéricos representan 14 estudiantes, ademas hay una diferencia de 26

alumnos hablando en términos totales frente al punto de equilibrio.

Tabla 26

Escenario Negativo (Premisa 2)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos Unitario Totales Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos 10% Publicidad Punto de Equilibrio
Ar"?os 10 2,52{).0 22,5660 S/ 19,922 6,?)/60 S/ 6,024 1;/(;0 15
Aﬁsos 9 2,52/60 19,5460 S/. 19,922 6,?)/(50 S/ 6024 1;{).0 15
Grlza;o 17 2,52/(;0 37,51{60 S/- 20,699 1,2/0.0 S/ 5522 1;/(;0 13
Griodo 15 2,3/0.0 33,5(460 S/- 20,693 1,?3{50 S/ 5522 1,15-3/0.0 13
Gr?;odo 19 2;{)‘0 41,58/60 S/- 20,699 1,53/0'0 S/ 5522 1;/60 13
G:;do 17 2,52{).0 37,51{60 S/- 20,693 1,?3»{).0 S). 5522 1,.?3/0.0 13
Grf:do 21 2;/0.0 46,52/60 S/. 20,699 1,?3{3.0 S/ 5522 1,15-3/0'0 13
Griodo 16 2,52/60 35,52/60 S/- 20,693 1,230 S/ 5522 1;/(50 13
Sioc. 22 2,2/0.0 48,51{60 S/ 8651 20,5468 S/ 5121 1,15-3/0'0 16
Si::. 19 2,52{).0 41,5460 S/ 8651 20,54'68 S/ 5121 1;/(50 16
S?ei:. 20 2,52{).0 44,5(460 S/ 8651 20,52.68 S/ 5121 1,?(50 16
52::. 14 2,52/(;0 30,58/60 S/ 8651 20%68 S/ 5121 1;{).0 16
52::. 18 2,52/60 39,56%0 S/ 8651 20:2.68 S/ 5121 1;/60 16
Total 217 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 191

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 27), en un escenario intermedio en el
que los gastos de publicidad se han aumentado en un 10%, existen 2 alumnos mas por
nivel académico por tanto hay un incremento del 10% con respecto al afio anterior, lo
cual en términos numeéricos representan 20 estudiantes, ademas hay una diferencia de 32
alumnos hablando en términos totales frente al punto de equilibrio.

Tabla 27
Escenario Intermedio (Premisa 2)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos Unitario Totales Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos 10% Publicidad Punto de Equilibrio
Ar”?os 1 2,52{).0 24,52/60 S/ 19,922 6,?)/(50 S/ 6024 1;/60 15
Ar"?os 10 2,52/60 22,5(4&)0 S/ 19,922 6,?)/0.0 S/. 6,024 1;/(;0 15
Grlaodo 17 2,52/(;0 37,54{60 S/. 20,699 1,2/0.0 S/ 5,522 1,2/60 13
Grf;do 15 2;{)‘0 33%60 S/- 20,699 1,3/60 S/ 5522 1;/60 13
Grsaodo 19 2,52{).0 41,58/60 S/. 20,699 1,‘;{).0 S/ 5,522 1,2/60 13
Gri:lo 18 2;{)‘0 39,5(460 S/- 20,699 1,53/0'0 S/ 5522 1;/60 13
GrSaodo 21 2,52/(;0 46,55&)0 S/. 20,699 1,2/0.0 S/ 5522 1;/(50 13
GrE;do 17 2;/0.0 37,51{60 S/- 20,693 1,?3{3.0 S/ 5522 1;/0'0 13
Si;. 22 2,52{).0 48,5160 S/ 8651 ZO,SééSS S/ 5121 1;/60 16
Si::. 20 2,2{).0 44,5(460 S/ 8651 20,5268 S/ 5121 1;30 16
S?:eoc. 20 2;{)‘0 44,5(460 S/ 8651 20%&58 S/ 5121 1;/60 16
52::. 15 2,52{).0 33,5(460 S/ 8651 20,5468 S/ 5121 1;60 16
Si::. 18 2,52{)'0 39,5260 S/ 8651 20%68 S/ 5121 1;/60 16
Total 223 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 191

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Como se aprecia en la siguiente tabla (ver tabla 28), en un escenario positivo en el que
los gastos de publicidad se han aumentado en un 10%, existen 2 alumnos mas por nivel
académico por tanto hay un incremento del 13% con respecto al afio anterior, lo cual en
términos numéricos representan 26 estudiantes, ademas hay una diferencia de 38
alumnos hablando en términos totales frente al punto de equilibrio, este escenario es
muy beneficioso para la institucion porque ya en los niveles de primaria y secundaria
alcanza y excede el punto de equilibrio, y en las aulas de inicial a pesar de no llegar al
punto de equilibrio se espera lograr en el mediano plazo.

Tabla 28

Escenario Positivo (Premisa 2)

Ingreso Ingresos

Aula Alumnos .
Unitario Totales

Costos Fijos Costos Variables Gastos Fijos 10% Publicidad Punto de Equilibrio

Ar”?os 12 2,52/(;0 26,54/160 S/. 19,922 G,Z{J.O S/ 6024 1;{).0 15
A:OS 1 2,52{).0 24?2/60 S/. 19,922 6,?){).0 S/ 6024 1;/0.0 15
Grlaodo 18 2,52/(;0 39%&)0 S/. 20,699 1,2{3.0 S/ 5522 1,55{3.0 13
Grzaodo 16 2,52{).0 35?2/(.)0 S/. 20,699 1,2/0.0 S/ 5,522 1;/60 13
G r?;;o 19 2,52/(;0 41,52460 S/- 20,699 1,2/0.0 S/ 5522 1,?3/(50 13
G::;:io 18 2,52/(;0 39,Sé60 S/. 20,699 1;{).0 S/ 5,522 1;{).0 13
Gr5a°do 21 2;{).0 46,52/60 S/- 20,699 1,53/0.0 S/ 5522 1,&53/60 13
Grido 17 2,3/0.0 37,51{60 S/- 20,693 1,?3{).0 S/ 5522 1;/0.0 13
Sioc. 22 2;{).0 48,51/160 S/ 8651 20%&58 S/ 5121 1,&53/60 16
Sioc. 21 2,52{).0 46,5560 S/ 8651 20,54.68 S/ 5121 1;{).0 16
Szoc. 20 2;60 44,5(460 S/ 8651 20,52.68 S/ 5121 1;/(;0 16
Si::. 16 2,52/60 35,52/60 S/ 8651 20,54.68 S/ 5121 1;/(;0 16
Si::. 18 2,3{).0 39,5260 S/ 8651 20,54'68 S/ 5121 1;/60 16
Total 229 S/. 207,290 S/. 122,640 S/. 70,786 191

Fuente: Datos de la empresa (elaboracion propia)
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Discusion

El encargado de la institucién educativa debe afianzar y expandir sus conocimientos
hacia los costos para poder tener una mejor vision y proyeccién hacia las decisiones
claves que son requeridas n una empresa, lo que concuerda con la afirmacion de
Vasquez: La direccion y los promotores de las instituciones educativas particulares
deben preocuparse en gestionar mejor sus costos, de tal manera que puedan tener
informacion atil, relevante y objetiva para una adecuada toma de decisiones (Vasquez
2016).

El resultado del primer objetivo refleja que la institucion educativa lleva los costos de
manera empirica y no logran saber su verdadera rentabilidad, o punto de equilibrio, lo
que concuerda con Huertas, ya que, dentro de sus resultados concluyd que la empresa
labora de manera empirica y es muy dificil saber la verdadera rentabilidad, ademas que
al aplicar el punto de equilibrio se realiza un control estricto, mejorando la rentabilidad
(Huertas, 2018).

Respecto a los tres primeros objetivos acerca de la descripcion de la institucion,
identificacion y clasificacion de los costos del servicio, se realizaron en propdsito a lo
gue menciona Lambretdn, puesto que, para tomar decisiones en una empresa se debe
primero identificar la entidad y el rubro, para posteriormente identificar los costos en
este caso del servicio y clasificarlos para su respectiva asignacion (Lambreton, 2015).
Horngren menciona que el punto de equilibrio es cuanto de produccion se debe vender
para que los costes totales sean los mismos que los ingresos, en otras palabras, la
cantidad de produccion vendida que resulta O de margen de contribucion, esto denota
conformidad a lo realizado en la presente investigacion puesto que, el punto de
equilibrio hallado est4 basado en esta afirmacion (Horngren et al., 2012).

El modelo de costos presentado contribuira a la institucion educativa a poder hallar sus
costos con mayor practicidad para distribuirlos correctamente y evitar utilizar lo
empirico porque no siempre es lo correcto, esto concuerda con lo que Solis afirma en su
investigacion: El inconveniente con el que la empresa debate es la forma como
determinan su costo del producto, es decir cuantifican de manera tradicional o de manera
empirica; por ello tras la propuesta de disefio de sistema de costos por proceso se
concluy6 que los costos eran asignados de forma incorrecta. (Solis, 2016).
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Conclusiones

e Es importante para las empresas educativas identifiquen el FODA institucional,
identificar y clasificar los costos del servicio; para distribuirlos y obtener el
costo del servicio preciso basado en el rubro de la entidad.

e La rentabilidad en las empresas refleja si existe ganancias o pérdidas; en el
presente trabajo se obtuvo una rentabilidad sobre ventas de 7.24%, cifra que
demuestra que los costos de servicios no han tenido el protagonismo que
deberian.

¢ Al analizar la rentabilidad negativa por aula mediante el costeo por absorcion, se
podria llegar a tener decisiones equivocadas, lo correcto seria analizar
adicionalmente bajo el costeo variable, debido a que este Ultimo permite ver si se
han cubierto los costos variables, para luego coberturar parte o totalidad de los
costos fijos respectivos.

¢ El modelo presentado, basado en el costeo por absorcién y costeo variable, nos
asegura una acertada asignacion de costos para obtener la rentabilidad y el punto
de equilibrio en las instituciones educativas.

¢ El desconocimiento de los costos, por parte de las autoridades de la institucion,
produce que se opere con algunas aulas en rentabilidad negativa, el punto de
equilibrio por debajo de lo minimo, lo cual acarrea resultados desfavorables.

¢ Uno de los aspectos mas importantes en las instituciones educativas es la toma de
decisiones, la cual esta fundamentada en el modelo de costos de servicios y

permite tomar decisiones respaldadas por informacion relevante y certera.
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VI. Recomendaciones

o El propietario de la institucion educativa deberia enfocarse y priorizar los costos
de servicios de la institucion ya que, ello permite saber la situacion actual de la
misma en funcién al punto de equilibrio y la rentabilidad para fortalecer la base
de las decisiones que tome; ayudado de la presente investigacion.

¢ Incrementar el monto de publicidad en un 10% tal como la premisa 2 (ver tabla
26, 27 y 28), con el fin de que la mayoria de aulas lleguen al punto de equilibrio.

¢ Implementar un area de contabilidad interna, encargada de los costos de servicios
de la institucion educativa para que lleve el control de los ingresos y egresos de
la misma, adecuado al presupuesto de la entidad.

e La toma de decisiones en los aspectos econdmicos de la empresa, deben ser

resultado del analisis de los costos de servicio.
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Anexos

Anexo 1

Instrumento: Guia de entrevista

Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Entrevista
Institucion Colegio "JM"
Periodo 2019
Estudiante Gianfranco Raul Burga Ortega
Fuente Propia
Objetivo Describir la entidad y su servicio educativo

Entrevista al Duefio del Colegio JM

1.- ¢Cual es el nombre de la institucién educativa y que espera lograr?

El nombre de la institucion educativa "JM" con el lema de "SONAMOS EN GRANDE" Nuestra mision es
formar integralmente a todos nuestros estudiantes, potenciando no solo sus conocimientos sino también
sus habilidades y virtudes. Creemos en un mejor futuro para tus hijos. El perfil de los alumnos que
culminan sus estudios es poseer un alto nivel de conocimientos y con capacidad para hacer investigacion,
que adem@s desarrollen sus habilidades y valores.

2.- ¢Cuél es el organigrama de la institucion educativa?

I Gerente I
I Coordinador de Sede l—’l Equipo de Apoyo I
| Secretaria e | Auxiliar |
' '
| Nivel Inicial I I Nivel Primaria I | Nivel Secundaria |
Tutores y Docentes del Tutores y Docentes del Tutores y Docentes del
Nivel Nivel Nivel

3.- ¢Tiene un registro del mobiliario de la institucion?

Si, la institucion tiene un registro del mobiliario de la institucion dividido por las areas de la entidad, en el
cudl esta el costo de adquisicion.
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4.- ;Cbmo controla sus ingresos y gastos?

Al no contar con un contador en la empresa que se dedique a la institucion, los ingresos y gastos son
controlados de manera empirica anotandolos en una hoja de excel y en funcion a los datos histéricos
presupuestar los gastos y estimar los ingresos.

5.- ¢Cbémo clasifica sus costos?

La institucion no realiza una clasificacion de sus costos.

6.- ¢Como hacen para determinar su punto de equilibrio?

El punto de equilibrio lo realiza un contador como servicio adicional, y brinda la cifra estimada de
alumnos que debe tener el colegio en forma global.

7.- ¢Cual es el precio de la pension en la institucion?

El precio de la pension es de S/ 200

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2 (Parte 1)

Instrumento: Cuestionario para recojo de informacion
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Técnica Encuesta
Cuestionario para
Instrumento . L.
Recojo de Informacidn
Institucion Colegio "JM"
Periodo 2019
Estudiante Gianfranco Raul Burga
Ortega
Fuente Propia
I Identificar los costos del
Objetivo . .
servicio educativo
Area: Inicial Area: Primaria Area: Secundaria Area: Gastos de Administracion Por DIStZ?:aI;)(En las 4
Trabajador Remuneracion Trabajador Remuneracion Trabajador Remuneracion Trabajador Remuneracion Trabz:Jado Remuzeraao
- S/. R S/. ) S/. . S/. N S/.
Inicial 1 11,400.00 Primaria 1 12,000.00 Secundaria 1 10,560.00 Coordinador 18,000.00 Limpieza 1 6,000.00
. S/. L S/. ) S/. ) S/. Seguridad S/.
Inicial 2 11,400.00 Primaria 2 12,000.00 Secundaria 2 10,560.00 Secretaria 11,400.00 1 12,000.00
- S/. N S/. . S/. - S/.
Auxiliar 1 6,000.00 Primaria 3 12,000.00 Secundaria 3 10,560.00 Auxiliar 8,400.00
- S/. N S/. ) S/.
Auxiliar 2 6,000.00 Primaria 4 12,000.00 Secundaria 4 10,560.00
- S/. . S/.
Primaria 5 12,000.00 Secundaria 5 10,560.00
Personal s/ s/
Primaria 6 12,000.00 Secundaria 6 10,560.00
S/. ) S/.
Taller 1 7.800.00 Secundaria 7 10,560.00
) S/.
Secundaria 8 10,560.00
) S/.
Secundaria 9 10,560.00
S/.
Taller 2 7,800.00
S/. S/. S/. S/. S/.
SUBTOTAL 34,800.00 SUBTOTAL 79,800.00 SUBTOTAL 102,840.00 SUBTOTAL 37,800.00 SUBTOTAL 18,000.00
Area: Inicial Area: Primaria Area: Secundaria Area: Gastos de Administracion Por D'Stzf:;;)(En las 4
ftem Costo Cantida  Fechade ftem Costo Cantida  Fechade ftem Costo Cantida Fechade ftem Costo Cantida Fechade
Total d Compra Total d Compra Total d Compra d Compra
S/. S/. S/. S/.
Mobiliari Sillas 1,200.0 60 1/01/201 Carpetas  11,000.0 110 1/01/201 Carpetas  8,500.0 85 1/01/201 Escritorios 1,200.0 3 1/01/201
8 8 8 8
o 0 0 0 0
S/- 1/01/201 Escritorio S/ 1/01/201 Escritorio /- 1/01/201 S/ 1/01/201
Mesas 1,5(())0‘0 15 3 s 1,200.00 6 3 s 1,080.0 3 Sillas 960.00 12 3




S/. S/.
1/01/201 . S/. 1/01/201 . S/. 1/01/201  Computrador 1/01/201
Estantes 1,580.0 3 Sillas 150.00 3 Sillas 125.00 3 as 2,080.0 3
Porta s/ 1/01/201 s/ 1/01/201 s/ 1/01/201 s/ 1/01/201
Loncshera 450.00 3 Pizarras 900.0 3 Pizarras 650.00 3 Impresora 750.00 3
S/.
Tapizone S/. 1/01/201 . S/. 1/01/201 1/01/201
s 60.0 3 Armarios 3,300.00 3 Estantes 1,880.0 P
Escritorio S/ 1/01/201 LO'::’C::ra s/. 1/01/201
Maestra ~ 600.00 8 s 80.00 8
Sillas de S/. 1/01/201
Escritorio  150.00 8
. S/. 1/01/201
Pizarras 450.00 g
V& S/. 1/01/201
DVD 600.00 8
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Anexo 2 (Parte 2)

62

Por Distribuir (En las 4

Area: Inicial Area: Primaria Area: Secundaria Area: Gastos de Administracion Areas)
Porcent D'elpreuac Porcent Dgpreuac Porcent D.elpreuac Porcent D'e’preuac
Item Cuenta K ion del Item Cuenta . ion del Item Cuenta X ion del Item Cuenta X ion del
Periodo Periodo Periodo Periodo
Muebl Muebl Muebl Muebl
. esy o S/. esy o S/. esy o S/. . esy o S/.
Silas g 10% 80.00 Carpetas  pcere 1% 110000 PO preere 10% 0 g5ggp BSOS piiee 9% 95000
s s s s
Muebl Muebl Muebl Muebl
esy o S/. - esy o S/. . esy o S/. . esy o S/.
Mesas Ensere 10% 100.00 Escritorios Ensere 10% 120.00 Escritorios Ensere 10% 100.00 Sillas Ensere 10% 96.0
s s s s
Muebl Muebl Muebl Equipo
Estante esy o S/. . esy o S/. . esy o S/. Computado o S/.
s Ensere 10% 100.00 Siltas Ensere 10% 15.00 Sillas Ensere 10% 12.5 ras de 25% 500.00
s s s Proc.
Porta Muebl Muebl Muebl Muebl
esy o S/. ) esy o S/. ) esy o S/. esy o S/.
Lor;csher Ensere 10% 300 Pizarras Ensere 10% 900 Pizarras Ensere 10% 65.0 Impresora Ensere 10% 750
s s s s
D )
Db Muebl Muebl Muebl
Mobiliari Tapizon esy 10% S/. Armarios esy 10% S/. Estantes esy 10% S/-
o es Ensere ? 4.00 Ensere ? 330.00 Ensere : 180.00
s s s
Escritori Muebl Muebl
o esy 10% S/. Porta esy 10% S/.
Maestra Ensere 40.00 Loncheras Ensere 8.00
s s
Sillas de '\/(L:ibl s/
o o .
ESCI;)IT.OI’I Ensere 10% 10.0
s
Muebl
) esy . S/.
Pizarras Ensere 10% 300
s
Equipo
V& s . s/.
DVD Divers 10% 40.0
0s
SUBTOTAL 43Z/60 SUBTOTAL 1 62400 SUBTOTAL 1 O;;ISO SUBTOTAL 97?[/60
Area: Inicial Area: Primaria Area: Secundaria Area: Gastos de Administracién Por DIStZE:;Z)(En las 4
Utiles ftem Caan(;ld Costo ftem Caan(;ld Costo ftem Caandtld Costo
brindad i
”;oraelos Fichas s/ Fichas s/ Uzllees S/.
: Complementa - ) Complementa - ) L - 780.0
colegio rias 500.00 rias 500.00 Limpie 0

za
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Fichas ) S/. Fichas ) S/.
Talleres 200.00 Talleres 200.00
Anexo 2 (Parte 3)
ftem Costo
Teléfono e Internet S/. 3,000.00
Servicios Basicos Luz S/. 3,000.00
Agua S/. 2,400.00
ftem Costo
Local S/. 84,000.00
Alquileres
ftem Costo
Contabilidad S/. 2,400.00
Servicios y Gastos Arbitrios Municipal s/ 1.800.00
Adicionales (Opcional) roitrios Municipales . ah
Publicidad S/. 15,000.00
Mantenimiento S/. 9,600.00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3

Instrumento: Ficha de registro de datos

Técnica Analisis Documental
Instrumento Ficha de Registro de Datos
Institucion Colegio "IM"
Periodo 2019
Estudiante Gianfranco Raul Burga Ortega
Fuente Propia
Objetivo Clasificar los elementos del costo del servicio educativo
L Costo Directo Costo Indirecto
Descripcion del costo - - - -
Costo Fijo Costo Variable Costo Fijo Costo Variable
Profesores Nivel Inicial X
Auxiliares Nivel Inicial X
Profesores Nivel Primario X
Profesores Nivel Secundario X
Profesores Talleres X
Personal de Seguridad X
Personal de Limpieza X
Depreciacion del Mobiliario (Servicio Educativo) X
Utiles Brindados por el colegio (Primaria) X

Utiles Brindados por el colegio (Secundaria) X




Utiles Brindados por el colegio (Limpieza)
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Servicios Basicos (Luz - Agua - Teléfono - Internet)

Alquiler de Local

Servicios y gastos adicionales (Contabilidad)

Servicios y gastos adicionales (Mantenimiento)

Servicios y gastos adicionales (Publicidad)

Fuente: Elaboracion propia



