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Resumo:

Perante uma sociedade cada vez mais exigente e em constante mudanga, a Policia de
Seguranca Publica tem que acompanhar a sua evolu¢do de forma a conseguir dar uma
resposta eficiente, para a qual contribui, em grande parte, o papel dos seus lideres.

Atualmente a formacdo em Lideranca tem uma importancia acrescida para o sucesso
dos lideres e consequentemente para as organizagoes a que pertencem.

Este estudo tem como objeto a formacdo em Lideranga no ensino superior policial,
de forma a verificar se o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
dispde dos meios adequados para cumprir com é€xito a missdo de formar os seus futuros
lideres.

Foram identificados e analisados os varios processos que contribuem para o

desenvolvimento da lideranca.

Palavras-chave: Policia, ISCPSI, Lideranca, Formacao

Abstract:

Faced with an increasingly demanding and changing society, the Public Security
Police Force has to keep up with its evolution in order to provide an efficient response, to
which the role of its leaders largely contributes.

Currently, leadership training has an increased importance for the success of leaders
and, consequently, for the organizations to which they belong.

This study has as its object the Leadership training in police higher education, in
order to verify if the Higher Institute of Police Sciences and Internal Security has the
appropriate means to successfully fulfill the mission of training its future leaders.

The various processes that contribute to leadership development were identified and

analyzed.

Key-words: Police, ISCPSI, Leadership, Training.



INTRODUCAO

Na conjuntura atual em que se fala de competicdo global, temos de mostrar o melhor
desempenho da nossa organizagdo, sobretudo perante uma sociedade cada vez mais
exigente, que obriga a respostas e solugdes mais céleres e eficazes.

A Policia tem que acompanhar a evolu¢ao da sociedade, pois sO6 assim podera
desenvolver com sucesso a sua missdo, adaptando as suas taticas e padrdes de atuagdo
(Elias, Felgueiras, & Pais, 2017).

De acordo com Poiares (2013, p. 167) “a eficiéncia na capacidade de resposta
pressupde um servigo policial capaz de ir ao encontro das expectativas dos cidadados, que
desejam ver as suas necessidades colmatadas”.

Face a evolugdo da sociedade e a consequente maior exigéncia do cidaddo, o sucesso
das organizacdes, onde se inclui a Policia de Seguranca Publica (PSP), depende, entre
varios fatores, do papel dos seus lideres, que tém um impacto muito forte no sucesso das
mesmas e aos quais se exige motivagao e orientacao dos seus colaboradores.

A lideranga tem suscitado grande interesse dos investigadores, tendo levado ao
surgimento de diversos estudos e teorias. Comecou a ser entendida como um trago de
personalidade, ou seja, dependia unicamente das caracteristicas pessoais e inatas do
sujeito, contudo, o conceito foi evoluindo e foram surgindo outras teorias que deram
énfase a outras caracteristicas, nomeadamente as comportamentais, situacionais,
transacionais e transformacionais. Segundo Luis (2006, p.64) “O pré-conceito de que os
lideres nao se fazem, nascem, ja foi abandonado, existindo entdao espago para que de facto
se ensine e treine a lideranga”.

Na Estratégia da PSP 20/22 a lideranga surge no seu primeiro eixo estratégico,
intitulado “Lideranca, motivagdo e comunica¢do”. Este eixo refere que “sé seremos uma
policia forte e coesa se tivermos comandantes e lideres com qualidade, em todos os niveis
hierarquicos e da cadeia de comando (p. 3). Nos seus objetivos 1.2 e 1.4, ¢ indicada a
necessidade de “incentivar liderancas fortes, alinhadas e esclarecidas, nomeadamente
através do incremento da formacao inicial e continua na area da lideranga e da gestdo de
equipas, para todos os niveis hierarquicos”, bem como a inten¢do de “aumentar o nivel de
comando e enquadramento hierarquico tatico no terreno” (p. 3).

A formagdo em lideranca dos Oficiais de Policia comeca na formagdo inicial, no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), que forma os

quadros policiais superiores. Este tem o desafio de ministrar conhecimentos e desenvolver



aptiddes que irdo contribuir para que possam vir a exercer com sucesso as suas fungdes
como futuros Oficiais de Policia, como futuros lideres. Por isso, torna-se pertinente
perceber todo o esfor¢o que ¢ desenvolvido pelo ISCPSI ao nivel da lideranca e a
evolucao do seu ensino.

Na sequéncia do exposto, para o desenvolvimento do presente trabalho sera
realizado um estudo tedrico, que tem como objetivo analisar a evolu¢do do ensino
ministrado no ISCPSI no ambito da liderancga policial, ao nivel da unidade curricular (UC)
de Comando e Lideranca Policial, e do Corpo de Alunos, através do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias de Lideranga (LIDPOL), e do Plano de Acao pelo qual
sdo responsaveis os cadetes-alunos.

Ira também ser efetuada uma anélise a formacgdo em lideranca partindo do Modelo de
Formagao de John Adair, que assenta em cinco areas chave. Embora existam varios
modelos de formagdo em lideranga, que podem ser divididos em modelos de formagao
organizacional (formag¢do inicial) e em modelos de autodesenvolvimento (formagdo em
contexto de trabalho), apos leitura da bibliografia existe sobre a matéria, optou-se pelo
Modelo de Formacao de John Adair, por ser um modelo que se foca na formacao
organizacional inicial. E um modelo que foi validado através da sua aplicagdo na Royal
Military Academy Sandhurst (RMAS), uma organizacdo de cariz militar e, como tal, com
estreita relagdo de aplicabilidade as organizacdoes que dependem de uma estrutura
hierarquizada, como a PSP. Ademais, na andlise efetuada as Fichas da Unidade Curricular
(FUC) de Comando ¢ Lideranga ministrada no ISCPSI, John Adair ter estado durante 20
anos letivos como um autor de leitura obrigatéria aquando da formagdao. O modelo ¢
aplicavel ao ISCPSI, pois segundo o autor “quem estiver interessado primariamente em
desenvolver o potencial de lideranca noutros campos que ndo o militar encontrard aqui um
exemplo concreto de como os principios gerais podem ser aplicados ao encontro das
necessidades de uma organizacdo em particular” (Adair, 1968, p. 68). Embora nas suas
obras na area da lideranca se verifiquem exemplos militares, ele defende que ““as matérias-

primas da lideranca sdo as mesmas em qualquer profissao” (Adair, 1968, p. 68).



I — Estado da Arte

1. Contextualizacio tedrica

a. Conceito de Lideranca

A lideranga ¢ uma arte, nao ¢ um processo que nasce do vazio, ¢ uma consequéncia
dos tempos quer ao nivel cultural, quer ao nivel académico. Muitas interpretagdes teoricas
tém sido efetuadas sobre o conceito de lideranca, tornando dificil a existéncia de um
consenso global sobre o mesmo, sendo que com o aumento da sua importancia nas
organizagoes, fomentou o surgimento de novos estudos.

Segundo Stogdill (1974, p. 259) “existem quase tantas defini¢des de lideranga como
ha pessoas que tentaram definir o conceito”. Bass (1990, p.11) refere que a lideranga ¢ “a
mais falada e a menos compreendida dos fendémenos humanos” e tem ‘“quase tantas
defini¢des quantas as pessoas que tentaram definir o conceito”. A importancia que se da ¢
tanta que para Ceitil (2006, p. 112) “a lideranga ¢ uma das missdes mais nobres e
importantes que um ser humano pode desempenhar, quer seja num pais, numa autarquia,
numa empresa, numa organizagao ou numa familia”.

Para Kouzes e Posner (2009, p. 45) “o fendmeno da lideranca encontra-se em todo o
lado e ndo esté reservada a so alguns” pelo que “a lideranga ¢ um conjunto identificavel de
capacidades e competéncias que estdo disponiveis para todos” e “¢ uma relacdo entre
aqueles que querem liderar e aqueles que escolhem seguir’(p. 46). Chiavenato (2004, p.
340) refere que “lideranga ¢ uma tentativa, no ambito da esfera interpessoal, dirigida por
meio do processo de comunicacdo humana para a consecucdo de um ou mais objetivos
especificos”. Esta ideia ¢ partilhada por “todos os que comandam e sabem que a
componente principal para cumprir a missao € o fator humano e que a lideranga ¢ uma
funcdo essencial para estabelecer as relagdes interpessoais”

Vieira (2002, p. 11) define lideranca como “o processo de influenciar, para além do
que seria possivel através do uso exclusivo da autoridade investida, o comportamento
humano”. Para Rego (2016, p.20) “A lideranga ¢ um processo de influéncia através do qual
alguém, individual ou coletivamente, conduz outras pessoas ou entidades a atuarem em
prol de objetivos comuns”. De acordo com Adair (1968)

Liderar implica centrar os esforcos de um grupo de pessoas no sentido da
prossecu¢do de um objetivo comum e dar-lhes meios para trabalharem em conjunto.

(...) Um dos principais frutos de uma boa liderangca ¢ a formac¢ao de uma boa



equipa. Este parece ser um principio universal da sociedade humana (...) (pp. 143-
144)

Existem, como ja foi referido, diversas defini¢des de lideranga, das quais se destacam
os seguintes elementos comuns: ¢ um processo, ¢ influenciar, estd associada a um
fenomeno grupal, envolvendo duas ou mais pessoas, e implica objetivos comuns. O
processo ndo ¢ um traco de personalidade, mas sim uma transa¢ao continua reciproca que
afeta ambas as partes. Influenciar ¢ a forma como influencia os outros, levando-os a formar
convicgoes. A lideranca € um processo que ocorre socialmente, sendo os grupos pessoas
organizadas com motivacdes coletivas e individuais e envolve a definicdo de objetivos, de
uma visdo, de um caminho a seguir.

Numa organizacado como a PSP, as competéncias de lideranga sdo fulcrais para o

desenvolvimento da sua missdo.

b. O Modelo de Formaciao em Lideranca de John Adair

John Adair ¢ considerado um dos maiores pensadores e uma figura de destaque na
area da Lideranga sendo considerado o primeiro professor no mundo de estudos da area.
Além de ser reconhecido internacionalmente como especialista, tem diversa bibliografia
publicada sob a forma de artigos e livros, além de ensinar e aconselhar organizagdes sobre
Lideranca.

Para Adair (2005) a ideia de que as qualidades de lideranca podem e devem ser
ensinadas cresceu a medida que o tempo foi passando. Para este autor, o principio basico
no desenvolvimento da lideranca € que uma organizacao nunca deve dar um papel ou
posi¢ao de lideranca de uma equipa a alguém sem formacao (Adair, 2005).

Adair (2005) refere que existem quatro possibilidades para uma pessoa estar no papel
de lider: a Emergente, o Compromisso, o Eleito e o Hereditario. No Emergente, o
individuo pode emergir do grupo como lider, como a pessoa certa para liderar o grupo,
podendo-se definir como uma elei¢do informal; Compromisso, numa organizagao existe
uma hierarquia no trabalho, podendo um individuo ser nomeado pelos seus superiores para
uma funcdo de lideranca; No Eleito, o grupo pode ser convidado ou até exercer o seu
direito de eleger o seu proprio lider; e no Hereditario, um(a) filho(a) pode ter como direito
de nascenga, o legado de liderar uma organizac¢ao, comunidade ou nagao.

Embora ndo seja facil as organizagdes pensarem em lideranga e no seu

desenvolvimento, ¢ necessario para que isso aconteca, que as organizacdes tenham um



pensamento claro e que ndo se precipitem na implementacdo de atividades de lideranga
porque isso mostrard que ndo existe um conceito claro da lideranca, ndo compreendem os
diferentes niveis de lideranga e o seus requisitos ao nivel da formacao/educacao, ha falta de
compromisso (e até interesse) ao nivel das hierarquias, existe uma falta de conhecimento
sobre a evolugdo e historia da lideranca e procura-se uma solugdo rapida, uma lideranga
“instantanea”. (Adair, 2005)

O Modelo de Formagdao em Lideranca de John Adair parte de uma correta selecao
dos individuos, considerando o autor que este processo € essencial para a formagdo em
lideranca. Este modelo, assenta em cinco areas chave, as quais tém o mesmo contributo
para o desenvolvimento do individuo (Adair, 1968, p.69). Essas areas sao: Estrutura; Curso
de Lideranca; Treino de Lideranca; Formagdo do Pessoal Instrutor; e Orgdo de Apoio em
Investigagao e Aconselhamento. Estas areas, embora sejam apresentadas individualmente,
tétm a mesma importancia, estando todas interligadas, ndo podendo ser observadas
isoladamente. Se houver uma melhoria numa delas, ira inevitavelmente afetar as restantes.

A Estrutura, pode ser definida, de uma forma resumida, como o ambiente que rodeia
a formacao em lideranga, ou seja desde as infraestruturas existentes ao ambiente onde os
alunos vivem. As organizag¢des devem implementar uma estrutura organizacional adequada
e que favoreca o desenvolvimento da lideranca (Adair, 1992).

O Curso de Lideranca entende-se como a transmissao de conhecimentos teoricos
sobre lideranga. Para Adair existem uma série de conteudos e conceitos que devem ser
transmitidos, que ajudardo a afastar o formando da ideia do lider inato. Ele refere que, ndo
devemos menosprezar esta area pois dard a ideia de que ndo héa nada relevante para se
ensinar. Existem diversos programas teéricos de lideranga, de acordo com cada
organiza¢do, onde embora os conteudos e métodos possam ser diferentes, deverdo ter em
atencao a necessidade de relacionar a teoria com a pratica para ser uma instrugdo formal de
lideranca (Adair, 1968).

O Treino de Lideranga no Terreno, ¢ a forma que os formandos tém de treinar uma
situagdo muito proxima da realidade com a vantagem de que estdo a ser acompanhados por
formadores qualificados. Além de estarem a ser observados pelos formadores, também o
estdo pelos restantes formandos o que permite receber comentarios que poderdo ajudar no
melhoramento do desempenho, assim como servirem de exemplo para os restantes
formandos (Adair, 1968).

Segundo Adair (1968), para que se possa desenvolver o anteriormente referido ¢

necessario investir na Formagao do Pessoal Docente, que contribuird para conhecerem os



varios métodos educativos assim como a aplicarem, a um nivel elevado, as teorias e
técnicas de lideranca. A formacdo ird assim ajudar a desenvolver as capacidades
pedagdgicas e os conhecimentos tedricos e praticos em lideranga. (Adair, 1968).

O Orgdo de Apoio em Investigacdo e Aconselhamento tem como tarefa o controlo e
melhoria das areas chave anteriormente referidas. Devera verificar se as areas estdo a
atingir os resultados esperados, permitindo assim uma constante atualizagdo e melhoria do
processo. Deve acompanhar o trabalho cientifico com relevancia produzido em liderancga,
assim como fazer pesquisa na “psicologia social, educagdo e formacdo profissional em

lideranca” (Adair, 1968, p.76).

2.Problema, hipoteses e metodologia

A formulacao do problema ¢ o ponto de partida e uma etapa determinada de todo o
processo de pesquisa, sendo que “A problematica ¢ a abordagem ou a perspetiva teorica
que decidimos adotar para tratarmos o problema formulado pela pergunta de partida. E
uma maneira de interrogar os fendomenos estudados. Constitui uma etapa-charneira da
investigacao, entre a rotura e a constru¢ao”. (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.89).

Para o desenvolvimento do presente trabalho iré ser realizado um estudo tedrico, que
tem como objetivo refletir sobre os atuais processos de formacdo implementados no
ISCPSI e a evolugdo do ensino, no ambito da lideranga policial

Assim, formulamos o seguinte problema de investigacao:

A formagdo em lideranca existente no ISCPSI dispde dos meios adequados para
cumprir com éxito a missao de formar futuros lideres?

E as seguintes hipodteses:

H1 — Os conteudos da unidade curricular de Comando e Lideranca tém sido alvo de
sucessivas alteragdes.

H2 — O desenvolvimento de competéncias de lideranca ¢ adquirido apenas através do
ensino da UC de Comando e Lideranca.

H3 — Os varios processos de formagdao em lideranga enquadram-se no modelo de
formacao de John Adair.

No que respeita a metodologia, serd baseada na analise bibliografica “com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil,

2002, p.44) e em diplomas legais relevantes, que servirdo de suporte a fundamentacao da
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tematica e objetivo apresentado, permitindo “...conhecer o estado-da-arte sobre a
investiga¢cdo” (Sarmento, 2013, p. 13).

Numa segunda fase, para uma melhor percecdo da realidade existente serao
analisadas as Fichas da Unidade Curricular (FUC) de Comando e Lideranga assim como
os varios processos de formacao em lideranga implementados, nomeadamente o LIDPOL

e os Planos de A¢do, procurando integra-los no modelo de formagao de John Adair.

I1. Perspetivas e diretrizes
1. O ISCPSI e a Formac¢ao em Lideranca

a. Formacao em Lideranca

O projeto de criagao desta escola de formacao, designada inicialmente por Escola
Superior de Policia (ESP) surgiu em 15 de outubro de 1982, através do Decreto-lei (DL)
n°423/82, que de acordo com o seu predmbulo, com o objetivo de “criar uma escola
destinada a formar os futuros quadros de oficiais de policia, habilitando-os com os
conhecimentos que (...) sdo considerados imprescindiveis para dirigir uma organizacao
policial”.

O reconhecimento do seu ensino foi através do DL n°43/93, de 20 de fevereiro, onde
a “titularidade de diploma correspondente aos cursos de formagdo de oficiais ministrados
pela Escola Superior de Policia € (...) considerada como equivalente a licenciatura” (art°3)
passando a ser aplicado o disposto na Lei 46/86, de 14 outubro, Lei de Bases do Sistema
Educativo.

Com a Lei n° 5/99, de 27 de janeiro ocorreu uma alteragao significativa pois a escola
deixou de ser designada por ESP e passou a ser ISCPSI (art°11, n°1, alinea f)). Comecou
também a poder disponibilizar “graus académicos em Areas Cientificas relevantes para a
seguranca interna” (art.’ 78, n°2). E “a unica instituicdo ptblica portuguesa licenciada a
organizar ¢ implementar estudos universitarios e cursos no vasto espectro de ciéncias da
seguranga interna e das ciéncias policiais” (Felgueiras & Pais, 2017, p. 181).

O ISCPSI disponibiliza um ensino superior universitario policial aos futuros Oficiais
de Policia, proporcionando a aquisi¢do de habilitagdes e competéncias para o desempenho
das suas fungdes. Neste processo de formagdo estd incluida a lideranga, carateristica
essencial e fundamental num oficial, sendo importante compreender e descrever todos os

processos existentes que contribuem para a formagdo e desenvolvimento dos futuros



lideres. Segundo Felgueiras & Pais (2017), o processo de lideranga deve ser pensado e
projetado pois tem a missdo de formar os futuros oficiais de policia, cuja carreira
enfrentard desafios ao nivel da lideranca e das fungdes exercidas. Um dos processos
implementados ¢ o Plano Integrado de Desenvolvimento de Competéncias de Lideranga
Policial (LIDPOL) que é,
um plano de formagdo integrado, evolutivo, interdisciplinar e consistente, para
garantir que os futuros diplomados estdo munidos de ferramentas minimas de
gestdo, comando e lideranga que permitem a assun¢do das novas funcdes de uma
forma equilibrada, inspiradora e com conhecimento holistico dos principais
problemas sociais e organizacionais, numa perspectiva nacional e internacional
@.7).
Refere ainda que, se um Oficial de Policia possuir a necessaria formagao, sentira
mais confianga e legitimidade para assumir as fun¢des de comando e lideranca.
Todo este processo de desenvolvimento de competéncias inicia-se no 1° ano do
CFOP,
com a fase de integragdo, que se caracteriza pelo processo formativo de introdugao
ao quotidiano policial, as suas rotinas, rituais e responsabilidades. E um processo
metddico e orientado por objetivos que permitem munir os novos cadetes-alunos
com as competéncias necessarias para o cabal funcionamento da instituicdo. Por
outro lado, ¢ um processo de aculturagdo a historia, missdo e filosofia da
instituicdo, que visa a criagdo de lagos de afinidade com a missdo policial e com a
instituicao (p.7).
De acordo com o documento, o LIDPOL pretende garantir o cumprimento dos
seguintes objetivos:
a) Garantir que um Oficial de Policia ¢ um profissional com carater (empatia,
disciplina e humildade), presenca (confianca, resiliéncia e preocupacdo com a
condicdo fisica) e intelecto (agilidade mental, capacidade de julgamento,
capacidade de inovacao e tato interpessoal);
b) Treinar e desenvolver, de modo progressivo, a lideranca, incrementando
capacidades individuais e de interagdo grupal,
c¢) Proporcionar experiéncias de resolu¢do de tarefas em grupo, em particular na
esfera dos seguintes temas: necessidades das pessoas vs. necessidades das tarefas;

gestao da mudanga; gestao do poder do lider e dos poderes informais; recompensas,



motivagdes e punic¢des; a justica e legitimidade das ordens e a legitimidade de quem
da as ordens;

d) Incentivar e potenciar a tomada de decisdo, tendo em conta os recursos € a
informacao disponiveis e as limitagdes impostas em cada prova;

e) Observar a organizacdo dos grupos e a participacdo de cada um dos seus
elementos;

f) Acompanhar, avaliar e modelar o percurso evolutivo dos alunos;

g) Garantir o feedback do desempenho, promovendo o desenvolvimento de crencas
sobre si proprio e a sua capacidade enquanto lider (p.8).

Foram também definidas palavras-chave: Etica, Lideranga Policial, Competéncias,
Atitudes, Conhecimento, Saber Ser, Saber Saber, Saber Fazer. O Saber Ser (desenvolver
atitudes), o Saber Saber (desenvolvimento de conhecimentos) e o Saber Fazer (desenvolver
aptidoes) sdo os trés eixos estratégicos, indissocidveis, definidos no documento. “O
LIDPOL visa, assim, que o futuro Oficial de Policia adquira as competéncias necessarias
que devem nortear um Lider.” (p. 9)

Além da parte académica, ¢ também importante, o desenvolvimento de agdes, que
visem proporcionar aos cadetes-alunos a oportunidade de trabalhar e treinar competéncias
como a lideranga, entre outras, tornando-se um complemento ao ensino ministrado. Com o
objetivo de impulsionar o nascimento dessas agdes surgiu um outro processo, que € o
“Plano de Agdo”, elaborado pelos cadetes-alunos do 4° ano, sendo estes os responsaveis
pela sua implementagdo. Este plano possui um conjunto de vérias acdes, que sdo atividades
extracurriculares, realizadas ao longo do ano letivo, das quais se pode destacar a integragao
dos alunos do 1° ano. Num dos anexos deste Plano de Agao, estdo contemplados varios
exercicios de lideranca, compostos por um conjunto de provas adaptadas e direcionadas
aos alunos do 1° ao 4° ano do Curso de Formagao de Oficiais de Policia (CFOP), numa
logica crescente de dificuldade que pretendem proporcionar um desenvolvimento crescente
de competéncias individuais e grupais.

Um outro processo de formacao em lideranga, ocorre através do ensino, mais
propriamente da UC de Comando e Liderancga Policial que faz parte do Plano de Estudos
(PE) do CFOP, sendo que integram o PE “uma variedade de disciplinas cientificas que s@o
auxiliares ou afins das ciéncias policiais e que conferem a visdo holistica, sistémica,
multidimensional, que permite a Policia analisar, compreender, interpretar e agir sobre uma
realidade também ela complexa, caotica e imprevisivel” (Gomes, 2010, p.113). A UC foi

sofrendo mudancas ao longo dos varios anos letivos, sendo assim de extrema importancia



percebermos essas mudangas através da andlise das FUC, que ird permitir verificar as
varias alteragdes, ao nivel do perfil dos professores, do plano curricular, do nimero de
horas ministradas, do ano em que ¢ ministrada e da bibliografia utilizada.

Por motivos que desconhecemos sé nos foi possivel aceder as FUC a partir do ano
letivo 1999/2000. Na impossibilidade de aceder a todas e de forma a deixar alguma
referéncia dos anos em falta, optou-se por pesquisar na legislagdo os PE. Assim, verificou-
se que no primeiro PE, constante na Portaria n°261/84, de 24 de abril, que vigorou durante
2 anos, surgiu a disciplina designada por “Chefia e arte de comandar” inserida na chamada
“Instru¢do militar geral” constante do programa das disciplinas de formagdo da “zona
técnico-policial”. Foram atribuidas a zona 150 horas, distribuidas da seguinte forma: 60
horas no 1° ano, 60 horas no 2° ano e 30 horas no 3 ano. Nao ¢ possivel apurar o nimero
de horas por disciplina nem o ano em que eram ministradas, pois ndo estdo discriminadas.
As que estavam para ser lecionadas ao 3° ano, ndo chegaram a ser pois ainda ndo havia
alunos nesse ano.

Em 1985, passados assim dois anos, surge um novo PE através da Portaria 738/85, de
30 de setembro, contendo algumas adaptagdes ao anterior, pois de acordo com o
preambulo “a experiéncia lhe ensinou e a modernidade e a exigéncia da fungdo policial
exigem”. A nivel geral verifica-se uma alteracdo em termos de nomenclatura, passaram a
designar por “areas” as “zonas”. E em particular, respeitante a tematica em aprego, com
este diploma a “Instru¢do Militar geral” deixou de estar inserida na “zona técnico-policial”
que, entretanto, também alterou para “area técnica” e passou a ser uma disciplina
independente.

Passados quatro anos, em 1989, surgiu uma nova alteragdao ao PE, que careceu até de
uma justificacdo do Ministro da Administragdo Interna da altura, Dr. Silveira Godinho,
através de um despacho de 19 de junho desse ano, onde refere que “a experiéncia ja
adquirida com o funcionamento da Escola Superior de Policia aconselha a que se proceda a
ajustamentos no plano de estudos do Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, sobretudo
para melhor coordenagdo entre as varias disciplinas”. Neste PE, surge uma nova disciplina,
inserida na area técnica, designada de “Comando e lideranga”.

Em 1994, através da Portaria n°298/94, de 15 de maio, surge nova publica¢do do PE,
onde se podem verificar as varias UC distribuidas por anos, sendo a de “Comando e
lideranga” ministrada no 4° ano, com uma carga horaria de 30 horas teoricas.

A designagao da UC de “Comando e lideranca” manteve-se inalteravel, de acordo

com os PE e as FUC, até ao ano letivo de 2019/2020, ou seja, durante 26 anos. SO
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recentemente, no ano letivo de 2020/2021 passou a designar-se de “Comando e Lideranga
Policial”.

Ao analisar-se o ano em que ¢ ministrada e o nimero de horas atribuidas, verifica-se
que se manteve igual desde 1999/2000, sendo semestral, ministrada no 4° ano € com uma
carga horaria de 30 horas.

Revela-se também interessante analisar os docentes, tentando perceber a sua origem
e o tempo de docéncia. Na Tabela 1, verifica-se que ja ministraram a UC de Comando ¢
Lideranca docentes com origens e formagdes diferentes, nomeadamente oficiais da PSP
com formag¢ao militar, um oficial militar (um ano), dois oficiais da Escola Naval (12 anos),

um civil (um ano) e trés oficiais da PSP (seis anos) formados no ISCPSI.

Tabela 1

Origem dos Docentes

Ano letivo Docente

Oficial da PSP (oriundo exército)

1999/2000

2001/2002 Oficial Militar

2002/2003 Civil (Professor Doutor)

2003/2004 a 2006/2007 Oficial da Escola Naval (Mestre)

2007/2008 a 201472015 Oficial da Escola Naval (Mestre)

2015/2016 a 2017/2018 Oficial da PSP (Superintendente-Chefe)

2018/2019 a 2019/2020 Oficial da PSP (Superintendente-Chefe)
Oficial da PSP (Intendente)

2020/2021 Oficial da PSP (Superintendente)

Oficial da PSP (Intendente)

Quanto ao programa da UC de Comando e Lideranga, verifica-se que no periodo em
questdo, sofreu seis alteragdes, conforme Tabela 2.
No ano letivo 2001/2002, o docente que era oficial militar, efetuou varias alteragdes

ao programa, contudo apenas vigorou durante esse ano, uma vez que no ano seguinte,
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mudou o docente, passou a ser um civil, que adotou o programa de 1999/2000, mais
extenso que o do ano anterior. Em 2003, hd nova mudanca de docente, um oficial da
Escola Naval, que implementa um novo programa com novos temas. Este programa
manteve-se durante dois anos letivos. Em 2005, o mesmo docente efetuou umas ligeiras
alteragdes ao programa e retirou o mddulo da dindmica de grupos. No ano letivo
2007/2008, ha nova mudanga de docente, um outro oficial da Escola Naval, mas manteve o
programa do seu antecessor. Este programa foi aplicado até 2015, ou seja, durante 10 anos.
No ano letivo seguinte, com o aparecimento do primeiro docente oriundo do ISCPSI, o
programa muda, passando o enfoque principal a estar centrado na lideranga e no seu
entendimento.

Em 2017/2018 passam a ser dois docentes a lecionar. O programa volta a mudar e
traz uma novidade que ¢ a abordagem as normas policiais ligadas a questao do Comando e
a andlise de casos policiais, que demonstram uma preocupacgdo por parte dos docentes de
aproximar os alunos a realidade policial. Este programa vigorou durante trés anos. No ano
letivo 2020/2021, ocorre a mudanga de um dos docentes e do programa. O foco central ¢ a
lideranga e surge pela primeira vez a €tica na lideranga e a resolugdo de tarefas de lideranca
em contexto de simulagdes de campo, constatando-se que existe uma preocupacdo com a
vertente pratica das aulas.

Verifica-se assim que ao longo dos varios anos letivos e nas diversas alteragdes que

foram sendo efetuadas ao programa, que os contetidos sobre lideranga foram aumentando.
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Tabela 2

Alteragoes ao Programa da Unidade Curricular

Ano letivo Programa
1999/2000 Centrado no oficial e no lider
2001/2002 Varias alteragdes

D4 enfase a formagao do oficial ¢ a lideranca

Mesmo programa de 1999/2000

2002/2003

2003/2004 a 2004/2005 Introducdo de novos temas (teorias da lideranca,
motiva¢ao, tomada de decisao, comunicagao
organizacional, lideranca de grupos)

2005/2006 a 2014/2015 Foram alterados os titulos de dois médulos, o
conteudo de outros dois e foi retirado o modulo da
dindmica de grupos

2015/2016 a 2016/2017 Enfoque na lideranca

2017/2018 a 2019/2020 Adiciona liderang¢a, comando e chefia; motivacao e
suas teorias; normas policiais ligadas a questao do
Comando; analise de casos policiais

2020/2021 Foco central ¢ a lideranga (sua evolugao, teorias,

estilos e dimensoes)

Etica na lideranga

Resolugao de tarefas de lideranga em contexto de
simulagdes de campo

Relativamente ao método de avaliagdao, conforme se pode verificar na Tabela 3, em
algumas das FUC nada refere. De 2005 a 2008 a avaliacdo era efetuada através de provas
de frequéncia e trabalhos praticos. De 2008 a 2015, dividia-se em trés momentos: prova
individual escrita (70%), prova de comunicagdo individual (20%) e participagdo oral nas
unidades letivas (10%). De 2015 a 2017, era efetuada através de uma prova escrita e de
exercicios em aula. De 2017 a 2020, trés fatores contribuiam para a avaliacdo: teste
individual escrito, trabalhos e apresentagdes. No ano letivo de 2020/2021 a avaliagdo foi
dividida em duas partes: componente tedrica € componente pratica. A componente teorica
engloba o teste escrito e a participagdo em sala de aula (30%) e a componente pratica um

trabalho escrito e participagdo em sala de aula (30%) e um teste final (40%).
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Tabela 3

Meétodo de Avaliacao
Ano letivo Avaliacao
1999/2000 a 2004/2005 Nada referem
2005/2006 a 2007/2008 Provas de frequéncia
Trabalhos praticos
Prova individual escrita (70%)
2 2 2014/201
0082009 a 2014/2015 Prova e comunicacdo individual (20%)
Participacao oral (10%)
2015/2016 ¢ 2016/2017 Prova escrita
Exercicios em aula
2017/2018 a 2019/2020 Teste individual escrito
Trabalhos
Apresentagdes
2020/2021 Componente tedrica:
Teste escrito e participa¢do na aula
(30%)

Componente pratica:

Trabalho escrito e participagdo na aula
(30%)

Teste final (40%)

Na andlise da bibliografia utilizada pelos docentes verifica-se que até ao ano letivo
de 2002/2003 nada ¢ referido nas FUC. A primeira bibliografia surge no ano 2003/2004,
extensa, com dez obras e respetivos autores. Em 2005/2006, embora o formador fosse o
mesmo (Escola Naval), reduziu a bibliografia para trés obras, fazendo assim uma sele¢ao
de trés autores. Em 2007/2008, entra um novo docente Oficial da Escola Naval que
manteve as trés obras escolhidas pelo seu antecessor, durante mais sete anos.

No ano letivo de 2015/2016 com a entrada de um Oficial da PSP como docente, ha
uma continuidade das trés obras escolhidas pelo anterior docente, tendo ainda recuperado
trés obras do ano letivo de 2003/2004 e introduzido duas novas, num total de sete
obras/autores. No ano seguinte manteve-se igual. No ano de 2017/2018 nada consta nao
sendo assim possivel fazer a sua andlise. Em 2017/2018 com a entrada de mais um

docente, passam a dois, verifica-se uma alteracdo mais profunda na bibliografia, sendo que
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apenas sao referidos trés autores dos programas de anos letivos anteriores, existindo um
maior nimero de obras, na sua maioria portuguesas e pela primeira vez constam obras
relativas a Policia, de um Oficial da PSP e que ¢ um dos docentes da UC.

No ano letivo 2020/2021, embora haja a continuidade do docente com mais grau
académico, o programa sofreu uma total remodelac¢do, sendo composto por nove obras,
havendo um equilibrio entre autores portugueses e autores estrangeiros.

Na andlise da bibliografia verificou-se assim que, no geral, foi havendo uma
mudanca de autores, sendo em crescente a selecao de autores portugueses, surgindo pela
primeira vez, ha quatro anos atrés, obras de um Oficial do Instituto. Existem autores que
permaneceram durante alguns anos como referéncia, sendo John Adair o que permaneceu

mais tempo, durante 20 anos letivos.

b. A Formac¢ao em Lideranca e o Modelo de Formacao de John

Adair

O ISCPSI ¢ uma escola de ensino superior policial, sendo a formag¢ao ministrada
muito importante pois permite dotar os Oficiais de conhecimentos e competéncias
essenciais para o exercicio das suas fungdes.

Partindo das cinco areas chave do processo de formagao em lideranca de John Adair
(Estrutura, Curso de Lideranga, Treino de Lideranca, Formac¢ao do Pessoal Instrutor e
Orgio de Apoio em Investigagio e Aconselhamento) ira proceder-se a anélise da formagao
em liderancga existente no ISCPSIL.

A Estrutura engloba o ambiente que rodeia a formacao em lideranga, desde o espago
fisico ao cultural da organizagdao. Aqui pode ser inserida a cultura organizacional propria
do ISCPSI e os seus codigos de conduta e até mesmo o regime de internato. As atividades
extracurriculares como as atividades efetuadas ao nivel do Corpo de Alunos (CAL),
capacitam os futuros Oficiais com competéncias conceptuais, técnicas e interpessoais.
Estas competéncias sdo também desenvolvidas no seu dia a dia, nas relagdes interpessoais
uns com os outros, sendo potenciador o fato de muitos viverem no ISCPSI. Também o
desempenho de fun¢des como Chefe de Turma, como Comandante de Companhia Aluno
contribuem para o processo de formacao em lideranga.

O Curso de Lideranga consiste na transmissao dos conhecimentos tedricos, ou seja, o
ensino da lideranca. Este tem por base a UC de Comando e Lideranga Policial que ¢

ministrada num dos semestres do 4° ano. A lideranca ¢ avaliada, através de testes ¢ de
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trabalhos de aplicagdo, que permitem verificar se o cadete-aluno adquiriu os
conhecimentos teoricos. Através da andlise as FUC verificou-se que os programas € o0s
métodos pedagogicos foram evoluindo, sendo que alguns docentes foram introduzindo
também uma vertente pratica.

O Treino de Lideranga pretende criar oportunidades para que os cadetes-alunos
possam praticar situagdes de lideranga proximas da realidade. No ISCPSI ¢ realizado
através dos exercicios praticos na UC de Comando e Lideranga Policial, através do
LIDPOL ¢ do Plano de Acao.

Verifica-se que sdo varios os envolvidos no treino de lideranga e que tém
responsabilidade nos varios processos, nomeadamente, a Dire¢do de Ensino (Unidade
Curricular), o CAL (LIDPOL) e os proprios cadetes-alunos (Plano de Ag¢do). H4 um
empenho em que os cadetes-alunos tenham experiéncias praticas proximas da realidade,
para assim poderem aplicar as suas aptiddes e conhecimentos de lideranca apreendidos nas
sessoes teodricas. Estas experiéncias permitem, além do desempenho de tarefas de lider, que
haja uma observacdo mutua entre os varios alunos, ¢ uma avaliacdo da prestacao que
permite corrigir ou melhorar o desempenho servindo de exemplo para os outros alunos.

No que diz respeito a Formagdo do Pessoal Instrutor, verifica-se que foram docentes
da UC de Comando e Lideranga militares do exército, civis, militares da Escola Naval e
oficiais da PSP. Na andlise efetuada as FUC constatou-se que a medida que o ISCPSI,
antiga ESP, foi evoluindo e se consolidando, comegou a haver uma atengdo maior na
escolha dos docentes, com curriculos profissionais e/ou académicos especificos. Nos
ultimos anos optou-se por ter profissionais da propria instituicdo, que aliam o saber a
experiéncia, nao possuindo, contudo, formacao académica especifica na area da lideranca.

Por tltimo, o Orgdo de Apoio em Investigagdo e Aconselhamento, neste momento
nao existe no ISCPSI um o6rgdo com fungdes de investigacdo e aconselhamento em
lideranga, mas através do Centro de investigacao (ICPOL), estd a ser trabalhado um projeto
(LEADPOL) que tem como objetivo geral estudar a lideranca na PSP e como objetivos
especificos: efetuar uma revisdo da literatura nacional e internacional do tema; elaborar
documentacao de apoio a concretizagdo dos objetivos estratégicos 1.2 e 1.4 da Estratégia

20/22, delineados pela DN, atras referidos; e criar as fundagdes de uma escola de lideranga

policial - LEADPOL.
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CONCLUSAO

A lideranca ¢ uma caracteristica fundamental num Oficial de Policia, comecando o
desenvolvimento de competéncias no inicio do seu percurso, permitindo capacitar os
cadetes-alunos de forma a poderem responder as necessidades das suas futuras fungdes.

O modelo de formagao atualmente aplicado no ISCPSI revela-se muito importante na
formagao dos futuros Oficiais de Policia, pois além de proporcionar oportunidades de
lideranga, desenvolve as suas capacidades e conhecimentos, de uma forma continua e
gradual.

Desde a abertura do ISCPSI (antiga ESP) que foram ocorrendo sucessivas alteragdes
aos planos de estudos, algumas delas num curto espaco de tempo, pela constante
necessidade de adaptacdo as exigéncias sociais e académicas. Também os conteudos
programaticos da UC foram sofrendo alteragdes, umas ocorrendo aquando da mudanca de
docente, outras pela necessidade de adaptacdo de conteudos a realidade policial. Podemos
assim confirmar a hipotese 1. Também a escolha de docentes foi evoluindo e sofrendo
alteracdes, recaindo nos ultimos anos a escolha em oficiais da instituicdo com um maior
conhecimento técnico aliado, a um conhecimento pratico interno, demonstrando que ha um
empenho do ISCPSI na adequagdo do curso a realidade policial. Considera-se que ha um
esforco do ISCPSI na definicdo de uma estratégia de formagdo em lideranga, o qual se
pode constatar através da alteragdo do nome e conteudos da UC de Comando e Lideranga
Policial, da implementacdo de processos para a aprendizagem ndo sé tedrica como pratica,
das diversas atividades extracurriculares (Plano de A¢do) e do projeto LIDPOL que criam
varias oportunidades para os cadetes-alunos praticarem lideranga. Infirma-se assim a
hipotese 3: as atividades extracurriculares e o LIDPOL sdo processos que permitem o
desenvolvimento de competéncias de lideranga, além da UC de Comando e Lideranca.

Foi ainda efetuada uma andlise aos processos de forma¢ao em lideranca no ISCPSI
de acordo com o Modelo de Formacdo de John Adair, o processo das cinco areas de
formacdo em liderancga, tendo-se verificado que apenas na Formagdo do Pessoal Instrutor,
nomeadamente auséncia de formacdo académica especifica na area da lideranca, € no
Orgido de Apoio em Investigacdo e Desenvolvimento, esta a tentar ser colmatado com a
criagdo do LEADPOL, ¢ necessario mais algum desenvolvimento. Considera-se que se
pode dar por confirmada a hipotese 3.

De acordo com o explanado, pode-se afirmar que o ISCPSI dispde dos meios

adequados para cumprir com éxito a missdo de formar futuros lideres O cadete-aluno
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quando termina o curso ja vivenciou ao longo do mesmo diversas experiéncias, quer a
nivel académico quer social, que contribuiram para a aquisi¢do de competéncias de
lideranga.

As competéncias e conhecimentos adquiridos pelos futuros Oficiais de Policia na sua
formacao inicial s3o muito importantes, tanto para o seu sucesso individual como para o

sucesso da PSP.
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Apéndice A

Andlise das Fichas da Unidade Curricular de Comando e Lideranga Policial

1984 — 2021
Ano letivo Unidade Professor(a) Conteudos Autores referenciados na Método de
rricular Bibliografia obrigatoria -
Curricu bliog obrigato Avaliacao
1984 — 1985
1985 — 1986
1986 — 1987
1987 — 1988
1988 — 1989
1989 - 1990
1990 - 1991
1991 - 1992
1992 - 1993 Nota: Nao foi possivel ter acesso as FUC destes
1993 - 1994 anos letivos
1994 — 1995
1995 — 1996
1996 — 1997
1997 — 1998
1998 — 1999
1.Ser Oficial
a. Ser Profissional
-A institui¢do
Comando e Lideranca Superintendente Vaz - Principios
Antunes - Valores
30 horas (Oficial PSP oriundo - Virtudes
4.%ano do Exército) b. O Poder Nada refere Naio refere
Semestral - Fontes de Poder
1999 — 2000 - Instrumentos de Poder

- Legitimidade
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c. Autoridade
- Relag@o Poder- Autoridade
- Tipos de Autoridade
d. Comando
- Arte, ciéncia e técnica
- Fungdes inerentes ao Comando
- Cadeia hierarquica
- Finalidades do Comando
e. Lideranga
- Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade
- Fatores de Lideranga
- Estilos de Lideranga
- Qualidade do Lider
- Correntes doutrinarias
- Fungdes de Lideranga
- Diagrama de Lideranga
- A posicdo de lider em relagdo ao grupo

2. O Lider
a. O que um lider deve conhecer
- A si proprio
- A natureza humana
- A sua profissdo
- A sua equipa
b. O lider capaz de Comandar e Dirigir
- Barreiras ao pensamento logico
- Os critérios deontoldgicos e os de situagdo
- Principios basicos da resolugio de
problemas
- Estilos de tomada de Decisado
- O processo de Decisdo
- Planeamento e defini¢@o de objetivos
c. Capacidade de Lideranga
- Decidir
- Influenciar
- Delegar
- Motivar
- Comunicar
3. A Comunicagdo
a. A comunicag@o como tarefa critica no processo
de lideranga
b. O fendmeno comunicac¢do
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- Formula de Lasswell
- Canais e mensagens
- Técnicas de animagdo
- Briefings

* Preparagdo

* Tipos

4. O Lider e a missdo

a. O estudo e os objetivos a atingir

b. Descriminag@o e atribui¢ao de tarefas
c. As ordens

d. A verificagdo

e. Analise de resultados

5. O lider e o grupo

a. O espirito de corpo

b. O acompanhamento individual e a dimenséo
humana

c. Processos de verificagdo e retificagdo

d. Caracterizar um grupo

e. O “efeito de Pigmalido” e o respeito civico
f. A formagdo como objetivo e a cultura como
quotidiano

2000-2001 C do e Lid Nio t
omanco ¢ Lideranga a0 tem o nome FUC 1999-2000 Nao refere Nao refere
30 horas
4.° ano Semestral
. 1.Ser Oficial

2001-2002 Tenerge g"(riongl Pires | 2 0 Poder
e 111 rade - Fontes de Poder
(militar) - Instrumentos de Poder Nio refere N3io refere

- Legitimidade
b. Autoridade
- Relagdo Poder- Autoridade
- Tipos de Autoridade
c. Chefia e/ou lideranga
d. Comando
- Arte, ciéncia e técnica
- Fungdes inerentes ao Comando
- Cadeia hierarquica
e. Ser Profissional
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Comando e Lideranc¢a

30 horas
4.° ano Semestral

-A institui¢do

- Os deveres

- As virtudes

- A formagido do oficial

2. Teoria da resolucéo de problemas
a. Barreiras ao pensamento logico
b. Os critérios deontoldgicos e os de situagio
c. Principios basicos da resolucdo de problemas
d. Estilos de tomada de Decisao
e. O processo de Decisdo
f. Planeamento e defini¢do de objetivos
3. Lideranga
a. Variaveis interdisciplinares e transdisciplinares
- Estilos de Lideranga
- Qualidades do Lider
- Correntes doutrinarias
- Fungdes de Lideranca

3. Comunicagio
a. A comunicag@o como tarefa critica no processo
de lideranga
b. O fenomeno comunicagio
- Formula de Lasswell
- Canais e mensagens
- Técnicas de animagdo

- Briefings
* Preparagdo
* Tipos
20022003 | Comando e Lideranca | Prof. ]?r: Eiff):a"aco FUC 1999-2000 Nio refere Nio refere
civil?
30 horas
4.° ano Semestral
. - John Adair- Gestdo Eficiente de uma
2003 — 2004 Comando e Lideranga » Teorias de Lideranca equipa
Comandante Lopes - Teorias dos tragos de personalidade - Stevens Brams e Alan Taylor — The
2004 - 2005 30h Carilho - Teorias comportamentais universais win-win solution
40 Soras | - Teorias de contingéncia de 1* geracéo - Correia Jesuino — Processos de
- ano Semestra (Escola Naval) - Teorias comportamentais de contingéncia lideranga; O que é psicologia; A

- Modelo funcional de John Adair
- Lideranga Transformacional e transacional (de

negociagdo
- Saro Lloyd — Desenvolvimento em
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Bernard Bass)

» Poder e Autoridade

- Fontes do poder

- Relagdo Poder versus lideranga situacional
- Requisitos da autoridade

» Motivagao

- Explicagdo da Motivagdo

- Teoria da Necessidade de Maslow
- Teoria X e Y de McGregor

- Teoria de Herzberg

- Teoria de McCclelland e Atkinson
- Teoria da Expectativa de Vroom

» Delega¢do

- Delegagao efetiva

- Defini¢éo dos objetivos
- Elaboracéo do plano

- Avaliagdo de resultados

» Tomada de decisdo

- Defini¢do de tomada de decisao
- Critérios para decisOes efetivas
- Modelo de tomada de decisdo

- Métodos de apoio a decisdo

» Comunica¢ao organizacional
- Modelo de comunicagdo

- Relagdes face-a-face

- Comunicagéo nao verbal

- Comunicagao verbal

- Barreiras de comunicagéo

- Regras praticas da assertividade
- A escuta ativa

» Dindmica de grupos. A lideranca nos grupos

- Defini¢ao de grupo pequeno

- Individuos e grupos

- As variaveis de grupo

- Variaveis situacionais que afetam os grupos
- O impacto da composi¢do do grupo

assertividade

- Henry Mintzberg — Mintzberg on
management. Inside the stage worl of
organizations

- R.T. Mitchell e J. R. Larson — People
in organizations

- Jeffrey Pfeffer — Gerir com poder

- Arménio Rego — Comunicagdo nas
organizagoes

- G. L. Stewart — Team work and group
dynamics

- J. Vala e M. B. Monteiro — Psicologia
social

Nao refere
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- Caracteristicas de grupos altamente produtivos
- A formagao da equipa
- A importancia dos papéis na equipa

» Gestdo de conflitos

- Clima e conflito nas organizagdes

- Concegdes gerais do conflito

- Causas dos conflitos

- Gestao de conflitos

- Preveng@o de situagdes de conflito

- A negociacdo e a mediagdo de conflitos

2005-2006
2006-2007

Comando e Lideranc¢a
30 horas
4.°ano Semestral

Mestre Rui Manuel da
Graga Lopes Carilho
(Escola Naval)

» Lideranca e Gestao

- Teorias dos tragos de personalidade

- Teorias comportamentais universais

- Teorias de contingéncia de 1* geracéo

- Teorias comportamentais de contingéncia

- Modelo funcional de John Adair

- Lideranga Transformacional e transacional

- As Fases da gestdo: planear, organizar, dirigir,
controlar.

» Delegac¢do

- Delegacao efetiva

- Defini¢éo dos objetivos
- Elaboracéo do plano

- Avaliagdo de resultados

» Poder, Autoridade e Disciplina

- Caracteristicas e fontes do poder

- Relagdo entre fontes do poder e lideranca
situacional

- Taticas de influéncia

- Definigdo e tipos de autoridade

- A Disciplina enquanto processo de resolugdo de
problemas

» Motivagao
- Explicagdo da Motivagdo
- Teoria das Necessidades de Maslow

- John Adair — Gestdo Eficiente de uma
equipa

- José Ferreira, José Neves € Antonio
Caetano — Manual de Psicossociologia
das organizagdes

- Miguel Pina Cunha, Arménio Rego,
Rita Campos e Cunha e Carlos Cabral
Cardoso — Manual de Comportamento
Organizacional e Gestdo

Provas de Frequéncia

Trabalhos Praticos
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- Teoria X e Y de McGregor

- Teoria de Herzberg

- Teoria de McClelland e Atkinson
- Teoria da Expectativa de Vroom

» Processos de tomada de decisao

- Tomada de decisdo ao nivel individual, de
grupo e organizacional

- Modelo de tomada de decisdo racional e
democratico

- Teoria do comportamento de decisdo

- Estilos de tomada de decisdo

- Enviusamentos na tomada de decisdo

» Gestio de conflitos

- A influéncia das caracteristicas pessoais nos
conflitos

- Causas dos conflitos

- Opgdes estratégicas

- Preparagdo para a gestdo de conflitos

- Estratégias e taticas competitivas

- Estratégias e taticas de integracdo

- As fases da negociagdo

- A mediagio e a arbitragem enquanto processos
gestdo de conflitos

» Comunica¢ao organizacional

- Modelo de comunicagdo

- Relagdes face-a-face

- Comunicagéo nao verbal

- Comunicagao verbal

- Barreiras da comunicagéo

- Regras praticas da assertividade e de
informagao de retorno

- A escuta ativa

2007-2008

2008-2009

Comando e Lideranga

30 horas
4.° ano Semestral

Mestre Joaquim José
Assis Pacheco dos
Santos
(Capitao de Fragata -
Escola Naval)

FUC 2006-2007

- John Adair — Gestdo Eficiente de uma
equipa

- José Ferreira, José Neves e Antonio
Caetano — Manual de Psicossociologia

- Provas de Frequéncia
- Trabalhos Praticos

A partir de 2008/2009:
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2009-2010 das organizagées - Prova individual
2010-2011 - Miguel Pina Cunha, Arménio Rego, escrita (70%)
2011-2012 Rita Campos e Cunha e Carlos Cabral - Prova de comunicagio
2012-2013 Cardoso — Manual de Comportamento individual (20%)
2013-2014 Organizacional e Gestdo - Participag@o oral nas
2014-2015 unidades letivas (10%)
- Compreender a nogao de lider e de lideranca - John Adair — Gestdo Eficiente de uma
- Compreender o processo de lideranga em equipa
contexto organizacional - José Ferreira, José Neves e Antonio
- Compreender os conceitos de grupo e equipa Caetano — Manual de Psicossociologia
- Conhecer as caracteristicas dos modelos de das organizagoes
desempenho e eficdcia grupal - Miguel Pina Cunha, Arménio Rego, - Prova escrita
- Compreender o processo de motivagao Rita Campos e Cunha e Carlos Cabral - Exercicios em aula
- Conhecer as principais linhas teéricas e modelos | Cardoso — Manual de Comportamento
de motivacdo em contexto organizacional Organizacional e Gestdo
- Identificar as caracteristicas das principais - S. Brams e A. Taylor — The win - win
linhas tedricas e de investigacao de lideranga solution
Comando e Lideranca | Superintendente- Chefe | - Conhecer as metodologias e interpretar os - I. Chiavenato — Introducdo a teoria
2015-2016 Manuel Augusto resultados da investigacdo na lideranga geral da administragdo
2016 -2017 30 horas Magina da Silva - Conhecer e saber utilizar modelos prescritivos - C. Jesuino — Processos de lideranga;
4.° ano (PSP) de lideranca em contexto organizacional O que é psicologia; A negociagdo
Semestral - Treinar a utilizagdo do modelo da lideranca - S. Loyd — Desenvolvimento em
funcional assertividade
- Compreender e distinguir os conceitos de poder | - H. Mintzberg — Mintzberg on
¢ autoridade management. Inside the strange world
- Conhecer e compreender o modelo de delegagdo | of organizations
- Conhecer, compreender e aplicar modelos de
decisdo
- Conhecer, compreender e aplicar modelos de
gestdo de conflitos
Caracteristicas e diferencas entre comando, chefia | Na FUC de 2017-2018 nada consta.
¢ lideranga
. Superintendente- Chefe | - Plano de coordenagéo, controlo e comando John Adair — Lideran¢a e Motivagdo
2017 -2018 Comando e Lideranca Manuel Augusto operacional das forgas e servigos de seguranga - José Ferreira, José Neves e Antonio
2018 -2019 Magina da Silva (PCCCOFSS) Caetano — Manual de Psicossociologia | - Teste individual
2019 -2020 o 30 horas (PSP) - Normas policiais sobre comando e controlo das organizagoes escrito
4.” ano Semestral - Normas policiais sobre niveis de intervengao - C. Jesuino — Processos de lideranga, - Trabalhos e
- Teorias de lideranca - P. Salovey e D. Caruso — Lideranga apresentacoes

Prof. Dr. Nuno
Caetano Lopes de

- Teorias da motivacéo
- Analise de casos policiais

com inteligéncia emocional
- D. Ponder — Lideran¢a passo-a-passo
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Barros Poiares
(Intendente — PSP)

- Exercicios praticos de comando e lideranga

- Bernard Diridollou- Gerir a sua
equipa Dia a Dia

- Sandra Mitchel - Gestdo das
Motivagoes

- A. Lobato Neves — Motivagdo para o
Trabalho

- José Neves — Aptidoes Individuais e
Teorias Motivacionais

- José Neves e A. Caetano — Manual de
Psicossociologia das Organizagées

- Luis Rosa — Cultura Empresarial e
Lideran¢a

- Nuno Poiares — A4s profissoes (para)
Jjuridicas em Portugal: requisitos,
mandatos e convergéncias; Mudar a
Policia ou mudar os policias? O papel
da PSP na sociedade portuguesa; “Para
14 da farda., da estrela e da arma”; “A
profissdo policia: um constructo
continuo da representagdo social ”; 4
profissdo policia: uma nova logica
socioprofissional e organizacional.

2020 - 2021

Comando e Lideranga
Policial

30 horas

4.° ano Semestral

Prof. Dr. Nuno
Caetano Lopes de
Barros Poiares
(Intendente — PSP)

Superintendente
José Carlos Bastos
Leitao

- Evolugdo historica dos grandes temas da
lideranga numa perspetiva diacronica

- O pensamento dos autores classicos pré-
lideranga organizacional

- As diferentes teorias sobre lideranga
organizacional

- Os estilos de lideranga as contingéncias e em
contexto policial

- As dimensdes da lideranga policial — comando,
gestao e lideranca

- Os desafios de lideranga policial contemporanea
- A ética na lideranga

- A aplicagdo dos critérios de gestdo da mudanga
- Os fatores organizacionais e individuais que
influenciam a motivagao

- As diferentes dimensdes do poder e sua relagdo
com a lideranga

K. Grint — Problems, problems,
problems: The social construction of
leadership

- J. Jesuino — Processos de liderang¢a

- M. Lopes — Leading by fear and by
love: Niccolo Machiavelli and the
enlightened despotismo if rhe Marquis
of Pombal in the eighteenth century
Portugal

- A. Okros — Leadership in the
Canadian Military Context

- Nuno Poiares e Eurico Dias — The role
of the militar leadership in the scio-
professional configuration of
Portugueses police administrative elites
- Robert J. House and Terrence R.
Mitchell —  Path-Goal theory of

» Componente Teorica:
- teste escrito e
participagdo na sala de
aula (30%)

» Componente Pratica:

- Trabalho escrito e
participagdo em sala de
aula (30%)

- Teste final (40%)
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- A resolugdo de tarefas (exercicios) de lideranga
em contexto de simulagdes de ¢

leadership

- A. Rego e M. Cunha — 4 esséncia da
lideranca: mudanca, resultados,
integridade

- M. Young &V. Dulewicz — 4 modelo f
command, leadership and management
competency in the British Royal Navy

- M. Van Vugt, R. Hogan & R. Kaiser —
Leadership, followership, and
evolution: some lessons from the past.

Fonte: FUC 1999-2021 em arquivo na Dire¢do de Ensino (outubro de 2021).
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