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RESUMO

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), no aeroporto Humberto Delgado
em Lisboa tem como principal misséo, o controlo de todos 0s passageiros que entram
e saem de Espaco Schengen. E esta uma missdo primordial, em termos de seguranca
interna do Territorio Nacional (TN) e do Espaco Schengen.

Ora os Inspetores do SEF que procedem a este controlo estdo sujeitos a uma
enorme pressao interna (inerente ao desempenho das fungdes policiais) e externa (em
virtude dos interesses econdémicos).

Através de andlise documental e revisdo bibliogréafica, procuramos perceber a
organizacdo, competéncias e valéncias do SEF e avaliamos as causas e consequéncias
do Stress e do Burnout.

Aplicamos aos Inspetores do SEF colocados no Aeroporto de Lisboa um
inquérito com trés questionarios (sociodemografico, Stress em Profissionais de
Seguranca (QSPS) e Medida de Burnout de Shirom-Melamed (MBSM) neste caso
traduzido e adaptado), que permitiu apurar 0s niveis médios de Stress e de Burnout,
bem como comparamos estatisticamente estes niveis considerando as variaveis
sociodemogréaficas genero e anos de servico no PFO01 (no maximo dois anos e mais
de dois anos).

Concluimos com este estudo que os niveis médios de Stress e de Burnout
apresentam valores abaixo dos sugeridos, pelos autores dos questionarios, como
indicadores de problemas nestes dominios. Verificamos que as diferencas
identificadas na amostra para 0s niveis de Stress, por género, ndo sdo no entanto,
estatisticamente significativas. Apuramos tambem existirem alguns indicadores que
influenciam o nivel médio de Burnout nos Inspetores do SEF, com maior intensidade
no grupo de Inspetores com mais de dois anos de servigo. Na comparagédo por anos de
servico no nivel médio de Burnout, considerando a amostra global, verificAmos que
existe uma diferenca estatisticamente significativa. Da modelacdo com equacdes
estruturais, com base nos dados obtidos com o questionario relativo ao Burnout,
concluimos que o constructo latente exaustdo emocional tem efeitos diretos positivos
e estaticamente significativos nos constructos fadiga cognitiva e fadiga fisica, bem

como um efeito indireto neste ultimo através do constructo mediador fadiga cognitiva.
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ABSTRACT

The Foreigners and Borders Service (SEF), at Humberto Delgado airport in
Lisbon, has as its main mission, the control of all passengers entering and leaving the
Schengen Area. This is a primordial mission, in terms of the internal security of the
National Territory (TN) and of the Schengen Area.

The SEF inspectors who carry out this control are subject to enormous internal
pressure (inherent in the performance of police functions) and external pressure (due
to economic interests).

Through document analysis and literature review, we sought to understand the
organization, competences and skills of SEF and evaluated the causes and
consequences of Stress and Burnout.

We applied a survey to SEF inspectors located at Lisbon Airport with three
questionnaires (sociodemographic, Stress in Security Professionals (QSPS) and
Shirom-Melamed Burnout Measure (MBSM) in this case translated and adapted),
which allowed us to determine the average levels of Stress and Burnout, as well as
statistically comparing these levels considering the sociodemographic variables
gender and years of service in PFO01 (maximum two years and more than two years).
We conclude with this study that the average levels of Stress and Burnout present
values below those suggested by the authors of the questionnaires as indicators of
problems in these domains. We found that the differences identified in the sample for
Stress levels, by gender, are not, however, statistically significant. We also found that
there are some indicators that influence the average level of Burnout in SEF Inspectors,
with greater intensity in the group of Inspectors with more than two years of service.
When comparing years of service at the average level of Burnout, considering the
global sample, we found that there is a statistically significant difference. From the
structural equation modeling, based on data obtained from the Burnout questionnaire,
we conclude that the latent construct emotional exhaustion has positive and
statistically significant direct effects on the cognitive fatigue and physical fatigue
constructs, as well as an indirect effect on the latter through the construct cognitive

fatigue mediator.
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INTRODUCAO

Os fatores pessoais e profissionais sdo naturalmente preponderantes na escolha
do tema a investigar, no entanto, o investigador deve assegurar a fiabilidade do estudo
e que nao existam enviesamentos.

A experiéncia profissional de dezasseis anos como militar da Guarda Nacional
Republicana (GNR) e cinco anos como Inspetor do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) com colocagdo no Aeroporto de Lisboa — Posto de Fronteira 001
(PF001) desde 2017, em conjunto com o ingresso no Mestrado de Analitica e
Inteligéncia Organizacional em 2019, preconizaram a realizacdo deste Projeto de
Graduacdo sobre o tema em anélise.

No dia a dia a pressdo e a responsabilidade resultante do desempenho de
funcBes eram algo que nunca senti enquanto militar da GNR.

Em 2019, o SEF controlou em 12 linha 10 449 809 passageiros (fonte SEF-
Diregdo de Fronteiras de Lisboa (DFL)) que entraram e sairam de Espaco Schengen,
tendo originado 20 460 Fichas de Intercecdo (FI) e 4 800 Recusas de Entrada (RE) em
Territério Nacional (TN), isto com 170 Inspetores colocados no PF001 dos quais 123
fariam controlo de 1° linha, o que daria uma média de 84 957 passageiros por Inspetor
por ano, ~ 52 passageiros por hora de trabalho ou ~ 1 passageiro por minuto. Isto
significa que em 2019, em média, cada Inspetor dispunha aproximadamente de 1
minuto para fazer o profiling do passageiro, analisar o0 documento de viagem e a
titularidade do mesmo e se reunia as condi¢es de entrada ou saida de Espaco
Schengen.

Desde 2019 o Burnout é considerado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) uma doenga, tendo inclusive um codigo (QD85). Ora, o sindrome de Burnout,
manifesta-se predominantemente em profissées que tém muito contacto com pessoas
(Perniciotti et al., 2020), uma vez que sdo areas profissionais de muito desgaste, ndo
sO pela sobrecarga de trabalho como pela exposicdo a diversos niveis de Stress, que
caso seja cronico pode provocar Burnout. No entanto ha que ter em conta, ndo sé o seu
impacto na saude do trabalhador, bem como nas organizacfes e nos custos que dai
advém para a economia.

Este estudo tem como finalidade avaliar os niveis de Stress e Burnout
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presentes nos Inspetores do SEF, verificar a existéncia de relagdes entre as dimensoes
de Burnout e Stress bem como dos indicadores sdcio demogréficos. Para tal iremos
apresentar os dados estatisticos mais pertinentes, criar um modelo matematico
preditor, para por fim discutir as limitacdes e sugestdes.

Dividiremos esta dissertacdo em sete capitulos, dos quais o primeiro € o
capitulo que descreve o SEF, as suas competéncias, estrutura e organizacdo, fazendo
também um pequeno resumo historico.

O capitulo dois reflete a revisao de literatura sobre o Stress (as suas causas e
sintomas), sobre o Stress Ocupacional e as suas consequéncias e ainda sobre o Stress
nos Servicgos e Forgas de Seguranca (SFS).

Apresenta-se no terceiro capitulo o enquadramento teérico sobre o Burnout
(causas e sintomas), os modelos tedricos, instrumentos de avaliagdo e a sua
manifestacdo nos Servicos e Forcas de Seguranca.

O quarto capitulo trata do Posto de Fronteira no Aeroporto Humberto Delgado
em Lisboa onde apresentamos e caracterizamos a Fronteira e o Aeroporto.

O quinto capitulo metodoldgico, onde se inclui especificamente a problematica
da investigacgéo, o plano e o objetivo, que irdo estruturar este projeto de mestrado.

No capitulo sexto, elaboramos um estudo de caso no Aeroporto de Lisboa -
PF001. Apresentaremos a evolucdo do trabalho realizado neste posto de fronteira, um
estudo empirico referente a incidéncia de Stress e Burnout nos Inspetores do SEF e a
estimacdo de um modelo de equacdes estruturais para 0 Burnout.

A conclusdo é apresentada no sétimo capitulo, onde serdo discutidos e expostos
os resultados, sendo também referidas sugestdes de investigagdes futuras.

Sendo este o primeiro estudo do género realizado neste Servico de Seguranca,
e mais especificamente no Aeroporto de Lisboa — PFO0L, pretende-se que seja uma

mais valia para futuros estudos tendo por base este ponto de partida.
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CAPITULO 1. SERVICO DE ESTRANGEIROS E
FRONTEIRAS

1.1. Conceito Geral

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras de acordo com o artigo primeiro da sua
Lei Orgéanica (LO), Decreto Lei (DL) 252/2000 de 160UT, alterado pelo DL 240/2012
de 06NOV, “é um servico de seguranca, organizado hierarquicamente na dependéncia
do Ministro da Administracdo Interna, com autonomia administrativa e que, no quadro
da politica de seguranga interna, tem por objetivos fundamentais controlar a circulacdo
de pessoas nas fronteiras, a permanéncia e atividades de estrangeiros em territorio
nacional, bem como estudar, promover, coordenar e executar as medidas e acdes
relacionadas com aquelas atividades e com 0s movimentos migratorios.

Enquanto 6rgéo de policia criminal, o SEF atua no processo, nos termos da lei
processual penal, sob a direcdo e em dependéncia funcional da autoridade judiciaria
competente, realizando as acBes determinadas e os atos delegados pela referida

autoridade.”

1.2. Atribuicdes

O SEF foi constituido com o intuito de controlar documentalmente a entrada e
saida de cidaddos nacionais e estrangeiros em TN nos postos de fronteira aéreos,
terrestres e maritimos com a responsabilidade também de possibilitar uma politica de
imigragdo correta e a sua concretizagdo eficiente.

No entanto, com a transposi¢do para a ordem juridica interna de diretivas
comunitarias na area das fronteiras, imigracdo e asilo, a aplicacdo do Acordo de
Schengen e sua Convencéo de Aplicacdo (CAAS), a Convencéo de Dublin e Acordos
de Cooperacao Policial Internacional vieram acrescentar competéncias ao SEF.

O SEF tornou-se assim 0 organismo que executa grande parte da politica de
imigracdo, nomeadamente nas vertentes do controlo de fronteiras, fiscalizagcdo da
permanéncia de estrangeiros, investigacéo criminal no dominio do auxilio a imigracéo
ilegal, tréfico de seres humanos e crimes conexos, gestdo e peritagem documental,

asilo e protecdo subsidiaria, representacdo do Estado portugués e cooperagédo
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internacional.

1.2.1. Controlo de Fronteiras

Proceder ao controlo da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira
qualificados para o efeito, através da verificacdo da identidade e da titularidade dos
documentos de viagem, assim como a consulta as bases de dados relevantes, nacionais
e internacionais, de pessoas e documentos, impedindo a sua entrada ou saida caso ndo
satisfagam os requisitos legais exigiveis®. Assume diversas formas de acordo com as
nacionalidades dos mesmos, nomeadamente se se tratam de cidaddos de estados

europeus membros do acordo Schengen ou de cidad&os nacionais de estados terceiros.

1.2.2. Controlo de Estrangeiros

Compete ao SEF, o controlo e fiscalizagdo da permanéncia e atividade dos
estrangeiros em todo o TN tendo entre outras atribui¢bes, concecdo e renovacao
autorizacdes de residéncia; emissdo de parecer sobre processos de atribuicdo e
aquisicdo da nacionalidade Portuguesa; concessao de vistos e documentos de viagem;
reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar de cidaddos residentes e
cidaddos da Unido Europeia (UE); prorrogacdo da permanéncia de cidaddos
estrangeiros em territorio nacional; instrucdo e emissdo de parecer sobre os pedidos de
concessao do estatuto de igualdade de direitos e deveres; instaurar, decidir e executar
a expulsao de cidadéos estrangeiros em situacéo ilegal, bem como executar as decisfes
judiciais de expulsdo de TN; escoltar cidaddos estrangeiros, sujeitos a medidas de

afastamento de TN.

1.2.3. Investigacdo Criminal
A investigacdo e a prevencgéo da criminalidade organizada em todo o territorio

nacional relacionada com trafico de seres humanos, auxilio & imigracgéo ilegal, fraude

! Decorre da legislagdo europeia a regra do controlo sistematico que consiste na determinacao

da identidade da pessoa e titularidade do documento de viagem apresentado.
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documental e outros crimes a estes associados é da competéncia do SEF. O SEF
coopera com entidades nacionais e internacionais, publicas e privadas, em matéria de
combate a criminalidade, sendo preponderante no &mbito da prevencao contra o trafico
de seres humanos e a identificacdo de vitimas de trafico, procedendo também ao
tratamento de informacdo. De acordo com as suas atribuicOes, o SEF integra a Unidade
de Coordenagéo Antiterrorismo e faz parte do sistema de seguranca interna.

1.2.4. Protecado Internacional

Ao SEF compete a analise e instrucdo de pedidos de asilo, podendo 0 mesmo
ser solicitado a qualquer autoridade policial em Portugal que depois os encaminha para
0 SEF. Determina qual o estado responséavel pela analise do pedido e procede a
transferéncia do candidato a asilo? para o estado membro da UE competente para
analise do pedido. E ainda da competéncia do SEF a emissio de documentos de viagem

e de residéncia previstos na lei de asilo.

1.2.5. Bases de Dados

E da competéncia do SEF assegurar a gestdo, comunicacio e ligagio da Parte
Nacional do Sistema de Informacdo Schengen (NSIS) ao Sistema Central de
Informacdo Schengen (CSIS-Estrasburgo), bem como qualquer outro sistema de
informacdo no ambito do controlo da circulacdo de pessoas, comuns aos estados
membros da UE e Estados contratantes de Schengen e ainda a base de dados de

emissdo dos passaportes (BADEP).

1.2.6. Passaporte Eletronico Portugués (PEP)

A entidade competente para a concessdo e emissdo do Passaporte Eletronico
Portugués nas categorias comum, temporario e para estrangeiros em TN é o SEF, tendo
a seu cargo o Centro Decisor do Passaporte que executa e verifica os procedimentos

préprios a sua emissao.

2 “Estrangeiros que tenham abandonado o seu pais de origem em virtude de nesse pais terem sido
perseguidos ou existir fundado receio de serem perseguidos por motivo de raga, religido, nacionalidade
ou opinides politicas e que, por essa razao, ndo possam regressar ao seu pais.”
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1.2.7. Documentacdo e Seguranca

E na Unidade de Peritagem Documental do SEF, onde se realiza a andlise,
peritagem e relatdrios de documentos de viagem, identidade e residéncia. Esta Unidade
é também responsavel por proporcionar formacdo, nacional e internacionalmente, nas
areas de combate a fraude documental, documentacdo de seguranca e dactiloscopia.
Assessoria e da aconselhamento técnico em matéria de concecéo e segurancga de novos

documentos de identidade, viagem e residéncia e ainda sobre equipamento técnico.

1.2.8. Atuacdo Internacional

O SEF assegura por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués na UE atraves da participacdo em grupos de trabalho, comités, projetos e
acOes no contexto da politicacomum de imigracgdo e asilo da UE, bem como no &mbito
de organizacdes (OIM e ICMPD) e agéncias europeias (Frontex, EASO, eu-Lisa e
FRA) e nos trabalhos de recolha e partilha de informacéo sobre migracdes e asilo no
ambito da Rede Europeia das Migragdes (REM).

Garante, a representagdo do Estado Portugués por decisdo do Governo,
participando em grupos e subgrupos de trabalho no a@mbito do Acervo Schengen da
UE, nomeadamente Sistema de Informacéo SIS, Tecnologia do Sistema de Informacéo
(SIS), Comité Orientador SIS e PWP, Task Forces, Sirene, Grupos de cooperacao
policial em matérias atribuidas ao SEF, Fronteiras Externas, Readmissdes e Comité de
Avaliacdo Schengen.

Fora do contexto europeu, 0 SEF participa em ac¢des de cooperacdo bilateral,
com destaque para a cooperacdo com 0S Servigos congéneres dos paises da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, e multilateral com diversas instancias
internacionais (Organizagdo das Nagdes Unidas, Organizagdo para a Seguranca e
Cooperacdo na Europa e Conselho da Europa).

O SEF assegura atraves de uma rede de Oficiais de Ligagéo de Imigracdo (OLI)
colocados em paises de fluxos migratdrios para Portugal, os compromissos assumidos

no &mbito da cooperacéo internacional.
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1.3. Organica

Para dar cumprimento a todas as atribui¢bes anteriormente enumeradas, foi
necessario dotar o SEF de uma estrutura organica adequada e capaz de dar resposta,
em matéria de seguranc¢a no controlo das fronteiras externas, imigracédo, investigacao
criminal e ao desenvolvimento de mecanismos de cooperagéo internacional (Decreto-
Lei n.° 240/2012 MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2012).

O SEF estrutura-se verticalmente e compreende o0s seguintes 0rgaos e servicos:

e Orgaos
o A Diretoria Nacional é composta pelos seguintes 6rgdos dos

quais resumimos sucintamente as suas atribui¢cdes de entre outras:

Ao Diretor Nacional (DN) compete dirigir, coordenar e orientar
superiormente a atividade do Servico, assegurando a realizacdo das suas atribuicdes;

Aos Diretores Nacionais Adjuntos (DNA) compete coadjuvar o
DN no exercicio das suas funcdes, exercendo as competéncias que lhes forem
delegadas e subdelegas e substituindo-o nos seus impedimentos e faltas;

O Gabinete Juridico (GJ) elabora projetos de diploma, estudos,
formula, emite pareceres e presta consultadoria juridica em todas as matérias
relevantes para as atividades do SEF;

O Gabinete de Inspecéo (GI) de acordo com as diretrizes do DN,
realiza inspecOes ordinarias e extraordinarias aos servicos, auditorias, sindicancias,
inquéritos bem como instrui inquéritos disciplinares;

Ao Gabinete de Asilo e Refugiados (GAR) compete, organizar
e instruir processos de: asilo, concessdo de autorizacdo de residéncia por motivos
humanitarios e readmissdo. Emite documentos de viagem, identificacdo e cartGes de
residéncia para requerentes de asilo;

O Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacéo e Relacoes
Publicas (GRICRP): divulga, atualiza e obtém informacdo técnica referente a
participacdo de Portugal na Unido Europeia e organizacGes internacionais; articula o
SEF com os seus OLI; garante o servico de relagdes publicas;

Ao Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo (GEPF)
compete: dar apoio a Dire¢do Nacional na criacdo e acompanhamento daquilo que séo

0s objetivos, prioridades e medidas implementadas pelo SEF; criar, editar e difundir,
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estudos, publicagbes e documentos estratégicos avaliando e acompanhando a sua
implementacdo; elaborar o plano anual de formagdo apos identificacdo das
necessidades e posteriormente avaliar a sua execucao;

O Gabinete Técnico de Fronteiras (GTF) cria normas técnicas
de modo a uniformizar os procedimentos de fronteira, recolhe e centraliza toda a
informacdo relativa a atividade operacional do SEF, define prioridades para a
implementacdo do modelo europeu de gestdo integrada de fronteiras e elabora e
difunde alertas, analises de risco e estratégias operacionais;

Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais (GADR) é
responsavel pelo estudo e elaboracéo de normas técnicas com o intuito de uniformizar
procedimentos de gestdo documental das direcdes regionais, emite pareceres sobre
pedidos de estatuto de igualdade de direitos e deveres bem com sobre a aquisicao de
nacionalidade;

Gabinete de Recursos Humanos (GRH) define e executa
procedimentos relativos a administracéo e gestdo de pessoal;

O Gabinete de Sistemas de Informacdo (GSI) estuda, planeia e
gere todos os sistemas de informacdo do SEF: SIISEF — Sistema Integrado de
Informacéo do SEF; NSIS — parte nacional do Sistema de Informacdo Schengen; VIS
— Sistema de Informacdo de Vistos; SIPEP — Sistema de Informacéo do Passaporte
Eletréonico Portugués; PASSE - sistema de controlo de fronteiras Passagem
Automatica e Segura de Saidas e Entradas e RAPID — Sistema de Reconhecimento

Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente.
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Figura 1 - Diretoria Nacional, elaboracdo propria adaptado de DL 252/2000 de 160UT,
alterado pelo DL 240/2012 de 06NOV

o O Conselho Administrativo € um orgéo de caracter consultivo e
fiscalizador em matéria de gestdo financeira e patrimonial, que retne ordinariamente

uma vez por més e extraordinariamente sempre que o respetivo presidente o convoque.

e Servigos
o Os Servigos Centrais sdo compostos pelos seguintes servigos
dos quais resumimos sucintamente as suas atribui¢cdes de entre outras:

A Direc&o Central de Investigacdo (DCINV) compete no ambito
da competéncia do SEF desenvolver acdes de prevencdo e investigacdo de
criminalidade organizada, de especial complexidade ou que abranja a area de
intervencgdo de duas ou mais Dire¢des Regionais (DR);

A Direcdo Central de Imigracdo e Documentacdo (DCID) tem
como atribuicdo: a centralizacdo, estudo, tratamento e difusdo de informacéo
relacionada com os movimentos migratorios e politicas de imigracdo; o registo e
difusdo de informac&o de natureza policial; a identificacdo e peritagem documental,
bem como centralizar o controlo de emisséo de documentos de viagem;

A Direcdo Central de Gestio e Administracio (DCGA) cabe
garantir a gestdo patrimonial e financeira, bem como a gestéo das telecomunicagdes e

seguranca.
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Direcdo Central de Gestdo e
Administracdo (DCGA)

Figura 2 - Servicos Centrais, elaboracdo prépria adaptado de DL 252/2000 de 160UT, alterado
pelo DL 240/2012 de 06NOV

o Os Servigos Descentralizados sdo compostos pelas Direcoes
Regionais e pela Direcdo de Fronteiras de Lisboa, das quais apresentamos a sua
composicao e resumimos sucintamente as suas atribuicdes de entre outras:

As Direcdes Regionais (DR) prosseguem acdes de natureza
executiva de investigacao e fiscalizacdo, dentro das atribui¢des do SEF na sua area de
jurisdicdo. Sdo compostas por: Departamento Regional de Investigacdo e Fiscalizagédo
(DRIF) e de Departamento Regional de Emissdo de Documentos (DRED); DelegacGes
Regionais; Postos de Fronteira®;

A Direcdo de Fonteiras de Lisboa (DFL) promove o controlo da
circulacdo de pessoas dentro das competéncias do SEF, nos postos de fronteira aérea
e maritima na area de Lisboa, nomeadamente o PFO01 — Aeroporto Humberto Delgado
e 0 PF201 — Gare Maritima de Alcantara.

% Os postos de fronteira podem ser aéreos PF 00..., maritimos PF 2... ... ou no caso das fronteiras
terrestres Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA) onde se encontra o SEF a Forca de
Seguranca (Guarda Nacional Republicana ou Policia de Seguranca Publica) territorialmente competente
e elementos policiais de Espanha.

10
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Figura 3 - Servicos Descentralizado, elaboragdo propria adaptado de DL 252/2000 de 160UT,
alterado pelo DL 240/2012 de 06NOV

1.4. Pessoal

O pessoal do SEF encontra-se integrado num quadro Unico com a seguinte
constituicdo: Pessoal dirigente; Pessoal de investigacdo e fiscalizacdo (Carreira de
Investigacdo e Fiscalizacdo); Pessoal de apoio a investigacédo e fiscalizacdo; Pessoal
de vigilancia e seguranca; Pessoal de informatica; Pessoal auxiliar e Pessoal (Decreto-
Lei n.° 290-A/2001 MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, 2001).

Destas, integram o corpo especial do SEF a Carreira de Investigacdo e
Fiscalizacdo (CIF) com as seguintes categorias: Inspetor, Inspetor Chefe, Inspetor
Coordenador e Inspetor Coordenador Superior; e a Carreira de Vigilancia e Seguranca
com as categorias de: Vigilante e Seguranca e Chefe de Vigilancia e Seguranca
(Decreto-Lei n.° 290-A/2001 MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA,
2001).

1.5. Historia

A necessidade de controlar a entrada, saida e permanéncia de cidad&os

11
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estrangeiros em Territorio Nacional é antiga, mas teve o seu primeiro ato legislativo

em 1893 quando o Rei D. Carlos I criou a Policia de Inspe¢do Administrativa (resulta

da diviséo do Corpo de Policia Civil de Lisboa), por decreto e que tinha como funcéo

o controlo de cidad&os estrangeiros (Wikipédia, 2021). Até a criacdo da Lei Organica

do SEF em 2000 o controlo de cidad&os estrangeiros em Portugal foi-se desenvolvendo

conforme podemos ver na seguinte figura:

1918

1928

1993

1945

1969

1974

1974

1976

1986

1991

2000

+E criada a Policia de Emigrag&o na dependencia direta da Direcio-Geral de Seguranca
Publica, que promove o controlo das fronteiras terrestres.

+E criada a Policia Internacional Portuguesa com as atribuicdes de vigiar as fronteiras
terrestres e controlo de cidaddos estrangeiros em TN.

+E criada a Policia de Vigilancia e Defesa do Estado, cuja Secgéo Internacional tem a seu
cargo o controlo de entradas, saidas e permanéncia de cidadaos estrageiros em TN.

+E criada a Policia Internacional e de Defesa do Estado, que no ambito das suas fungoes
administrativas era responsavel pelos servicos de passagem de fronteiras (aéreas, terrestres e
maritimas), permanéncia de cidadaos estrangeiros em Portugal e passaportes.

+E criada a Direcao dos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras dentro da Dire¢do-Geral de
Seguranca, onde ficam concentradas as competéncias de fronteiras e estrangeiros.

+E atribuida a Policia Judiciéria(PJ) a competéncia sobre o controlo da permanéncia de
cidaddos estrangeiros em TN, e a Guarda Fiscal a vigilancia e fiscalizacdo das fronteiras.

+As competéncias atribuidas a PJ passam para a PSP (€é criada a Direcéo de Servico de
Estrangeiros) bem como a emissdo de passaportes e a concessao de pareceres sobre a
emissdo de vistos.

«A Direcao de Servico de Estrangeiros € reestruturada e passa a chamar-se Servico de
Estrangeiros, tornando-se autonomo administrativamente , passa da dependéncia da PSP
para o Ministro da Administra¢do Interna.

»O Servico de Estrangeiros passa a ser Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) uma vez
que passa a controlar também as fronteiras em cooperagdo provisoria com a Guarda Fiscal.

Gradualmente o SEF comeca a substituir a Guarda Fiscal nos postos de Fronteira.

»Da-se a reestruturacao global do servi¢co com a publicacdo do DL 252/2000 de 16 de
outubro, que aprova a nova estrutura organica e define as suas atribuicées.

Figura 4 - A evolugdo do controlo de cidaddos estrangeiros em Portugal, elaboracéo propria

adaptado de (Wikipédia, 2021).
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CAPITULO 2: STRESS

2.1. Conceito de Stress

A palavra Stress teve a sua origem no latim stringere, com o significado de
apertar ou comprimir (Ferreira, 2016), no entanto o seu significado tem vindo a sofrer
alteracdes ao longo dos séculos. No século XIV a mesma passou a integrar a lingua
inglesa com o significado de uma forca que € gerada dentro de um corpo através da
acdo de uma outra forca que tende a distorcer esse mesmo corpo (Miranda, 2011). Ja
no século XVII o fisico Robert Hooke descreveu que quando uma carga pesada afeta
uma determinada estrutura fisica ocorre Stress (Ferreira, 2016).

De acordo com o dicionario da lingua portuguesa Stress significa:

1. Estado de inquietacdo, tensdo, nervosismo ou ansiedade;

2. Esgotamento fisico e psicoldgico; extenuacdo, depressdo ou desanimo;

3. Conjunto de desarranjos ou transtornos fisicos e psicologicos, causados
por varios elementos distintos, que deterioram ou impossibilitam a
execucgdo normal de tarefas laborais. (Léxico.pt, 2020)

Foi o médico Hans Selye quem primeiro define Stress como “o processo
psicofisioldgico em que o organismo se encontra” citando Miranda (2011).

O Stress foi considerado como a «epidemia de salde do século XXI» pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) (Governo da Republica Portuguesa -
Ministério da Saude, 2021), tendo em conta o estilo de vida sdo cada vez mais as
pessoas que se encontram presas a um ciclo de crises econdmicas, rapidez de
informacdo e modernizacgdo das ferramentas de trabalho que n&o permite parar para
observar e pensar sobre o que estd ao seu redor, e quando tal acontece tudo o que as
rodeia é Stress (Nunes, 2019).

De acordo com Nunes (2019) que cita Espada (2009, p. 19), Stress ¢é “a palavra
utilizada para definir a reacdo automatica do corpo a circunstancias que exigem
ajustamentos de comportamento”. No entanto, € um conceito que tem evoluido ao
longo do tempo tendo em conta a multiplicidade de conjunturas em que se exterioriza,
podendo de uma maneira geral ser definido segundo trés formas diferentes (Madeira,
2019):
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e Stress como estimulo externo (um ‘ataque’ externo que vai perturbar o
normal funcionamento da pessoa);

e Stress como resposta (resposta automatica da pessoa a alteracGes
ambientais);

e Stress como uma interacdo/troca entre 0 ambiente e a pessoa (desajuste
entre 0s recursos e as exigéncias o que leva a uma incapacidade de
resposta).

Deste modo temos que, o Stress resulta da percecdo por parte da pessoa que
julga néo ter os recursos necessarios para resolver uma exigéncia ambiental externa
que tem importancia para si.

De acordo com Machado (2011) existem as seguintes categorias de potenciais

stressores:

Emocionalidade

Individual Ansiedade

Personalidade tipo A

(necessidade de
poder)

Exigéncias de tarefa,
interpessoais ou de

papel

Lideranca
organizacional

Organizacional

Estrutura
organizacional

Estagio de vida da
organizagdo

Figura 5 - Categorias de stressores, elaboracdo propria adaptado de (Machado, 2011).
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O Stress pode-se manifestar em sintomas fisicos e/ou psicolégicos como

resposta do nosso corpo aos estimulos a que estamos sujeitos, assim temos:

[ISensacdo de cansaco;

[Dor de costas, dor muscular;

[IDiarreia ou obstipacdo (prisdo de ventre);

[IDor na barriga (estdbmago);

[AZia;

[ITensdo arterial alta;

[ITonturas e nduseas;

[IDor de cabeca;

[JDor no peito;

OFrequéncia cardiaca mais acelerada
(taquicardia);

[JPerda do desejo sexual (falta de desejo);

[JAlergias e constipacdes frequentes;

[JAlteracGes no apetite (comer muito ou falta
de apetite);

[Perturbacdes do sono (excesso de sono,
dificuldade em dormir - sem sono);

[ITiques nervosos (roer as unhas, por
exemplo);

[JQueda de cabelo;

[JAlteracdo dos niveis de colesterol e
triglicerideos;

DJAlteraces na menstruagéo;

[JMaos transpiradas;

[JHerpes.

[ICansaco mental;

[IPerda de memoria;

[Falta de concentracdo;

[JApatia e desédnimo (pensamentos
negativos);

[JAnsiedade;

[Preocupacao excessiva;

DAlteracBes no humor (mau humor
constante, ou mais frequente);

Ulrritabilidade excessiva (a pessoa sente-se
frequentemente irritada);

[Agitacdo psicomotora, incapacidade de
relaxar;

[JSentimentos de estar sobrecarregada ou
sobrecarregado;

[ISentimento de solidao e isolamento (isolar-
se dos outros);

[Depressao ou tristeza;

[INegligenciar responsabilidades, evitar
situacdes;

[1O uso de café, alcool, tabaco ou drogas
para tentar relaxar.

Figura 6 - Sintomas de Stress, elaboracdo prépria adaptado de (saudebemestar.pt, 2021)

Contudo, nem sempre o0 Stress tem um efeito negativo ou adverso na pessoa

podendo ser categorizado em (Madeira, 2019):

e Eustress (stress positivo) quando a pessoa resolve a exigéncia e vence

a dificuldade torna-se benéfico uma vez que, incentiva e motiva

permitindo o desenvolvimento pessoal,

e Distress (stress negativo) quando a exigéncia nao é ultrapassada pode

promover a magoa e a inaptidao.

De acordo com Machado (2011), Stress de modo moderado € essencial

podendo ser até mesmo saudavel, sendo apenas necessario extinguir os efeitos nocivos

do excesso de Stress.

Podemos concluir que de uma forma ampla, que o Stress é algo que atinge

inevitavelmente todas as pessoas, ao nivel psicoldgico, bioldgico ou social. Se a
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situacdo ndo for resolvida/ultrapassada instala-se a magoa, a incapacidade e o
sofrimento, se a situacdo for resolvida/ultrapassada torna-se benéfica promovendo a

salde e o desenvolvimento pessoal (Nunes, 2019).

2.2. Stress Ocupacional

Num mundo global, as pressdes externas sobre as organizag¢fes sdo cada vez
maiores 0 que origina uma maior exigéncia de desempenho e disponibilidade por parte
dos seus colaboradores, provocando um desajustamento entre a vida pessoal e
profissional. Fatores como a mobilidade, polivaléncia e flexibilidade de horéarios
quando aliados a uma ma comunicacdo, inseguranca e falta de autonomia de decisao
geram uma pressao que quando € cronica se torna em Stress (Esteves & Gomes, 2013).

Em 2014 a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho no seu
relatorio com o titulo “Riscos psicossociais na Europa: Prevaléncia e
estratégias de prevengdo” chegou a conclusdo que durante parte ou na totalidade do
horario de trabalho, 25% dos trabalhadores sofre de Stress, e que aproximadamente a
mesma percentagem sente efeitos negativos na sua saude provocados pelo trabalho
(EU-OSHA, 2014).

As consequéncias sobre o bem estar emocional e fisico, que o Stress
ocupacional provoca nos trabalhadores tem vindo a ser cada vez mais objeto de estudos
cientificos, por se tratar de uma relevante questdo de saude com grandes implicacGes
ao nivel econdmico (Perniciotti et al., 2020).

Sdo diversas as naturezas dos stressores como vimos anteriormente, 0sS
relacionados com o trabalho (organizagdes) sdo denominados de stressores
ocupacionais que, normalmente manifestam-se durante a atividade profissional
criando medo, tensdo, ansiedade ou mesmo o sentimento de ameaca ao trabalhador
obrigando a uma resposta adaptativa (Ferreira, 2016). Devemos ter em conta que
situacOes idénticas podem ter reacOes diferentes uma vez cada pessoa tem
caracteristicas que alteram as reacgdes, sentido e percecao das referidas situacdes. No
entanto e porque em certas organizagdes existe muita interagdo entre trabalhadores
pode existir em alguns casos repostas coletivas aos stressores (Machado, 2011).

De acordo com o modelo de Cooper existem cinco categorias quanto a sua

natureza de causas de Stress Ocupacional:
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Intrinsecas
ao trabalho
("

Papel na
organizacao
N

Progresséo
na carreira
4

\_ vidas. )

-

J

Conflitos de
limites.

1

|

CondicBes (Grau de Medo de Y1 ( )
fisicas do responsabilidade; erder o
trabalho; : P
"Autonomia na lugar de Dificuldade em
*Barulho, tomada de trabalho; delegar
| temperatura, deciséo. \ ) H .
iluminagdo responsabi-
climae L ( ) lidades;
fatores Estatuto na
g VU N L :
higienicos. Ambiguidade de carreira
papel; profissional; | |\ )
‘Requisitos das ) +Falta de clareza ~—
quISItOS 0as | nas tarefas a )
tarefas do realizar .
trabalho; ' Promogcao )
. —{ excessiva ou Relacionamentos
.;Qt??eecnasr’ga el |\ ) | insuficiente. | | | inadequados entre
- colegas
. - .
trabalho, (Conflito de papel; ) (superiores e
EXposicao a P suborninados)
1 riscos +Realizagdo de :
trabalho especificas do
noturno/tur- trabalho e
nos e solicitacdes
responsabili- conflituosas.
dade por

Estilos de
lideranca;

Politicas da
organizacgéo;

| | Auséncia de

integracéo;

Restrigdes de
comporta-
mentos;

Né&o partici-
pacédo no
processo de
tomada de
deciséo;

Falta de
comunicagéo
e consulta.

Figura 7 - Causas de Stress Ocupacional segundo Cooper, elaboragdo prépria adaptado de

(Hespanhol, 2005).

Ja Chiavenato tem uma visdo diferente e organiza as causas do Stress

Ocupacional em quatro categorias:
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«Fontes extrenas e ambientais individuais:
«Classe social;
«Etnia;
*Mudanca organizacional.

<

Ambiente extra
organizacional

« Estrategia e condicGes da organizacéo;
«Politica organizacional.

<

Organizacionais

*Grupo de trabalho sem espitrito de uniéo;
«Falta de apoio social.

<

Grupais

«Personalidade individual:
*Rigidez;
e Tolerancia;
*Necessidade de realizacdo.

<

Individuais

<

Figura 8 - Causas de Stress Ocupacional segundo Chiavenato, elaboracdo prépria adaptado de
(Simdes, 2018).

O Stress gerado por estes fatores, cria riscos psicossociais* podendo conduzir
a problemas de saude mental bem como problemas de saude fisica (como vimos
anteriormente), que por sua vez causam absentismo, conflitos e "presenteismo"® o que
leva a uma perca de produtividade provocando uma menor qualidade nos servigcos
prestados pelas organizacGes e deste modo prejuizos as economias nacionais (Agéncia
Europeia para a Seguranca e Salude no Trabalho, 2021).

No entanto, é necessario também ter em conta a “ligagdo casa-trabalho” e ndo
interpretar o Stress ocupacional sem ter em conta os aspetos didrios da pessoa
(Hespanhol, 2005).

Deste modo temos que o Stress ocupacional resulta de um conflito entre a

pessoa (colaborador) e os fatores relacionados com o desenvolvimento do seu trabalho

4 “carateristicas inerentes as condigdes e organizagdo do trabalho que afetam a saude dos individuos,
através de processos psicoldgicos e fisiolégicos. Os riscos psicossociais no trabalho resultam da
interacdo entre o individuo, as suas condigdes de vida e as suas condigdes de trabalho.” (Silva, C.,
Amaral, V., Pereira, A. C., Bem-haja, P., Pereira, A., Rodrigues, V., Cotrim, T., Silvério, J. & Nossa,
2011)

5 Trabalhadores que se apresentam ao trabalho doentes e incapazes de funcionar eficazmente.
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(proporcionados pela organizagdo) que lhe limitem a identidade, liberdade e
autonomia (Nunes, 2019), tendo em conta que 0 que provoca o Stress € a relagdo entre
as caracteristicas da pessoa e as ambientais uma vez que 0s mesmos elementos
stressores tém efeitos diferentes conforme a pessoa (Miranda, 2011).

Para Nunes (2019) existem quatro questdes a ter em conta no Stress

ocupacional:

Ritmo de trabalho

+*Dentro do possivel o ritmo de trabalho deverd ser determinado pelo individuo de modo a manter
um equilibrio evitando situagdes de sobrecarga;

Trabalho por turnos

+E uma inevitabilidade resultante do mercado de trabalho, com consequéncias negativas para a
sadde do individuo;

Condigdes fisicas do trabalho

»Barulho, temperatura, iluminacéo, clima e fatores higienicos condicionam o desempenho do
individuo;

« Destaca-se a relagdo familia-trabalho que se for neglegenciada provocara desarmonia no
individuo.

Figura 9 - Questdes a ter em conta no Stress Ocupacional, elaboracdo prépria adaptado de
(Nunes, 2019).

Concluindo, o Stress Ocupacional resulta da diferenca entre 0s recursos
disponiveis do trabalhador e o nivel de exigéncia do trabalho, tendo em conta que o
nivel de Stress € diferente perante 0s mesmos stressores para cada pessoa, 0 que
determina a existéncia de Stress é a relacdo entre as caracteristicas pessoais e
ambientais (Miranda, 2011).

2.2.1. Consequéncias do Stress Ocupacional

O Stress Ocupacional é um problema de nivel mundial, ndo s6 pelo impacto
que tem na economia de um modo direto através da diminuicdo da qualidade dos
servicos prestados pelas organizacGes, bem como nas consequéncias para a saude do

trabalhador e os custos que dai resultam estimados em cerca de 240 mil milhdes de
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euros por ano na europa (EU-OSHA, 2014).
Nunes (2019) destaca como consequéncias para a salde do trabalhador as

seguintes:

Fisicas Psicologicas

Consumo excessivo de alcool, tabaco
e drogas;
Cancro;

Depreséo;

Doencas cardiovasculares
PerturbacGes gastroindestinais;

Irritabilidade;

Perdas de memoéria;

Perturbacdes de sono e sexuais. Burnout.

Figura 10 - Consequéncias do Stress Ocupacional na satde do trabalhador, elaboracao prépria
adaptado de (Nunes, 2019).

Ja para as organizagdes, as consequéncias sdo ao nivel dos custos e provém das
anteriormente vistas, podendo ser diretos ou indiretos como veremos de seguida
(Machado, 2011).

Custos diretos Custos indiretos

*Erros de producéo; +Erros na tomada de decis&o;
*Quebra de desempenho; *Diminuicdo na satisfagdo no trabalho;
* Aumento do absentismo; »Degradacéo das relac@es de trabalho.

* Aumento de acidentes de trabalho;
* Aumento da taxa de rotatividade;
* Aumento dos custos com a salde.

Figura 11 - Consequéncias ao nivel dos custos para as organizacOes, elaboracdo prépria
adaptado de (Machado, 2011).

Para Cooper de acordo com Miranda (2011) os efeitos negativos podem

manifestar-se ao nivel individual ou organizacional de acordo com o que se segue:
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Individual

*Doengas fisicas;

»Doengas psicologicas/psiquiatricas;

» Comportamentos de risco para a saude;
* Insatisfacdo profissional;

»Mudancas de humor.

Figura 12 - Efeitos negativos do Stress Ocupacional, elaboracdo propria adaptado de
(Hespanhol, 2005).

Tendo em conta o impacto negativo do Stress Ocupacional nos trabalhadores e
consequentemente nas organizacdes e o0s elevados custos a ele associado tem cada vez
mais, sido alvo de estudo por parte da comunidade cientifica. Uma das conclusfes que
esses estudos chegaram € que a exposi¢do cronica ao Stress Ocupacional pode levar
ao Burnout, com prevaléncia em profissionais que tém um maior contato com o
publico como é o caso dos policias (Perniciotti et al., 2020), como estudaremos no

capitulo seguinte.

2.3. Stress nos Servigos e Forcas de Seguranca

Existem poucas profissdes que diariamente estdo sujeitas a tantas situacfes
stressantes como a de policia. A incerteza, pressdo constante e a exposi¢do a multiplos
fatores stressores levam a que a profissdo de policia fosse considerada a segunda
atividade mais stressante (Queir6s et al., 2015). Mesmo tendo em conta que alguma
literatura defende que os policias sdo mais resilientes que a restante populacgdo, é o
acumular de situacdes negativas no trabalho que provoca problemas de saide mental
e fisica com o decorrer da carreira (Madeira, 2019).

Também Gomes (2013) considera que uma das profissdes com elevado risco
de Stress Ocupacional sdo os policias devido aos niveis elevados de pressdao e
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exigéncia.
Aos elementos dos servicos e forcas de seguranca sdo exigidas certas
competéncias profissionais tais como (Machado, 2011):
e Controlo emocional;
e Adequado relacionamento interpessoal;
e Agressividade controlada;
e Capacidade de improvisagéo;
e Ansiedade controlada;
e Controlo da impulsividade;
e Auséncia de sinais de fobia.
Machado (2011) considera que existem varias fontes de Stress relacionadas
com as exigéncias profissionais, mas que duas sdo especificas da organizacéo policial:
e O autoritarismo que advém da estrutura hierarquizada e cultura policial;
e A despersonalizagdo que decorre da necessaria objetividade emocional
para lidar com situacdes desagradaveis.
J& no estudo de Gomes & Afonso (2016) sdo os fatores relacionados com o
trabalho e as relacbes de trabalho as fontes causadoras de maior Stress nestes

profissionais.
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Relacdes

Trabalho

Relacdo com
superiores
hierarquicos
. —
Relacdo com
populacéo

| —

Falta de
condicbes de
trabalho

Falta de recursos

| —

Riscos e perigos
| —

Excesso de
horas de
trabalho

S
Trabalho por
turnos

| —

Carga de
trabalho

| —

Figura 13 - Fontes causadoras de Stress Ocupacional nos policias, elaboracao propria adaptado

de (Gomes & Afonso, 2016).

De acordo com Machado (2011) as reacdes mais comuns dos policias ao Stress

sdo: o tédio, o cinismo, a alienacéo e por fim o Burnout.

Podemos concluir que a exposicdo prolongada a situacdes stressantes de indole

ocupacional de um modo continuo em que o individuo ndo consegue lidar/superar o

elemento stressor pode provocar o Burnout (Rosa et al., 2015).
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CAPITULO 3: BURNOUT

3.1. Conceito de Burnout

O termo Burnout provém do inglés, e pode traduzir-se como um tipo de
esgotamento mental e fisico associado a atividade profissional.

A sindrome de Burnout foi pela primeira vez descrita pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger em 1974/1975. Freudenberger publicou no Journal of Social Issues no
ano de 1975 um artigo, onde definiu Burnout como “conjunto de sintomas médico-
bioldgicos e psicossociais inespecificos, produto de uma exigéncia excessiva de
energia no trabalho e que ocorre particularmente nas profissdes envolvidas numa
relacdo de ajuda e que resulta num estado de fadiga ou frustracéo resultante da devogéo
a uma causa, estilo de vida, ou uma relacdo que falhou na producgéo da expectativa
esperada” (Machado, 2011).

A grande pressao existente ao nivel laboral no fim do século passado e inicio
deste, levou a inimeros estudos sobre esta tematica, tendo o conceito de Burnout sido
polido a medida que cada vez mais esta area ia sendo investigada.

De todos os investigadores, a que mais se destacou e contribuiu para a evolucao
do conceito de Burnout foi a psicologa social Cristina Maslach com varios estudos,
livros e a criagdo de um instrumento de avaliacdo de Burnout, dos quais destacamos:

e Maslach, C.; Jackson, S.E. (1981). "The measurement of experienced
burnout”. Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113.

e Leiter, M.P; Maslach, C. (1999). "Six areas of worklife: A model of the
organizational context of burnout”. Journal of Health and Human
Resources Administration, 21, 472-489.

e Maslach, C.; Jackson, S.E.; Leiter, M.P. (1996-2016). Maslach
Burnout Inventory Manual (Fourth Edition). Menlo Park, CA: Mind
Garden, Inc.

Tendo em conta que a sindrome de Burnout advém da percecdo negativa da
pessoa face ao seu trabalho, ela estd cada vez mais presente no dia a dia das nossas
vidas. E uma sindrome de cansaco emocional e fisico, que leva a um aumento da
sensacdo de insucesso e inadequacao em relagéo ao trabalho.

Sendo inicialmente estudado em profissGes associadas a prestacdo de servicos
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(salde, educagdo e policia) em que existe um grande contacto com pessoas, a sindrome
de Burnout, era caracterizada por realizagdo pessoal reduzida, exaustdo emocional e
despersonalizacdo, resultantes de Stress ocupacional crénico. Mais tarde alargando os
estudos a outras profissdes a sindrome de Burnout passou a ser caracterizada por baixa
eficacia profissional, exaustdo e cinismo (Madeira, 2019).
Em maio de 2019 a Organiza¢cdo Mundial de Satde (OMS), na sua 11° revisao

da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) que entrara em vigor em 2022,
reconheceu a sindrome de Burnout como um dos “problemas associados com o
emprego e o desemprego” sendo-lhe atribuido o codigo QD85. Assim, com esta
revisdo o0 Burnout passou a ser considerado uma doenga (ndo era na CID-10
(PUBLICO, 2019)), associada “especificamente a fendmenos no contexto ocupacional
e ndo deve de ser aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida” de
acordo com a OMS (WHO, 2019). A OMS considera que, a sindrome de Burnout
resulta de um Stress cronico no local de trabalho que ndo foi bem gerido, sendo
caracterizada por trés dimensdes:

e Sensacdo de falta de energia ou exaustao;

e Distanciamento do trabalho, sentimentos de cinismo e negativos em

relacdo ao trabalho;
e Sensacdo de eficacia profissional reduzida e falta de realizagdo.
Podemos constatar que a definicdo da sindrome de Burnout proposta pela

OMS, se encontra proxima do conceito tridimensional proposto por Maslach no seu

modelo tedrico como veremos no capitulo seguinte.

3.2. Causas da Sindrome de Burnout

De acordo com a OMS, a sindrome de Burnout resulta de Stress cronico em
ambiente laboral que néo foi devidamente administrado, que com o passar do tempo
vai afetar a saude do trabalhador (WHO, 2019). Podemos assim concluir que a causa
da sindrome de Burnout é o Stress Ocupacional, assunto que ja foi analisado em
capitulos anteriores mas que de acordo com Maslach segundo Ribas (2010) podem

dividir-se em cinco niveis:
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Figura 14 - Niveis das causas da Sindrome de Burnout, Elaboragdo prépria adaptado de (Ribas,

2010).
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Sendo que a divergéncia entre o individuo e o trabalho, resulta de seis areas:

e S

S

Figura 15 - Areas de divergéncia entre o individuo e o trabalho, Elaboragdo propria adaptado
de (Ribas, 2010).

3.3. Sintomas da Sindrome de Burnout

De acordo com Nunes (2019), citando Santos & Freitas (n.d.) “o burnout é o
produto ultimo do stresse ocupacional”, logo 0s sintomas serdo idénticos. Sendo as
consequéncias ndo sé prejudiciais para o individuo bem como para a organizagéo,

destacam-se ao nivel individual os seguintes sintomas:
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Sintomas
fisiologicos

o Baixa auto-estima;
Insonias;

Sentimento de
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hipertensao;

Impoténcia;
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gastricos; Sentimentos de
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Impaciéncia.

Figura 16 - Sintomas de Burnout, elaboragdo propria adaptado de (Gongalves, 2019).

Sintomas
comportamentais

Abuso no consumo
de café, tabaco,
alcool e drogas;

Perda da qualidade
do trabalho;

Relaces
interpessoais frias
e ausentes;

Isolamento;
Apatia;
Desconfianca;
Hostilidade;
Sarcasmo;
Cinismo;

Agressividade;

AlteracGes de
humor;

Absentismo;

Pessimismo;

Sintomas de
auto protecao

Furtar-se a
experiéncias
negativas;

Rejeicdo das
emocoes;

Informacdo
suprimida
conscientemente.

Estes sintomas afetam de forma particular cada individuo, mas tém

consequéncias na relacdo do individuo com a organizagdo, bem como na sua vida

pessoal e familiar (Goncalves, 2019).
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3.4. Modelos tedricos da Sindrome de Burnout

Neste capitulo abordaremos de forma mais completa os modelos de Maslach
(o mais utilizado) e de Shirom (o que utilizaremos para a analise de dados) e de uma
forma mais resumida alguns modelos propostos por outros autores.

Para Maslach numa primeira fase (Maslach & Jackson 1986) a sindrome de
Burnout resulta da inabilidade de lidar com Stress Ocupacional cronico, tendo
evoluido posteriormente (Leiter & Maslach 1988) para que a sindrome de Burnout
resulte de stressores interpessoais cronicos no trabalho (Gongalves, 2019). Ambos 0s
modelos apresentam as seguintes trés dimensdes (Perniciotti et al., 2020):

e Exaustdo emocional (principal manifestacdo da sindrome), apresenta
como sintomas o esgotamento fisico e emocional, ndo existindo energia
suficiente para a resolucao de situacdes de trabalho;

e Despersonalizagdo ou cinismo, resulta do agravamento da primeira
dimensédo provocando indiferenca, perda de empatia e distanciamento
em relacdo ao trabalho, as pessoas e aos colegas;

e Reducdo da realizacdo pessoal, resulta de uma autoavaliacdo negativa
das competéncias o0 que leva a sentimentos de incompeténcia
provocando produtividade e eficacia baixa.

Segundo Shirom o seu modelo de sindrome de Burnout assenta nos principios
da Teoria da Conservacao dos Recursos, segundo a qual os individuos promovem a
protecdo, promocéo, retencdo e a obtencdo de recursos que valorizam. A perda de
recursos ou a sua previsdo, intensificada pela sujeicdo constante a stressores podera
levar ao Burnout. O modelo de Shirom é caracterizado como um estado afetivo de,
exaustdo emocional, fadiga fisica e cansaco cognitivo, que resulta da exposi¢do do
individuo ao Stress Ocupacional e vivenciado, de uma forma continua e acumulada
(Madeira, 2019).

Como jéa referimos anteriormente, devido as implicagdes para as organizagdes
e consequentemente na economia ao nivel global, a sindrome de Burnout tem vindo a
ser alvo de varios estudos dos quais apresentaremos o(s) autor(es) e caracteristicas de

seguida:
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Figura 17 - Autores e caracteristicas da sindrome de Burnout, elaboracéo prépria adaptado de
(Perniciotti et al., 2020) e (Gongalves, 2019).
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3.5. Instrumentos de avaliacdo da Sindrome de Burnout

De acordo com Luis (2011) para corretamente podermos avaliar a sindrome de
Burnout foi necessario primeiramente enquadra-la, provando que nao era uma situacdo
normal, analisando-a e por fim atribuindo-lhe um nome. Posteriormente a avaliagéo
evoluiu, utilizando instrumentos quantitativos para avaliar a populacdo de varios
sectores profissionais, tornando-a percecionada e metodica.

Assim, dos modelos tedricos anteriormente estudados surgiram 0s seguintes
instrumentos para avaliacdo da sindrome de Burnout:
o Maslach Burnout Inventory (MBI) — resulta do modelo de Maslach definido
como resposta a uma exposicdo no local de trabalho a stressores interpessoais
prolongados no tempo que apresentam trés caracteristicas dependentes entre si:
esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal (Perniciotti et
al., 2020);
o Copenhagen Burnout Inventory (CBI) — resulta do modelo de Kristensen et al.
em que para 0s autores a despersonalizacdo é uma estratégia de coping com Stress
cronico e a realizagdo pessoal apenas uma consequéncia, deste modo apenas a exaustao
e fadiga emocional serdo caracteristicas da sindrome de Burnout (Perniciotti et al.,
2020);
o Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) — resulta do modelo de Shirom
caracterizado pela fadiga fisica (energia fisica diminuta para fazer face ao trabalho),
fadiga cognitiva (capacidade de concentracdo e pensamento diminuida face ao
trabalho) e exaustacdo emocional (diminuicdo da emocédo e educacdo face a outras
pessoas) (Madeira, 2019);
o Cuestionario para La Evaluacion del Sindrome de Quemarse por El Trabajo
(CESQT) — Resulta do modelo de Gil-Monte com quatro dimensoes, a ilusdo pelo
trabalho (o individuo estabelece metas satisfatorias pessoalmente em relacdo ao
trabalho), o desgaste psiquico (o individuo sente-se esgotado e oprimido pela falta de
recursos), a indoléncia (o individuo esta distante ou insensivel relativamente ao
trabalho) e por fim a culpa (o individuo ndo se sente bem com a sua postura e conduta

profissional) (Perniciotti et al., 2020).
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3.6. Sindrome de Burnout nos Servicos e Forcas de Seguranca

Desde o inicio da sua caracterizacdo e identificacdo (Freudenberger 1974) que,
a Sindrome de Burnout encontra-se mais conotada com profissdes onde a relacéo entre
pessoas seja predominante como por exemplo na area da satde, seguranca e educacao.

Como ja vimos anteriormente os profissionais dos Servicos e Forcas de
Seguranca estao sujeitos a varios stressores (capitulo 3.3) relacionados com o trabalho
e com as relacOes interpessoais, que no caso de serem cronicos, podem desenvolver
Sindrome de Burnout.

O facto dos profissionais dos Servicos e Forgas de Seguranca, trabalharem por
turnos, com cargas horarias excessivas (devido ao dever de disponibilidade), expostos
a situacOes e pessoas agressivas, sujeitos a injurias e ameacas, inseridos numa estrutura
organizacional hierarquizada e burocratica, com excesso de trabalho e falta de
condigdes, de um modo continuado, leva a que este seja um grupo de risco no
desenvolvimento da Sindrome de Burnout e consequentemente ao surgimento de

problemas individuais, familiares e organizacionais (Nunes, 2019).
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CAPITULO 4: POSTO DE FRONTEIRA AEROPORTO
HUMBERTO DELGADO EM LISBOA

4.1. Aeroporto Humberto Delgado em Lisboa

Tendo em conta a localizacdo geografica de Lisboa, como a capital mais
ocidental da europa, 0 Governo de Portugal entendeu criar um hub (plataforma aérea
para voos internacionais) em Lisboa. Este hub tinha como objetivo fazer as ligacdes
transatlanticas entre a Europa e o continente Americano com os Aeroportos da Portela
e Cabo Ruivo® (Wikipédia, 2021).

Com o inicio das suas operaces em 15 de outubro de 1942, ao Aeroporto da
Portela foi-lhe atribuido posteriormente o codigo IATA’ LIS e o codigo ICAQ® LPPT,
e em 15 de maio de 2016 foi alterada a sua denominacdo oficial para Aeroporto
Humberto Delgado. Hoje em dia possui duas pistas, dois terminais civis e um militar®,
tendo-se tornado no maior aeroporto portugués em nimero de passageiros e volume
de trafego (Wikipédia, 2021).

Tabela 1 - Trafego de passageiros

Passageiros
Ano .
Total Aeroporto de Lisboa | Aeroporto do Porto | Aeroporto de Faro | Outros aeroportos

2010 28 817 341 14 049 808 5279716 5337542 4150 275
2011 | 30686 190 14 806 537 6 004 500 5617 688 4 257 465
2012 | 31081902 15 314 800 6 051 081 5674223 4041798
2013 | 32609 829 16 025 510 6 374 045 5982 950 4227324
2014 | 35675891 18 158 588 6932 614 6 168 868 4415821
2015 | 39600921 20110 804 8 088 907 6 439 480 4961 730
2016 | 45251801 22 462 599 9 378 206 7 632 857 5778 139
2017 | 52713187 26 676 552 10790 271 8728 876 6517 488
2018 | 56 286 907 29 045 733 11942 333 8 687 064 6611 777
2019 | 60114 157 31184594 13112 453 9010 860 6 806 250
2020 | 18393000 9 268 000 4 436 000 2208 000 2 480 000

® O aeroporto de Cabo Ruivo era um aeroporto maritimo uma vez que os voos transatlanticos eram
realizados na época por hidroavides, tendo sido desativado no final dos anos 50.

" International Air Transport Association (Associacdo Internacional de Transporte Aéreo) é uma
organizacdo internacional de linhas aéreas.

8 International Civil Aviation Organization (Organizagéo Internacional da Aviagédo Civil) é uma
agéncia especializada das Nac6es Unidas.

® Denominado Aeroporto de Figo Maduro
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Fonte - Elaboracédo propria adaptado de PORDATA (2021)

Fonte 1

Tabela 2 - Volume de trafego aéreo

Avides
Ano Total Aerfporto de | Aeroportodo | Aeroporto de Outros aeroportos
ishoa Porto Faro

2014 284 163 142 333 58 384 41 410 42 036
2015 300571 152 335 62 165 42 402 43 669
2016 320 392 162 042 69 377 43096 45 877
2017 398 344 199 262 85 263 57 473 56 346
2018 418 541 213711 92 025 57 352 55 453
2019 428 684 217 703 96 537 58 788 55 656
2020 100 238%°

Fonte — Elaboragdo propria adaptado de (ANA S.A., 2019, 2018. 2017, 2016, 2015 e 2014) e
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021)

O Aeroporto Humberto Delgado tornou-se assim, um dos mais importantes hub
europeu para Africa e o mais importante para o Brasil, fruto das ligacdes privilegiadas
de Portugal com os PALOP. E também o maior hub da Star Alliance!! para a América
do Sul, bem como a base da TAP Air Portugal*?, sendo gerido pela empresa ANA S.A.
(Wikipédia, 2021).

A localizacdo geografica e a sua morfologia de costa permitem condicgdes
excelentes para o turismo em Portugal, sendo este um setor com cada vez mais peso
na economia nacional que em 2016 representou 16,6% do PIB e 19,6% do emprego,
tendo aumentado em 2017, ano em que 85% dos turistas alojados em estabelecimentos
hoteleiros chegaram de avido (Bello, s.d.). J& em 2018 foram 95% dos turistas que
chegaram via aérea a Portugal, demonstrando a importancia desta via para uma area
determinante da economia Portuguesa (Oliveira, 2019).

Tendo em conta que o Aeroporto Humberto Delgado € a porta de entrada para

10 Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

11 E uma alianga de companhias aéreas constituida por: Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air
India, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian Airlines, Avianca, Brussels Airlines, Copa
Airlines, Croatia Airlines, EgyptAir, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa,
Scandinavian Airlines, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, Swiss
International Air Lines, TAP Air Portugal, Thai Airways International, Turkish Airlines e United
Airlines.

12 Companhia aérea de bandeira Portuguesa.
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53% dos turistas que chegam de aviéo a Portugal (Marcelino, 2019), o ano de 2020 foi
a excecdo a regra que tinha sido o crescimento do nimero de passageiros e voos da
ultima década, com uma perca de 70,3% relativamente a 2019 o Aeroporto Humberto
Delgado registou o movimento de 9,268 milhdes de passageiros, que representa 50,4%
do total nacional (Consultores de Comunicagdo Associados, 2021), devido a pandemia
de Covid-19 que levou a restrigdes na entrada e saida de TN. Tendo, no entanto,
mantido o ranking de 2019 para 2020 de décimo sexto aeroporto mais movimentado
na europa (Wikipédia, 2021).

Aeroporto Humberto Delgado
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Gréfico 1 - Evolugdo do nimero de passageiros no Aeroporto Humberto Delgado, elaboragdo
prépria adaptado de PORDATA (2021)
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Gréfico 2 - Evolucdo do nimero de passageiros nos aeroportos Portugueses, elaboracdo prépria
adaptado de PORDATA (2021).
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4.2. Direcéo de Fronteiras de Lisboa — PFO01
E da competéncia da DFL no PFOO01:
e Garantir os procedimentos inerentes ao controlo de fronteiras;
e Cumprir as medidas cautelares determinadas pelas autoridades
competentes;
e Registar as recusas de entrada verificadas;
e Decidir e mandar executar os pedidos de readmisséo ativa e passiva,
por via aérea;
e Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacéo.
A DFL é constituida por 203 Inspetores de diversas categorias, é assessorada
pelo Centro Coordenador Operacional (CCO) que é constituido por:
e Unidade Targeting e Analise de Risco (UTAR);
e Unidade de Apoio Juridico (UAJ);
e Gestdo Operacional e Planeamento (GOP).
Fazem parte da DFL o PFO01 (Aeroporto Humberto Delgado) e PF201 (Porto
Maritimo de Lisboa). O PF001 é constituido por (figura.18):
e Unidade de Identificacdo e Peritagem Documental (UIPD);
e Unidade de 3?2 Linha (U3L);
e Espaco Equiparado a Centro de Instalacdo Temporario (EECIT);
e Turno (CD — Controlo documental ou 12 Linha e UA — Unidade de

Apoio ou 22 Linha):
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Figura 18 - Organizacdo da Direcéo de Fronteiras de Lishoa em janeiro de 2021, elaboragdo
propria.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

5.1. Problemética da Investigacédo

Tendo em conta que diariamente saem e entram em TN e consequentemente
do Espaco Schengen através do Aeroporto Humberto Delgado em Lisboa - PF001,
milhares de pessoas e que 0 SEF € o Servico de Seguranca do Estado encarregue de
controlar a essa entrada e saida. E por isso pertinente conseguir identificar o estado de
salde dos Inspetores do SEF responsaveis por esse controlo, mais especificamente no
que diz respeito ao bem-estar mental e emocional.

Este estudo centra-se na avaliacdo da incidéncia de Burnout nos Inspetores do
SEF, cujo local de desempenho de funcGes é o Aeroporto de Lisboa — PF001, de
maneira a poder responder a questdo de investigagdo: “De que modo, o nivel de
exigéncia das multiplas fun¢des dos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lisboa,

influencia o aparecimento da sindrome de Burnout?”

5.2. Abordagem investigativa

O primeiro passo que a investigacdo deve definir, é qual a filosofia de
investigacdo em que se insere. O tipo de investigacdo a seguir € determinado pelo
modo como o investigador perceciona o desenvolvimento do conhecimento (Saunders,
Lewis, & Thornhill, 2003, p. 88). Saunders et al (2003) consideram que o processo de

investigagdo é como as camadas de uma cebola.
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Figura 19 - O Processo de Investigacdo em Cebola, elaboracdo propria adaptado de Saunders
et al (2003).

De acordo com Saunders et al (2003) devemos considerar trés tipos de
filosofias em investigacao:

e Positivismo — resulta das ciéncias exatas e/ou naturais, € bastante
estruturada o que permite facilmente a sua replicacdo, com base em
casos de bases estatisticas que se comportam sempre da mesma forma;

e Realismo — baseia-se na crenca de que a realidade ndo depende das

convicgoes e ideias dos humanos;

e Interpretativismo - tem em consideracdo que as variaveis alteram-se de
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acordo com o contexto em que estdo inseridas, é a mais utilizada pelas
ciéncias sociais.

Quanto a abordagem, Saunders et al (2003) considera que a indutiva tem uma
vantagem em relacdo a dedutiva, uma vez que permite dentro do contexto da
problemaética, explicacfes alternativas.

Desde modo, na presente investigacdo dado tratar-se de um estudo de um
determinado grupo de individuos pertencentes a uma organiza¢do num delimitado
periodo de tempo a escolha da estratégia recai sobre o estudo de caso uma vez que
citando Morgado (2013, p. 63) “o estudo de caso é um processo de investigagdo
empirica que permite estudar fendmenos no seu contexto real e no qual o investigador,
ndo tendo o controlo dos eventos que ai ocorrem, nem das variaveis que os conformam,
procura apreender a situacdo na sua totalidade, de forma reflexiva, criativa e
inovadora, descrever, compreender e interpretar a complexidade do(s) caso(s) em
estudo, lancando luz sobre a problematica em que se enquadra(m)e, inclusive,

produzindo novo conhecimento sobre o(s) mesmo(s)”.

5.3. Plano de Investigacéo

No caso concreto deste trabalho de investigacdo, iremos caracterizar o SEF
como Servico de Seguranca (quais as suas competéncias e como se encontra
organizado), dando posterior destaque a organizacdo, competéncias e atribui¢fes do
PF001.

Faremos um enquadramento do Stress e do Burnout, através da revisdo de
literatura, bem como dos métodos de diagnostico de Burnout.

Proceder-se-a a caracterizacdo do Aeroporto Humberto Delgado através de
revisdo de literatura.

Posteriormente serdo apresentados e relacionados os dados recolhidos sobre a
atividade do PF001 e do Aeroporto Humberto Delgado.

ApOs o que, realizar-se-4 um Estudo de Caso no PF001, com vista a verificar a
incidéncia de Burnot e Stress Ocupacional nos Inspetores que ai prestam servico.
Através de um questionario, avaliaremos, estatisticamente, qual incidéncia de Burnot
e Stress Ocupacional e se existem fatores sociodemogréaficos preditores. Apuraremos

também, estatisticamente se existe uma relacao entre as dimensdes de Stress ou o nivel

40



Avaliagdo de Stress Ocupacional e Sensacdo de Burnout nos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lishoa

de Stress Ocupacional e as dimensdes de Burnout ou o seu nivel.

5.4. Objetivo da Investigacao

Para conseguir atingir o objetivo geral € necessario, conhecer o SEF, a sua
organizacdo, competéncias e atribuicdes no geral e especificamente no PFOOL.

Em termos de estado da arte, é imprescindivel estudar e aprofundar o
conhecimento sobre o Stress e o Stress Ocupacional: tentar perceber como se
desencadeia, quais as suas causas e consequéncias no geral e, ainda mais
especificamente tentar compreender o Stress nos Servicos e Forcas de Seguranga.

A importancia de perceber o Burnout, causas, sintomas, modelos tedricos,
instrumentos de avaliacdo e a sua manifestacdo nos Servicos e Forcas de Seguranga,
da também base teorica a este estudo.

Perceber o nivel de pressdo a que estdo sujeitos os Inspetores colocados no
PF001 — Aeroporto Humberto Delgado.

Avaliar o nivel médio de Stress Ocupacional e das suas dimensdes.

Avaliar o nivel médio de Burnout e das suas dimensdes.

Avaliar a relacdo entre os dados sociodemograficos género e o Stress e 0s dados

sociodemogréaficos anos de servigo no PFO01 e o Burnout.

5.5. Procedimento

Apos a recolha e estudo de artigos e teses sobre Stress e Burnout nos Servigos
e Forcas de Seguranca em Portugal e no estrageiro foi realizada uma proposta de
inquérito composta por trés partes (questionario sociodemografico, questionario de
Stress em Profissionais de seguranca QSPS (Gomes, 2010) e Medida de “Burnout” de
Shirom-Melaned MBSM traduzido e adaptado por Gomes (2012). Foi solicitada
autorizacdo para utilizagcdo dos questionarios ao autor e apos ter sido autorizado, foi
requerido ao Exm.° Sr. Diretor Nacional do Servico de Estrageiros e Fronteiras
autorizacdo para a realizacdo do estudo, tendo a mesma sido concedida.

Foi enviado por correio eletrénico o link para o questionario solicitando a
colaboracédo de todos os Inspetores a data colocados no PF001, explicando o teor da
investigacdo, garantindo aos participantes que os dados obtidos via google forms

seriam andénimos e confidencias, destinando-se exclusivamente para fins de
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investigacdo. O inquérito decorreu entre 02 de janeiro de 2021 e, 31 de janeiro de 2021,
obtiveram-se 118 respostas apenas foram consideradas validas 115 uma vez que

existiam 3 conjuntos de respostas duplicados.

5.5.1. Questionario de Stress em Profissionais de Seguranca (QSPS)

Para avaliar o Stress nos Inspetores do SEF foi utilizado o “Questionario de
Stress em Profissionais de Seguranca (QSPS)” (Gomes, 2010). Foram consideradas 26
perguntas no questionario utilizado no inquérito, que correspondem a variaveis
qualitativas ordinais, com 5 categorias (tipo Likert). Estas variaveis operacionalizam
sete varidveis latentes (ou constructos latentes): Relacdo com cidaddos, Relacbes
profissionais, Excesso de trabalho, Carreira e remuneragéo, Risco de vida, Problemas
familiares e Condicdes de trabalho (com alfas de Cronbach de, aproximadamente,
0,683, 0,714, 0,774, 0,784, 0,616, 0,823 e 0,829, respetivamente). A pontuacao/score
de cada variavel latente, por individuo, foi obtida através do calculo da média
aritmética das respetivas variaveis qualitativas ordinais (variaveis manifestas).
Consideramos que estas pontuacdes se aproximam de uma escala de medida, pelo
menos, intervalar (e ndo apenas ordinal).

O questionario é composto por duas partes:

Na primeira parte é considerado um Unico indicador para avaliacdo do nivel
global de Stress Ocupacional na sua ocupagdo, medida numa escala tipo likert de 5
pontos de 1 a 5 (as categorias dos indicadores foram assumidas como equidistantes e
aproximadamente simétricas).

A segunda parte é constituido por 26 indicadores que se referem ao nivel de
Stress dos Inspetores do SEF do aeroporto de Lisboa em contexto ocupacional, onde
os inquiridos referem a frequéncia de ocorréncia de cada indicador, medida numa
escalatipo likert de 5 pontos de 1 a 5. A Tabela 3 e 4 mostram as variaveis / constructos
latentes (conceitos tedricos) que foram considerados operacionalizados pelos

indicadores disponiveis.
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Tabela 3 - Categorias da escala ordinal tipo Likeert de 5 pontos, variaveis latentes,
indicadores e questdes disponiveis no questionario

1 2 3 4 5
Nenhum stress Pouco stress Moderado stress ~ Bastante stress Elevado stress
Variavel latente Indicador Questdes disponiveis
Stress ocupacional SO Em termos gerais a minha atividade profissional provoca-me

Tabela 4 - Categorias da escala ordinal tipo Likeert de 5 pontos, variaveis latentes,
indicadores e questdes disponiveis no questionario

1 2 3 4 5
Nenhum stress Pouco stress Moderado stress Bastante stress Elevado stress
I\g?;et‘gel Indicador Questdes disponiveis
RC 13 Falta de respeito e educacdo dos cidadaos
Relagdo com RC 21 Falta de compreensdo e educacao dos cidaddos
cidadaos (RC) RC_23  Incompreensdo dos cidadéos face ao nosso trabalho
RC 26  Atitudes negativas da populacédo relativamente ao nosso trabalho
RP 04 Favoritismo e/ou discrim_inag:io “encobertos” no meu local de trabalho
RelacGes - por parte dos meus superiores
profissionais RP_12 Conflitos e problemas com superiores hierérquicos
(RP) RP_17 Os conflitos interpessoais com outros colegas
RP_22 Comportamentos desajustados e/ou inadequados de colegas de trabalho
RP_24 Falta de encorajamento e apoio por parte dos meus superiores
ET_05  Trabalhar muitas horas seguidas
Excesso de ET_10 O excesso de trabalho e/ou tarefas de carater burocrético
trabalho (ET) ET 11 Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho
ET_16 A sobrecarga ou excesso de trabalho
. CR 01 A falta de perspetivas de desenvolvimento na carreira
S(:a?]rwﬁar:zagéo € CR 06  Viver com 0S recursos financeiros/salario de que disponho
(CR) CR_15 Falta de possibilidades de progresséo na carreira

CR 19 Salario inadequado/insuficiente

RV_02  Orrisco de vida para mim proprio(a)

Risco de vida RV_07 Poder ferir-me ou magoar-me gravemente em servigo

RV) RV_20 Enfrentar situacGes de risco de vida para mim proprio(a)

PE 03 Fa!ta_ de tempoApfara manter uma boa relagdo com as pessoas mais
Problemas - préximas (ex: conjuge, filhos, amigos, etc.)
familiares (PF) PF_08 Falta de tempo para estar com a familia/amigos

PF 14 Falta de tempo para dar apoio e conviver com a minha familia/amigos

CT_09 Falta de materiais e equipamentos
CT_18 Falta de meios e condicdes de trabalho
CT_25 Falta de condic@es de trabalho

CondicBes de
trabalho (CT)
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5.5.2. Questionario adaptado Medida de “Burnout” de Shirom-
Melamed (MBSM)

Para avaliar o Burnout nos Inspetores do SEF foi utilizado o questionario
traduzido e adaptado “Medida de Burnout de Shirom-Melamed (MBSM)” (Gomes,
2012). Foram consideradas as 14 perguntas do questionario que foi utilizado no
inquérito, e a que correspondem variaveis qualitativas ordinais, com 7 categorias (tipo
likert). Estas variaveis operacionalizam trés variaveis latentes Exaustdo Emocional,
Fadiga Cognitiva e Fadiga Fisica (com alfas de Cronbach de, aproximadamente, 0,950,
0,973 e 0,912, respetivamente). A pontuacdo/score de cada variavel latente, por
individuo, foi obtida através do calculo da média aritmética das variaveis qualitativas
ordinais (variaveis manifestas), relativas a cada varidvel latente. Considerdmos que
estas novas variaveis se aproximam de uma escala de medida, pelo menos, intervalar.

O questionario validado internacionalmente (Shirom-Melamed Burnout
Measure - SMBM), proposto por Armon, G., Shirom, A., & Melamed, S. (2012) e
utilizado em alguns estudos anteriores sobre o tema (Madeira, 2019; Gerber et al.,
2018; Schilling et al., 2019). A versdo do questionario utilizado neste estudo foi
traduzida e adaptada por Gomes, AR (2012), ap6s alguma verificacdo das
equivaléncias do instrumento (em termos idiomaticos, semanticos, culturais e
conceituais) por uma equipa multidisciplinar de profissionais das areas da psicologia
e da lingua portuguesa.

O questiondrio ¢ composto por 14 indicadores que se referem aos
sentimentos/emocdes dos Inspetores do SEF do aeroporto de Lisboa em contexto
ocupacional, onde os inquiridos referem a frequéncia de ocorréncia de cada indicador,
medida numa escala de 7 pontos de 1 a 7 (as categorias foram assumidas como
igualmente espacadas e percebidas como simétricas). A Tabela 5 mostra as
variaveis/construtos latentes que foram considerados operacionalizados pelos

indicadores disponiveis.
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Tabela 5 - Categorias da escala ordinal de 7 pontos, variaveis latentes, indicadores e

questdes disponiveis no questionario

1 2 3 4 5 6 7
Nunca ou Muito Poucas Por vezes Algumas Muitas Sempre ou
quase poucas vezes vezes vezes guase,
nunca vezes sempre
Variavel . . Lo
latente Indicador Questdes disponiveis
PF_01  Sinto-me cansado(a)
) PF_02 Ao acordar, sinto-me sem energia para ir trabalhar
]Ea_dlga PF_03  Sinto-me fisicamente esgotado(a)
(E:ff PF_04  Sinto-me fatigado(a) de trabalhar
PF_05  Sinto-me como se estivesse sem “bateria”
PF_06  Sinto-me sem forcas
CF_07  Sinto lentiddo na minha capacidade de pensar
Fadiga CF_08  Tenho dificuldades em concentrar-me
cognitiva CF_09 Sinto que ndo consigo pensar com clareza
(CF) CF_10  Sinto que ndo consigo concentrar-me no que penso
CF 11  Tenho dificuldades em pensar sobre coisas complexas/dificeis
EE 12 Sinto-me incapaz de ser sensivel as necessidades dos outros (ex:
~ - colegas, passageiros, etc.)
Exaustao ; . « )
. Sinto-me incapaz de ter uma boa relagdo com os outros (ex: colegas,
emocional EE_13 .
passageiros, etc.)
(EE) : : . .
EE 14 Sinto-me incapaz de ser simpatico(a) com os outros (ex: colegas,

passageiros, etc.)
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CAPITULO 6: ESTUDO CASO: ANALISE AO NIiVEL
MEDIO DE STRESS E BURNOUT DOS INSPETORES DO
SEF NO AEROPORTO DE LISBOA

Dado ser um projeto pioneiro, surgiram motivacdes pessoais e profissionais
para um Estudo de Caso, com o objetivo de averiguar qual o nivel médio de Stress e
Burnout dos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lisboa.

Foi efetuada uma analise documental aos temas SEF, Stress, Burnout bem
como pedidos de dados a DFL — SEF de modo, a poder enquadrar e perceber a
problematica do estudo. Aplicaram-se também questionarios para se ter a percecao, de
qual o nivel médio de Stress e de Burnout dos Inspetores do SEF no Aeroporto de

Lisboa.

6.1. Caraterizagdo do PF001

O PF001 situa-se no Aeroporto Humberto Delgado em Lisboa, e em janeiro de
2021 integrava 173 Inspetores da CIF. Sendo possivel observar na tabela 6 que em 10

anos o numero de Inspetores cresceu cerca de 53 %.

Tabela 6 - Nimero de Inspetores colocados no PF001 por ano

Ano 2010 |2011 2012 |2013 |[2014 |2015 [2016 |[2017 [2018 |2019 |2020
Inspetores | 113 130 149 135 137 140 131 178 174 170 17318
Fonte — DFL - SEF

13 Dados de dezembro de 2020 e janeiro de 2021.
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Numero de Inspetores

2010 2011 2012 2013

adaptado de DFL-SEF

2014 2015 2016

178 174 170

2017 2018 2019

173

2020

Gréfico 3 - Evolucdo do numero de Inspetores colocados no PF001, elaboracdo prépria

Ora, se tivermos em conta que em 2019, no controlo documental de 12 linha

estavam alocados 123 Inspetores que procediam ao controlo de entradas e saidas de

TN, de todos os passageiros que saem e entram em espago Schengen, entdo temos que

cada Inspetor controlou em média aproximadamente 84957 passageiros no ano,

enguanto que em 2020 estavam alocados a 12 linha 110 Inspetores que controlaram em

média, aproximadamente 26161 passageiros.

A diminuicdo do nimero de Inspetores alocados a 12 linha em 2020 deveu-se

essencialmente a criacdo de novas unidades como U3L e UAJ e ao reforco de outras
como o EECIT, UA, UTAR e GOP.

Tabela 7 - Total de passageiros controlados e expediente realizado (entradas/saidas)

Ano Total de passageiros Fichas de intercecao _ Fichas de Total Recusas
controlados Entradas interce¢do Saidas | de entrada

2010 4369 378 7 027, 882 1904
2011 4597 310 6 641 2 456 1641
2012 4 806 264 8071 3090 1133
2013 5143721 6 986 2502 732
2014 5941 465 7 832 2 670 888
2015 6 233 270 8 359 2707 1199
2016 6 732 645 9 858 2 349 1525
2017 8232701 12 567 3188 2024
2018 9101 066 15 241, 3662 3606
2019 10 449 809 17 152 3 308 4 800
2020 2877762 7270 1949 1 347

Fonte — DFL-SEF

47



Avaliacédo de Stress Ocupacional e Sensacéo de Burnout nos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lisboa

No entanto, a diminuigéo de passageiros em 2020 n&o veio aligeirar a pressao
sobre os Inspetores do SEF no PF001, uma vez que devido a situagdo pandémica criada
pelo virus covid-19 foi necessario fechar as fronteiras terrestres, o que levou a
deslocacdo de Inspetores do SEF colocados no PF001 para as referidas fronteiras. A
pandemia levou também a um aumento das responsabilidades do SEF, uma vez que a
partir de 2020 passou a ser também uma atribuicdo do SEF o controlo dos testes a
covid-19 como condicdo de entrada em TN, ndo sO nos passageiros provenientes de
VOO0Ss internacionais e ndo Schengen, mas também dos voos Schengen (sem dados
passiveis de serem contabilizados).

O SEF passa ndo s6 a ter a responsabilidade de controlo ao nivel da Seguranca
Interna e do Espaco Schengen das entradas e saidas de pessoas de TN, bem como do

controlo sanitario de pessoas com destino a TN.

6.2. Caraterizagdo da amostra

Participaram no estudo 115 Inspetores do SEF, que representam 66,47% da
populacdo (n=173) total dos elementos colocados no PFO01. Dos respondentes, 85
(73,91%) sdo do genero masculino (~66,9% da populacdo n=127) e 30 (26,09%) do

género feminino (~65,2% da populacdo n=46) conforme o gréafico 4.

Género

26,09%

* Masculino

73,91% B
* Feminino

Gréfico 4 - Amostra por género (n=115).

Relativamente a idade, os Inspetores tém uma média de 39 anos, sendo que as
mulheres tém uma média de idades superior a dos homens, com uma média de 40 anos,
enquanto os homens tém uma média de 36 anos. Refira-se que 36,52% tém entre
[34,44[e 33,04% entre [24, 34].
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Grupos etarios

y S * [24,34]

* [34,44]
= [44,54]
 [54,60[

42

Graéfico 5 - Inspetores por grupo etério.

Quanto as habilitacdes literarias, verifica-se que conforme o grafico 6 que
59,13% dos Inspetores sao licenciados e 29,57% possuem o grau de mestre. Dos que
possuem o secundario como habilitacdo literéria (10,43%), a idade média é de 56 anos

e tém 29 ou mais anos de servic¢o na funcédo publica.

HabilitacOes literarias

10,43%
0,00%
i 0,87%

29,57% A * Secundario

* Bacharel

® Licenciatura

59,13%

* Mestrado

* Doutoramento

Grafico 6 - HabilitagOes literarias.
De acordo com o gréafico 7, 53,04% (61) dos Inspetores tem filhos, tendo estes

Inspetores uma média de idades de 44 anos, os restantes 46,96% (54) nao tem filhos e

tem uma média de idades de 33 anos.
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Com filhos

46,96%
53,04%

Graéfico 7 - Filhos

Responderam a este questionario 110 Inspetores e 5 Inspetores Chefe conforme

a tabela 8.
Tabela 8 - Categoria.

Categoria Total
Inspetor 110
Inspetor Chefe 5
Inspetor Coordenador 0
Inspetor Coordenador Superior 0

Fonte — Elaboragao propria.

Quanto aos anos de servico no SEF, agrupou-se 0s anos de servico de acordo

ao curso a que pertencem no SEF de acordo com a tabela 9.

Tabela 9 - Curso / Anos de servico no SEF

Curso / Anos de servico SEF Total % Idade média (anos)
1°e 2027,31] 8 6,96 55,5
3°[22,27] 8 6,96 56,1
4°17,22] 7 6,09 48.4
506,17 10 8,70 43,0
6° [5,6] 6 5,22 42,7
7° [4,5] 15 13,04 40,1
8°e 9°[2,4] 26 22,61 36,9
10°[1,2[ 35 30,43 30,2

Fonte - Elaboragdo propria.

Quanto aos anos de servigo no PF001, foi tida em consideracdo a situagéo

pandémica criada pelo Covid-19, uma vez que levou a uma diminuicdo consideravel

50



Avaliagdo de Stress Ocupacional e Sensacdo de Burnout nos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lishoa

do nimero de voos e consequentemente o nimero de passageiros controlados pelo SEF
pelo que foi dividido em 2 grupos (A e B): A — com 2 ou menos anos de servi¢o no
PF001 (pbs-covid) e B - com mais de 2 anos de servi¢co no PFO01 (pré-covid).

Deste modo a amostra ficou distribuida da seguinte forma de acordo com o

grafico 8:

Anos de servi¢co no PF001

* A: <2 anos

* B: > 2 anos

Gréfico 8 - Anos de servico no PF001

Quanto ao local de trabalho, a amostra distribui-se da seguinte forma de acordo

com o grafico 9 e tabela 10:

Local de Trabalho

2,61% 2,61%
5,22%_/_;' j
* 12 Linha

15,65% - UA

73,91% mEECIT
= U3L
= UIPD

Grafico 9 - Local de trabalho

Tabela 10 - Local de trabalho

Local de Trabalho Total % Idade
12 Linha 85 73,91 38,84
UA 18 15,65 40,17
EECIT 6 5,22 42,5
u3L 3 2,61 40,33
UIPD 3 2,61 45
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De acordo com o grafico 10 existem 38 Inspetores solteiros, 68 casados ou em

unido de facto, 8 divorciados e 1 vilvo.

0,
6,96% (077

33,04% * Solteiro
* Casado / Unido de facto
59,13% ] ]
° = Divorciado

* Vilvo

Gréfico 10 Estado civil

Quanto ao nivel de Stress, de acordo com o proposto pelo autor do inquérito
(capitulo 5.5.1.) a amostra apresenta um nivel médio de Stress de 3,14, verificando-se
gue de acordo com o grafico 11 e a tabela 11:

e Foram considerados “sem Stress”, 5 individuos (4,3% da amostra), sdo
do género masculino, com categoria de inspetor, casados com uma
média de idade de 44 anos;

e S0 43 os individuos que se consideram com “pouco Stress” (37,4%)
tém uma média de idades de 38,19 anos.

e 49,6% da amostra (57 individuos) sdo considerados com “moderado
Stress”, tém uma média de idades de 39,63 anos

e Representado 8,7% da amostra (10 individuos) considerados com
“bastante Stress”, tém uma média de idades de 41,4 anos.

e Nao existem situacdes de “elevado Stress”.
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Niveis de Stress

0.0% 4,3%

8,7%

* Sem Stress

* Pouco Stress

= Moderado Stress

* Bastante Stress

* Elevado Stress

Grafico 11 - Niveis de Stress

Tabela 11 - Niveis de Stress

Stress n=115 % RC RP ET CR RV PF CT
Sem Stress*4 5 4,3 2,05 1,88 1,75 1,80 1,80 1,47 1,73
Pouco Stress ' 43 37,4 2,47 238 | 2,61 | 2,44 | 241 | 2,70 | 2,86
Moderado Stress'¢| 57 49,6 3,33 312 | 360 | 345 | 3,16 | 3,83 | 3,97
Bastante Stress ¥’ 10 8,7 3,88 390 | 455 | 430 | 4,03 | 473 | 4,87
Elevado Stress '8 0 - - - - - - - -
Média 3,00 2,86 3,23 3,07 2,90 3,38 3,54

Quanto ao nivel de Burnout, de acordo com o proposto pelo autor do inquérito

(capitulo 5.5.2.) apresenta um nivel médio de Burnout de 3,24, verificou-se que de

acordo com o grafico 12 e a tabela 12:

e Existem 25 individuos (21,7% da amostra) que consideram que “nunca

ou quase nunca” experienciam o sentimento, com uma média de idade

de 37,52 anos.

e 24 Individuos (20,9%) consideram que “muito poucas vezes”

experienciam o sentimento, com uma média de idades de 38,63 anos.

e 29,6% da amostra (34 individuos) consideram que “poucas vezes”

experienciam o sentimento, com uma média de idades de 39,09 anos.

e Representado 19,1% da amostra consideram que “por vezes”

14 Individuo cujo nivel médio de Stress esta entre [1,2].
15 Individuo cujo nivel médio de Stress esta entre [2,3].
16 Individuo cujo nivel médio de Stress esta entre [3,4].
7 Individuo cujo nivel médio de Stress esta entre [4,5].
18 Individuo cujo nivel médio de Stress é igual a 5.
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experienciam o sentimento, com uma média de idades de 39,05 anos.
e 6,09% da amostra (7 individuos) consideram que “algumas vezes”
experienciam o sentimento, com uma média de idades de 47,14 anos.
e 2 Individuos (1,7%) consideram que “muitas vezes” experienciam o
sentimento, com uma média de idades de 49 anos.
e Existe um individuo (0,9%) que experiencia “sempre ou quase sempre”

0 sentimento.

Niveis de Burnout

1,7% 0,9%

6,1% "0~

* Nunca
* Muito pouco
* Pouco
® Por vezes
ﬂ;% * Algumas vezes
T * Muitas vezes

* Sempre

Gréfico 12 - Niveis de Burnout

Tabela 12 - Nivel de Burnout

Burnout n=115 % PF CF EE
Nunca?® 25 21,7 1,88 1,79 1,33
Muito pouco® 24 20,9 2,93 2,72 1,88
Pouco® 34 29,6 4,22 3,70 2,44
Por vezes® 22 19,1 5,07 4,98 3,14
Algumas vezes® 7 6,1 5,79 5,31 4,86
Muitas vezes?* 2 1,7 6,5 6,1 6
Sempre? 1 0,9 7 7 7
Média 3,76 3,49 2,46

19 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [1,2].
20 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [2,3].
21 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [3,4[.
22 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [4,5[.
23 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [5,6[.
24 Individuo cujo nivel médio de Burnout esta entre [6,7[.
%5 Individuo cujo nivel médio de Burnout é igual a 7.
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6.3. Analise comparativa, nivel médio de Stress por género

E uma situacdo comum, nomeadamente nas Ciéncias Sociais e da Sadde,
considerar por exemplo a soma ou média das variaveis manifestas como a
pontuacgéo/score do respetivo constructo latente. Para a escala do Stress mencionada
anteriormente, os scores individuais, nas sete dimensdes (subescalas), foram obtidos
pela média dos respetivos itens disponiveis, sendo entdo tratados como aproximados a
uma medida de nivel/escala de intervalo. Valores de scores mais altos significam
niveis mais altos de Stress.

Como a escala procura avaliar o nivel de stress do individuo, considera-se que
a media da soma de todos os itens nas sete subescalas ¢ o “score total” [~3,139]. Como
valores meramente indicativos para a defini¢cdo de “nivel de Stress” (mas, sem efeitos
diagnosticos por ndo existirem valores normativos), pode sugerir-se que valores
maiores ou iguais a quatro, na escala de 5 pontos, como indicador de problemas neste

dominio.

6.3.1. Caracterizacdo da amostra

Para caracterizar a amostra, foram recolhidas algumas informac6es
sociodemogréficas, como idade, género, estado civil, escolaridade e tempo de servico
(Capitulo 6.2). A maioria dos Inspetores do SEF tem menos de 50 anos e 73,9% sao
homens, com uma idade média de 36 anos. A amostra é constituida por 30 mulheres
(~ 26,1%) e 85 homens (~ 73,9%), a maioria dos Inspetores do SEF (59,1%) € casada
e a mesma percentagem possui um diploma de nivel de superior, 29,6% possuem grau
de Mestre.

Tabela 13 - Amostra por género

6.3.2. Caracteristicas psicometricas

Género N.° Inspetores do SEF % Média de idade
Masculino 85 73.9 36.0
Feminino 30 26.1 40.6
Total 115 100 39.4

6.3.2.1 Sensibilidade

Foram consideradas algumas analises preliminares explorando os blocos de

variaveis, por variavel latente, e o conjunto de dados disponiveis. Como as variaveis
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do QSPS sdo qualitativas ordinais, foram obtidas apenas medidas estatisticas como
moda, mediana, minimo e maximo (tabela 14). Os valores da moda e mediana indicam
que algumas distribuicGes empiricas das variaveis manifestas nao sdo simétricas, o que
¢ uma situacdo comum quando trabalhamos com a percecdo das pessoas. Podemos
confirmar a assimetria da maioria dos indicadores com a exploracdo visual de cada
diagrama de extremos e quartis (ou, box-plot) na figura 20, onde também podemos
identificar dois outliers moderados (casos 82 e 23, nos indicadores Risco de vida e
Condicoes de trabalho, respetivamente), que correspondem a aproximadamente 1,7%
do total de observacgdes da amostra. Decidimos ndo remover os outliers nesta fase
porque isso poderia levar a uma perda potencial de informagdes Uteis e uma
consequente reducao no poder estatistico. Além disso, embora a dimensdo da amostra

disponivel ndo seja pequena, também ndo € uma amostra excessiva grande.

Tabela 14 - Valores da moda, mediana, minimo e maximo para cada indicador

Variavel latente Indicador Moda Mediana Min. Max.

RC 13 3 3 1 5

Relagdo com RC_21 2 2 1 5

cidadaos (RC) RC_23 3 3 1 5

RC 26 4 4 1 5

RP_04 3 3 1 5

Relacdes RP_12 2 2 1 5

profissior?ais (RP) RP_17 2 2 1 5

RP_22 3 3 1 5

RP_24 4 4 2 5

ET 05 4 4 1 5

Excesso de trabalho ET_10 3 3 1 5

(ET) ET 11 3 3 1 5

ET_16 4 4 1 5

CR 01 3 3 1 5

Carreira e CR 06 3 3 1 5

remuneracao -

(CR) CR_15 4 3 1 5

CR_19 2 2 1 5

RV _02 4 4 1 5

Risco de vida (RV) RV_07 3 2 1 5

RV_20 2 2 1 5

. PF_03 4 3 1 5

Problem?; I;‘;;1mlllares PF 08 4 3 1 5

PF 14 4 3 1 5

Condicses d CT_09 4 4 1 5

ondigdes de 4 1 5
trabalho (CT) CT_18 4

CT_25 4 3 1 5
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Figura 20 - Box-plot dos indicadores de cada varidvel latente, considerando o conjunto de
dados completo.

Apresentamos no anexo 3 as correlacdes rho de Spearman entre os indicadores
de cada variavel latente (tabelas 41 a 47). Como esperado, os indicadores de um
constructo latente sdo altamente correlacionados positivamente entre si e sao

estatisticamente significativos, aos niveis de significancia de 1% e 5%.

6.3.3. Anélise comparativa (variavel categorica: género)
Os scores individuais, nas sete dimens@es (variaveis latentes), foram obtidos
pela média dos respetivos itens disponiveis. Os resultados de algumas estatisticas

descritivas dessas pontuacfes estdo presentes na tabela 15.
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Tabela 15 - Média, desvio padrao e erro padrdo da média de cada variavel latente para a
amostra agrupada por género

Variavel latente Género n Mean Std. Deviation  Std. Error Mean

RC Feminino 30 3.058 0.721 0.131
Masculino 85 2.979 0.684 0.074

RP Feminino 30 2.926 0.695 0.127
Masculino 85 2.832 0.596 0.064

ET Feminino 30 3.4 0.781 0.142
Masculino 85 3.17 0.801 0.086

CR Feminino 30 3.183 0.830 0.151
Masculino 85 3.032 0.753 0.081

RV Feminino 30 2.9 0.650 0.118
Masculino 85 2.898 0.714 0.077

PE Feminino 30 3.566 0.826 0.150
Masculino 85 3.317 0.935 0.101

cT Feminino 30 3.777 0.827 0.151
Masculino 85 3.451 0.910 0.098

Nivel médio de Stress Feminir_10 30 3.259 0.691 0.126
Masculino 85 3.097 0.673 0.073

Em particular, sobre o nivel médio de stress.

4,00

il

Nivel médio de Stress

Feminino Masculino

Masculino =1, Feminino =0

Figura 21 - Box-plot do nivel médio de Stress considerando o género (Feminino=0 e
Masculino=1).

Antes de comparar os dois subgrupos (Feminino=0 e Masculino=1), com base
em testes (ndo) paramétricos, analisdmos 0s pressupostos de normalidade dos dados
(com teste de Kolmogorov-Smirnov para amostras grandes e Shapiro-Wilk para

amostras n < 50) e a homogeneidade da variancia (com teste de Levene).
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Para testar se a distribuicéo de uma varidvel X é ou ndo normal, com pardmetros

K e o quaisquer, usdmos o Kolmogorov-Smirnov (K-S) e Shapiro-Wilk para testar:

Hy:X ~N(u,o)versus H;: X ~ N(u,o0)

Na tabela 16 verificamos que, para o genero feminino, todas as variaveis em
estudo tém distribuicdo normal exceto para as variaveis Relacdo com cidadaos,
Carreira e remuneracdo e Risco de vida, que ndo tém distribuicdo normal, ou seja,
rejeita-se a hipétese nula de normalidade (Sig. = p-value < 0,05). Ja para o género
masculino apenas ndo tém distribuicdo normal as variaveis Relacdo com cidadaos e

Risco de vida (Sig. = p-value < 0,05).

Tabela 16 - Teste a normalidade das variaveis

variavel latente Género Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
RC Feminino 0.163 30 0.040 0.936 30 0.069
Masculino 0.112 85 0.010 0.972 85 0.60
RP Feminino 0.153 30 0.072* 0.957 30 0.253
Masculino 0.081 85 0.200 0.981 85 0.242
ET Feminino 0.097 30 0.200" 0.977 30 0.739
Masculino 0.083 85 0.200" 0.980 85 0.199
CR Feminino 0.161 30 0.045 0.954 30 0.211
Masculino 0.095 85 0.058 0.980 85 0.222
RV Feminino 0.206 30 0.002 0.929 30 0.045
Masculino 0.107 85 0.019 0.975 85 0.092
PE Feminino 0.122 30 0.200" 0.951 30 0.182
Masculino 0.092 85 0.074 0.973 85 0.076
cT Feminino 0.139 30 0.143 0.940 30 0.088
Masculino 0.089 85 0.095 0.966 85 0.023
Nivel médio de Stress Feminir_m 0.119 30 0.200: 0.948 30 0.148
Masculino 0.072 85 0.200 0.991 85 0.822

*, This is a lower bound of the true significance
a, Lilliefors Significance Correction

Utilizamos o teste de Levene para testar a homogeneidade (igualdade) de

variancias das variaveis, nos dois subgrupos (Feminino=0 e Masculino=1).

0'2 0'2
Hy: 08 = 12‘:’0_:221 Versus Hy:0f + af(:)a—%qtl

Na tabela 17 verificamos que todos os Sig. sdo superiores ao nivel de
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significancia de 5%. A hipotese nula de igualdade das variancias ndo é rejeitada, pelo
que podemos considerar homogeneidade das variancias.

Tabela 17 - Teste de homogeneidade de variéncia

Variavel latente Levene Statistic dfl  df2 Sig.
Based on Mean 1.568 1 113 0.213

Based on Median 1.196 1 113 0277

RC Based on Median and with adjusted df 1.196 1 [112.195] 0.277
Based on trimmed mean 1.502 1 113 0.223

Based on Mean 2.961 1 113 0.088

RP Based on Median 2.962 1 113 0.088
Based on Median and with adjusted df 2.962 1 |112.661| 0.088

Based on trimmed mean 2,971 1 113 0.087
Based on Mean 0.039 1 113 0.844

ET Based on Median 0.053 1 113 0.818
Based on Median and with adjusted df 0.053 1 |112.976| 0.818
Based on trimmed mean 0.036 1 113 0.850

Based on Mean 1.923 1 113 0.168

CR Based on Median 1.774 1 113 0.186
Based on Median and with adjusted df 1.774 1 |112.676| 0.186

Based on trimmed mean 1.976 1 113 0.163

Based on Mean 0.822 1 113 0.366
RV Based on Median 1.083 1 113 0.300
Based on Median and with adjusted df 1.083 1 [112.942| 0.300

Based on trimmed mean 0.772 1 113 0.381

Based on Mean 0.894 1 113 0.347

PE Based on Median 1.072 1 113 0.303
Based on Median and with adjusted df 1.072 1 |112.865| 0.303

Based on trimmed mean 0.893 1 113 0.347
Based on Mean 0.052 1 113 0.820

cT Based on Median 0.079 1 113 0.779
Based on Median and with adjusted df 0.079 1 |111.747| 0.779

Based on trimmed mean 0.060 1 113 0.807

Based on Mean 0.372 1 113 0.543

Nivel médio de [Based on Median 0.411 1 113 0.523
Stress Based on Median and with adjusted df 0.411 1 |110.853| 0.523
Based on trimmed mean 0.380 1 113 0.539

Para testar se as médias de duas popula¢es sdo ou ndo significativamente
diferentes, a partir de amostras representativas, usamos o teste t-Student. Temos
disponiveis duas amostras n; e n, (neste caso ni = ny), que consideramos independentes
e que foram obtidas aleatoriamente de duas populacfes. As variancias s&éo homogéneas
e quanto ao pressuposto de normalidade das variaveis o teste t € um dos mais potentes
e é particularmente, robusto a desvios da normalidade, especialmente se a dimenséo

da amostra é suficientemente grande (que se pode considerar o caso n > 30).
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As hipoteses a testar para as variaveis em estudo séo:

Hotplo =y S o — 1 = 0 versus  Hoiflg # g S o — U1 # 0

A igualdade de médias populacionais ndo é rejeitada para qualquer das
variaveis latentes, dado que para um nivel de significancia de 5%, ndo temos na tabela
18 valores de Sig. menores ou iguais a 0,05. Para as todas as variaveis ndao existem
diferencas estatisticamente significativas entre os dois subgrupos (Feminino=0 e
Masculino=1). Todavia, se considerarmos um nivel de significancia de 10% teremos
uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois subgrupos para a variavel
latente Condicdes de trabalho (CT) (Sig. = 0,087 < 0,10).

Tabela 18 - Teste t de igualdade de médias populacionais

95% Confidence

Variavel latente t df Sig. _Mean St_d. Error Inte_rval of the
(2-tailed) Difference Difference Difference

Lower Upper
RC 0535 113 0.594 0.078 0.147 -0.213 0.371
RP 0.708 113 0.481 0.093 0.132 -0.168 0.356
ET 1.357 113 0.177 0.229 0.169 -0.105 0.564
CR 0918 113 0.360 0.150 0.164 -0.174 0.476
RV 0.013 113 0.989 0.001 0.148 -0.291 0.295
PF 1.290 113 0.200 0.249 0.193 -0.133 0.631
CT 1.729 113 0.087 0.326 0.189 -0.047 0.701

Nivel médio de Stress ~ 1.122 113 0.264 0.161 0.143 -0.123 0.446

Uséamos também o procedimento de reamostragem bootstrap, considerando
1000 amostras com reposi¢cdo e com a mesma dimensao da amostra original, com o
objetivo de obter resultados mais robustos (tabela 19). Com base nos valores Sig’s e
para um nivel de significancia de 5%, podemos verificar que as conclusdes sao
exatamente iguais as obtidas com os resultados apresentados na tabela 18. Temos entéo
que, para as variaveis em estudo ndo existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois subgrupos (Feminino e Masculino).
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Tabela 19 - Bootstrap para teste de amostras independentes (assumida variancia igual)

Bootstrap?
Variavel latente _Mean . . . 95% Confidence
Difference  Bias  Std. Error Sig. (2-tailed) Interval
Lower Upper
RC 0,078 0.001 0.153 0.616 -0.203 0.379
RP 0.093 0.0006 0.144 0.504 -0.178 0.384
ET 0.229 0.004 0.166 0.183 -0.076 0.557
CR 0.150 0.005 0.175 -0.180 0.521
RV 0.001 0.0002 0.143 0.988 -0.275 0.289
PF 0.249 0.001 0.179 0.174 -0.112 0.615
CT 0.326  -0.0001 0.180 0.076 -0.025 0.695
Nivel médio de Stress 0.161 0.001 0.146 0.267 -0.111 0.462

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Decidimos ainda usar o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney
(embora menos potente é a alternativa ndo paramétrica ao teste t-Student de
comparacdo de dois valores médios populacionais com base em amostras
independentes). Permite averiguar se a distribui¢do das variaveis coincide em duas
populacdes (neste caso, Feminino=0 e Masculino=1) e as hipoteses a testar sao:

Hy:Fy = F, versus Hy:Fy # F;

Com base nos resultados obtidos com a aplicagdo do teste ndo-paramétrico
(tabela 20), e considerando um nivel de significancia de 5% ou de 10%, verificamos
ndo existir diferenca estatisticamente significativa entre as distribuicGes populacionais

dos dois grupos (ou seja, ndo rejeicao da hipdtese nula).

Tabela 20 - Estatisticas de teste?

Nivel
RC RP ET CR RV PF CT  médio de

Stress
'\U"a”“'Wh't”ey 1167.500 1177.500 1085.500 1132.000 1253.000 1069.500 1019.500 1098.000
Wilcoxon W 4822.500 4832.500 4740.500 4787.000 1718.000 4724.500 4674500 4753.000
Z 0.689 -0.624 -1212 -0916 -0142 -1317 -1.638 -1.127

g?l’;g';"s'g' @ 0491 0533 0225 0360 0887 0188 0101  0.260

a. Variavel de Agrupamento: Feminino e Masculino

62



Avaliagdo de Stress Ocupacional e Sensacdo de Burnout nos Inspetores do SEF no Aeroporto de Lishoa

6.4. Analise comparativa, nivel médio de Burnout por anos de servigo no
PF001

Para esta escala relativa ao estudo do Burnout, os scores individuais, nas trés
dimens@es (subescalas), foram obtidos pela média dos respetivos itens disponiveis,
sendo entdo tratados como aproximados a uma medida de nivel de intervalo. Valores
de scores mais elevados significam niveis mais elevados de exaustdo emocional,
fadiga cognitiva e fadiga fisica.

Como a escala procura avaliar o esgotamento dos recursos energéticos do
individuo em diferentes niveis, considera-se que o “score total” resulta da soma dos
valores obtidos nas trés subescalas dividido por 3 (~3,240). Como valores meramente
indicativos para a definicdo de “sensa¢dao de esgotamento” (mas, sem efeitos
diagnosticos por ndo existirem valores normativos), pode-se sugerir que valores
maiores ou iguais a cinco, na escala de 7 pontos, como indicador de problemas neste

dominio.

6.4.1. Caracterizacdo da amostra

Para caracterizar a amostra, foram recolhidas algumas informac6es
sociodemogréaficas, como idade, género, estado civil, escolaridade e tempo de servigo
(Capitulo 6.2). A maioria dos Inspetores do SEF tem menos de 50 anos e 73,9% sao
homens, com uma idade média de 36 anos. Um grupo de inspetores, 60 (~ 52,2%),
tinham no méximo dois anos de servico no PFO01 (A: <2 anos) e o outro grupo de 55
(~ 47,8%) Inspetores tinham mais de dois anos de servico no PFO01 (> 2 anos), ou

seja, mais tempo de experiéncia profissional (tabela 21).

Tabela 21 - Anos de servigo no PFO01 por género

Anr(])(s) gti:?gg\ilgo No.c:gsspéltzores % :\3222 Feminino % Masculino %
A: <2 60 52.2 33.0 22 36.7 38 63.3
B:>2 55 47.8 46.5 8 14,5 47 85.5
Total 115 100.0 30 85
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6.4.2. Caracteristicas psicométricas

6.4.2.1 Sensibilidade

Da tabela 22 constam algumas medidas estatisticas como moda, mediana,
minimo e maximo. Como podemos verificar algumas distribuices empiricas das
variaveis manifestas ndo sao simétricas, sendo que na figura 22 também identificamos
dois outliers moderados (casos 66 e 100, nos indicadores 13 e 14), que correspondem

a aproximadamente 1,7% do total de observacfes da amostra.

Tabela 22 - Valores da moda, mediana, minimo e maximo para cada indicador

<
>
<
%

Variavel latente Ind. Moda Mediana
PF 01 5
PF_02
PF_03
PF_04
PF_05
PF 06
CF 07
CF 08
CF_09
CF_10
CF 11
EE_12
EE 13
EE_14

Fadiga fisica (PF)

Fadiga cognitiva
(CF)

Exaustdo emocional
(EE)
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Figura 22 - Box-plot dos indicadores de cada varivel latente, considerando o conjunto de
dados completo

Apresentamos também no anexo 6 as correlagdes rho de Spearman entre 0s
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indicadores de cada variavel latente (tabelas 48 a 50). Como esperado, os indicadores
de uma variavel latente sdo altamente correlacionados positivamente entre si e sao

estatisticamente significativos, ao nivel de significancia de 1%.

6.4.3. Analise comparativa (variavel categorica: anos de servigco no
PF001)

Os resultados de algumas estatisticas descritivas dessas pontuacfes estdo
presentes nas tabelas 23 e 24. Na tabela 23 temos que a média do score da variavel
latente exaustdo emocional é a menor, sendo a maior média é relativa a fadiga fisica.
Todas as médias dos scores das quatro varidveis latentes sdo inferiores a 5 (valor de
referéncia mencionado anteriormente). Na tabela 24 constatamos que as médias dos
scores das variaveis latentes do grupo B (Inspetores do SEF com mais de 2 anos de

servico) sdo superiores as médias dos scores do grupo A.

Tabela 23 - Média, desvio padréo e erro padrdo da média de cada variavel latente para o
conjunto de dados completo

Variavel latente n Mean Std. Deviation  Std. Error Mean(SE)
Fadiga fisica 115 3.762 1.465 0.137
Fadiga cognitiva 115 3.494 1.418 0.132
Exaustdo emocional 115 2.464 1.276 0.119
Sensacdo de Burnout 115 3.240 1.239 0.116

Tabela 24 - Média, desvio padrdo e erro padrdo da media de cada variavel latente para a amostra

agrupada por anos de servi¢o no PF001 (A: < 2 anos e B: > 2 anos)

Anos de servico

Variavel latente Mean  Std. Deviation Std. Error Mean(SE)

no PF-001
Fadiga fisica A 60 3.533 1.353 0.175
B 55 4,012 1.551 0.209
Fadiga cognitiva A 60 3.327 1.350 0.174
B 55 3.676 1.479 0.199
Exaustdo emocional A 60 2.156 1.037 0.134
B 55 2.800 1.428 0.193
Sensacdo de Burnout A 60 3.005 1.107 0.143
B 55 3.496 1.332 0.180

Na figura 23 temos o grafico error bar (obtido com base nas medidas

estatisticas da tabela 24) para as 4 variaveis latentes consideradas, considerando 0s
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anos de servico (A: <2 anos e B: > 2 anos). E interessante verificar no grafico que a
posicdo que as médias dos scores das variaveis latentes ocupam, umas em relagao as
outras, é exatamente a mesma em cada grupo (A e B) dos Inspetores do SEF (por esta
ordem: Fadiga fisica (PF), Fadiga cognitiva (CF), Exaustdo emocional (EE) e

Sensacgéo de Burnout (FB)), embora no grupo B as médias se situem num “patamar”
superior.

I PF
4,5 L CF
EE
L FB
4,0
3,5 9
2] :
T
= .
i =,0— T
=
2 1
=
2 5 l
=0 l
1,5
T T
Fay B

Years of Service

Figura 23 - Grafico error bar para as 4 variaveis latentes, considerando a variavel anos de
servigo (A: < 2 anos e B: > 2 anos).

Considerando a variavel tempo de servi¢o no PF001 (A: <2 anos e B: > 2 anos)
analisamos mais em detalhe a percentagem de Inspetores do SEF com valor de score
maior ou igual a cinco (> 5), na escala de 7 pontos, para cada variavel latente.
Observamos que a varidvel latente Fadiga fisica apresenta a maior percentagem
(24,3%) e a Exaustdo emocional a menor (6,1%), quer considerando a amostra global
quer nos grupos A e B. Comparando esses dois grupos, podemos observar que 0 grupo
B apresenta maiores percentuais para todas as variaveis latentes e, em particular, o

percentual de score médio de Exaustdo emocional, 9,1% é quase trés vezes maior que
0 do grupo A.
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Tabela 25 - Score > 5 considerando a varidvel tempo de servico no PF001 (A: <2 anos € B: >

2 anos)
Full dataset A: <2 years B: > 2 years

Variavel latente n=115 n =60 n =55

>5 (%) 25 (%) >5 (%)
Fadiga fisica (PF) 24.3 18.3 30.9
Fadiga cognitiva (CF) 20.9 16.7 25.5
Exaustdo emocional (EE) 6.1 3.3 9.1
Sensacdo de Burnout (FB) 12.2 10.0 14.5

Antes de comparar os dois grupos (A: <2 ¢ B: > 2 anos de servigo) em termos
populacionais, com base em testes (ndo) paramétricos, analisimos o0s pressupostos de
normalidade dos dados (com teste de Kolmogorov-Smirnov) e a homogeneidade da
variancia (com teste de Levene).

Para testar se a distribuicéo de uma varidvel X é ou ndo normal, com pardmetros

U e o quaisquer, usamos o Kolmogorov-Smirnov (K-S) para testar:

Hy:X ~N(u,o)versus Hy : X + N(u,0)

Na tabela 26 verificamos que, para um nivel de significancia de 5%, o teste de
aderéncia a normalidade Kolmogorov-Smirnov mostra que na maioria dos casos as
variaveis latentes em estudo ndo tém distribuicdo aproximadamente normal, em pelo
menos um dos grupos (p-values < 0,05, que levam a rejeicdo da hipotese nula de

normalidade).

Tabela 26 - Teste a normalidade das variaveis

Anos de servigo Kolmogorov-Smirnov?

Variavel latente

no PF-001 Statistic df Sig.

— A 0.131 60 0.012
Fadiga fisica (PF) B 0.065 55 0.200"
. - A 0.115 60 0.048
Fadiga cognitiva (CF) B 0.079 55 0.200"
- _ A 0.186 60 0.000
Exaustdo emocional (EE) B 0.155 55 0.002
- A 0.140 60 0.005
Sensagdo de Burnout (FB) B 0.053 55 0.200"

*, This is a lower bound of the true significance
2, Lilliefors Significance Correction
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Utilizamos o teste de Levene para testar a homogeneidade (igualdade) de

variancias das variaveis, nos dois subgrupos (A: < 2 e B: > 2 anos de servico).

2 2
Hoio? =02 <> A =1  Versus leo—f\ia;@%;&l.
B B

Na tabela 27 verificamos que relativamente a homogeneidade da variancia
(teste de Levene), a hipotese nula de igualdade de variancias ndo é rejeitada para
nenhuma das variaveis latentes (p-values > 0,05), pelo que podemos considerar

homogeneidade das variancias.

Tabela 27 - Teste de homogeneidade de variancia

Variavel latente Levene Statistic dfl  df2 Sig.
Based on Mean 0.297 1 113 0.587
Fadiga fisica Based on Median 0.345 1 113 0.558
(PF) Based on Median and with adjusted df 0.345 1 106.803 0.558
Based on trimmed mean 0.292 1 113 0.590
Based on Mean 0.429 1 113 0.514
Fadiga cognitivaBased on Median 0.541 1 113 0.464
(CF) Based on Median and with adjusted df 0.541 1 112997 0.464
Based on trimmed mean 0.448 1 113 0.504
. Based on Mean 2,639 1 113 0.107
ei’]‘ggf;ﬁgl Based on Median 1,679 1 113 0198
(EE) Based on Medlan and with adjusted df 1,679 1 88341 0.198
Based on trimmed mean 2,352 1 113 0.128
. Based on Mean 0.214 1 113 0.644
Segaiﬁzz tde Based on Med?an _ _ 0.204 1 113 0.653
(FB) Based on Medlan and with adjusted df 0.204 1 98538 0.653
Based on trimmed mean 0.211 1 113 0.647

Para testar se as médias de duas popula¢es sdo ou ndo significativamente
diferentes, a partir de amostras representativas, usdmos o teste t-Student que € um dos
mais potentes e é particularmente, robusto a desvios da normalidade, pois 0 Teorema
do Limite Central garante que quando a dimensdo da amostra € suficientemente
“grande” (que se pode considerar o caso n > 30) a média amostral segue uma
distribuicdo aproximadamente normal.

Temos disponiveis duas amostras n1 e ny (neste caso ni # ny), de dimensao
diferente, mas muito proximas, e obtidas aleatoriamente de duas populagdes. As

hipoteses a testar para as variaveis em estudo s&o:
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Ho:pa=HB <> Ma-MB=0 versus Hiipa#HUs < Ua-Us#0.

Amostra completa (com os outliers moderados)

Para um nivel de significancia de 5%, a igualdade de médias populacionais é
rejeitada para as varidveis latentes Exaustdo emocional e Sensacdo de Burnout, pois
na tabela 28 temos respetivamente Sig. = 0,006 e Sig. = 0,033, que sdo valores menores
ou iguais a 0.05. Os respetivos intervalos de confianga a 95% para a diferenca de
médias ndo incluem a diferencga nula, pelo que existe evidéncia estatistica de que 0s
Inspetores do SEF do grupo A (< 2 anos de servigo) tém uma percecdo distinta do
grupo B (> 2 anos de servico), relativamente as varidveis mencionadas.

De modo a perceber qudo substancial a diferenca entre os dois grupos &,
calculamos as medidas quantitativas da magnitude do efeito: g de Hedges e d de
Cohen. Valores arredondados (3 casas decimais) mostrados nas duas ultimas colunas
da tabela 28 e uma vez que a dimensdo da amostra disponivel é suficientemente
“grande” e semelhante para cada grupo os resultados sdo muito proximos, onde para a
Exaustdo emocional temos uma magnitude de efeito médio (g = 0,520 e d = 0,528,
acima do valor de referéncia de 0,5) e para a Sensacdo de Burnout temos uma
magnitude de efeito pequeno (g = 0,403 ed = 0,414, acima do valor limite de referéncia
0,2).

Se considerarmos um nivel de significancia de 10%, a igualdade de médias
populacionais é rejeitada também para a variavel latente Fadiga fisica (Sig. = 0,080 <
0,10).

Para a variavel Fadiga cognitiva ndo existem diferencas estatisticamente
significativa entre os dois grupos (A e B), dado que os respetivos Sig’s sdo superiores

a 0,05 (tabela 28) e, portanto, ndo se rejeita a hipdtese nula de igualdade de médias.

Amostra sem os outliers moderados

De modo a avaliarmos o impacto dos outliers moderados nesta analise
comparativa dos grupos A e B decidimos remover os mesmos e refazer os célculos,
cujos resultados se encontram entre paréntesis nas colunas da tabela 28.

Para um nivel de significancia de 5%, ndo se rejeita a hipdtese nula de
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igualdade de médias populacionais para todas as variaveis latentes, pelo que ndo ha
evidéncia estatistica suficiente para considerar que os Inspetores do SEF, dos grupos
A e B, tém percec0es distintas relativamente as varidveis em estudo.

No entanto considerarmos um nivel de significancia de 10% temos uma
diferenca estatisticamente significativa para a Exaustdo emocional (Sig. = 0,070 <
0,10).

Tabela 28 - Teste t para igualdade de médias populacionais (assumida variancia igual), com
base em amostras independentes, com e sem outliers. Medidas da magnitude do efeito (g de Hedges e

d de Cohen).
Variavel Sig. Mean Std. Error 95% Confldgncelnterval of Effect Size
t df : . - the Difference
latente (2-tailed) Difference  Difference
Lower Upper g d
PF  -1.768 (-1.104) 113 (109) 0.080 (0.272) -0.479 (-0.293) 0.271 (0.266) -1.015 (-0.820) 0.058 (0.233)
CF  -1.326(-0.593) 113 (109) 0.188 (0.555) -0.350 (-0.152) 0.264 (0.256) -0.872 (-0.659) 0.173 (0.356)
EE  -2.785(-0.183) 113 (109) 0.006 (0.070) -0.644 (-0.361) 0.231 (0.197) -1.103 (-0.751) -0.186 (0.029) 0.520 0.528
FB  -2.157 (-1.279) 113 (109) 0.033 (0.204) -0.491 (-0.269) 0.228 (0.210) -0.942 (-0.685) -0.040 (0.148) 0.403 0.414

Usédmos também o procedimento de reamostragem bootstrap, considerando
1000 amostras com reposicdo e com a mesma dimensdo da amostra original, com o
objetivo de obter resultados mais robustos (tabela 29). Com base nos valores Sig’s e
para um nivel de significancia de 5%, podemos verificar que as conclusdes sdo
exatamente iguais as obtidas com os resultados apresentados na tabela 28 (com e sem

outliers moderados).

Tabela 29 - Bootstrap para teste de amostras independentes (assumida variancia igual) com e

sem outliers
L Bootstrap?

Variavel Mean -
latente  Difference Bias Std. Error  Sig. (2-tailed) 95% Confidence Interval

Lower Upper
PF -0.479 (-0.293)-0.005 (-0.006) 0.268 (0.267) 0.083 (0.279) -1.004 (-0.830) 0.031 (0.236)
CF -0.350 (-0.152)-0.002 (-0.008) 0.259 (0.247) 0.178 (0.543) -0.856 (-0.645) 0.164 (0.332)
EE -0.644 (-0.361)-0.006 (-0.009) 0.236 (0.194) 0.011 (0.070) -1.147 (-0.739) -0.195 (0.025)
FB -0.491 (-0.269)-0.004 (-0.007) 0.230 (0.209) 0.035 (0.204) -0.966 (-0.713) -0.065 (0.193)

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Decidimos ainda usar o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney
(embora menos potente é a alternativa ndo paramétrica ao teste t-Student de
comparacdo de dois valores médios populacionais com base em amostras
independentes permitindo comparar o centro de localizagdo das mesmas). Baseado nas
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posicOes das observacdes e ndo nas suas grandezas numeéricas e que ndo faz nenhuma
suposicao quanto a distribuicdo populacional, permite averiguar se a distribuicdo das
variaveis coincide em duas populacfes (neste caso, A: < 2 anos e B: > 2 anos) e as

hipdteses a testar sdo:

Ho: Fa = Fg (populagdes com igual distribuigao)
Vversus

Hi: Fa # Fg (ndo tém igual distribuigéo)

Amostra completa (com os outliers moderados)

Considerando um nivel de significancia de 5%, apenas temos na tabela 30 uma
diferenca estatisticamente significativa entre as distribui¢es populacionais dos dois
grupos (ou seja. rejeicdo da hipotese nula), na variavel latente Exaustdo emocional
(Asymp. Sig. = 0,012 ou Monte Carlo Sig. =0,010, ambos menores que 0,05).

Todavia, se considerarmos um nivel de significancia de 10% temos, também,
diferencas estatisticamente significativas entre as distribui¢cdes populacionais dos dois
grupos para as variaveis latentes Fadiga fisica e Sensacdo de Burnout (ambas com
Sig’s. <0,10).

Amostra sem os outliers moderados

Nas colunas da tabela 30 encontram-se entre paréntesis os resultados obtidos
sem os outliers moderados. Para um nivel de significancia de 5%, ndo se rejeita a
hipotese nula de igualdade de distribuigdes populacionais para todas as variaveis
latentes, pelo que ndo ha evidéncia estatistica suficiente para considerar que 0s
Inspetores do SEF, dos grupos A e B, tém percegdes distintas relativamente as
variaveis em estudo.

No entanto se considerarmos um nivel de significancia de 10% temos uma
diferencga estatisticamente significativa para a variavel latente Exaustdo emocional
(Sig’s < 0,10).
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Tabela 30 - Estatisticas de teste? com e sem outliers

PF CF EE FB
Mann-Whitney U 1346.000 (1339.000) 1419.500 (1415.500) 1203.500 (1203.500) 1318.000 (1318.000)
Wilcoxon W 3176.000 (3169.000) 3249.500 (3245.500) 3033.500 (3033.500) 3148.000 (3148.000)
ya -1.704 (-1.131) -1.295 (-0.680) -2.514 (-1.944) -1.859 (-1.255)
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.088 (0.258) 0.195 (0.496) 0.012 (0.052) 0.063 (0.210)
Monte Carlo Sig. (2-tailed)  0.090 (0.261) 0.198 (0.497) 0.010 (0.053) 0.067 (0.217)

a. Grouping Variable: Years of service.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1502173562 (926214481)

6.5 Modelacéo Estatistica

O modelo tedrico da figura 24 foi construido tendo por base a literatura
cientifica da especialidade e considerando ainda o conhecimento empirico sobre o
tema em estudo.

Para estimar o Modelo de Equacdes Estruturais (Structural Equation Modeling
- SEM) tedrico na figura 24, usamos o método dos minimos quadrados parciais
consistente (Partial Least Squares consistente - PLSc), desenvolvido com base nas
modificacdes do algoritmo PLS-SEM original. Esta abordagem mais recente (Dijkstra
& Henseler, 2015a; 2015b) fornece estimativas de modelo corrigidas enquanto
mantém todos os pontos fortes do método PLS, como a capacidade de lidar com
modelos complexos quando o tamanho da amostra é limitado (Hair, Hollingsworth,
Randolph, & Chong, 2017). O estimador PLSc é projetado para simular o modelo de
fatores comuns de modelacdo de equacOes estruturais baseado em covariancia
(Covariance based Structural Equation Modeling CB-SEM), para estudos
confirmatérios.

O estimador PLSc esta disponivel no software SmartPLS® (v. 3.3.3) (Ringle,
Wende, & Becker, SmartPLS 3, 2015), que funciona bem com escalas ordinais com
categorias equidistantes, ou seja, escalas quase métricas; (Sarstedt & Mooi, 2014))

No contexto do SEM este estudo aborda o modelo de fatores comuns, uma vez
gue a natureza dos indicadores é reflexiva (sdo reflexos das variaveis latentes), ou seja,
a causalidade é das variaveis latentes as suas das variaveis manifestas (indicadores).

As hipoteses que seréo testadas sdo:

H1: A exaustdo emocional tem efeito direto na fadiga cognitiva;

H2: A exaustdo emocional tem efeito direto sobre a fadiga fisica;

H3: A exaustdo emocional tem efeito indireto sobre a fadiga fisica (por meio
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do mediador, fadiga cognitiva).

Cognitiv fatigue

EE_12
EE_13

EE_14

Emotional
exhaustion

Figura 24 - O modelo estrutural reflexivo proposto (circulos), com os indicadores
(retdngulos) de cada variavel latente.

Fonte - Elaboragéo propria.

Para obter o tamanho minimo da amostra, que € o nimero de observacoes
necessarias para representar a populacdo subjacente e atender aos requisitos técnicos
do PLSc para estimar o modelo proposto, foi utilizado o software estatistico G*Power
(Faul, Erdfelder, & Buchner, 2009). Para o modelo tedrico (na figura 24), onde a
variavel latente Fadiga fisica é aquele com maior nimero de preditores (recebe duas
setas), devemos ter um tamanho minimo de amostra com 68 observacdes, para atingir
um poder estatistico de 80 %, para calcular um tamanho de efeito médio de f2=0,15 ¢
assumindo 5% de probabilidade de erro. No entanto, se considerarmos 0 maior nimero
de indicadores (tabelas de poténcia de Cohen (Benitez, Henseler, Castillo, &
Schuberth, 2020)), que neste caso sdo 6 também para a variavel latente Fadiga fisica,
entdo devemos ter um tamanho minimo de amostra de 98 observagdes, para 0 mesmo
poder estatistico e mantendo a mesma magnitude de efeito e nivel de significancia. Em
todo o caso, a amostra disponivel contém 115 observacdes (Inspetores do SEF), o que
€ um numero de observagdes relativamente superior ao sugerido.

O modelo estimado esta na figura 25, onde entre os indicadores e as variaveis
latentes estdo as cargas fatoriais padronizadas (outer loadings), os coeficientes de

caminho estimados estdo entre os pares de varidveis latentes e os valores dos
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coeficientes de determinacdo R? sdo exibidos apenas em variaveis latentes enddgenas.

6.5.1. Modelo Estimado

Para obter o modelo estimado da figura 25, o critério de paragem (10E-07) do
algoritmo PLSc-SEM foi atingido antes do numero maximo de 300 iteracdes, definido
nas configuraces dos pardmetros. Neste caso, 0 algoritmo convergiu na iteracdo 4
(iniciando em zero), que é considerada uma solucdo rapida e estadvel (Hair,
Hollingsworth, Randolph, & Chong, 2017). Podemos ver que o submodelo de medida
ndo contém alguns indicadores iniciais: a Exaustdo emocional tem um indicador a
menos, a Fadiga cognitiva tem dois indicadores a menos e a Fadiga fisica tem um
indicador a menos, dado que os outer loadings estimados ndo eram adequados.

Existe um forte efeito direto entre Fadiga cognitiva e Fadiga fisica (0,785). A
variavel latente exdgena Exaustdo emocional tem um efeito direto positivo na Fadiga
cognitiva (0,662) e também um efeito direto na Fadiga fisica (0,143). A Exaustdo
emocional também tem um efeito indireto de aproximadamente 0,520 (=~ 0,662 x
0,785) na Fadiga fisica por meio da variavel latente mediadora Fadiga cognitiva e,
consequentemente, um efeito total (= efeito direto + efeito indireto) de 0,663 (= 0,143

+ 0,520) sobre a variavel latente alvo Fadiga fisica.

CFT

0938
CF8 4—po36— Ve

0.885
cEn & PF_1
Cogniti\% fatigue 0.783

0.662

0.143

Physical fatigue

EE12 ¢ oo

EE 13 0T

Emotional
exhaustion

Figura 25 - O modelo reflexivo estimado usando o algoritmo PLSc.

Fonte - Elaboragao propria.
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As equac0es estruturais do modelo estimado podem ser escritas como,

Fadiga cognitiva = 0.662 Exaustao emocional

Fadiga fisica = 0.785 Fadiga cognitiva + 0.143 Exaustao emocional

Para avaliar os resultados do modelo, consideramos as regras praticas
disponiveis na literatura que servem como diretrizes gerais (Hair, Hollingsworth,
Randolph, & Chong, 2017); (Hair, Howard, & Nitzl, 2020) (Benitez, Henseler,
Castillo, & Schuberth, 2020); (Ringle, Wende, & Becker, SmartPLS 3, 2015)).
Também utilizamos o procedimento de reamostragem bootstrap e para garantir a
estabilidade dos resultados consideramos o numero recomendado de 5.000
subamostras, com a dimensdo da amostra original (Hair et al. 2017). Deste modo,
obtivemos intervalos de confianca a 95% (Confidence Intervals — CI, Bootstrap
Bias-Corrected and accelerated - BCa), estatisticas de t (t-Statistics) e valores de p

(p-values).

6.5.2. Avaliacgéo de resultados

6.5.2.1. Avaliacdo do modelo de medigéo reflexiva

Para avaliar o modelo de medicéo reflexiva (externa), examinamos:

Os outer loadings dos indicadores, sendo que todos os valores padronizados na
figura 25 e tabela 31 estdo acima de 0,708, indicando que a respetiva variavel latente
explica mais de 50% da variancia do indicador e, portanto, fornecendo uma aceitavel
confiabilidade do indicador. Também sdo estatisticamente significativos com
valores-p (tabela 31) menores que os niveis de significancia habituais, nomeadamente

menores que 0,001, sugerindo que as medidas sdo confiaveis.
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Tabela 31 - Cargas externas: média, StDev, estatisticas de t e p-values.

Indicador Original S&?;:‘e Standard Deviation T Statistics 0 - value
Sample (0)%* (M)Z" (STDEV)?® (JO/ISTDEV))
PF 1 0.784 0.784 0.040 19.822 0.000
PF 2 0.740 0.741 0.064 11.631 0.000
PF_3 0.908 0.908 0.035 26.046 0.000
PF 4 0.961 0.959 0.024 40.808 0.000
PF_6 0.906 0.904 0.032 28.693 0.000
CF_7 0.938 0.935 0.029 31.900 0.000
CF_8 0.936 0.936 0.023 39.842 0.000
CF_11 0.886 0.886 0.031 28.661 0.000
EE_12 0.796 0.795 0.057 13.962 0.000
EE 13 0.929 0.929 0.056 16.679 0.000

A nivel da confiabilidade da consisténcia interna, os valores da medida de
confiabilidade p, sdo apresentados na tabela 32. E considerada uma medida
aproximadamente exata da confiabilidade da variavel latente, uma vez que o alfa de
Cronbach pode ser muito conservador e a confiabilidade composta pode ser muito
liberal. Os valores de p, de Dijkstra-Henseler nas trés variaveis latentes (exaustdo
emocional, fadiga cognitiva e fadiga fisica) sdo maiores que 0,7 (limite minimo
recomendado) e menores que 0,95 (valores iguais ou maiores podem ser
problematicos), indicando altos niveis de confiabilidade. Os valores de p, sdo todos
estatisticamente significativos com p-values = 0,000 < 0,001, indicando pontuacdes

das variaveis latentes confiaveis.

Tabela 32 - Confiabilidade da consisténcia interna: p,, com,, 95% CI bootstrap BCa e

p-values.
Variavel latente Original sample  pic 25%  975%  p-value
Sample Mean ' '
Fadiga cognitiva 0.944 0.944 0.000 0.916 0.916 0.000
Exaustdo emocional 0.865 0.869 0.004 0.755 0.929 0.000
Fadiga fisica 0.943 0.943 0.001  0.919 0.957 0.000

A métrica usada para avaliar a validade convergente de uma variavel latente é
a variancia extraida média (Average Variance Extracted - AVE). Na tabela 33, 0s

valores de AVE s&o superiores a 0,5, indicando que as variaveis explicam pelo menos

% Amostra original (Original Sample — O)
27 Média da amostra (Sample Mean - M)
28 Desvio padréo (Standard Deviation — STDEV)
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50% da variancia do indicador. Sao tambem todos estatisticamente significativos (com
p-values =~ 0,000 < 0,001) e, portanto, podemos dizer que o modelo converge com

resultados satisfatorios.

Tabela 33 - Validade convergente: Variancia Extraida Média (AVE), com 95% CI bootstrap
BCa e p-values.

Original Sample

Variavel latente Sample (0) Mean (M)

Bias 25% 97.5%  p-value

Fadiga cognitiva 0.847 0.846 -0.001 0.782 0.892 0.000
Exaustdo emocional 0.749 0.751 0.002 0.608 0.839 0.000
Fadiga fisica 0.746 0.746 0.000 0.674 0.805 0.000

Para avaliar a validade discriminante das variaveis latentes foi utilizado o
Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT). Na tabela 34, todos os valores estdo abaixo de
0,9 (limiar de referéncia). Apenas um limite superior do intervalo de confianca BCa a
95% ¢é ligeiramente superior a 0,90, mas nenhum intervalo de HTMT contém o valor

1, 0 que sugere que as variaveis latentes sdo empiricamente distintas.

Tabela 34 - Validade discriminante: Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) com 95% IC
bootstrap BCa.

x Original Sample .
Relagdo Samp?le 0) Meanp(M) Bias 2.5% 97.5%
Exaustdo emocional — Fadiga cognitiva 0.663 0.662 -0.001 0.494 0.785
Fadiga fisica — Fadiga cognitiva 0.879 0.879 0.000 0.820 0.926
Fadiga fisica — Exaustdo emocional 0.668 0.668 0.000 0.506 0.792

6.5.2.2. Avaliacdo do modelo estrutural

Para avaliar o modelo estrutural:

Ajuste geral do modelo - além do teste baseado no bootstrap para avaliar
estatisticamente o ajuste geral do modelo, também usamos como uma medida de ajuste
aproximada a Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), bem como o
quadrado da distancia euclidiana (duLs) e a distancia geodésica (ds), para obter
evidéncias empiricas para o modelo proposto e a teoria subjacente. Como todos 0s
valores das medidas de discrepancia (SRMR, ducs e dg), na tabela 35, ficaram abaixo
do quantil 95% de sua distribuicdo de referéncia correspondente € indicativo de que o

modelo estimado ndo foi rejeitado ao nivel de significancia de 5%. O facto de SRMR
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= 0,023 < 0,080 (limite recomendado numa fase inicial de desenvolvimento de uma
investigacao) € uma indicacdo de um ajuste de modelo aceitavel. Este resultado sugere
que o modelo proposto é adequado para confirmar e explicar a fadiga fisica com base
nas variaveis preditoras (exaustdo emocional e fadiga cognitiva). Note que, neste
estudo, o modelo estimado é coincidente com o modelo saturado (onde todos as
variaveis latentes podem estar livremente correlacionadas), que também deve ser
avaliado (Benitez, Henseler, Castillo, & Schuberth, 2020).

Tabela 35 - Resumo de ajuste do modelo estimado.

. . . Quantiles
Discrepancia Original sample
95% 99%
SRMR 0.023 0.035 0.040
duis 0.028 0.067 0.090
ds 0.085 0.182 0.276

Para examinar a colinearidade interna foi usado o fator de inflacdo da variancia
(Variance Inflation Factor - VIF) de modo a garantir que esta ndo influenciava os
resultados da regressé@do. Como todos os valores VIF sdo menores que 3 (tabela 36),
ndo ha problemas de colinearidade entre as variaveis latentes preditoras.

Tabela 36 - Andlise de colinearidade no modelo interno: fator de inflagdo da variancia (VIF).

Variavel latente Fadiga cognitiva Exaustdo emocional Fadiga fisica
Fadiga cognitiva 1.779
Exaustdo emocional 1.000 1.779

Variancia explicada nas variaveis latentes enddgenas - o coeficiente de
determinagdo R? indica a quantidade de variancia nas variaveis latentes endogenas que
é explicada pelas suas variaveis preditoras. E considerada uma medida do poder
explicativo do modelo e também é referido como poder preditivo da amostra. No nosso
estudo, a exaustdo emocional e a fadiga cognitiva explicam 78,6% da variancia da
fadiga fisica (na figura 25 e também na tabela 37), que é um valor substancial (R? =
0,786 > 0,75), mas no contexto social, comportamental e das ciéncias da satde pode
ser considerado como um valor muito bom (na verdade, este valor elevado era
relativamente esperado, uma vez que o fendmeno em estudo € atualmente bem

compreendido). O R? = 0,438 (relativamente préximo a 0,5) da variavel endogena
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fadiga cognitiva pode ser considerado um valor moderado.

Tabela 37 - Variancia explicada: Coeficiente de determinagéo (R?), com 95% CI bootstrap
BCa e p-values.

Variavel endogena  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.5% 97.5% p-value

Fadiga cognitiva 0.438 0.441 0.0038 0.241 0.615 0.000
Fadiga fisica 0.786 0.791 0.005 0.687 0.856 0.000

Para avaliar a precisdo preditiva do modelo, consideramos o Q?, que s6 pode
ser parcialmente considerado uma medida de previsdo fora da amostra (Ringle,
Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2020). Os valores de Q? sdo ambos positivos, 0,315
para fadiga cognitiva e 0,548 para fadiga fisica, os quais sdo indicativos de relevancia
preditiva (tabela 38). Em termos de relevancia preditiva relativa, calculamos as
magnitudes do efeito, g?, e considerando o objetivo da variavel fadiga fisica, quando
o preditor de exaustdo emocional é excluido, o valor de g? obtido é fraco (0,024) e
quando a fadiga cognitiva é excluida, temos um forte grau de relevancia preditiva (g
=0,604).

Tabela 38 - Relevancia preditiva Q2 e tamanho do efeito ¢?.

Preditor Enddgeno Q?%included Q? excluded q*
Exaustdo emocional Fadiga fisica 0.548 0.537 0.024
Fadiga cognitiva Fadiga fisica 0.548 0.275 0.604

Q? (Fadiga cognitiva = 0.315; Fadiga fisica = 0.548)
* 2 = (Q? included - Q? excluded)/(1 - Q? included)

Para avaliar o poder preditivo fora da amostra do modelo, usando uma amostra
de validacdo (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019), aplicAmos o PLSpredict.
Considerando a fadiga fisica, a variavel endégena chave do modelo, examindmos 0s
erros de predicdo para todos os indicadores das variaveis enddgenas. Comegamos por
avaliar a estatistica Q%predict € todas as previsdes PLSc superam o benchmark mais
“ingénuo”, que ¢ um modelo de regressdo linear (Linear Regression Model — LM),
conforme recomendado na literatura (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019), definido
como as médias do indicador da amostra de andlise (tabela 39). Nés consideramos a
métrica de previsédo popular, raiz do erro quadratico médio (Root Mean Squared Error
- RMSE) e também o erro absoluto medio (Mean Absolute Error - MAE) para
comparar a previsdo PLSc com os valores de previséo LM. Podemos dizer que o
modelo possui alto poder preditivo, uma vez que nenhum dos indicadores da Fadiga
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Fisica na anélise PLSc SEM gera maiores erros de predigdo em relagdo ao “ingénuo”
benchmark LM, em termos de RMSE e MAE (tabela 39).

Tabela 39 - Desempenho preditivo do modelo PLSc vs. benchmark LM, considerando o
conjunto de dados completo.

Variavel Indicador Q?%predict PLSc predict LM predict LM—-PLSc®
latente PLSc LM RMSE MAE RMSE MAE RMSE MAE
Fadiga CF_ 7 0285 0.284 1256 1.011 1.257 1.012 0.001 0.002

cognitiva CF_8 0329 0336 1226 0995 1.220 0990 -0.006 -0.005

(CF) CF_ 11 0.317 0326 1229 0997 1221 0977 -0.008 -0.019

PF_1 0230 0.219 1264 0981 1273 0991 0.009 0.010
PF_2 0.208 0.189 1597 1269 1616 1281 0.019 0.012
PF_3 0.313 0.300 1335 1.074 1347 1.082 0.013 0.008
PF_4 0312 0.304 1402 1.095 1411 1100 0.008 0.004
PF_6 0309 0.301 1359 1109 1367 1114 0.008 0.005

@ Negative values shows indicators for which there is no improvement in predictive power of the PLSc model

Fadiga
fisica (PF)

over the LM benchmark.

Depois de provar o poder explicativo e preditivo do modelo, avaliamos a
relevancia e a significancia estatistica dos coeficientes de caminho.

Dos trés coeficientes de caminho estrutural padronizados, dois sao
estatisticamente significativos (i.e. diferentes de zero) a um nivel de significancia de
5% (os p-values estdo abaixo de 0,05 e os Cl a 95% de bootstrap BCa construidos em
torno das estimativas ndo cobrem zero) e um coeficiente a um nivel de 10% (p-value
= 0,090 < 0,10, tabela 40). Este coeficiente corresponde a ligacdo entre a exaustdo
emocional e a fadiga fisica, que decidimos manter para dar visibilidade a uma relacdo
que faz sentido do ponto de vista pratico. Todos os coeficientes tém sinais positivos e,
por serem padronizados, representam a mudanca na variavel dependente fadiga fisica
medida por desvios-padrdo. Assim, aumentando, por exemplo, a fadiga cognitiva em
1 (um) desvio padrdo aumentara a fadiga fisica em 0,785 desvios padrdo, mantendo a

outra variavel explicativa constante (consideracao ceteris paribus).

Magnitudes do efeito fz- para avaliar a relevancia pratica dos efeitos
significativos, consideramos as magnitudes dos efeitos das relacfes entre as variaveis
latentes, que é uma medida da magnitude de um efeito que é independente da dimenséo
da amostra. Assim, a exaustdo emocional tem um forte efeito (0,779) sobre a fadiga
cognitiva e esta ultima tem um efeito ainda mais forte (1,616) sobre a fadiga fisica

(ambos maiores que o valor de 0,350) e ambos séo estatisticamente significativos ao
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nivel de 5% (p-values < 0,05, tabela 40). A exaustdo emocional tem efeito fraco (0,054,
que varia de 0,020 a 0,150) na fadiga fisica e ndo é estatisticamente significativo (p-
value = 0,492 > 0,05, tabela 40) como esperado, uma vez que o coeficiente de caminho

SO € estatisticamente significativo ao nivel de 10 %.

Tabela 40 - Coeficientes de caminho com 95% CI bootstrap BCa e p-values. As magnitudes
de efeito f e p-values.

Path coefficient boogt)sst(ﬁ[;%Ca Effect size
Relagéo Original Sample Bias 2506 97.5 pvalue  £2  pevalue
sample  mean %
Fadiga cognitiva — Fadiga fisica (H3) 0.785 0.781 -0.004 0.611 0.905 0.000 1.616 0.015
Exaustdo emocional — Fadiga cognitiva (H1)  0.662 0.660 -0.001 0.492 0.784 0.000 0.779 0.021
Exaustdo emocional — Fadiga fisica (H2) 0.143 0.148 0.005 -0.008 0.320 0.090 0.054 0.492
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CAPITULO 7: CONCLUSAO

Os Inspetores do SEF colocados no PFO01 — Aeroporto Humberto Delgado em
Lisboa desempenham uma missao primordial, em termos de seguranca interna do TN
e do Espaco Schengen uma vez que se trata da nossa maior fronteira externa e uma das
mais movimentadas do Espaco Schengen. Ai os Inspetores do SEF procedem ao
controlo de todos os passageiros que entram e saem de Schengen verificando a
identidade, o documento de viagem, as medidas cautelares em base de dados, as
condicdes de entrada e saida, bem como realizando o registo de entrada e saida para
cidaddos ndo Schengen.

O crescimento exponencial nos Gltimos dez anos, do nimero de passageiros
controlados pelo SEF no aeroporto de Lisboa (apenas travado em virtude da situagédo
de pandemia que vivemos desde 2020 devido ao virus covid-19) de 4369378 em 2010
para 10449809 em 2019 representa um aumento superior a 100% néo foi acompanhado
pelo aumento do nimero de Inspetores (apenas 53%), levando a uma enorme pressao
na nossa fronteira externa que é o aeroporto de Lisboa. Essa pressdo deve-se ndo so
pelo trabalho desenvolvido em termos de seguranca (controlo de passageiros, Fl, RE,
etc.), mas também pelos tempos de espera dos passageiros na fila para realizacdo do
referido controlo, que ndo se coaduna com os interesses econdmicos de turismo o que
cria uma enorme pressao por parte dos operadores na area da aviacdo bem como do
poder politico. Exemplo do referido é a avaliagdo dos resultados relativos aos objetivos
QUAR 2019, onde um dos indicadores ¢ o “Tempo médio de espera no controlo de
fronteiras aéreas nos 3 PF com maiores fluxos < 40 minutos” (Servico de Estrangeiros
e Fronteiras, 2020).

Tendo em conta que, por si sO os profissionais dos Servicos e Forgas de
Seguranca ja estdo sujeitos a varios fatores de stress relacionados com a sua atividade
profissional e com as relagdes interpessoais, se a estes fatores acrescentarmos a imensa
pressdo anteriormente referida, temos que, caso o0 Stress seja percecionado de forma
negativa (distress) e de um modo cronico, pode dar origem a Sindrome de Burnout. O
Burnout foi em 2019 reconhecido pela OMS como uma doenga (QD85), caracterizada
por sensacdo de esgotamento, sentimentos negativos relacionados com o trabalho e
eficacia profissional reduzida com consequéncias pessoais (problemas de saude e

familiares), organizacionais (conflitos, supressdao de informacédo, etc.) e para a
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economia (absentismo devido a doenca, falta de produtividade, etc.).

Deste modo procedemos a avaliagdo dos niveis médios de Stress e de Burnout
nos Inspetores do SEF colocados no PFO01 — aeroporto Humberto Delgado em Lisboa,
utilizando um inquérito composto por trés questionarios: Questionario
sociodemogréfico com o qual se pretende caracterizar a amostra (capitulo 6.2.);
Questionario de Stress em Profissionais de Seguranga (QSPS) caracterizado no
capitulo 5.5.1. e que apresenta um nivel de fiabilidade elevado (anexo 7) com a > 0,9;
e 0 Questionario adaptado e traduzido, designado Medida de Burnout de Shirom-
Melamed (MBSM) caraterizado no capitulo 5.5.2., que também apresenta um nivel de
fiabilidade elevado (anexo 7) com a > 0,9.

Relativamente a amostra (n=115) recolhida podemos dizer que corresponde a
~66,5% da populacdo (n=173) conforme capitulo 6.2., sendo que 30 sdo do género
feminino o que representa ~26,1% da amostra e ~ 65,2% da populacdo (n=46), 85 sao
do género masculino representando ~73,9% da amostra e ~ 66,9% da populacdo
(n=127). De destacar que a variavel anos de servico no PF001 foi dividida do seguinte
modo: A — no maximo 2 anos de servico no PF001 (p6s-covid) e B - com mais de 2
anos de servigo no PF001 (pré-covid).

Da avaliacdo do nivel de Stress (tabela 11 e capitulo 6.2.) concluimos que 0s
Inspetores do SEF apresentam um nivel médio de Stress de 3,14 que se pode considerar
como “moderado Stress”, que é o nivel mais representativo da amostra (49,6%) com
57 individuos com um nivel médio de Stress entre [3, 4], 0 que vai de encontro ao
resultado de outros estudos sobre Stress nos Servicos e Forcas de Seguranca que
estuddmos no capitulo 2 a dimensdo com nivel médio mais elevado, ou seja, as que
provocam mais Stress aos Inspetores do SEF sdo as Condicdes de trabalho (CT) com
3,54 seguida dos Problemas familiares (PF) 3,38, no oposto as que provocam menos
Stress sdo as Relagdes profissionais (RP) com 2,86 seguida do Risco de vida (RV) com
2,90, podendo considerar-se que provocam “pouco Stress”. Apesar dos resultados
serem animadores importa considerar que existem 10 Inspetores que apresentam niveis
médios considerados como “bastante Stress”.

Sobre a avaliacdo do nivel de Burnout dos Inspetores do SEF observada na
tabela 12 e no capitulo 6.2. concluimos que o nivel médio de Burnout (Sensacéo de

Burnout — FB) apresentado € de 3,24 o que significa que em média “poucas” vezes 0s
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Inspetores do SEF experienciam sentimentos de Burnout. Relativamente as dimensdes,
a que apresenta maior nivel médio ¢é a Fadiga fisica (PF) com 3,76 e a que apresenta o
menor é a Exaustdo emocional (EE) com 2,46. De acordo com o estudado no capitulo
5.5.2., devemos ter em consideracdo que 10 Inspetores apresentam niveis médios de
Burnout acima de 5 o que indica problemas nesse dominio.

Concluimos que da Anélise comparativa, nivel médio de Stress por género no
capitulo 6.3., aplicando testes paramétricos e ndo paramétricos para o nivel de
significancia de 5%, a amostra ndo fornece evidéncia estatistica suficiente para
considerar que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos
considerados (Feminino e Masculino), para as variaveis em estudo, nomeadamente
para a variavel “Nivel médio de Stress”.

Respeitante ao nivel médio de Burnout por anos de servico no PF001,
considerando a amostra completa (com os outliers moderados) existe evidéncia
estatistica suficiente para considerar que ha diferencas estatisticamente significativas
entre as médias populacionais dos dois grupos considerados (A: < 2 anos e B: > 2
anos), nas variaveis latentes Exaustdo emocional, Fadiga fisica e Sensacdo de Burnout
considerando um nivel de significancia de 10%. Caso ndo consideremos os outliers
moderados apenas existem diferencas estatisticamente significativas entre as médias
populacionais dos dois grupos considerados (A: < 2 anos e B: > 2 anos), na variavel
latente Exaustdo emocional a um nivel de significancia de 10%.

Da modelacdo com equac@es estruturais (capitulo 6.5.), com base nos dados
obtidos com o questionério relativo ao Burnout, concluimos que a variavel latente
Exaustdo emocional tem efeitos diretos positivos e estaticamente significativos nas
variaveis Fadiga cognitiva e Fadiga fisica, bem como um efeito indireto neste ultimo
através da variavel mediadora Fadiga cognitiva conforme figura 25, apresentando a
seguinte equacdo final relativa ao do modelo estimado {Fadiga fisica =
0,785 (0,662 Exaustdao emocional) + 0,143 Exaustdao emocional.

Podemos assim concluir, que os Inspetores do SEF colocados no PFO01 nao
apresentam de acordo com o estudado, indicadores problematicos ao nivel de Stress e
Burnout o que vai ao encontro das conclusdes sobre esta tematica, analisadas em
artigos e teses de autores referenciados neste estudo. No entanto, obtivemos com base

na amostra disponivel evidéncia estatistica de que existem diferencas estatisticamente
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significativas em trés das quatro variaveis latentes do Questionario Medida de Burnout
de Shirom-Melamed (MBSM) tendo em conta os grupos A (2 ou menos anos de
servigco no PFO01 pos-covid) e B (mais de 2 anos de servico no PFO01 pré-covid), que
como vimos no capitulo 6.1. veio alterar a dindmica existente no PF001.

Para manter a elevada qualidade no controle dos passageiros que entram e saem
do Espaco Schengen, pensamos que a organizacao (SEF) devera procurar monitorizar
com regularidade os Inspetores, relativamente aos riscos psicossociais a que estdo
sujeitos no seu local trabalho, garantido que estes se sintam realizados e
satisfeitos/felizes com as condic6es de que dispde, para que deste modo possam manter
nivel de desempenho das suas funcdes.

Em conclusdo e face as evidéncias demonstradas sugerimos que seja dada
continuidade a este projeto, de modo a poder acompanhar a evolucdo dos Inspetores
que ja apresentam niveis preocupantes de Burnout, estudando mais aprofundadamente

as causas e procurando solucdes.
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Anexo 1- Autorizacdo para a realizagédo do estudo

SEF

MINISTERIO DA ADMIHISTRAGAQ INTEANA

unlavd-:.A»

Assunto: Tiage Francisco Silvério Braz - Autorizagao para efetuar egfudo Vista & 3o Dee 2020
elaboracdo de Tese de Mesirado "Stress e Burnout nos Inspetores do de Estrangeiros €
Fronteiras no Aeroporto de Lisboa"

NOTA INFORMATIVA n2 93740/GRH/2020 i

Relativamente a0 assunlo acima identificado, cumpre-me informar o seguinte:

1. Tiago Francisco Silvério Braz, Inspetor de N2, a desempenhar fungdes na Direcéo de
Fronteiras de Lisboa, vem salicitar autorizagao para efetuar estudo com vista & elaboragéo de
Tese de Mestrado "Stress Burmout nos Inspetores do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
no Aeroporto de Lisboa"

2. Informa, ainda, o inspetor que © estudo inscreve-se na tematica de fatores preditores de
siress e causadores de burnout e que oS dados de que necessita para elaborar o primeiro
estudo serfio recolhidos através de dois instrumentos cientificamente validados: Questionario

de Stress em Profissionais de Seguranca (versao portuguesa desenvolvida por Gomes 2010)
e Shirom-Melamed Burnout Measure {SMBMM), traduzido e adaptado por Gomes (2012).

3. A paricipagéo no estudo € voluntaria e todos os dados obtidos serdo confidenciais &
anénimos, acrescentando ainda, sob compromisso de honra, quée em nenhum momento, 08
inspetores seréo identificados. As respostas dadas em ambos os inquéritos seréo tratadas
com o maior sigilo

4. Sobre o pedido vem informado, por parte da Sra. Diretora de Fronteiras de Lisboa que “De
uma anélise as questbes formuladas (néo sendo @ signatéria perita na drea) considera-se
smo, que as mesmas poderdo constituir uma avaliagédo & instrumento interessanies, podendo
a DFL constituir um projeto piloto”

5. Assim e face ao exposto, submete-se a consideragio superior, deferir o presente pedido

§. Dé-se conhecimento & DFL, a0 GRH e ao interessado.

Oeiras, 22 de dezembro de 2020

A Técnica Superior

NNawio (?ﬂ'-f’-’ %)

Maria Jo&o Pinto
A Coordenadora do Gabinete de Recursos Humanos

Crose

(=]
Ana Fernandes Ribeiro
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Anexo 2- Questionario aplicado
Questionario em: https://forms.gle/DKSpwGY5MApsFM158

Questionario

Questionario Burnout Inspetores do SEF

O objetivo deste questionario, é recolher dados de modo a ter uma percegédo
dos niveis de Burnout nos Inspetores do SEF do Aeroporto de Lisboa tentado
compreender quais os fatores que o influenciam. Pelo que a sua participacdo é muito
importante para o aprofundamento das questdes relacionadas com o Burnout.

Caso aceite participar, voluntariamente, neste estudo, agradeco que responda o
mais sinceramente possivel as perguntas do questionério, tendo em conta que nao
existem respostas certas ou erradas.

Os dados recolhidos sdo completamente andnimos e confidenciais, destinando-

se exclusivamente para fins de investigagao.

Desde ja agradeco a vossa ajuda e colaboracao
Tiago Braz

Inspetor CIF/SEF

Email: tiago.braz@sef.pt

Tel. 918705134

*Qbrigatorio
Questionario de dados socio demogréaficos

De modo a poder caracterizar o grupo e fazer inferéncias estatisticas, sdo
necessarias algumas informagdes pessoais, ndo existindo, contudo, qualquer
identificacdo pessoal.

Geénero *

Masculino

Feminino

Idade *
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Anos de servico (SEF) (8° e 9° estagio considera - 2, 10° estagio considera - 1)

Anos de servigco no PF-001 (8° e 9° estdgio considera - 2, 10° estagio considera
-1)*
Anos de servico (Funcdo Puablica) *

Categoria *

Inspetor Coordenador Superior
Inspetor Coordenador

Inspetor Chefe

Inspetor

Local de desempenho de fungdes *
12 Linha

UA

UIPD

EECIT

CCO/UTAR

U3L

Horério de trabalho *
Turnos

Fixo

Filhos *
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Sim

Nao

Estado Civil *

Casado(a) / Uniéo de facto
Divorciado(a) / Separado(a)
Solteiro(a)

Viavo(a)

Habilitacdes literarias *
Ensino Secundario
Bacharel

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Questionario de Stress em Profissionais de Seguranca - QSPS |

Na escala que se segue, assinale a que melhor indicar o nivel de stress que sente
geralmente no exercicio da sua atividade profissional.

Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me... *

Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

QSPS - 11

Apresentam-se seguidamente vérias fontes potencialmente geradoras de stress
na sua atividade profissional. Por favor, escolha a que melhor indicar o nivel de
stress/pressao gerado por cada potencial fonte ou fator no exercicio da sua atividade
profissional.

A falta de perspetivas de desenvolvimento na carreira *
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Nenhum stress
Pouco stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

O risco de vida para mim proprio(a) *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de tempo para manter uma boa relacdo com as pessoas mais proximas
(ex: conjuge, filhos, amigos, etc.) *

Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

O favoritismo e/ou discriminacdo “encobertos” no meu local de trabalho por
parte dos meus superiores *

Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress
Trabalhar muitas horas seguidas *

Nenhum stress

Pouco stress
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Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

Viver com os recursos financeiros/salério de que disponho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Poder ferir-me ou magoar-me gravemente em servigo *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de tempo para estar com a familia/amigos *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de materiais e equipamentos *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

O excesso de trabalho e/ou tarefas de caracter burocratico *
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Nenhum stress
Pouco stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Conflitos e problemas com superiores hierarquicos *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de respeito e educacgdo dos cidadaos (passageiros) *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de tempo para dar apoio e conviver com a minha familia/amigos *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress
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Elevado Stress

Falta de possibilidades de progressao na carreira *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

A sobrecarga ou excesso de trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Os conflitos interpessoais com outros colegas *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de meios e condi¢des de trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress
Salario inadequado/insuficiente *

Nenhum stress

Pouco stress
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Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

Enfrentar situacGes de risco de vida para mim proprio(a) *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de compreensdo e educacdo dos cidaddos (passageiros) *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Comportamentos desajustados e/ou inadequados de colegas de trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Incompreenséo dos cidadaos (passageiros) face ao nosso trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress
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A falta de encorajamento e apoio por parte dos meus superiores *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Falta de condicdes de trabalho *
Nenhum stress

Pouco stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

Atitudes negativas da populacdo (passageiros) relativamente ao nosso trabalho

Nenhum stress
Pouco stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

Medida de Burnout de Shirom-Melamed
Vai encontrar um conjunto de afirmacbes que descrevem diferentes
sentimentos que pode ter relativamente ao seu trabalho. Por favor, indique quantas

vezes nos Ultimos 30 dias(1més) se sentiu assim no seu trabalho.

Sinto-me cansado(a) *
Nunca ou quase nunca
Muito poucas vezes
Poucas vezes

Por vezes
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Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Ao acordar, sinto-me sem energia para ir trabalhar *

Nunca ou quase nunca
Muito poucas vezes
Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me fisicamente esgotado(a) *
Nunca ou gquase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me fatigado(a)de trabalhar *
Nunca ou quase hunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me como se estivesse sem “bateria” *
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Nunca ou quase nunca
Muito poucas vezes
Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me sem forgas *
Nunca ou quase nunca
Muito poucas vezes
Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto lentidao na minha capacidade de pensar *
Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Tenho dificuldades em concentrar-me *
Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes
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Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto que ndo consigo pensar com clareza *
Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto que ndo consigo concentrar-me No que penso *
Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Tenho dificuldades em pensar sobre coisas complexas/dificeis *
Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me incapaz de ser sensivel as necessidades dos outros (ex: colegas de

trabalho, clientes, etc.) *
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Nunca ou quase nunca
Muito poucas vezes
Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me incapaz de ter uma boa relagdo com os outros (ex: colegas de
trabalho, clientes, etc.) *

Nunca ou quase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre

Sinto-me incapaz de ser simpatico(a) com os outros (ex: colegas de trabalho,
clientes, etc.) *

Nunca ou gquase nunca

Muito poucas vezes

Poucas vezes

Por vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre ou quase sempre
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Anexo 3 — Correlagbes rho de Spearman entre os indicadores de cada

constructo latente para o nivel médio de Stress

Tabela 41 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Relacdo com cidadaos

Constructo latente: Relagdo com

cidaddos
(RC) RC_13 RC_21 RC_23 RC_26

RC_13 Corr. Coeff. 1.000

Sig. (2-tailed) .

n 115
RC_21 Corr. Coeff. 0.266™ 1.000

Sig. (2-tailed) 0.004 .

n 115 115
RC_23 Corr. Coeff. 0.359™ 0.466™ 1.000

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .

n 115 115 115
RC_26 Corr. Coeff. 0.499™ 0.187" 0.333" 1.000

Sig. (2-tailed) 0.000 0.046 0.000 .

n 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Constructo latente: Relacdes

Tabela 42 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Relagdes profissionais

profissionais (RP) RP_04 RP_12 RP_17 RP 22 RP 24
RP_04 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed) .
n 115
RP_12 Corr. Coeff. ~ 0.508™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 .
n 115 115
RP_17 Corr. Coeff.  0.386™ 0.232" 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.012 )
n 115 115 115
RP_22 Corr. Coeff.  0.581™ 0.345™ 0.240™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.010 )
n 115 115 115 115
RP_24 Corr. Coeff.  0.318™ 0.101 0.294™ 0.359™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.001 0.282 0.001 0.000 .
n 115 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabela 43 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Excesso de trabalho

Constructo latente: Excesso de trabalho

(ET) ET 05 ET 10 ET 11 ET 16
ET_05 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed) .
n 115
ET_10 Corr. Coeff. 0.619™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 .
n 115 115
ET_11 Corr. Coeff. 0.249™ 0.456™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.007 0.000 .
n 115 115 115
ET_16 Corr. Coeff. 0.537™ 0.470™ 0.453™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 .
n 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 44 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Carreira e remuneracgéo

Constructo latente: Carreira e
remuneragdo (CR)

CR_01 CR_06 CR_15 CR_19
CR_01 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed) .
n 115
CR_06 Corr. Coeff. 0.469™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 .
n 115 115
CR_15 Corr. Coeff. 0.598™ 0.435™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .
n 115 115 115
CR_19 Corr. Coeff. 0.491™ 0.301™ 0.556™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 .
n 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabela 45 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Risco de vida

Constructo latente: Risco de vida

(RV) RV 02 RV 07 RV 20

RV_02 Corr. Coeff. 1.000

Sig. (2-tailed) .

n 115
RV_07 Corr. Coeff. 0.200" 1.000

Sig. (2-tailed) .032 .

n 115 115
RV_20 Corr. Coeff. 0.326™ 0.421™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .000 :

n 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabela 46 - CorrelagBes rho de Spearman entre os indicadores de Problemas familiares

Constructo latente: Problemas familiares

(PF) PF 03 PF 08 PF 14

PF_03 Corr. Coeff. 1.000

Sig. (2-tailed) .

n 115
PF_08 Corr. Coeff. 0.439™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

n 115 115
PF_14 Corr. Coeff. 0.859™ 0.490™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .000 )

n 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 47 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Condicdes de trabalho

Constructo latente: Condi¢des de trabalho

(CT) CT_09 CT_18 CT_25

CT_09 Corr. Coeff. 1.000

Sig. (2-tailed) .

n 115
CT_18 Corr. Coeff. 0.595™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

n 115 115
CT_25 Corr. Coeff. 0.631™ 0.662™ 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .000 .

n 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anexo 4 — Box-plot dos indicadores para cada constructo latente

considerando o género para o nivel médio de Stress
Nas figuras seguintes podemos ver com mais detalhes as diferencas nas

distribuicbes empiricas:
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Figura 26 - Box-plot dos indicadores para Relagdo com cidadaos considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 27 - Box-plot dos indicadores para Relagdes profissionais considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 28 - Box-plot dos indicadores para Excesso de trabalho considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 29 - Box-plot dos indicadores para Carreira e remuneragdo considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 30 - Box-plot dos indicadores para Risco de vida considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 31 - Box-plot dos indicadores para Problemas familiares considerando o género
(Masculino=1, Feminino=0).
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Figura 32 - Box-plot dos indicadores para Condi¢Bes de trabalho considerando o género

(Masculino=1, Feminino=0).
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constructo latente para o nivel médio de Burnout

Constructo latente: Fadiga fisica

Tabela 48 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Fadiga fisica

(PF) PF 1 PF 2 PF 3 PF 4 PF 5 PF 6
PF_1 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed)
n 115
PF_2 Corr. Coeff. 0.622"  1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 .
n 115 115
PF_3 Corr. Coeff. 0.763™ 0.708™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .
n 115 115 115
PF_4 Corr. Coeff. 0.726™ 0.707"  0.854™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 .
n 115 115 115 115
PF_5 Corr. Coeff. 0.690™  0.730™ 0.867™ 0.865™  1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000
n 115 115 115 115 115
PF_6 Corr. Coeff. 0.687"  0.663™  0.845™ 0.839™  0.890™  1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 115 115 115 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 49 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Fadiga cognitiva

Constructo latente: Fadiga cognitiva

(CF) CF_07 CF_08 CF_09 CF_10 CF_11
CF_07 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed) .
n 115
CF_08 Corr. Coeff. 0.873™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 :
n 115 115
CF_09 Corr. Coeff. 0.840™ 0.895™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .
n 115 115 115
CF_10 Corr. Coeff. 0.870™ 0.923™ 0.932™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 .
n 115 115 115 115
CF_ 11 Corr. Coeff. 0.787™ 0.857™ 0.887™ 0.894™ 1.000
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000
n 115 115 115 115 115

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabela 50 - Correlagdes rho de Spearman entre os indicadores de Exaustdo emocional

Constructo latente: Exaustdo emocional

(EE) EE_12 EE_13 EE_14
EE_12 Corr. Coeff. 1.000
Sig. (2-tailed)
n 115
EE_13 Corr. Coeff. 0.694™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
n 115 115
EE 14 Corr. Coeff. 0.690™ 0.837™ 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .
n 115 115 115

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anexo 6 — Box-plot dos indicadores para cada constructo latente

considerando os anos de servigo (A: <2 anos e B: > 2 anos) para o nivel

médio de Burnout

Nas figuras seguintes temos o box-plot dos indicadores para cada constructo

latente onde podemos ver com mais detalhes as diferencas nas distribuigdes empiricas:
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Figura 33 - Box-plot do indicador Fadiga fisica considerando os anos de servigo (A: <2 anos

e B: > 2 anos).
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Figura 34 - Box-plot do indicador Fadiga cognitiva considerando os anos de servigo (A: <2
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Figura 35 - Box-plot do indicador Exaustdo emocional considerando os anos de servigo (A: <

2 anos e B: > 2 anos).
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Anexo 7 — Niveis de fiabilidade para os questionarios

Questionario de Stress em Profissionais de Seguranca (QSPS):
Tabela 51 - Alfa de Cronbach para o questionario QSPS

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,953 26

Questionario adaptado Medida de Burnout de Shirom-Melamed (MBSM):
Tabela 52 - Alfa de Cronbach para o questionario MBSM

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,966 14

Ambos apresentam um nivel muito bom de fiabilidade (o > 0,9).
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