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Tecnologias de informacao
e comunicacao, nos cuidados
de enfermagem na pandemia

por covid-19

INTRODUCAO

Atualmente, a humanidade vive um cenario de desconhecimento e incerteza em

torno da doenga COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que “transformou

o mundo laboral e trouxe profundas e rapidas mudancas no mercado de trabalho,
nos modelos de negdcio e na organizacao e gestdo do trabalho” (DGS, 2020, p.5).

OBJETIVOS

e Este estudo tem por objetivo, analisar a utilizacdo das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) pelos enfermeiros gestores na gestdo dos cuidados em

contexto pandémico.

METODOLOGIA: Foi desenvolvido um
estudo qualitativo, descritivo e explo-
ratorio. Participaram na investigacgao,

6 enfermeiros gestores, de varios servi-
cos, de um hospital privado da Regiao
Norte de Portugal. A técnica de recolha
de dados utilizada foi o focus group.

A analise e o tratamento de dados foi
realizada através da analise de conteu-
do.

RESULTADOS: Os enfermeiros gestores
identificaram a utilizagdo de varias
estratégias digitais em tempo de pan-
demia, nomeadamente, o whatsApp®,
a plataforma Teams®, email, intranet
e webinars. A sua utilizagdo teve um
papel fundamental na formagdo dos
enfermeiros, na partilha de informa-

cdes entre equipas, na gestdo de re-
cursos, na consulta de documentacao,
e na comunicacgao interprofissional,
inclusive entre os hospitais da rede. Sa-
lienta-se ainda, a relevancia que estas
estratégias tiveram na comunicacao
com os utentes no geral e entre uten-
tes internados e a familia.

CONCLUSOES: A pandemia foi urm vetor
de aceleracdo para o processo natural
da implementacdo e adaptagao as TIC,
aditando vantagens para a tomada de
decisao e processos de trabalho. Pode-
mos ainda concluir que a utilizagao das
TIC demonstrou uma significativa efi-
cacia a nivel da comunicagdo entre o
enfermeiro gestor e as equipas de en-
ferrmmagem e na gestao dos cuidados.
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