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Prgcesso de trabalho em
saude e enfermagem

Este manuscrito tem como objetivo resgatar e refletir aspectos teori-

cos acerca do processo de trabalho em saldde e enfermagem. Para isso
discorre sobre quatro temas, sendo: trabalho, diversidade de contextos e
o trabalho de enfermagem; processo de trabalho em salde, processo de
trabalho em enfermagem e, o processo de trabalho e suas implicagdes na
saude dos enfermeiros. O resgate tedrico reforga as influéncias da teoria
do processo de trabalho na forma como instituicdes e profissionais de
salde realizam o seu trabalho, e marcadamente reflete acerca dessas
influéncias nas praticas profissionais de enfermagem. Discorre-se sobre a
relacdo entre sadde e trabalho, com interfaces na saude do trabalhador. O
local de trabalho configura-se como contexto privilegiado para a pro-
mocao de salde do trabalhador, com o desenvolvimento e implemen-
tacdo de programas e projetos tendo como foco a organizacao, o proces-
so de trabalho e o trabalhador.

Trabalho; Pratica Profissional; Enfermagem;
Gestao de Pessoas

This manuscript aims to rescue and reflect theoretical aspects about the
work process in health and nursing. For this, it discusses four themes,
namely: work, diversity of contexts and nursing work; health work pro-
cess, nursing work process, and the work process and its implications for
nurses’ health. The theoretical rescue reinforces the influences of the work
process theory on the way institutions and health professionals perform
their work, and remarkably reflects on these influences on professional
nursing practices. The relationship between health and work is discussed,
with interfaces in worker health. The workplace is a privileged context for
the promotion of workers' health, with the development and implemen-
tation of programs and projects focusing on the organization, the work
process and the worker.

Work; Professional practice; Nursing;
Personnel Management
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ste manuscrito tem como
E objetivo resgatar e refletir

aspectos tedricos acerca
do processo de trabalho em sau-
de e enfermagem, considerando
a marcada determinagao deste
sobre a saude do enfermeiro. Para
isso buscou-se discorrer sobre
o trabalho e diversidade de con-
textos, sobre uma perspectiva de
resgatar o trabalho em saude; e na
sequéncia adentrou-se no proces-
so de trabalho em saude, no pro-
cesso de trabalho em enfermagem
e por fim nas implicagdes deste na
saude dos enfermeiros.
Os referenciais tedricos resgata-
dos e os estudos recentes nas te-
maticas buscam dar suporte para
considerar diferentes aspectos
que tém interface nas praticas de
enfermagem e na multipla de-
terminacgéo do desgaste dos seus
trabalhadores.

1. Trabalho, diversidade de
contextos e o trabalho de
enfermagem

Trabalho e saude desde sempre
estiverem numa estreita ligagao.
Ao longo dos anos tém sido muitas
as diretrizes com foco na Saude
do trabalhador. Porém, os respon-
saveis pelas politicas nacionais e
internacionais continuam numa
luta constante, com empregadores
e trabalhadores visando a cons-
trugéo de geragdes de trabalhado-
res e locais de trabalho saudaveis
€ Seqguros.

A histéria vem demonstrando fac-
tos associados a algumas tragé-

dias em diferentes contextos que
de algum modo, alertaram para
desafios no A&mbito da sequranga e
saude no trabalho, nomeadamente,
o Incéndio na fabrica da Triangle
Shirtwaist, Nova lorque (1911), a
explosdo em Chernobyl (1986),

o0 acidente numa Mina do Chile
(2010), o colapso do Edificio Plaza,
Bangladeche (2013) e o Desastre
da Barragem do Vale, Brasil (2019)
todos eles com consequéncias
mortais!. Estes e outros eventos
tém contribuido para o apareci-
mento de orientagdes legislativas
do trabalho, assim como de novas
Organizagdes, de que é exemplo a
Organizagéo do Trabalho, fundada
em 1919, a qual visa estabelecer
padrdes de trabalho, desenvolver
politicas e elaborar programas que
contribuam para o trabalho decen-
te para todos?. Salienta-se ainda,
apo6s a sequnda guerra mundial o
emergir de Cédigos de Boas Prati-
cas, de Orientagbes de Seguranga
e Saude no Trabalho, do conceito
de Cultura de Seguranga e da cria-
gao do Dia Mundial da Seguranga
e Saude no trabalho que é celebra-
do desde 2003, a 28 de abril.
Contudo, o mundo do trabalho
tem vindo a apresentar multiplas
mudangas com consequéncias
quer positivas, quer negativas para
as organizagoes, trabalhadores

e comunidades?®. Dos diferentes
fatores, salientam-se a evolugéo
socioecondmica e tecnoldgica,

o envelhecimento da populagao
ativa de trabalhadores, os movi-
mentos migratorios, as alteragdes

climaticas e o desenvolvimento
sustentavel4s.

Mais recentemente, a pandemia
COVIDI19 provocou em todos 0s
contextos de trabalho grandes
desafios para a seguranga e sau-
de dos trabalhadores®”®. O medo
do contagio, a perda de emprego,
as dificuldades econémicas, o
isolamento, a organizagao e ges-
tdo do trabalho, com enfase no
teletrabalho foram alguns dos
fatores que integraram os riscos
bioldgicos, fisicos, quimicos, ergo-
noémicos e muito particularmente,
0s psicossociais®®. A literatura
produzida tem evidenciando, de
igual modo, entre outros, o cresci-
mento das exigéncias do trabalho,
com compromisso na interagéo
trabalho-familia, o teletrabalho, o
aumento dos niveis de stresse e

a maior prevaléncia da sindrome
de burnout e do presentismo, as
dificuldades associadas ao apoio
do supervisor e o confronto com a
morte de colegas e familiares1213,
Salienta-se ainda, decorrente da
pandemia COVID19 a maior visibi-
lidade e importancia da saude do
trabalho e a ligagdo desta com a
saude publica.

Dos diferentes profissionais, os

de saude, e muito em particular
os enfermeiros foram confronta-
dos com o impacto da pandemia
COVIDI19 pelas profundas altera-
¢bes no trabalho e a exigéncia de
rapidas adaptagdes as mesmas?s.
Segundo dados do International
Council of Nurses em janeiro de
2021, a Associagao Japonesa de
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Enfermagem reportava que 15% de
hospitais Japoneses haviam tido
pedido de demissdes por parte de
enfermeiros, no Brasil 49% dos en-
fermeiros relatavam ansiedade e
25% depressdo e em Espanha 80%
dos enfermeiros evidenciavam
sintomas de ansiedade e aumento
da sindrome de burnout.
Na area da saude, os enfermei-
ros s&o o grupo profissional
de maior dimens&o e com um
corpo de conhecimento que
lhes possibilita o exercicio de
uma pratica profissional de
exceléncia®®. Na diversidade
de contextos de trabalho, os
enfermeiros tém sido identifi-
cados como significativos, no
ambito de politicas de saude,
de gestao de servigos e de cui-
dados de enfermagem, entre
outros, nos hospitais, cuidados
de saude primarios, escolas,
empresas, clinicas privadas
e estabelecimentos prisio-
nais. Também, assumindo o
papel de Enfermeiro gestor
e de acordo com os critérios
de competéncia comuns, do
Regulamento de Competéncia
Acrescida Avangada em En-
fermagem entre outros este
profissional “Acompanha a
atividade desenvolvida pela
estrutura de gestdo de risco’;
Cria condigdes para manter
ambientes seguros, intro-
duzindo medidas corretivas
quando séo detetados desvios”
e "Fomenta ambientes de tra-
balho com foco nos fatores
motivacionais."®.
Nesse contexto, cabe o proces-
so de trabalho em saude, como
caracteristicas que determi-
nam o trabalho da enferma-
gem e também seu processo
de trabalho.

2. Processo de trabalho em saude
O trabalho € algo que o ser huma-

no faz intencionalmente e de ma-
neira consciente, com o objetivo de
produzir algum produto ou servigo
que tenha valor para o proprio

ser humano?. Sequndo a teoria
marxista, o processo de trabalho
permite a transformagéo da ma-
téria pela médo humana, num con-
tinuum dinamico no qual ambos
sofrem alteragdes202,

Sob a ¢tica do referencial de Marx,
o trabalho é contextualizado como
sendo um processo no qual o ser
humano controla e modifica a na-
tureza, com recurso as suas agoes,
visando um determinado fim e a
produgéo de algo?.

No processo de trabalho, a ativida-
de do homem opera uma transfor-
magcdo no objeto sobre a qual atua
por meio de instrumentos de tra-
balho para a produgéo de produtos,
e essa transformacao esta subor-
dinada a um determinado fim?°.
Esse processo é formado por trés
elementos: a atividade adequada
aum determinado fim, ou seja, 0
proprio trabalho; o objeto de traba-
lho, isto é, a matéria a que se aplica
o trabalho e os instrumentos que
sdo os meios do trabalho?®. Ainda,
segundo o filésofo para compreen-
sdo do processo de trabalho é pre-
ciso considerar os agentes que sédo
os individuos que realizam o tra-
balho, ou seja, a forga de trabalho e
produto final.

Considera-se, a finalidade a razéo
pela qual o trabalho é feito, esta vai
ao encontro da necessidade, e da
significado a sua existéncia. J& os
instrumentos séo considerados os
meios que ajudam a desempenhar
o trabalho, podem ser objetos fisi-
cos até o conhecimento intelectual
e as habilidades técnicas?.

Ainda, no processo de trabalho o
trabalhador pode recorrer a mé-
todos como as agdes organizadas
de maneira a atender a finalidade,
executadas pelos agentes sobre os
objetos de trabalho, empregando
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instrumentos selecionados, de
forma a produzir o bem ou servigo
que se deseja obter e por fim os
produtos, que podem ser bens tan-
giveis, ou seja, artefatos, elemen-
tos materiais que se pode apreciar
com os 6rgdos dos sentidos ou
servigos que ndo tém a concretude
de um bem, mas s&o percebidos
pelo efeito que causam?*2,

Outro filésofo, Habermas?* refere

o trabalho como uma atividade
estruturante do ser social, pelo
seu valor intrinseco a vida huma-
na e pelo conhecimento que ele
proporciona na relagao dos seres
humanos com a natureza e com 0s
demais. O mesmo autor considera
ainda que além de ser atividade
vital dos seres humanos, incor-
pora a relagdo homem-natureza

e arelagdo dos homens entre si

e consigo, que se estabelece pela
interacdo social?.

O processo de trabalho em saude,
¢ influenciado pela forma de orga-
nizagao do trabalho e tem como
finalidade: a agdo terapéutica de
saude; como objeto - o individuo
ou grupos doentes, sadios ou ex-
postos a risco, necessitando de
medidas curativas, preservar a
saude ou prevenir as doengas;
como instrumental de trabalho

- 0s instrumentos e as condutas
que representam o nivel técnico
do conhecimento que é o saber

de satde e o, produto final, que é a
propria assisténcia de saude que é
produzida no mesmo momento em
que é consumida®.

Ao pensar no trabalho em saude,
considera-se que este compreende
elementos objetivos e subjetivos
que permeiam todo o processo.
Além disso, por pertencer ao setor
de servigos, o modo de produgéao
em saude é operado de maneira
especifica e diferente da produgéao
material/industrial descrita no
modelo de produgéao capitalista,
especialmente, porque o produto
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do trabalho néo é tangivel, nao é
material, e o resultado é a assis-
téncia em saude que é produzida e
consumida concomitantemente?é.
O produto final em saude é indis-
sociavel do processo que o produz
e na assisténcia pode assumir
formas variadas, como: uma con-
sulta, uma cirurgia, a aplicagao de
medicagéo, dentre outras. O ato
assistencial envolve um trabalho
do tipo profissional, realizado por
trabalhadores que dominam os
conhecimentos e técnicas neces-
sarias para assistir o individuo

ou grupo, sendo realizados por
diversos profissionais?, entre eles
profissionais de enfermagem.

3. Processo de trabalho em
enfermagem

Nos servigos de saude em todo
mundo, a Enfermagem, na area
da saude, compoe a maior forga
de trabalho?®. Estes profissionais
prestam assisténcia continua e
atuam na promogao da saude, na
prevencgéao das doengas e de com-
plicagoes, no tratamento e a reabi-
litagdo dos pacientes e grupos.
Em particular, a Enfermagem é
uma das ciéncias que marca o
trabalho em saude, com a necessi-
dade de ser percebida como sendo
um conjunto de atividades espe-
cificas e socialmente relevantes,
no sentido de o resultado dessas
atividades ser compreendido na
complexidade que o acompanha?s.
Os processos de trabalho em en-
fermagem podem ser desempe-
nhados em diferentes areas por
diferentes profissionais, de forma
isolada ou em simultaneo, nomea-
damente, o assistir, administrar,
ensinar, pesquisar e participar
politicamente?.

O processo de trabalho em en-
fermagem caracteriza-se pela
prestagédo de um servigo ou agao,
completando-se no ato de sua rea-
lizagéo, sendo que a assisténcia

aos pacientes tem como finalidade
promover, manter e recuperar a
saude dos individuos. Este precisa
ser percebido como um trabalho
especifico e de importancia social
singular, para que o resultado de
suas atividades seja entendido na
complexidade que o apresenta?s.

O processo de trabalho do enfer-
meiro inicia-se com um objeto

de trabalho (aquilo sobre o que se
trabalha e que provém diretamente
da natureza, sofrendo ou ndo mo-
dificagéo decorrente de outros pro-
cessos de trabalho, contendo em
si a potencialidade do produto ou
servigo em que ird ser transforma-
do pela ag&o do ser humano) e ter-
mina com o produto final (trata-se
dos produtos do trabalho, podendo
ser bens tangiveis, como artefac-
tos, elementos materiais que se
pode apreciar com os 6rgéos dos
sentidos, ou servigos, que ndo sédo
tangiveis, mas que s&o percebidos
pelo efeito que causam??.

Este processo integra a forga de
trabalho, a finalidade, o método

e instrumentos de trabalho. Re-
lativamente a forga de trabalho,
resulta da intengdo de transformar
anatureza em algo com um espe-
cial significado. Refere-se a todos
aqueles que realizam o trabalho,
podendo ser concomitantemente
o produtor e consumidor daquele
trabalho, bem como produzir um
bem ou servigo para outros con-
sumirem. A finalidade, outra das
componentes deste referencial,
corresponde a razao pela qual o
trabalho é realizado, direcionan-
do-se para o fez acontecer, dando
significado a sua existéncia. Por
outro lado, quando as finalidades
sdo compartilhadas por trabalhos
diferentes, salienta-se a neces-
sidade do trabalho em equipa. O
método corresponde ao conjunto
de agdes organizadas com vista a
responder a finalidade, executada
pela forca de trabalho sobre o obje-

to de trabalho. Para tal, recorre-se
aos instrumentos adequados e/
ou disponiveis a cada contexto, de
forma a produzir o bem ou servico
que se pretende obter. Importa re-
ferir que ndo deve tratar-se apenas
da execugao de tarefas padroni-
zadas e pré-definidas por outrem,
mas sim de uma agéo intencional,
planeada e monitorizada, voltada
para um objeto especifico. Devera
produzir um resultado previamen-
te idealizado pela forga de traba-
lho. Os instrumentos correspon-
dem aos recursos usados pelo ser
humano para alterar a natureza.
N&o sdo apenas os aspetos fisicos,
mas também os conhecimentos,
habilidades e atitudes, direciona-
dos para uma necessidade especi-
fica da pessoa e situagdo singular
que apresentam, determinando a
forma como se ira desenvolver o
trabalho?.

Esse processo é organizado de
diferentes maneiras, que pode ou
néo ser executado concomitan-
temente, que s&o: o processo de
trabalho “Assistir/Cuidar’, o pro-
cesso de trabalho "Administrar/
Gerenciar”, o processo de trabalho
‘Ensinar” e o processo de trabalho
“Pesquisar’?, sendo que alguns
autores ainda incluem no processo
de trabalho o “Agir politicamen-
te"2,

O processo de trabalho assistir

ou cuidar em Enfermagem tem
como objeto o cuidado demandado
por individuos, familias, grupos
soclais, comunidades e coletivi-
dades. Os instrumentos sao os
conhecimentos, habilidades e ati-
tudes que compdem o assistir em
enfermagem, mais os materiais,
0s equipamentos, o espago fisico e
todas as condi¢des materiais ne-
cessarias para o cuidado se efeti-
var e os métodos desse processo
sdo a sistematizagdo da assistén-
cia e os procedimentos e técnicas
de enfermagem?®.
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O processo de trabalho adminis-
trar ou gerenciar tem como objeto
os agentes do cuidado e os recur-
sos empregados no assistir em
enfermagem, assumindo o enfer-
meiro como o Unico profissional
que domina os métodos emprega-
dos nesse processo, que sdo o pla-
neamento, a tomada de deciséo, a
superviséo e a auditoria®®. Assim,
o enfermeiro torna-se capaz de
propocionar condigdes para o
cuidado se efetivar com eficién-
cia e eficécia, na coordenacao do
trabalho coletivo da enfermagem,
administragéo do espago assis-
tencial, participagéo no gerencia-
mento da assisténcia de saude e
no gerenciamento institucional?.
No processo de trabalho ensinar
em enfermagem o objeto sdo os
individuos que querem se tornar
profissionais de enfermagem,
envolve o educar intrinseco ao
processo de cuidar; a educagao
permanente no trabalho?. Para
efetiva-lo, os agentes exercitam as
teorias, métodos e recursos de en-
sino-aprendizagem, empregados
como instrumentos para atender
a finalidade de formar, treinar e
aperfeigoar o pessoal de enferma-
gem e tem como produtos desse
processo os auxiliares de enfer-
magem, técnicos de enfermagem,
enfermeiros, especialistas, mes-
tres e doutores em Enfermagem?.
Por fim, o processo de trabalho
pesquisar em enfermagem tam-
bém tem como agente exclusivo
o enfermeiro, seu objeto é o saber
ja disponivel em Enfermagem e
as lacunas existentes nesse sa-
ber, sobre o qual ele atua com a
finalidade produzir conhecimento
que subsidiem novas e melhores
formas de assistir, administrar,
ensinar e pesquisar em enferma-
gem22,

E importante ressaltar que esses
quatro processos de trabalho

néo sao estaticos, ou seja, um se

relaciona com o outro e por vezes
ocorrem simultaneamente e por
corresponderem as necessidades
de saude, ha entre eles uma
relagao de reciprocidade, que leva
a reprodugao das necessidades e
do modo como 0s servigos se or-
ganizam para atendé-las®.

4. O processo de trabalho e suas
implicacoes na satude dos enfer-
meiros

A consciencializagao dos proces-
sos de trabalho pelos enfermeiros
é indispensavel para que os locais
de trabalho possam ser saudaveis
e seguros bem como, para a im-
plementagao de estratégias que
promovam a salide e o bem-estar
dos trabalhadores nas diferentes
areas de atuagao3®23,

Embora se tenham verificado,
nos ultimos anos, progressos na
seguranga e saude no trabalho, os
enfermeiros continuam expostos
a multiplos fatores de risco profis-
sional (biolégicos, fisicos, quimi-
cos, ergondémicos e psicossociais)
que estdo na origem de acidentes
de trabalho e doengas profissio-
nais®.

De acordo, com a situagdo da en-
fermagem no mundo® verifica-se
escassez de recursos humanos
sendo, em alguns paises o enve-
lhecimento destes profissionais,
uma realidade. E, ainda que na
atualidade a pandemia COVID19
tenha contribuido ao agravamen-
to de alguma tipologia de riscos,
como o biolégico e 0s psicosso-
ciais podemos referir o contributo
da mesma para a visibilidade e
consciencializagdo por parte dos
decisores politicos, empregadores,
trabalhadores e populagdo em
geral. Ou seja, o contexto pandé-
mico COVIDI9 com as exigéncias
de mudancas e processos adapta-
tivos proporcionou e impulsionou
a visibilidade dos enfermeiros no
sistema e cuidados de saude nos
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diferentes niveis de intervengao?®.
Sendo dificultador, aprofundar
neste documento a diversidade de
fatores de risco optamos por sele-
cionar aqueles que, no momento
evidenciam maior prevaléncia
nos contextos laborais.

A diversidade de agentes associa-
dos ao risco bioldgico exige tam-
bém, aos enfermeiros, particular
atengédo inerente as orientagdes
emanadas pelos organismos ofi-
ciais, que em momentos como o
da pandemia COVID19 apresenta-
ram constantes alteragdes. Para
além, de processos de gestédo de
risco eficientes, da lideranga pelo
enfermeiro gestor®, a adesdo ao
uso dos equipamentos de prote-
¢ao individual, enquanto medida
complementar a prevencgao e
controle de infegéo no local de
trabalho e a seqguranga dos profis-
sionais e doentes assumem parti-
cular relevanciat=e,

A evidéncia vem demonstrado
que as lesbes musculo-esqueléti-
cas relacionadas com o trabalho
dos enfermeiros, associadas mui-
to em particular ao risco ergoné-
mico tém tido um crescimento
significativo e ja reconhecido
pela Agéncia Europeia para a
Seguranga e Saude no Trabalho®
como um dos problemas de saude
mais comum. Os enfermeiros séo
dos profissionais de sauide os que
apresentam risco elevado para

0 seu desenvolvimento*®4. A vi-
gilancia de saude proporcionada
no ambito dos servigos de saude
ocupacional, o conhecimento

do seu impacto na qualidade de
vida e qualidade dos cuidados
prestados tem contribuido para

a implementagédo de estratégias,
nomeadamente ao nivel da pre-
vencgao primaria, algumas das
quais ja disponiveis na literatura
cientifica3?42,

Considerando que 0s riscos pro-
fissionais estdo, em muitos dos
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processos de trabalho interliga-
dos, salientamos a dimensé&o que
0S psicossociais apresentam na
atualidade para os enfermeiros

e organizagdes. Neste sentido,
também nesta area a produgao
cientifica tém evidenciado in-
teresse crescente tendo como
investigadores quer enfermeiros,
quer profissionais de outras areas
cientificas, privilegiando-se cada
vez mais estudos multicéntricos.
Assim, reconhecendo a abran-
géncia dos riscos psicossociais
salientamos, o stresse, a sindrome
de burnout, trauma psicoldgico,
fadiga por compaixao, absentis-
mo, presentismo e a violéncia,
com particular enfase para os
comportamentos de assédio no
trabalho. Sendo multiplos os
fatores que estdo na sua génese,
desde os de natureza: macro (ex:
social, econémico e cultural),
meso (ex: contexto e condi¢des
de trabalho) e do trabalhador (ex:
idade, sexo, formacado académica
e personalidade) ®@. Porém, com

o desenvolvimento da psicologia
positiva constatasse uma maior
visibilidade de investigag&o asso-
ciada a aspetos positivos ligados
ao trabalho como a resiliéncia, o
engagement e a felicidade no tra-
balho*s.

Numa perspetiva de investigagado
encontramos na literatura dife-
rentes instrumentos que permi-
tem identificar os fenémenos an-
teriormente mencionados, alguns
dos quais aplicados em grupos de
investigagao multidisciplinares,
multicentricos e coordenados por
enfermeiros, de que é exemplo 0
Projeto INT-SO: Dos contextos de
trabalho a saude ocupacional dos
profissionais de enfermagem, um
estudo comparativo entre Portu-
gal, Brasil e Espanha*4.

Ainda, outro referencial classico
de analise do desgaste dos profis-
sionais de enfermagem, resgata

tuais na tematica.

v

O resgate tedrico sobre o trabalho, o processo de tra-
balho em saude e sobre o processo de trabalho em
enfermagem permitiu refletir sobre aspectos histdricos
e conceituais que permeiam melhor compreender a in-
sercado das praticas de enfermagem no campo da salde
e a suas contribuicdes para a assisténcia aos individuos e
coletivos sociais. Para além disso, o texto buscou, ancora-
do em referenciais e pesquisa atuais, debater as implica-
coes de elementos do processo de trabalho na saude dos
profissionais de enfermagem, buscando contextualizar a
sinergia entre esta, as condi¢des de trabalho e a qualida-
de das suas praticas profissionais.

Contudo, limitou-se a um ponto de vista tedrico das au-
toras e como fonte de disparo para outras discussdes.
Assim, tenciona e sugere outras posi¢des tedrico-concei-

as cargas de trabalho* destaca o
impacto destas no acompanha-
mento da qualidade da assisténcia
prestada aos pacientes, na quali-
dade de vida dos profissionais de
saude e na gestéo dos servigos

de saude. A exposig¢do dos en-
fermeiros as cargas de trabalho
fisica, quimicas, biolégicas, me-
canicas, fisioldgicas e psiquicas

é particularmente reportada nos
estudos e vem sinalizando para o
conjunto de esforgos desenvolvi-
dos por estes trabalhadores para
atender as exigéncias presentes
no processo de trabalho, inclui
esforcos fisicos, cognitivos e emo-
cionais, os quais sédo entendidos
ndo como fatores isolados, mas
como fatores que interagem dina-
micamente entre si e com 0 corpo
do trabalhador manifestando-se
com desgastes fisicos e psiqui-
COS46'47'48.

No caminho para um futuro, em
que os locais de trabalho sauda-
veis e seguros sejam uma reali-
dade das nossas organizagées, é

primordial que o investimento na
promocao de saude no local de
trabalho seja uma realidade. Con-
siderando ainda, a natureza mul-
tifatorial dos riscos as estratégias
de promocao de saude no local de
trabalho devem ser integradas em
programas sustentados em me-
todologias de projeto. E, tal como
preconiza a Comissédo Europeia,
no quadro estratégico para a sau-
de e segurancga no trabalho, no pe-
riodo 2021-2027 é necessario fazer
mais em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho, na Unido Euro-
peia, apontando para trés grandes
objetivos transversais: antecipar

e gerir a mudanga; melhorar a
prevencao de acidentes e doengas
no local de trabalho e aumentar o
grau de preparagao para eventuais
crises sanitdrias futuras?®.

Em sintese, o local de trabalho é
um contexto privilegiado para o
envolvimento e implementagao
de agbes e programas tendo como
foco a organizagéo e o trabalho

em plena interligagao*495°. >
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