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Resumo:

O acesso facilitado as novas tecnologias trouxe consigo novas possibilidades, bem como
novas questdes, no que se refere aos habitos de consumo dos seus utilizadores, sendo
atualmente o streaming de conteddos uma das formas mais expressivas de negécio e
consumo digitais. O que ainda permanece relativamente incerto é a dindmica de consumo
nestas novas plataformas, em especial no que se refere a cenarios de exploracdo dos
contetdos presentes, quais as ferramentas mais relevantes e qual o papel que fatores como
a familiaridade e o gosto desempenham durante o processo de exploragdo do catalogo
existente. Também sera relevante entender de que forma os lagos sociais previamente
presentes poderdo influenciar estes comportamentos em ambientes digitais e ainda quais
0s eventuais motivos inibidores ao uso destas plataformas. Pretende-se assim entender a
expressividade do uso das diversas plataformas de streaming de musica e quais as
dindmicas de consumo nestes novos ambientes, em especial no que se refere a
comportamentos de carater exploratorio e quais as ferramentas ou mecanismos mais
influentes neste processo. A partir de uma abordagem metodoldgica quantitativa e
qualitativa, 264 participantes responderam a um questionario com perguntas abertas e
fechadas. Os principais resultados evidenciam o uso expressivo na utilizacdo das
plataformas de streaming bem como a predisposicdo para explorar o catadlogo existente,
sendo as ferramentas existentes nos proprios servigos o recurso mais significativo neste

processo.

Palavras chave: Servicos de streaming; comportamento do consumidor; indUstria

fonogréfica; negdcio eletronico



Abstract:

The eased access to new digital technologies allowed for new possibilities, with content
streaming being one of the most expressive digital consumption and business models in
the phonographic industry. Following, brand-new discussions regarding the consumption
habits of its users took place. What is not yet clear is the consumption dynamics on these
new platforms, particularly when referring to exploration scenarios, the most relevant
tools and what role factors such as familiarity and taste play in the discovery process of
the existing catalogue. It is pertinent to understand how pre-existing social bonds might
influence these behaviors in digital contexts and the possible reasons for individuals to
avoid or not use music streaming services. The intent is to comprehend the extent of the
expressiveness of these music streaming platforms, what consumption dynamics come at
play referring to exploratory behaviors, furthermore, which tools or mechanisms are the
most influential in this process. Following a quantitative and qualitative methodology,
comprised by 264 respondents, the results indicate both the popularity of streaming
platforms and the respondents’ high exploration tendencies, with existing features like

playlists being the most significant tools to discover the catalogue.

Key words: Streaming Services; Consumer Behavior; Phonographic Industry; Digital

Business
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CAPITULO - INTRODUCAO




A evolucdo tecnoldgica desencadeou grandes mudancas em diversos setores da
sociedade, incluindo nos héabitos de consumo, abrindo portas para novas possibilidades
no que se refere ao consumo de mdasica, espelhado também num consumo cada vez mais
expressivo dos formatos digitais em detrimento dos formatos fisicos (IFPI, 2021; Nielsen
Music, 2020; Audiogest, 2020; Maasg, 2018; Mendes, 2019; Eiriz & Leite, 2017). Na
indUstria fonografica, os modelos de receita digital consistem essencialmente no
streaming, através de plataformas como o Spotify, YouTube ou Deezer, bem como
downloads através de plataformas como o iTunes ou Amazon. Atraves de uma breve
revisao da literatura disponivel, € possivel apontar ndo s6 a crescente importancia do
streaming enquanto modelo de negécio (IFPI1, 2021; Audiogest, 2021) como também uma
mudanca substancial nos habitos de consumo no que se refere a sua manifestacdo
material, embora estes sejam acompanhados por uma certa ilusdo de controlo oferecido
aos seus utilizadores (Morris & Powers, 2015). Para além disso, € possivel constatar a
relagdo estreita entre os eventos e dinamicas do “mundo real” e as suas manifestagdes

relativamente ao conteildo que é consumido nestas plataformas digitais (Maasg, 2018).

Algumas das limitacBes presentes nas abordagens quantitativas apontadas naquelas
qualitativas consistem no foco bastante expressivo em aspetos relativos a dimensdo
mensuravel dos habitos de consumo. Aspetos como o numero de dispositivos, servigos

utilizados ou mesmo numero de artistas consumidos séo alguns dos mais recorrentes.

A proposta desta dissertacdo pretende assim contribuir com um melhor entendimento
sobre questdes relativas ao fendmeno do streaming e quais as impressées gerais
partilhadas pelos utilizadores destas plataformas. Entre os objetivos iniciais a atingir estao
analisar a expressividade e frequéncia do uso de plataformas de streaming em contextos
de consumo de produtos musicais, bem como compreender 0s eventuais motivos
inibidores ao uso destas. Posteriormente, os objetivos centrar-se-d0 em analisar as
impressdes gerais relativas a estas plataformas e 0s processos e mecanismos de
descoberta. Pretende-se assim contribuir com um melhor entendimento sobre questdes
relacionadas ao papel desempenhado pelos servigos de streaming. Nomeadamente,
aspetos relativos aos mecanismos motivadores a uma maior variedade no consumo de
bens digitais, a relacdo dos utilizadores para com estas plataformas, como estas sdo
utilizadas em cenarios de exploracao de contetdo e ainda quais as fontes predominantes

neste processo.



Este projeto de investigacdo pretende adotar uma abordagem metodoldgica mista,
composta por instrumentos tanto quantitativos quanto qualitativos. Através da realizacao
de um questionério com questdes de natureza diversa, as questdes de escolha multipla e
de escala serdo dedicadas a aspetos quantitativos, por sua vez as questdes de resposta
aberta serdo dedicadas a aspetos qualitativos. Adicionalmente, sera feita uma analise
estatistica descritiva através do coeficiente de correlacdo de Pearson. Esta andlise tera
como foco entender as eventuais relacdes entre a idade dos respondentes e 0s seus habitos

de consumo.

O enquadramento teorico ira abordar diversos pontos. Entre estes estdo o fendmeno do
gosto por bens culturais, o streaming como manifestacdo da desmaterializacdo da musica
e transicdo para o mercado digital e ainda as transformacdes causadas por este modelo na
industria fonogréafica. Entre os objetivos planeados ao nivel da revisao bibliogréafica estao
permitir um melhor entendimento relativo a questfes socioldgicas, nomeadamente a
manifestacdo do gosto pelos bens culturais, as dinamicas de consumo e partilha. De
seguida, serd abordada a expressdo das referidas dindmicas em ambientes digitais tendo
em conta a alegada democratizacdo no acesso ao conteudo e a consequente maior
diversidade de conteudo consumido (Datta et al., 2018; Weingartner, 2020). A
fundamentacéo tedrica pretende assim analisar a relacdo entre os servi¢os de streaming
de masica e os seus utilizadores e explorar os impactos destes servigos nos habitos de
consumo por parte dos mesmos, de que forma apresentam a sua proposta e qual o impacto
destas ferramentas, ndo sé na inddstria em que se inserem, mas também na diversidade

de consumo no seio daqueles que as usam.

Este documento serd dividido em quatro capitulos principais. O primeiro capitulo
consistira num breve enquadramento teérico dividido em trés pontos essenciais, sendo
estes a transicdo de um modelo econdmico baseado na venda fisica de produtos,
nomeadamente o CD, vinil e cassete, para um modelo digital através de servigos como o
iTunes e Spotify, as questdes relativas ao gosto por diversos produtos culturais e, por fim,
as dindmicas de consumo de bens culturais em ambientes digitais. Posteriormente, no
segundo capitulo sera especificada a problematica de pesquisa e metodologia utilizada,
incluindo as questbes constantes no questionario. O terceiro capitulo sera dedicado a
analise dos resultados obtidos, seguido da discussdo sobre os mesmos. A parte final sera

dedicada a concluséo, observacdes gerais e aspetos diversos relativos ao trabalho aqui



apresentado, nomeadamente as limitaces do mesmo e recomendacdes para eventuais

futuras pesquisas.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1 A transicdo para um mercado digital

1.1 Asredes P2P e o surgimento do iTunes

Previamente a massificacdo do streaming, as redes P2P (peer-to-peer) representaram um
passo importante no processo de digitalizacdo da musica, mas também um grande desafio
para as editoras uma vez que eliminam, em teoria, a necessidade de mediadores no que
toca ao processo de divulgacdo de mdusica por parte dos artistas (Baym, 2010; Arditi,
2014; Mendes, 2019). Entre as principais vantagens apontadas relativamente aos servicos
digitais, onde se inclui o streaming, estdo o conforto, a conveniéncia e 0 acesso a um
catdlogo extenso (Mendes, 2019; IFPI, 2019), vantagens essas desencadeadas pelas
inovacBes tecnoldgicas, mas especialmente pelo carater pervasivo da Internet, a
multiplicacdo de plataformas de streaming de conteddos e ainda o advento das redes
sociais (Charron, 2017).

Abordando as consequéncias do digital no seio da industria fonografica, Arditi (2014)
apresenta uma perspetiva geral relativamente ndo s6 as transformacées ocorridas, como
também aos desafios e pontos de vista diversos que esta nova realidade acarretou. O autor
comeca a sua exposicdo referindo a proliferacdo dos servicos P2P (peer-to-peer) como
agentes causadores de uma série de preocupacdes entre as grandes editoras na época.
Segundo o autor, a capacidade de distribuir masica pela Internet dispensaria a necessidade
de recorrer a lojas ‘brick-and-mortar” (p. 409), facilitando assim um processo
considerado como uma das maiores barreiras para os artistas e editoras independentes.
Uma vez que estes ndo teriam meios de competir com as grandes editoras, a menos que
investissem em redes de distribuicdo, as editoras mantinham uma posi¢do vantajosa neste
processo, derivada do seu poder capital e capacidade de controlo dos meios de
distribuicéo (p. 409).

Embora Arditi (2014) refira que o obstaculo da distribuicéo seja reduzido pela Internet,
este continua a ser o maior desafio para os artistas. Mais importante ainda, o autor destaca
que ndo se poderia esperar uma mudanca no sistema de poder dos media derivado apenas
da mudanga no sistema de distribuicdo (p. 411). Adicionalmente, o autor destaca assim
que a estratégia de sobrevivéncia das editoras face aos servi¢cos P2P consistiu ndo so6
mobilizacdo de acOes legais contra aqueles que faziam uso destes, como também na
rapida acdo por parte dos grandes grupos editoriais no desenvolvimento de tecnologias

alternativas e proprietarias antes que perdessem o seu poder de controlo do mercado,



sendo o iTunes um dos exemplos mais simbolicos desta mobilizagcdo de recursos como
forma de manter a sua capacidade de controlo do mercado. Tal como outros servigos,
nomeadamente Rhapsody e Napster, o iTunes apresenta-se como uma montra digital onde
milhGes de faixas individuais estdo disponiveis para download (Tepper & Hargittai,
2009).

Observando que a distribuicdo digital de musica ndo caira em desuso, Arditi (2014) refere
ainda que as grandes editoras adotaram este novo modelo usando simultaneamente
transmediacdes para beneficio proprio (p. 416). O resultado, refere o autor, foi de uma
mudancga em massa no consumo digital, passando agora a ser realizado principalmente
pelo iTunes, um servigo que tinha como vantagem, aos olhos das grandes editoras, as
barreiras de entrada necessarias de forma a assegurar a sua posic¢ao vantajosa no mercado.
Outro aspeto bastante importante referido pelo autor prende-se com o facto de que, uma
vez que o iTunes impossibilita o upload direto de ficheiros por parte dos utilizadores, a
Unica alternativa para os artistas seria 0 pagamento de uma taxa de forma a poderem
competir no mercado, a menos que estes estivessem sob contrato de uma grande editora
(p. 419).

1.2 O surgimento do streaming

O termo “streaming” passou a ser aplicado, no final da década de 80, para referenciar
servigos de media que ndo exigiam o download dos ficheiros para o dispositivo, estando
estes acessiveis mediante subscricdo ou ligacdo a Internet (Morris & Powers, 2015).
Sendo assim, 0s servicos de streaming de mdsica operam numa logica distinta,
substituindo a compra de discos por uma de acesso a um catalogo vasto hospedado nas
redes digitais (Kischinhevsky et al., 2015).

Os modelos de streaming poderdo ser divididos em trés categorias. Os servigos “on
demand”, em que o utilizador escolhe quais faixas pretende ouvir num dado momento.
Os servicos de radio ou webcasting, cujo modelo consiste na reproducdo de contetidos
musicais diversos sem que haja interacdo por parte do utilizador e, por fim, 0s servicos
de armazenamento na “nuvem”, tais como o iTunes Match ou Amazon Cloudplayer. Estes
ultimos permitem o upload de contetdo na posse dos seus utilizadores e a sua reprodugao

em diversos dispositivos (Marshall, 2015).



Alvo de discuss@es diversas relativamente a viabilidade do streaming enquanto modelo
de negdcio no mundo da musica, diversas entidades chegaram mesmo a declarar o seu
desagrado face a préatica deste modelo, sendo o pagamento de quantias tidas como injustas
um dos principais motivos de reclamacao (Marshall, 2015; Morris & Powers, 2015). As
receitas destes servigos sdo geradas através de dois moldes: o primeiro assente na
subscrigdo paga, 0 mais expressivo atualmente, e o segundo suportado por anuncios (IFPI,
2021; Audiogest, 2021; Marshall, 2015). Plataformas de streaming tais como Deezer ou
Spotify dispdem de ambos os modelos de criacdo de receita, sendo a versdo gratuita
apoiada por anuncios apresentados entre as faixas executadas enquanto a versao paga
dispensa os mesmos, oferecendo ainda funcionalidades exclusivas ndo presentes na
versdo dita freemium das plataformas em questéo (Zennyo, 2020). Analisando ao detalhe
0 modelo de pagamento das receitas geradas, o Spotify distribui os pagamentos dividindo
o total de receita gerada pelo nimero de reproducdes executadas no servico, sendo a
questdo de escala um dos principais argumentos utilizados como defesa contra as vozes
criticas deste modelo. Marshall (2015) aponta assim que quanto maior o nimero de
utilizadores presentes no servico, maiores serdo 0s pagamentos efetuados.
Posteriormente, 70% da receita gerada pelo consumo reverte para os detentores dos
direitos autorais, percentagem idéntica aquela praticada previamente pelo iTunes
(Marshall, 2015).

1.3 O estado da indUstria

A tabela 1 mostra a distribuicdo da receita da indUstria fonogréfica, a nivel internacional,
correspondente aos anos de 2018, 2019 e 2020 de acordo com os diversos formatos. A
tabela 2 mostra a distribuicdo da receita da industria fonografica portuguesa, no periodo
correspondente ao ano de 2019 e a comparagdo em relacdo ao ano anterior. A tabela 3
mostra a distribuicdo da receita da indudstria fonografica portuguesa relativamente ao
primeiro semestre de 2020 em compara¢do com o mesmo periodo do ano anterior. A
figura 1 mostra a distribuicdo da receita da industria fonogréafica portuguesa relativa ao
primeiro semestre de 2020, em percentagem, por formato de consumo. Por fim, a figura
2 mostra a distribuicéo da receita da industria fonogréafica portuguesa relativa ao primeiro
semestre de 2020, em percentagem, no que se refere apenas aos veiculos digitais de

consumo.



Tabela 1

Distribuigdo Percentual das Receitas na IndUstria Fonogréafica Mundial Entre os Anos de 2018 e 2020

Modelos De Receita 2018 2019 2020
Streams por Subscricéo 37% 42% 46% |
Streams Suportados por Andncios 10% 14.10% 16.2%
Formato Fisico 2504 21.60% 19.5%
Downloads 12% 7.20% 5.8%
Direitos de Performance 14% 12.60% 10.6%
Sincronizagdo 205 2.40% 2%
Total Da Receita (Mil Milhdes De Ddlares) 18.7 20.2 21.6
Nota: Adaptado de International Federation of the Phonographic Industry (IFPI). (2021). Global Music

Report 2021



Tabela 2

Distribuicéo da Receita da Industria Fonogréafica Portuguesa Relativa ao Ano de 2019

Formato Receita (€) Share (%) Cco?nmz%i%a%i? )
Streaming (Total) 12.1m 34.5% +35
Formato Fisico 6.74m 19.2% -12.6
Downloads 0.863 2.5% -16.6
Direitos de Produtores e Artistas 14.9m 42.7% +9.4
Sincronizagdo 0.399 1.1% +52
Total Da Receita (Milhdes de Euros) 351 100 10.8

Nota: Adaptado de Audiogest. (2021). NUmeros de mercado da musica. Audiogest.

Tabela 3

Distribuicédo da Receita da Industria Fonogréafica Portuguesa Relativa ao Primeiro Semestre de 2020

3 O
Formato Receita (€) Comparagao com 1°S 2019

| | (%)
Streaming (total) 7 milhdes +27
Formato fisico 1.96 milh&es -38.9
Downloads 201.9 mil -40.8
Mobile 127.9 mil -43.3
Sincronizag&o 73,8 mil 442
Total da receita (milhdes de
euros) 9321220 -0.3

Nota: Adaptado de Audiogest. (2021). Nimeros de mercado da musica. Audiogest.
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Figural

Distribuicéo da Receita Portuguesa por Formato no Primeiro Semestre de 2020 (%)

Sync
0,8%
Fisico
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Digital
78,6%

Nota: Adaptado de Audiogest. (2020). Nimeros de mercado da musica. Audiogest.
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Figura 2

Distribuicdo da Receita Portuguesa Digital no Primeiro Semestre de 2020 (%)

Mobile Download

Streaming

Nota: Adaptado de Audiogest. (2020). Nimeros de mercado da musica. Audiogest.

Vale a pena notar que, pese a queda do formato fisico em geral com o passar dos anos, o
vinil revelou ser uma excecdo peculiar uma vez que registou um aumento de receita na
ordem dos 23.5% em 2020 (IFPI, 2021). Em Portugal, o crescimento deste formato em
especifico revelou ser também bastante expressivo em 2019, correspondendo a um
aumento de 23.4% em relacdo ao ano anterior, representando assim 25% de toda a receita
do formato fisico no territério em questdo (Audiogest, 2020). Os dados relativos ao
primeiro semestre de 2020 no territorio portugués sao também bastante curiosos. Embora
tenha sofrido uma quebra de 9% nas receitas em compara¢do com 0 mesmo periodo do
ano anterior, o vinil representou 44.3% do total da receita do formato fisico como um
todo, sendo notdria a quebra massiva de 51% das receitas provenientes do CD e o
aumento em 27% daquelas provenientes do streaming como um todo (Audiogest, 2021).
Numa era em que o digital é o formato dominante e a posse do CD ou vinil ndo é mais
uma condicgéo para que se possa consumir produtos musicais, este aumento em particular
poderé indicar a generaliza¢ao de um ideal de autenticidade e expressao do “eu” associado
predominantemente a estes formatos (Bartmanski & Woodward, 2015, conforme citado

em Sinclair & Tinson, 2017). Para além disso, Belk (2013) sugere que a musica digital,
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ao contrario de outros objetos ou bens digitais, € vista como mais nebulosa e facilmente

suscetivel a perda, embora seja 0 meio preferido para explorar novo material.

Embora Arditi (2014) tenha focado o seu discurso na problematica dos servi¢os P2P e no
papel do iTunes aos servicos das editoras, consideracdes em comum foram feitas por
outros autores quando se trata de servicos de streaming. Guerra (2017) na sua
investigacao relativamente ao comportamento do consumidor de masica refere também
que a entrada de novos formatos e a pratica da pirataria digital contribuiram para as
quebras nas receitas da industria fonografica. Recorrendo a métodos quantitativos, Guerra
(2017) demonstrou que o download de musicas permanece como uma das praticas mais
comuns entre os entrevistados, embora nao esteja claro se os downloads em questéo se
tratam, ou ndo, da pratica ilegal condenada pelas editoras, tal como Arditi (2014)
sublinhou. Outros resultados apresentados por Guerra (2017) apontam para a
expressividade e frequéncia do uso de plataformas streaming no quotidiano, embora ndo

estejam claros quais os intervalos da referida frequéncia.

De forma geral, poder-se-a dizer que as novas tecnologias facilitaram a interacdo entre 0s
fas e artistas e ainda a musica que consomem no geral, sendo apontado no relatério da
IFPI (2019) os grupos de fas apresentarem elevados niveis de envolvimento. Estes grupos
procuram ndo s6 consumir como também partilhar e interagir com a musica no seu dia-
a-dia através de novas formas de consumo possibilitadas pela tecnologia (IFPI, 2019, p.5).
Numa época em que a performance de musica ao vivo foi severamente afetada, as
capacidades possibilitadas pelas ferramentas digitais permitiram a inovacao e criacao de
novas experiéncias para os fas. Por sua vez, estas ndo se limitaram apenas a partilha, mas
também & criacdo de experiéncias imersivas e globais, sendo que as editoras estdo a
procurar novas formas de integracdo da musica em diversas formas de entretenimento
num modelo assente na dindmica de co-criacdo entre fas e artistas (IFPI, 2021, p.5).
Ainda assim, mesmo perante estas novas possibilidades, modelos e facilidades no que
toca o consumo, o download ilegal continua a ser uma realidade (Mendes, 2019), sendo
a criacdo de ficheiros descarregaveis através de contetdos ja existentes online uma das
praticas ilegais mais recorrentes (IFPI, 2019). E também apontado pela IFPI (2019) que
27% dos 34 000 inquiridos recorreram a meios ilegais para obter musica ao longo do
ultimo més aquando da realizacdo do inquérito, ainda que 62% dos que o fazem
estivessem dispostos a optar por um servico de streaming legal, caso ndo tivessem outra
escolha (p.21).

13



Embora a prética da pirataria digital continue a ser uma questao problemaética e o modelo
de operacdo dos servicos de streaming tenha gerado diversas discussdes no que toca a sua
viabilidade, € inegavel o papel importante do streaming no contexto atual. Este modelo
de consumo foi responsavel por 62.1% do total de receita gerada pela industria
fonogréafica durante o ano de 2020, representando um volume de receita total em torno
dos 13.4 mil milhdes de dolares. Adicionalmente, verificou-se um crescimento deste
modelo em cerca de 19.9% quando comparado com o ano de 2019. Este crescimento do
streaming contraria, com a exce¢do do vinil, a tendéncia de queda do formato fisico em
geral, tendo registado em 2020 uma diminuicdo de receita gerada em torno dos 4.7% em

comparagdo com o ano anterior (IFPI, 2021).

2 O gosto e 0 consumo em ambientes digitais

2.1 Estratificacao e consumo de bens culturais

Os pontos de vista e abordagens sobre o streaming, incluindo motivagdes psicologicas e
socioldgicas associadas a dindmicas de grupo bem como questdes de mercado relativas a
todas estas dimensdes, geraram discussdes diversas ao longo dos anos.

Bourdieu (1984) foi um dos autores cujas contribui¢cbes se mostram relevantes quando
nos debrucamos sobre questBes socioldgicas do gosto. Na sua obra Distinction: A Social
Critique of the Judgement of Taste (Bourdieu, 1984), o autor parte da premissa de
existéncia de uma economia de bens culturais que seguia uma certa ldgica, afirmando que
0s bens culturais enquanto produto sdo em larga medida influenciados por questdes de
nivel educacional e sociais. Mais ainda, destaca a existéncia de hierarquias relativamente
aos géneros musicais e ao gosto, sendo que os individuos de classes superiores irdo
consumir aqueles tidos como superiores em detrimento dos restantes. Ao assinalar que a
estética popular recusa a ideia de rejeitar aquilo que € acessivel, a estética da elite por seu
lado rejeita tudo o que considera como sendo o prazer pelo inferior ou vulgar. Partindo
dos pressupostos de Bourdieu, poderemos deduzir que determinadas classes sociais teréo
uma predisposigdo maior para consumirem determinados estilos ou géneros musicais,

influenciadas especialmente pelo seu nivel educacional.

Numa outra perspetiva, Peterson (1992) levanta questfes relativamente as conclusfes
partilhadas por Bourdieu. Para este autor, o elitismo no gosto ndo seria apenas definido

como a simples apreciacdo das formas artisticas “superiores” e a desvaloriza¢do das
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restantes, mas sim na apreciacdo de distintas atividades e manifestacGes artisticas. Em
contrapartida, os ndo elitistas eram, opostamente, descritos como “univoros” no que toca
ao gosto, associando-se a poucas atividades distintas e focando-se apenas em uma ou

naquelas semelhantes.

Numa posicdo ainda mais oposta & de Bourdieu, Bryson (1996) utilizou do método
quantitativo para demonstrar a tolerancia musical como um complemento a exclusividade
do gosto e ndo o oposto. O autor ressalta ainda a existéncia de uma certa seletividade no
padrdo do gosto, incorporando géneros tidos como prestigiados por outras culturas e
rejeitando as restantes. Nas conclusdes do seu estudo, o autor sugere assim a
omnivoridade como uma ferramenta aliada a criagdo do status social e politico.
Embora a perspetiva de Bourdieu (1984) em associar o gosto ao nivel educacional tenha
sido alvo de vérias questdes, Nowak (2016) ressalta que o conceito de “habitus” sugerido
por este ajudaria a explicar a dinamica dos comportamentos que constituem a relacdo
entre os individuos e as diversas expressdes e bens culturais. O “habitus” é assim definido
como um sistema de disposi¢des e uma “estrutura estruturante”, na medida em que segue
um esquema de classes organizadoras da percepc¢do do mundo social e da forma como os
individuos desenvolvem certas inclina¢fes perante as praticas e gostos culturais (Nowak,
2016; Bourdieu, 1984).

Abordando a ideia da reflexividade na questdo da analise do gosto, Hennion (2007) tece
consideracdes varias sobre as dindmicas que caracterizam este aspeto. Para o autor, 0
gosto ndo € um atributo dos objetos em si. Em contrapartida, este é descoberto através do
contacto com estes, o aplicar de um esquema de disposicdes de origem em determinantes
sociais, o sentir e fazer-se sentir, deixar-se levar. Aplicando esta definicdo reflexiva ao
ato da descoberta de musica, Nowak (2016) afirma que este ato s6 poderéa definitivamente
ser tido como tal caso desperte alguma reagdo ao ouvinte, seja ela positiva ou negativa.
Mais do que assumir a descoberta como uma consequéncia das ferramentas tecnologicas,
em particular a desmaterializacdo da musica (Belk, 2013; Eiriz & Leite, 2017; Coelho &

Mendes, 2019), uma descoberta tem de ser memoravel de alguma forma.

Os fatores que influenciam o consumo de produtos musicais sdo diversos. Alguns deles
estdo relacionados a aspetos como familiaridade e o proprio gosto, estando estes
estreitamente relacionados na medida em que a existéncia de um elevado grau de um
corresponde a existéncia de um elevado grau do outro (Taylor & Dean, 2019, 2021).

Também ¢é interessante destacar a introdugdo gradual de novidades ao longo de uma peca

15



como um dos fatores que contribui para uma préatica de escuta prolongada no tempo
(Janata et al., 2018) mesmo que isso ndo resulte em um maior grau de gosto perante
musica desconhecida (Taylor & Dean, 2021).

Outro fator importante no que toca ao consumo, desta vez na perspetiva das interacoes
sociais, prende-se com a existéncia de influéncias de outros atores e meios,
nomeadamente dos chamados lideres de opinido e os “mavens”. Os fatores distintivos
destes agentes sdo 0 seu grau de conhecimento sobre 0 mercado geral e/ou dos produtos
gue consomem e recomendam, tal como apontado por Ruvio & Shoham (2007). Ainda
de acordo com os autores, os chamados lideres de opinido concentram 0 seu
conhecimento ao nivel de produtos ou categorias especificas, sendo que para de facto o
serem terdo de ser utilizadores de novos produtos ou marcas. Por sua vez, os ditos
“mavens” necessitam de conhecimentos mais abrangentes do mercado e ainda procurar

informacao e tomar maiores riscos (p. 714).

Verboord (2019) destaca a existéncia de varias praticas de consumo e influéncia cultural,
sendo que as interag6es dos individuos operam numa dindmica de reciprocidade. Ou seja,
estes tanto recebem como também oferecem recomendacges a outros, sendo que quanto
mais os individuos recomendam, mais recomendacdes recebem. O autor destaca ainda
que os influenciadores dispdem de gostos semelhantes a outros individuos no seu grupo
de amizades, bem como a existéncia de uma influéncia negativa perante as diferencas no
gosto. Outro aspeto importante referido pelo autor prende-se com o facto de que, embora
0 expertise dos atores tradicionais esteja lentamente a ser substituido por novas formas de
recomendacdes e contactos interpessoais, ndo ha certezas de que o0s esquemas de

disposicdao estética ou 0 contexto social estejam também a perder importancia (p. 17).

2.2 Descoberta e recomendacéao
2.2.1 A sobrecarga informacional

Perante um contexto em que as inovagdes tecnologicas desencadearam mudancas ao nivel
do consumo da arte, nomeadamente o acesso facilitado por parte dos criadores de
conteldo ao mercado e a possibilidade de acesso por parte dos consumidores a um
repositorio mais vasto, também as técnicas de producdo musical reagiram a esta nova

realidade (Tepper & Hargittai, 2009; Gauvin, 2018). Adicionalmente, diversas questoes
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foram levantadas ndo sO relativamente a pratica de recolha de dados por parte dos
fornecedores de servigos (Beer, 2010) como também a existéncia do fendbmeno da
sobrecarga informacional desencadeada por esta nova realidade (Davis, 2011).

Dividindo o conceito de sobrecarga informacional em duas dimensdes, a macro e micro,
Davis (2011) define a primeira como sendo a incapacidade dos sistemas de informacao
em processar um volume excessivo de matéria e a segunda como sendo a incapacidade
dos utilizadores de tirar proveito do proprio sistema. Adicionalmente, o autor destaca
ainda a natureza complexa deste fendmeno ao nivel micro. O autor coloca assim algumas
questdes que poderdo ajudar na compreensao deste fendmeno, tais como “(...) is there too
much text? Are there too many graphics? Are we expressing too many ideas? Are there

too many sounds?” (p. 48).
2.2.2 A proposta de valor dos servicos de streaming

No sentido da tematica relativa a sobrecarga informacional, sera relevante mencionar
algumas das estratégias adoptadas pelas plataformas de streaming no que se refere a sua
abordagem relativamente ao acesso ao catdlogo existente nestas, bem como a
apresentacdo da sua proposta aos utilizadores e que proveito tiram da informacéo por si
prestada. Beer (2010) foi um dos autores cujas contribuicdes se revelaram bastante Uteis
para um melhor entendimento das dindmicas de recolha e processamento da informacao
relativa aos habitos de consumo por parte dos utilizadores de dispositivos méveis. O autor
alerta para questdes relacionadas com a transicdo para uma forma de consumo mais
permeavel, interligada e em sintonia para com os interesses de organizac6es capitalistas.
Neste contexto, informacGes relativas as praticas de consumo seriam recolhidas e
processadas de forma a tentar apresentar produtos musicais 0s quais os utilizadores de um

dado servico estariam dispostos a consumir (p. 479).

Segundo Nowak (2016) as tecnologias de mdusica digitais permitem a descoberta de
conteddo por parte dos seus utilizadores gracas ao acesso a um catalogo extenso. No
entanto, esta possibilidade proporcionada pelas ferramentas digitais ndo elimina a
influéncia do contexto social na qual os individuos se inserem, sendo que estes encaram
um maior numero de mediadores culturais na sua jornada em descoberta de musica nos
ambientes digitais. Para além disso, a existéncia de funcionalidades de caracter social nas
ferramentas de streaming, nomeadamente a possibilidade de conex&o e partilha com

outros individuos nas redes sociais, ndo s6 aponta a importancia atribuida a estas ligacoes
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sociais, como também indica a importancia agora atribuida as ligacGes sociais
consideradas como frageis ou mesmo inexistentes (Hagen & Liders, 2017). Segundo os
autores, estas ligacOes sdo tendencialmente ligadas a comportamentos tidos como de
caracter mais exploratorio, enquanto a existéncia de conexdes para com as ligacoes tidas
como mais fortes em ambientes digitais € geralmente vista como uma forma de

manutencdo das mesmas.

Uma das funcionalidades mais relevantes e caracteristicas dos servicos de streaming no
que se refere ao consumo de bens culturais é a possibilidade de criacdo de playlists, sendo
estas ndo apenas um fator de diferenciacdo entre os diversos concorrentes, mas também
uma ferramenta de curadoria, controlo e descoberta de produtos musicais (Morris &
Powers, 2015). Estas playlists sdo produtos de natureza versatil, sendo utilizadas para fins
e contextos diversos (Hagen & Liders, 2017), podendo ser produtos de natureza
temporaria, permanente, estatica ou dindmica (Hagen, 2015). Tendo em conta a sua
natureza versatil, serd pertinente mencionar o fenémeno das playlists ndo apenas como
um produto de diferenciacgdo entre as diversas plataformas de streaming, tal como Morris
& Powers (2015) haviam referido, mas também como expressdo da existéncia de uma
dimensdo afetiva e social presente nestas plataformas, aspetos sobre os quais diversos

autores entram em maior detalhe.

No que concerne a tematica relativa a este sub-capitulo, a existéncia de sistemas de
recomendacdo automaticos, em suma algoritmos, para a elaboracdo de playlists podera
influenciar o processo de descoberta e envolvimento com masica a qual o utilizador
podera estar ou ndo familiarizado. A existéncia de funcionalidades como “Daily Mix” e
“Descobertas da Semana” no Spotify ou “Flow” no Deezer representa a concretizagdo
desses mesmos sistemas de recomendacdo (Kamehkhosh et al., 2019; Pires, 2017).
Considerando a existéncia destes algoritmos de recomendagé&o nestas plataformas digitais
de consumo, cuja finalidade principal é a de satisfazer as preferéncias individuais de
conteddo, Weingartner (2020) afirma a existéncia de uma certa possibilidade de um
“efeito bolha” que, consequentemente, expde os seus utilizadores a conteudos similares
de forma repetida, limitando assim a suposta democratizagdo no consumo (p. 9).
Considerac¢des mais detalhadas relativamente a variedade de consumo serdo apresentadas

no sub-capitulo 2.3.3.
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2.3 Ambientes digitais e dinamicas sociais
2.3.1 A posse psicologica

Segundo Belk (2013), as posses detidas por um individuo fazem parte daquilo a que é
referido como o “extended self”, posses essas que poderdo ser constituidas por objetos
fisicos como fotografias, textos, muasica entre outros. Por outras palavras, o autor afirma
gue as nossas posses sao vistas como uma parte de nos proprios (p. 477). Transpondo a
sua analise para os ambientes digitais, o autor afirma ainda que a desmaterializacéo de
posses anteriormente fisicas colocou diversas questdes relativamente ao qudo passiveis
estas seriam de apresentar o mesmo grau de ligacdo emocional que as suas expressoes
analogicas. Entre as diversas conclusfes apontadas, Belk (2013) refere que a expressdo
do “extended self” encontra-se ainda presente nos ambientes digitais, embora se
manifeste de formas ligeiramente distintas em comparacdo com aquelas dos ambientes
pré-digitais. Estas diferencas derivam essencialmente das novas possibilidades de
interacdo e agregacao por parte de outros oferecidas por estes novos meios, bem como a
sensacdo acrescida de que o individuo faz agora parte de algo superior a si mesmo.
Transpondo as observagdes anteriores para 0 consumo de produtos musicais digitais,
Sinclair & Tinson (2017) partilham de observagdes semelhantes. Segundo apontam os
autores, a musica digital é também um objeto passivel de ser utilizado como posse
psicologica e expressao do “eu” ideal através da sua partilha nas plataformas de redes
sociais. Para além disso, os autores destacam a possibilidade de acompanhar os habitos
de consumo por parte de outros em diversas plataformas digitais, como o Spotify ou
Facebook, impulsionando assim também a necessidade de gestdo da identidade social,
podendo esta incluir a escolha consciente em manter privados 0s habitos de consumo por
parte dos utilizadores através, por exemplo, do uso da funcionalidade da “sessdo privada”

presente no Spotify (p. 7).

2.3.2 As playlists como ferramentas de organizagéo e controlo

A dimensdo social presente nas plataformas de streaming também molda as abordagens
adotadas por estas no que se refere as formas com que se destacam, ndo sO perante a
emergéncia de véarias concorrentes como tambeém perante a imensiddo de contetdos
presentes. Morris & Powers (2015) apontam para o énfase dado a mdsica enguanto

experiéncia e manifestacdo social através da criacdo de playlists autométicas destinadas
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a um certo estado de espirito ou ocasido, ao invés da simples imensidado do seu catalogo.
Para tal, informac0es relativas ao gosto e atividade dos utilizadores na plataforma sao
armazenadas e tratadas de forma a segmentar audiéncias e a apresentar-lhes sugestoes,

indo assim de encontro ao que Beer (2010) havia apresentado anteriormente.

Tal como referido no capitulo anterior, o fendmeno das playlists manifesta-se numa
natureza versatil, sendo referido por Hagen (2015) que estas poderdo refletir ndo s6 a
necessidade de acumulacdo de objetos (p. 17), como também de controlo exercido sobre
0s mesmos. Esta urgéncia em reclamar controlo, por sua vez, € derivada da necessidade
de organizacdo pratica de um catalogo extenso presente numa plataforma genérica.
Segundo apontam Hagen & Luders (2017), as playlists poderdo ser curadas de forma a
refletir tarefas e emocg6es do quotidiano ou até mesmo experiéncias pessoais. As playlists
representam assim, simultaneamente, o caracter Unico do individuo e, gracas as
ferramentas presentes nas diversas plataformas, a fluidez caracteristica das tecnologias
digitais ao permitirem a edi¢do e reorganizacéo do contetido presente, bem como a criagao
ou eliminacdo quase instantanea da prépria playlist em si (pp. 16- 18).

Embora Hagen (2015) mencione a fluidez e as novas possibilidades de manipulagéo e
organizacdo do catalogo proporcionadas pelas novas ferramentas tecnologicas digitais,
Morris & Powers (2015) ndo deixam de mencionar a existéncia de uma ilusédo de maior

controlo, derivada do acesso facilitado a uma biblioteca extensa de contetidos.

2.3.3 A variedade de consumo em ambientes digitais

No contexto dos media digitais, dotados de um maior grau de curadoria [curatability]
(Weingartner, 2020), as opinides divergem em certo grau quando debrugadas
relativamente a mudanca nos habitos de consumo perante um catalogo tdo vasto. Datta et
al. (2018) referem os servicos de streaming de musica como capazes ndo apenas de
canibalizar outras formas de consumo de produtos culturais, incluindo outros meios
digitais como o iTunes, como sendo também agentes propiciadores a uma menor
concentracdo do consumo no que se refere ndo s6 ao numero de artistas e faixas mas
também ao nimero de géneros musicais. Embora os autores refiram a maior variedade no
gue toca ao contetdo consumido, ndo sdo apontados 0s mecanismos concretos que levam
a esta maior variedade. Numa posicdo mais afastada dos autores anteriormente
mencionados, Weingartner (2020) aponta para a existéncia de composic¢des de consumo
bastante semelhantes mesmo em plataformas distintas. Adicionalmente, o autor defende
que os utilizadores de plataformas digitais estardo mais predispostos a permanecer dentro
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dos limites das suas preferéncias socialmente estruturadas, sendo a omnivoridade também
socialmente estruturada. Tal como referido anteriormente, Weingartner (2020) coloca
ainda a possibilidade de existéncia de um “efeito bolha” nestes ambientes digitais
derivado da existéncia de sistemas de recomendacdo automaticos (p. 9). Embora o foco
do seu estudo tenha sido o0 consumo de filmes, estes tém em comum com a musica o facto

de se tratarem de produtos culturais (pp. 2- 3).

Consideracdes semelhantes haviam sido apresentadas por diversos autores. Kamehkhosh
et al. (2019) apontam para a existéncia de um elevado grau de importancia atribuida ao
fator homogeneidade aquando da elaboracdo de playlists, sendo que o fator diversidade,
embora relevante, ndo devera exceder o nivel desejado. Para além disso, € referida a
existéncia de uma correlagdo negativa entre a taxa de adog¢do de uma recomendacao e o
elevado grau de diversidade de artistas sugeridos pelos sistemas recomendadores. Os
autores também sublinham que os utilizadores desejam, simultaneamente, descobrir
masicas novas que poderdo ser relevantes aquando da elaboragdo de uma playlist bem
como receber recomendacBes de musicas ja conhecidas por si que poderdo também ser

relevantes para o contexto em questao (pp. 316- 317).

Abordando o fendmeno das redes de associacdes entre diversas formas de contetdo
presentes na plataforma YouTube, Airoldi et al. (2016) destacam a légica de similaridade
relativamente aos grupos de conteido produzidos pelos uploaders e ouvintes com recurso
a praticas agregadoras tecnologicamente mediadas (p. 9). A existéncia desta légica de
similaridade manifesta-se de duas formas. Por um lado, a prevaléncia dos géneros
musicais tidos como convencionais ainda se revela como uma das principais forcas
estruturantes no processo de orientacdo dos utilizadores na plataforma. Por outro, novas
formas de classificacdo de contetdo de caracter funcional ou situacional comecam a
ganhar destague, sendo que estas colocam os atributos classificadores convencionais para
segundo plano (pp. 10- 11). Considerando o novo destaque dado a mdsica enquanto
“objeto situacional”, aspeto também destacado por Morris & Powers (2015) e Hagen &
Liders (2017), este fendmeno podera sustentar as observagdes feitas por Datta et al.
(2018) relativamente a existéncia de composi¢Ges de consumo mais variadas tanto no que
se refere ao numero de artistas como de géneros musicais. Numa outra abordagem, com
foco nas caracteristicas intrinsecas da musica consumida nas plataformas digitais, Fricke
et al. (2019) apontam para a existéncia de preferéncias musicais compostas por uma

estrutura tridimensional. Por sua vez, esta é constituida pelas dimensdes “excitacdo”,
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“valéncia” ¢ “profundidade”, sendo que as duas primeiras sdo constituidas por musica

tida como barulhenta e dangavel em detrimento da musica acustica (p.7).

Outros pontos importantes relativamente ao conteddo consumido sdo também
mencionados. Entre estes estdo a expressividade bastante elevada das grandes editoras no
que toca as masicas mais populares presentes no Spotify, o tempo de vida curto destas
nas tabelas das mais escutadas na plataforma, o consumo a longo-prazo focado nas
chamadas faixas “superstar” e ainda a problematica da “tirania da escolha”. Este
fendmeno consiste, de forma paradoxal, na existéncia de um menor grau de descoberta
mesmo perante um elevado volume de musicas numa dada plataforma. Neste aspeto, as
playlists personalizadas sdo uma ferramenta que ajuda a diminuir a incerteza aquando da
procura por nova musica (Kaimann et al., 2021; Coelho & Mendes, 2019). Ainda assim,
embora a presenca das grandes editoras tenha sido ampliada gracas a estes servicos,
Coelho & Mendes (2019) referem que a desmaterializacdo da musica e a exposi¢do maior
dos produtos situados na chamada cauda longa criam novas oportunidades de
diversificagdo em paralelo com a estratégia focada nas superestrelas.

2.4 A “eventizacao da musica”

Abordando o impacto das novas tecnologias no que se refere ao consumo de bens
culturais, Charron (2017) analisa as motivacdes psicologicas relativas a presenca em
concertos ao vivo. O autor destaca a evolucdo dos modelos de consumo de musica, fruto
do acesso facilitado ao contetdo digital e redes sociais que modificaram a relagdo dos
consumidores com a musica no geral, bem como as possibilidades que as novas
tecnologias oferecem, permitindo assim novas formas de participar em concertos ao vivo
jamais imaginadas. Embora seja possivel assistir a concertos online, um dos aspetos-
chave das suas observaces relativamente as plataformas digitais ressalta a preservacdo
da dimensdo “tempo” em detrimento da dimensdo ‘“espaco”. Com o advento das
tecnologias imersivas, Charron (2017) refere que a presenca fisica em eventos sugere um
sentido de comunidade ainda ndo oferecido pelas ferramentas digitais, bem como um
nivel mais elevado de autenticidade, além da possibilidade de partilhar nas suas redes a

presenca nesses mesmos eventos.

Abordando a relagéo entre grandes eventos e o streaming, Maasg (2018) afirma existirem

poucos estudos empiricos focados em festivais ou eventos equiparaveis, bem como o seu
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reflexo no uso dos media durante os tempos proximos a sua realizacdo (p.156). Maasg
(2018) pretende assim entender o comportamento do consumidor relativamente a musica
que consome nos tempos proximos a realizagdo de um grande festival. A principal
conclusdo retirada pelo autor é descrita como a existéncia de um pico expressivo na
atividade de consumo dos artistas no periodo correspondente a semana de realizacdo do
festival em questdo, bem como no periodo circundante ao mesmo, apelidando este
fenomeno de “festival effect” (p.160). O autor destaca ainda a relagdo direta entre o
numero de streams e a proximidade geografica relativamente a realizacdo do festival.
Ao comentar a dindmica das playlists neste contexto, Maasg (2018) destaca a existéncia
de uma grande correlagdo entre a atividade nas playlists e a atividade da equipa editorial,
afirmando que muitos utilizadores copiaram as playlists criadas por esta ou criaram as
suas proprias tendo como base aquelas lancadas pela plataforma em cooperacdo com o
festival (p.162). Maasg (2018) compara assim o papel das equipas editoriais aquele dos
“gatekeepers” dos media tradicionais. Por fim, dada a relagdo direta entre a atividade nas
plataformas de streaming e os eventos do “mundo real”, o autor sugere a emergéncia de

um fenomeno que apelidou de “eventizacao da musica”.
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CAPITULO 11 — DEFINICAO DA PROBLEMATICA E ABORDAGEM
METODOLOGICA
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Entre as limitacbes que poderdo ser apontadas nos estudos apresentados estdo questdes
relativas as abordagens e definices um tanto limitadas por parte de alguns estudos
quantitativos, como o caso do estudo desenvolvido por Guerra (2017). Uma vez que estéo
presentes limitaces ao nivel da definicao das proprias métricas, ndo esta claro se o termo
“downloads” usado para efeitos de pesquisa se refere apenas aqueles de caracter ilegal ou

se inclui aqueles feitos legalmente através de plataformas como o iTunes.

Ainda dentro das abordagens quantitativas, uma das maiores limitacGes do estudo de
Bryson (1996) consiste na descricdo vaga dos géneros e estilos musicais usados para
efeito de pesquisa, carecendo de fundamento quanto ao uso dos termos escolhidos.
Embora interessante, esta discussdo sera certamente mais pertinente para a area das artes
ao invés da area na qual esta dissertacdo se insere. Relativamente a abordagem de Charron
(2017), embora se revele bastante interessante para o contexto desta investigacédo, o autor
ndo menciona questdes como por exemplo o streaming de eventos que ndo sejam em
tempo real, bem como a relagdo dos consumidores em relacédo a estes. No geral, a caréncia
de estudos empiricos observada por Maasg (2018) parece servir como ponto de partida
para uma investigacdo no que toca ao uso dos servigos de streaming, em especial no

cenario portugués.

Datta et al. (2018) haviam apontado para a necessidade de um melhor entendimento
relativamente aos mecanismos que desencadeiam a alegada maior variedade de consumo,
incluindo se a existéncia de recomendacdes personalizadas ou a reducdo do preco da
variedade adicional (p. 19) sdo efetivamente fatores que desencadeiam uma maior
variedade de consumo. Tendo em conta as possibilidades de investigacdo futura
apontadas pelos referidos autores, sera pertinente entender se, efetivamente, o uso das
playlists se revela eficaz no alargamento dos horizontes de consumo por parte dos
utilizadores destas plataformas digitais, em que contextos estas sao utilizadas.
Adicionalmente, tal como apontado por Verboord (2019), mais do que focar apenas na
forma como as tecnologias de streaming séo experienciadas, é importante contribuir para
um melhor entendimento relativamente aos percursos de exploragéo de produtos musicais
aplicados em ambientes digitais, nomeadamente de que forma os softwares de streaming
sdo incorporados no processo de descoberta (p. 4). Tendo em conta o foco ainda pouco
expressivo do estudo dos habitos de consumo relativamente a sua variedade, sera assim

relevante estudar os habitos de consumo dos utilizadores de plataformas streaming
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através de uma abordagem mista, de forma a aprofundar ndo apenas a forma “como”

consomem mas sim “o que” consomem.

Posto isto, o ponto de partida desta investigacdo consiste em entender qual a
expressividade e frequéncia do uso das diversas plataformas de streaming de musica em
contextos de consumo, bem como os eventuais motivos inibidores ao uso das mesmas
pela populagdo geral. Posteriormente, seré relevante identificar as impressdes gerais por
parte dos seus utilizadores relativamente a estas plataformas e, por fim, identificar os
processos e mecanismos relacionados com a exploracdo e descoberta de produtos
musicais atraves das diversas plataformas de streaming de musica, incluindo a extensao
tanto do uso destas plataformas para descoberta de novo material como do afastamento
das preferéncias musicais ja existentes. A investigacdo aqui presente tera como foco a
populacdo portuguesa geral, sem limitacbes no que se refere a faixas etarias e classes

sociais.

O processo de recolha de dados consistira num instrumento composto por questfes tanto
quantitativas como qualitativas, através da realizacdo de um questionario com recurso a
ferramenta Google Forms. Este questionario é composto por questdes de natureza diversa,
com possibilidades de resposta baseadas no método de escolha mdltipla, intervalos de
escala Likert bem como respostas de natureza livre. As questdes de escolha multipla e de
escala serdo dedicadas a aspetos quantitativos, enquanto as questdes de resposta aberta
serdo dedicadas a aspetos qualitativos. A técnica de amostragem adotada foi a técnica da
“bola de neve” (Bhattacherjee, 2012, p. 70), sendo a amostra posteriormente dividida em
grupos de duas dimens@es. A primeira dimensdo consistird no grupo de individuos que
respondera de forma negativa relativamente ao uso de servicos de streaming de musica,

ja a segunda consistira naquele que responder de forma positiva a referida questéo.

A estratégia adotada para analise de dados consiste na estatistica descritiva, em particular
em analises univariadas e bivariadas. A estatistica descritiva refere-se a descricao,
agregacao e apresentacdo de constructos de interesse ou associa¢Ges entre 0S mesmos
(Bhattacherjee, 2012, p. 119). As analises univariadas referem-se a um conjunto de
técnicas utilizadas para descrever as propriedades gerais de uma variavel. Ja as analises
bivariadas referem-se as relacfes existentes entre duas varidveis (Bhattacherjee, 2012, pp.
121- 122). A técnica de andlise bivariada a ser utilizada para tratar os dados recolhidos
sera baseada no coeficiente de correlacdo de Pearson.
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A escolha deste tipo de abordagem metodoldgica justifica-se pelas falhas sumarizadas no
ponto anterior relativamente as abordagens quantitativas, ainda que estas ndo possam ser
totalmente desvalorizadas. Dada a possibilidade de uma baixa variabilidade nas respostas
caso seja adotada uma escala de cinco niveis, tal como apontado por Moschetta (2017, p.
16), sera assim adotada uma escala composta por sete graus de variabilidade a semelhanca
de outros estudos recorridos como base para a fundamentacdo teorica aqui apresentada
previamente (vide Taylor & Dean, 2019, 2021; Janata et al., 2018; Kamehkhosh, 2019).
Os graus em questdo situar-se-do entre o0 1 e o 7. No que se refere a padrdes de
discordancia, o grau 1 equivale a discordancia total, o grau 2 equivale a discordancia geral
ou consideravel e o grau 3 equivale a discordancia ligeira. Por sua vez, o grau 4 equivale
a resposta neutra. No que se refere a padrdes de concordéncia, o grau 5 equivale a
concordancia ligeira, o grau 6 equivale a concordancia geral ou consideravel e, por fim,
0 grau 7 equivale a concordancia total. De forma a complementar a informacéo obtida
através dos itens de escala, sera dada também a possibilidade de resposta aberta de forma
a obter informac0es de caracter qualitativo.

Segundo Bhattacherjee (2012), a vantagem da metodologia qualitativa é a construcdo do
sentido ao invés da simples explicacdo informacional, por sua vez a metodologia
quantitativa é ideal para entender eventuais fendmenos de interesse para a investigacdo
em causa. Para além disso, o autor refere ainda que o uso de escalas Likert permite maior
granularidade nas respostas em comparacdo com os itens de escolha binaria, incluindo a

possivel neutralidade dos participantes relativamente a algumas afirmacdes (p. 48).

O questionario sera dividido em sete seccGes. A primeira sec¢cdo serd dedicada as
informacdes gerais sobre o presente estudo, incluindo o seu &mbito e publico-alvo, sendo
que o respondente podera aceitar ou recusar as condicdes referidas relativamente as
informacdes recolhidas durante a sua participacdo. Na segunda sec¢do constardo quatro
perguntas relativas a informacdes gerais sobre os respondentes, com perguntas de escolha
maltipla e uma de resposta aberta de forma a recolher informagfes mais granulares
relativamente a idade dos respondentes. Entre as informacdes que serdo recolhidas no
ambito da investigacdo em causa estardo caracteristicas como o género, faixa etéria, grau
de escolaridade e situacdo profissional atual. Uma vez que as seguintes informagdes néo
sdo consideradas relevantes para a formalizacdo, interpretacdo dos resultados a serem
obtidos e de forma a proteger a identidade e integridade dos participantes, ndo serdo

recolhidas informacgdes de carécter potencialmente sensivel tais como numeros de
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telefone, e-mails, perfis em redes sociais, nomes reais, instituicdes de ensino que poderédo

frequentar ou organizagdes onde exercam funcdes profissionais.

Tal como mencionado previamente, a investigacao a ser realizada neste ambito incluira
dois grupos distintos. Aquele que utiliza servigos de streaming como ferramenta de
consumo de masica e outro que ndo o faz. De forma a apurar os individuos pertencentes
aos referidos grupos, sera apresentada na terceira sec¢do do questionario, ap6s as questdes
relativas a aspetos referidos no parégrafo anterior, uma questéo filtro de escolha multipla.
Nesta questdo, o0s respondentes serdo direcionados de acordo com a resposta
providenciada relativamente a utilizacdo, ou ndo, de softwares de streaming de musica
tais como o Spotify, Apple Music ou Deezer. No caso de uma resposta negativa, 0s
intervenientes serdo direcionados para a quarta secgdo e sugeridos a indicar, através de
texto livre, os motivos pelos quais ndo consideram a utilizacdo destes mesmos servicos
como ferramenta nas suas préaticas de consumo musical. No caso de uma resposta positiva,
os intervenientes serdo posteriormente direcionados para a quinta secgdo, constituida por
duas questbes. A primeira desta seccdo permitira descobrir quais 0s servigos de streaming
de musica mais utilizados na amostra em questdo, sendo possivel a selecdo multipla entre
as varias opcdes de resposta disponiveis. Ja a segunda questdo de referida secgédo
permitird descobrir qual a frequéncia de utilizagdo dos servicos de streaming em geral.
A sexta sec¢do consistird numa série de quatro questdes, todas de caracter obrigatério.
Estas questdes terdo como objetivo permitir um melhor entendimento relativamente as
impressdes gerais, por parte dos respondentes, relativamente aos servicos de streaming
de musica por si utilizados. Todas as respostas possiveis nesta sec¢do serdo baseadas no

método de escala anteriormente descrito.

Por fim, a sétima seccdo consistird numa série de dez perguntas, sendo a décima de
caracter opcional, cujo objetivo sera permitir uma melhor compreenséo relativamente a
aspetos relativos ao processo de descoberta de musica por parte dos respondentes. Mais
concretamente, esta sec¢do permitira explorar até que ponto os respondentes usam 0s
servigos de streaming para descobrir novo material, quais 0os meios de recomendacdo a
gue mais recorrem e até que ponto se afastam das suas preferéncias musicais ja existentes
durante o processo. As primeiras nove questdes desta sec¢do serdo baseadas no método
de escala anteriormente mencionado. Ja a décima questéo, de caracter opcional, sera de
resposta aberta de forma a recolher informacdes adicionais de carater qualitativo e de

forma totalmente voluntaria.
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De forma a testar a clareza e consisténcia do questionario a ser distribuido, foi realizado
um teste piloto composto por entrevistas breves a trés individuos de faixas etarias
distintas, sendo a técnica de amostragem por conveniéncia a adotada para este teste. Posto
isto, uma das desvantagens deste tipo de amostragem neste contexto, para além da sua
dimensao reduzida, € o facto de que nao sera possivel determinar a extensdo ou frequéncia
dos eventuais problemas presentes no questiondrio, mas apenas caracteristicas que
poderéo ser causadoras de algum tipo de problema ou anomalia (Beatty & Willis, 2007,
p. 295).

Alguns dos problemas encontrados na sua formulagéo inicial prenderam-se com aspetos
relativos a natureza ambigua no que concerne a certos termos. Um dos intervenientes
declarou algumas duvidas na questdo 2.3 relativamente a equivaléncia de grau de
escolaridade entre o sistema de ensino antigo e aquele em vigor atualmente, bem como a
auséncia da opcao “Doméstica” na questdo 2.4, pelo que corregdes foram feitas nesse
sentido acrescentando uma mencgdo aos anos 5° e 7° do Liceu bem como a opcao de
resposta que havia estado ausente na questdo 2.4. Na questdo 5.3 um dos respondentes
teceu comentarios gerais relativamente a presenca de anincios como potencial fator de
influéncia na resposta. Embora néo estando explicito na questao, esse fator ndo representa
uma ameaca para o contexto desta investigacao, pelo que nenhuma alteracdo a questao
foi efetuada. Na questdo 6.4, cuja formulagdo inicial foi “Eu ignoro as sugestdes
automaticas de mausicas que poderei ndo conhecer quando elaboro playlists”, um dos
respondentes afirmou ndo recorrer a criagdo das mesmas nos seus habitos de escuta.
Tendo em conta que o objetivo da questdo é entender até que ponto as sugestdes
automaticas apresentadas pelos servicos de streaming sdo ou ndo relevantes,
independentemente da criacdo ou ndo de playlists por parte do utilizador, esta foi
reformulada de forma a mencionar um contexto de escuta mais abrangente ao invés de
um circunscrito a uma pratica em concreto. J& nas questdes 6.5, 6.6, 6.7 e 6.9, a
formulacdo inicial das mesmas pressupunha uma dinamica de inevitabilidade, sendo que
as suas colocagdes foram “Quando estou a procura de algo novo para ouvir (...)” ao invés
de “Se estiver a procura de algo novo para ouvir (...)”. Tendo em conta o potencial risco
de conflito no caso de o respondente providenciar uma resposta de natureza negativa a
questdo 6.1, sendo esta “Utilizo frequentemente os servigos de streaming para descobrir
nova musica”, foram efetuadas alteragdes na linguagem do questionario de forma a evitar

gque 0 mesmo ocorresse. Apos a realizacdo das alteragbes mencionadas e testagem da
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funcionalidade do questionario, este foi partilnado através de varias plataformas sociais,
nomeadamente Facebook, Instagram e Twitter, para que o processo de recolha de
respostas pudesse assim iniciar. O questionario em causa esteve aberto a novas respostas
durante cerca de um més, sendo partilhado varias vezes nos referidos canais ao longo
deste tempo.

A tabela 4 apresenta um breve resumo das secgdes, questbes e objetivos gerais da
investigacdo e aspetos varios relativos ao questiondario aplicado. O questionario estara
anexado na sua totalidade no apéndice I.
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Tabela 4

Objetivos do Questionario e Questdes Correspondentes

Objetivo da Investigacéo

Pergunta do Questionario e Opc¢oes de Resposta

0. Enquadrar o estudo (&mbito, objetivo
geral do estudo) e explicitar questdes éticas
(anonimato, confidencialidade)

1. Garantir as questdes éticas na utilizacdo
do questionario

Caros/as participantes,

O presente estudo esta a ser desenvolvido no ambito
do mestrado em Negdcio Eletrénico, administrado no
Instituto Superior de Contabilidade e Administracao
do Porto (ISCAP), tendo como objetivo recolher
informagdes subordinadas ao consumo de musica em
ambientes digitais, em concreto por parte de
utilizadores de servicos de streaming tais como
Deezer, Spotify, Apple Music, YouTube, TIDAL
entre outros, bem como informacdes relativas a
impressdes gerais e utilizacdo destes mesmos
servicos por parte dos seus utilizadores.

Obrigado pela colaboragao!

O presente estudo ndo tem limitagdes relativamente a
faixa etaria, género ou outros aspetos demograficos,
nem pretende ser direcionado exclusivamente a
utilizadores de servicos de streaming de musica,
estando assim aberto a participacdo da populagéo
geral.

De forma a proteger a privacidade dos respondentes,
ndo serdo recolhidas informac@es de cunho pessoal
tais como e-mails, niUmeros de telefone, nomes entre
outros. De notar que estas informagdes jamais
dever&o ser indicadas em campos de resposta livre,
caso se aplique.

1. Li e compreendi as condi¢des da minha
participacao e:

Aceito responder ao questionario

N&o aceito responder ao questionario
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Objetivo da Investigacéo

Pergunta do Questionario e Opc¢oes de Resposta

2. Informagdes gerais sobre a amostra de
respondentes

2.1. Qual o seu sexo?
Masculino
Feminino

Prefiro ndo dizer

2.2. Qual a sua idade?

2.3. Qual o seu grau de escolaridade?
Ensino Basico

Ensino Secundario

Técnico Superior

Ensino Superior (Licenciatura)
Ensino Superior (Mestrado)

Ensino Superior (Doutoramento)

Outro

2.4. Qual a sua situagdo profissional atual?
Estudante

Trabalhador-estudante

Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador independente

Desempregado

Reformado

3. Identificar se o individuo utiliza servi¢os
de streaming

3.1. Utiliza servicos de streaming (Spotify, YouTube,
Deezer, Apple Music etc) para ouvir masica?

"Sim" - sera direcionado para a questao/seccdo 4

"N&o" - serd direcionado para a questdo 4 da seccédo 7
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Objetivo da Investigacéo

Pergunta do Questionario e Opc6es de Resposta

4. ldentificar qual a frequéncia e plataformas
de streaming utilizadas

4.1. Assinale abaixo todas as plataformas de
streaming que utiliza:

Apple Music

Deezer

Spotify

TIDAL
YouTube/YouTube Music
Outra(s)

4.2. Com que frequéncia utiliza servigos de streaming
para ouvir muasica?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Muito esporadicamente

5. Identificar as impressdes gerais
relativamente aos servicos de streaming

5.1. Os servigos de streaming de musica permitem o
acesso ao contetido de forma réapida e eficaz

5.2. Os servigos de streaming de musica dispdem de
um catélogo demasiado limitado

5.3. Sinto que estou em total controlo relativamente a
masica que escuto nos servigos de streaming

5.4. Estou satisfeito com o servico de streaming que
utilizo
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Objetivo da Investigacéo

Pergunta do Questionario e Opc¢oes de Resposta

6. ldentificar processos e mecanismos
relativos a descoberta de musica através das
plataformas de streaming

6.1. Utilizo frequentemente os servigos de streaming
para descobrir nova musica

6.2. As sugestbes automaticas apresentadas pelos
servicos de streaming, através de playlists por
exemplo, refletem exatamente 0s meus gostos

6.3. Mesmao perante escolha, geralmente ndo exploro
0 catélogo presente na plataforma e escuto aquilo que
ja conhego

6.4. Eu ignoro as sugestdes automaticas de musicas
que poderei ndo conhecer quando elaboro uma
playlist

6.6. Quando estou a procura de algo novo para ouvir,
geralmente peco sugestdes a amigos ou entes
préximos

6.6. Quando estou a procura de algo novo para ouvir,
recorro a foruns, listas da critica especializada ou
quaisquer outros meios de divulgacéo

6.7. Quando estou a procura de algo novo para ouvir,
geralmente utilizo a secgdo de novos langamentos
disponivel na plataforma de streaming da minha
escolha

6.8. Utilizo as playlists disponiveis na plataforma
(Descobertas da Semana no Spotify, ou Flow no
Deezer por exemplo) como ferramentas para
descobrir musicas que poderei ndo conhecer

6.9. Quando estou a procura de algo novo para ouvir,
geralmente tenho como base aquilo que ja conheco e
raramente me afasto dos limites das minhas
preferéncias musicais

6.10. Outras observagdes relativas aos processos de
exploracdo e descoberta que deseje apontar
(opcional)

7. Identificar os fatores inibidores da
utilizacdo dos servicos de streaming

4. Quais as principais razdes que o/a levam a ndo
utilizar os servicos de streaming?
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CAPITULO III - APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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3 Apresentacdo e analise dos resultados

Este capitulo procedera a exposicéo e descri¢do da amostra, bem como a apresentacao e

andlise dos resultados obtidos atraves do referido questionario.

3.1 Amostra

A amostra obtida contabilizou 264 individuos, sendo que todos optaram por responder ao
questionario, ndo se verificando um Unico caso de recusa em participar no mesmo.
Relativamente a composicdo da amostra por sexo (figura 3), 39% dos respondentes
declararam pertencer ao sexo feminino, contabilizando um total de 103 respondentes,
23.9% ndo quiseram declarar a qual dos sexos pertencia, contabilizando um total de 63
respondentes, e por fim 37.1% dos respondentes declararam pertencer ao sexo masculino,

totalizando assim 98 respondentes.

Figura 3

Distribuicédo dos Respondentes por Sexo

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro néo dizer

Relativamente a sua composi¢do por idades, as respostas mais frequentes foram 24, 25,
19, 21 e 31 anos, sendo 31 a média de idades dos respondentes, com 0 mais jovem dos
respondentes declarando ter 16 anos e o mais velho 57. Quando analisando o grau de
escolaridade dos participantes, as informacdes recolhidas apontam para uma distribuigéo
relativamente equilibrada, sendo que 33.7% destes afirmaram terem concluido a
licenciatura, 30.7% concluiram o ensino técnico superior e 17.8% o0 ensino secundario.
Em numeros concretos, totalizaram-se assim 89, 81 e 47 individuos em cada um dos graus
de ensino referidos de forma respetiva. Relativamente a situacdo profissional dos
respondentes, as respostas mais frequentes foram “Trabalhador por conta de outrem” com
40.9% dos respondentes e “Estudante” com 29.5% dos mesmos, totalizando

respetivamente 108 e 78 individuos nas referidas op¢des de resposta. De todas as opgcoes
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disponiveis, “Desempregada/Doméstica” demonstrou ser a menos expressiva na amostra
em questdo, com um total de 11 participantes, representando assim 4.2% do total da

amostra, enquanto que a op¢ao “Reformado” ndo registou qualquer respondente.

Figura 4

Distribuicéo dos Respondentes por Grupos Etarios

60

Mumero de Respondentes

16 18 22 26 30 34 38 42 46 50 52 57

Grupos etarios

Figura 5

Distribuicdo dos Respondentes por Grau de Escolaridade

@ Ensino Basico (antigo 5° ano do Liceu)

@ Ensino Secundario (antigo 7° ano do
Liceu)

@ Técnico Superior

@ Ensino Superior (Licenciatura)

@ Ensino Superior (Mestrado)

@ Ensino Superior (Doutoramento)

@® Outro
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Figura 6

Distribuicdo dos Respondentes por Situagdo Profissional Atual

@ Estudante

@ Trabalhador estudante
Trabalhador por conta de outrem

@ Trabalhador independente

@ Reformado

@ Desempregado/Domeéstica

3.2 Utilizac&o dos servicgos de streaming

Relativamente a utilizacdo de servicos de streaming nas suas préaticas de consumo, 98.5%
dos individuos responderam afirmativamente, totalizando 260 respondentes. Apenas 4
respondentes declararam ndo utilizar nenhum destes servicos nos seus habitos de
consumo, representando assim 1.5% da amostra. Resultados estes bastante expectaveis
tendo em conta a expressividade de utilizagdo destas plataformas, tal como apontado pela
IFPI (2021), Nielsen Music (2020), Audiogest (2020) e ainda por Maasg (2018), Mendes
(2019), Eiriz & Leite (2017).

Entre as informacdes recolhidas por parte daqueles que néo utilizam os referidos servigos,
as declaracdes providenciadas apresentam algumas nuances. Uma das respondentes, de
57 anos, declarou apenas “Nunca usri” [sic], enquanto outro, de 28 anos, afirmou “Gosto
de comprar. Utilizei uma vez ou duas mas ndo me convenceu.”. Outro respondente, de 29
anos, afirmou: "Simplesmente ndo acho certo criar a ideia de que a musica ndo tem valor.
E que deveria ser gratuita.”, enquanto outro, de 33 anos, afirma “Prefiro comprar CDs /
discos que gosto de ouvir. Penso que s assim faz sentido ,0s artistas e as bandas merecem

este apoio e respeito dos seus fas.”.

3.3 Tipo e frequéncia de plataformas de streaming utilizadas

Conforme se pode observar na figura 7, verifica-se um claro destaque da utilizagdo das
plataformas Youtube/YouTube Music e Spotify, totalizando 231 e 157 respondentes,

respetivamente. Em terceiro lugar surge a plataforma Deezer com 97 respondentes.
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Figura 7

Distribuicéo dos Respondentes por Plataformas de Streaming Utilizadas
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Dada esta se tratar de uma questdo de escolha multipla, os respondentes tiveram a
possibilidade de selecionar mais do que uma plataforma, sendo que as informacGes
recolhidas espelham também habitos de uso variados, ndo estando os participantes do
estudo restritos ao uso de apenas uma Unica plataforma.

Entre as combinacbes de resposta possiveis, surgem com maior frequéncia as
combinagdes “Spotify, YouTube/YouTube Music” com um total de 98 respondentes e
em segundo lugar “Deezer, YouTube/YouTube Music” com 50 respondentes, tal como
podera ser observado na tabela 5. J& nas combinagBes menos frequentes é possivel
identificar  “Deezer, Spotify, Outra(s)”, “Apple Music, Deezer, TIDAL,
YouTube/YouTube Music”, “Apple Music, TIDAL” e “Deezer, Spotify, TIDAL,
YouTube/YouTube Music”.

Tabela 5

Total de Respondentes por Combinac6es de Plataformas de Streaming Mais Frequentes

Spotify, YouTube/YouTube Music 98
Deezer, YouTube/YouTube Music 50
YouTube/YouTube Music 23
Deezer, Spotify, YouTube/YouTube Music 21
Spotify 14

Quanto a frequéncia da utilizagdo dos servicos de streaming para ouvir masica, a figura
8 mostra que 57.7% dos respondentes reportou diariamente, totalizando 150 participantes,
enquanto 39.6% declarou usar semanalmente. De forma muito pouco expressiva, 1.9%

dos respondentes declarou usar muito esporadicamente e 0.8% declarou usar
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mensalmente os referidos servigos, contabilizando respetivamente 103, 5 e 2

respondentes.

Figura 8
Distribuicéo dos Respondentes por Frequéncia de Utilizacdo de Plataformas de Streaming

@ Diariamente

® Semanalmente
Mensalmente

@ Muito esporadicamente

3.4 ImpressOes gerais relativamente aos servicos de streaming

Da amostra de 260 participantes, a maior parte dos respondentes concorda totalmente com
o facto dos servigos de streaming de musica permitirem o acesso ao contetdo de forma
rapida e eficaz. O valor 7 evidencia-se como sendo moda, totalizando 181 respondentes,
correspondendo a 69.9% do total de respondentes como podera ser observado na figura
9. Por sua vez, a média situa-se no valor 6.58 e a mediana no valor 7. Vale a pena
mencionar que o grau de concordancia geral obteve 54 respondentes, compreendendo
assim 20.8% da amostra, enquanto os graus de discordancia total e discordancia geral

nunca foram escolhidos.
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Figura 9

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Modelo de Acesso ao

Contelido
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Relativamente a concordancia para com a possivel existéncia de um catalogo demasiado
limitado, a figura 10 evidencia um maior grau de uniformidade na distribuicdo das
respostas. Neste aspeto verificou-se uma tendéncia de neutralidade relativamente
expressiva. A moda situa-se no 4, concentrando um total de 67 respondentes, seguido
pelos graus de concordéncia ligeira, discordancia ligeira e total com 45, 40 e 37
respondentes respetivamente. Evidencia-se uma média de 3.64 e uma mediana de 4.
No geral, apesar de um numero consideravel de respondentes indicarem uma ligeira
concordancia, o padrdo entre os participantes parece indicar uma maior tendéncia de
discordancia para com a afirmagéo em questdo sendo que, de todas as opcdes de resposta
possiveis, a concordancia total apenas registou um total de 12 respondentes, seguindo-se

a concordancia consideravel com 24 respondentes.
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Figura 10

Distribuigdo dos Respondentes por Grau de Concordéancia Relativamente a Existéncia de um Catalogo
Limitado
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A figura 11 mostra que os participantes em causa também n&o se sentem em total controlo
relativamente a musica por si consumida nos referidos servi¢os. A moda para esta questao
situa-se no 3, observando-se uma média de 3.98 e uma mediana de 4. Tal como podera
ser observado, uma fatia bastante consideravel dos participantes afirma discordar
ligeiramente com a afirmacdo apresentada, seguindo-se padrdes de neutralidade e
discordancia consideravel com 77, 64 e 35 respondentes respetivamente. Por outro lado,
a discordancia total, concordancia geral e ligeira obtiveram o menor ndmero de
respondentes, totalizando 6, 17 e 28 individuos de forma respetiva.
Esta distribuicdo de participantes ndo parece indicar uma tendéncia clara ou bastante
expressiva, dada a existéncia bastante acentuada de discordéncia ligeira e neutralidade
nas informacdes obtidas. Ainda assim, a auséncia de um elevado numero de respondentes
concentrados nos graus considerdvel ou totalmente negativos podera indicar que, pelo
menos, 0s respondentes ndo sentem um elevado grau de descontrolo na sua experiéncia

de utilizacdo de plataformas de streaming de mdusica.
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Figura 11

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Controlo Oferecido Pelos

Servigos de Streaming
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Relativamente a satisfacdo para com os servigos de streaming por si utilizados, a figura
12 indica a auséncia de elevados graus de insatisfacdo entre os respondentes, sendo que
ndo foi contabilizada qualquer resposta em discordancia total para com a afirmacao
apresentada. Por outro lado, o facto de se verificar uma tendéncia neutral bastante
expressiva entre os respondentes, seguida pelos diversos niveis de concordancia, parece
indicar um padrdo geral de satisfacdo relativamente as plataformas utilizadas pela amostra
em questdo, ainda que este ndo apresente niveis radicais. A moda entre os respondentes

situa-se no 4, sendo a média de 4.93 e a mediana de 5.

Figura 12

Distribuicdo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente & Satisfacdo com o Servico de
Streaming de Eleicio
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3.5 Processos de exploracao e descoberta

Relativamente aos processos de navegacdo e uso da plataforma em cenérios de
exploracdo, a figura 13 mostra que os participantes utilizam as plataformas de streaming
para descobrir novos materiais, tendo manifestado elevados graus de concordancia para
com a afirmagao apresentada. Sendo 7 a moda dos respondentes, com 53.5% da amostra,
um total de 139 respondentes reporta concordancia total na utilizagcdo dos servigos de
streaming como ferramenta para descobrir novas musicas. Também é possivel observar
na mesma figura um nivel de concordancia consideravel relativamente significativo,
sendo assim contabilizados 62 respondentes num total de 23.8% da amostra. No lado
oposto, a existéncia de respondentes em posicdo neutra ou em discordancia, tanto ligeira
como consideravel ou total, apresenta nUmeros muito pouco expressivos. A média entre

0s respondentes situa-se nos 6.06 e a mediana no valor 7.

Figura 13

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Uso dos Servicos de

Streaming para Descobrir Nova Musica
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Relativamente a existéncia de uma eventual compatibilidade entre o0s gostos dos
respondentes e as diversas sugestdes automaticas apresentadas pelas plataformas de
streaming, a figura 14 mostra que os participantes manifestam tendéncias bastante
acentuadas de neutralidade e ligeira concordancia. A moda entre os respondentes foi de
4, sendo a média de 4.26 e a mediana de 4.

A mesma figura mostra que o0s participantes reportam niveis de discordancia total muito
pouco significativos, compreendendo 1.2% da amostra num total de 3 respondentes. Estes
resultados ndo parecem ir de encontro as observacbes de Weingartner (2020)

relativamente a existéncia de um “efeito bolha” relevante o suficiente para condicionar a
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experiéncia de consumo nestas plataformas. No entanto, dado o elevado numero de
respondentes que reportaram neutralidade perante esta afirmacdo, poderemos estar
perante a hipotese de desconhecimento ou desinteresse geral relativamente a natureza do
conteddo sugerido através destes sistemas de recomendacédo. Mais consideracdes sobre

este ponto serdo apresentadas no proximo subcapitulo.

Figura 14

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente a Semelhancga Entre os Seus

Gostos e as Sugestdes Automaticas Apresentadas nas Plataformas de Streaming
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A amostra em questdo reportou comportamentos de exploracdo do catalogo existente nas
diversas plataformas. E possivel verificar através da figura 15 a distribuigdo dos
participantes de forma predominante nos niveis de discordancia, em particular no nivel
de discordancia geral, seguido pelo nivel de discordancia ligeira, relativamente a
afirmacéo apresentada. A moda entre os respondentes foi de 2 com um total de 76
respondentes. Sendo assim, 29.2% da amostra, declarou discordar de forma consideravel
qguanto a existéncia de comportamentos de ndo exploracdo do catalogo presente nas
diversas plataformas. Nesta questdo em particular, verificou-se a existéncia pouco
expressiva de graus de neutralidade ou concordancia no seu todo. A média entre 0s
respondentes situa-se nos 3.41, sendo a mediana de 3.
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Figura 15

Distribuigdo dos Respondentes por Grau de Concordéncia Relativamente a Nao Realizag&o de

Comportamentos Exploratérios nas Plataformas
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A figura 16 indica um padrdo geral de discordancia relativamente ao facto de os
participantes ignorarem as sugestdes automaticas de masicas que poderdo ndo conhecer.
A moda entre os respondentes foi de 3 sendo os graus de discordancia tanto geral como
ligeira aqueles com apresentam maior frequéncia de participantes com 62 e 56
respondentes respetivamente. Em seguida, surgem os graus de neutralidade e
discordancia total, com 51 e 47 respondentes, correspondendo assim a 19.6% e 18.1% do
total de participantes. Ja os graus de concordancia geral e total foram, por sua vez, os
menos expressivos, com 11 e 13 participantes reportados, contabilizando assim 4.2% e

5% da amostra. A média dos respondentes situa-se no valor 3.1 e a mediana no valor 3.

Figura 16

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente a Ndo Considerar ds Sugestdes

Automaticas nos Seus Habitos de Escuta
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Os participantes demonstraram graus de discordancia bastante expressivos com relacédo
ao0 recurso a opinido de amigos ou familiares como veiculo no processo de descoberta de
masica. A moda entre os respondentes foi de 1, correspondendo a 28.8% da amostra, num
total de 75 respondentes. 25%, correspondente a 65 respondentes, discorda
consideravelmente. Como pode ser observado na figura 17, o numero de respondentes em
concordéancia demonstra baixa expressividade, ainda que aqueles que concordam na
totalidade sejam destaque nesta fracdo da escala, representando 10% da amostra num total

de 26 respondentes. A média entre os intervenientes foi de 2.99 e a mediana de 2.

Figura 17

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Recurso a Opinido de

Amigos ou Entes Proximos no Processo de Exploragéo
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A figura 18 denota um padrdo relativamente semelhante na distribui¢do dos participantes
relativamente ao recurso a meios de divulgacao, tais como listas da critica ou foruns como
ferramenta para a descoberta de novo material para consumir. Nesta questéo, os graus de
discordancia geral e total representaram, respetivamente, 21.9% e 21.2% da amostra, num
total de 57 e 55 respondentes. A moda entre os respondentes foi de 2. Os graus de
neutralidade e discordancia ligeira demonstraram niveis muito proximos de adesédo,
recolhendo também uma fatia consideravel dos participantes contabilizados, tendo sido
atribuidos respetivamente o total de 49 e 48 respondentes, compreendendo assim 18.8%
e 18.5% da amostra em questdo. A média observada foi de 3.11 e a mediana de 3. Em
suma, 0s participantes ndo aparentam usar 0s referidos meios como recurso para

descoberta de novo material.
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Figura 18

Distribuigdo dos Respondentes por Grau de Concordéancia Relativamente ao Recurso a Critica

Especializada ou Outros Meios de Divulgacgéo no Processo de Exploracéo
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Por outro lado, o recurso a seccdo de novos langamentos revelou ser uma fonte bastante
significativa para os participantes desta investigacdo, tal como poderéa ser observado na
figura 19. Os graus de concordancia total e geral concentram, respetivamente, 92 e 76
inquiridos, compreendendo assim 35.4% e 29.2% dos respondentes em questdo. A moda
entre os respondentes foi de 7. Por outro lado, os graus de discordancia ligeira e
discordancia consideravel sdo 0s que menos respondentes abarcaram, totalizando
respetivamente 7 e 13 participantes, correspondendo a um total de 2.7% e 5.1% dos

respondentes. A média entre 0s respondentes situa-se assim nos 5.36 e a mediana nos 6.

Figura 19

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Recurso & Secgédo de Novos

Lancamentos no Processo de Exploracao
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Este padrdo de concordancia poderd também ser observado na distribuicdo dos
participantes relativamente ao uso de playlists como ferramentas de descoberta de novas
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musicas. Sendo a moda entre os respondentes de 7 com 113 respondentes num total de
43.5% dos participantes contabilizados. No lado oposto, a figura 20 indica a pouca
expressividade dos graus de discordancia na sua generalidade. A média entre os

respondentes situa-se nos 5.49 e a mediana nos 6.

Figura 20

Distribuicéo dos Respondentes por Grau de Concordancia Relativamente ao Uso de Playlists para

Descobrir Nova Musica
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Os participantes em questdo demonstram uma tendéncia geral em afastar-se dos limites
das suas preferéncias musicais, tal como pode ser observado na figura 21, embora essa
tendéncia ndo apresente um padrdo bastante expressivo. A moda entre 0s respondentes
situa-se no 2 num total de 64 individuos. 24.6% dos respondentes reportou discordar
consideravelmente relativamente a permanéncia nos limites dos seus gostos musicais
aquando da realizacdo do processo de pesquisa por material novo para consumo. Embora
0 padrdao geral de discordancia, tanto ligeira como geral, seja 0 mais expressivo,
correspondendo a 64 e 45 respondentes, representando assim 24.6% e 17.3% dos
participantes, 0s mesmos apresentam um padrdo de maior dispersao entre os diversos
graus em comparacdo com a maior parte das questdes desta seccao, sendo os graus de
concordancia ligeira e total compostos por 35 e 28 respondentes, representando
respetivamente 13.5% e 10.8% da amostra recolhida. A média entre os intervenientes foi

de 3.60 e a mediana situa-se nos 3.
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Figura 21

Distribuigdo dos Respondentes por Grau de Concordéncia Relativamente a Tendéncia de Escutar

Mdsicas Familiares
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Por fim, a Gltima questdo, de resposta aberta, recolheu um total de 4 respostas relevantes.
Um respondente, de 35 anos, afirmou “Gosto essencialmente de musicas antigas e por
esta razdo, exploro pouco as musicas novas.”. Uma outra respondente, de 24 anos,
afirmou “Gosto de utilizar a radio do Spotify e ¢ geralmente o servigco que utilizo para
descobrir novas musicas e artistas. No YouTube gosto de ouvir sets de artistas para a
descoberta de novas musicas e artistas.”. Estas declaragcdes poderdo ajudar a compreender
melhor o fendmeno de utilizacdo de mais do que uma plataforma em simultdneo uma vez
que, neste caso, a respondente em questdo afirmou apresentar padrbes de utilizagdo
distintos nas referidas plataformas. Uma vez que outros respondentes, que apresentam
habitos de uso de mais que uma plataforma, ndo providenciaram informacgdes extra, nao
sera possivel compreender os motivos que levam a este tipo de comportamento, nem se
0s padrdes de uso sdo ou néo distintos entre plataformas.

Outro respondente, de 16 anos, afirmou a existéncia de “Demasiada publicidade” nestas
plataformas. Um outro respondente, de 24 anos, complementou o comentario anterior
afirmando que “O maior problema sdo os anlincios que interrompem as musicas. Para
além de ser irritante, € especialmente problematico em faixas que sdo supostas serem
ouvidas logo imediatamente a seguir a anterior.

Apesar da quantidade de variedade presente nos servicos de streaming atuais, ainda
existem varios artistas fora do panorama "mainstream" cujo trabalho dificilmente se
encontra disponivel nestas aplicagdes.”. Curiosamente, este interveniente contraria a
tendéncia geral de discordancia quanto a existéncia de um catalogo limitado nestas

plataformas.
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3.6 Relacbes entre habitos de consumo e a idade

Com o objetivo de explorar a existéncia de relacdo entre os habitos de consumo e a idade
dos respondentes calcularam-se os coeficientes de correlacdo de Pearson. Os resultados
indicam que existe uma relacdo significativa positiva entre a idade e a perce¢céo de um
catadlogo limitado presente nas plataformas de streaming (r = .314, p < .001). Assim,
quanto maior a idade dos respondentes, maior a tendéncia para considerar o catalogo
destes servicos como sendo demasiado limitado. Os dados indicam também uma
correlagéo significativa positiva entre a idade e 0 uso da sec¢éo de novos langcamentos em
cenarios de procura por novo material (r = .209, p =.001). Sendo assim, quanto maior a
idade dos respondentes, maior a tendéncia para recorrer a sec¢do de novos lancamentos
na sua pesquisa por novo material para consumir. Adicionalmente, verifica-se também a
existéncia de uma correlacéo significativa positiva entre a idade e o uso de playlists em
cenarios de descoberta (r =.159, p =.010). Assim, quanto maior a idade dos respondentes,
maior a tendéncia para recorrer ao uso de playlists, tais como Descobertas da Semana no

Spotify por exemplo, como ferramenta para a descoberta de novas musicas.

Por seu turno, verifica-se uma relacdo negativa do uso dos servigos de streaming em si
com a idade (r = -.315, p < .001). Estes resultados indicam que, quanto maior a idade,
menor a frequéncia de uso de plataformas de streaming nos seus habitos de consumo.
Também é possivel verificar uma relacdo significativa negativa entre a idade e a perce¢édo
de controlo oferecido pelas plataformas de streaming de musica (r = -.236, p < .001).
Sendo assim, quanto maior a idade dos respondentes, menor sera a sensa¢do de controlo
relativamente a musica que consomem nestes servicos.

Verifica-se ainda a existéncia de uma correlacédo significativa negativa entre a idade e o
grau de satisfacdo relativamente a plataforma de streaming de elei¢do (r =-.294, p <.001).
Isto é, quanto maior a idade dos participantes, menor o grau de satisfacdo com a
plataforma de streaming utilizada. E possivel constatar uma correlagdo negativa entre a
idade e a proximidade das sugestdes automaticas para com os gostos dos respondentes (r
=-.239, p <.001). Significa assim que, quanto maior a idade, menos reflexivas dos gostos
dos respondentes serdo as sugestdes automaticas apresentadas pelas plataformas de
streaming em questdo. Verifica-se ainda a existéncia de uma correlacdo negativa entre a
idade e a existéncia de comportamentos pouco exploratorios (r = -.218, p < .001). Sendo

assim, quanto maior a idade, menor sera a tendéncia de ndo explorar o catalogo existente
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e permanecer nas musicas Jja& conhecidas por parte dos respondentes.
Evidencia-se ainda a existéncia de uma correlacdo negativa entre a idade e a
desconsideragdo pelas musicas sugeridas de forma automatica pelos servigos de
streaming (r = -.153, p = .014). Posto isto, quanto maior a idade, menor serda a
predisposicdo em ignorar as sugestdes automaticas de faixas que os respondentes poderao
ndo conhecer.

Adicionalmente, denota-se uma correlagdo negativa significativa entre a idade e o recurso
a opinido de amigos ou entes proximos no processo de exploracao (r = -.292, p <.001).
Significa assim que, quanto maior a idade dos respondentes, menor sera a tendéncia destes
pedirem sugestdes a amigos ou entes proximos aquando o processo de exploracdo por
novas musicas. Finalmente, observa-se uma correlacdo negativa entre a idade e a
existéncia de tendéncias de permanéncia nas suas zonas de conforto (r = -.172, p =.006).
Sendo assim, quanto maior a idade dos respondentes, menos tendéncia estes terdo de
permanecer dentro dos limites das suas preferéncias musicais.

A tabela 6 apresenta um breve resumo das correlagfes observadas.
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Tabela 6

Correlag6es Observadas Relativamente & ldade dos Respondentes

Variavel R Sig.

Percepgéo de um catalogo limitado 314 <.001
Uso da secgdo de novos langamentos 209 <.001
Uso de playlists 159 <.010
Uso de plataformas de streaming -.315 <.001
Percecdo de controlo -.236 <.001
Grau de satisfacdo -.294 <.001
Proximidade das sugestdes automaticas para com 0s -.239 <.001
gostos dos respondentes

Comportamentos pouco exploratorios -218 <.001
Desconsideragdo pelas sugestdes automaticas -.153 <.014
Recurso a opinido de amigos ou entes préximos -292 <.001
Tendéncia de permanéncia nas suas zonas de conforto -172 <.006

53



CAPITULO IV — DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Entre os resultados expectaveis nesta pesquisa estdo questdes como a expressividade e
frequéncia elevada de utilizacdo de servicos de streaming, bem como a praticidade de
acesso ao conteudo possibilitado por estas plataformas. Tal como havia sido apontado por
Mendes (2019), os servicos de streaming de masica tém como principais vantagens o
conforto, a conveniéncia, a praticidade e o acesso a um catalogo vasto, sendo também
acrescentado pela IFP1 (2019) a frequéncia cada vez mais expressiva na utilizagao destes
servigos. Posto isto, os resultados obtidos vdo de encontro ao que havia sido exposto
anteriormente nesta pesquisa. Evidencia-se também o uso combinado de plataformas,
sendo as respostas mais frequentes indicativas do uso de duas plataformas em simultaneo,
principalmente Spotify ou Deezer em conjunto com o YouTube/ YouTube Music, embora
0 uso simultéaneo de trés ou mais plataformas seja pouco expressivo. Estes resultados
demonstram que, apesar dos habitos de uso da amostra em questdo compreenderem um
estilo de comportamento multiplataforma, este comportamento ndo se reflete num uso
conjunto bastante alargado das opcdes disponiveis no mercado, sendo o mais habitual da
amostra em questdo o uso de duas plataformas em simultaneo. Embora o consumo entre
dispositivos distintos tenha sido ja exposto por Moschetta (2017), ndo ha conhecimento
de outros estudos que evidenciem o uso paralelo de servigos distintos de streaming,
principalmente no que se refere a pouca expressividade do uso de trés ou mais servigos
em conjunto, sendo este resultado de natureza Unica até a data.

No geral, verificou-se uma tendéncia de neutralidade relativamente expressiva
relativamente ao grau de controlo e satisfacdo para com as plataformas de streaming
utilizadas pelos respondentes. Uma vez que existe uma certa neutralidade em considerar
0 catélogo presente nos servicos de streaming como sendo demasiado limitado, essa
mesma neutralidade é também expressa relativamente a capacidade de controlo na
experiéncia de utilizacdo dos servicos de streaming, embora nesta ultima questdo haja um
padrdo de ligeira discordancia para com a afirmacdo em causa.
Perante esta inexisténcia de um padrdo de concordancia ou discordancia bastante claro,
existe a possibilidade de a amostra em causa encarar o catalogo existente como sendo
excessivamente poluido, tal como apontado por Coelho & Mendes (2019).
Adicionalmente, poderemos estar perante o fendmeno da sobrecarga informacional
apontada por Davis (2011), estando a amostra assim limitada das suas capacidades em
tirar o maximo proveito das ferramentas a sua disposicdo. A existéncia da publicidade nas

diversas plataformas podera ser também um fator influente nas informacdes
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providenciadas pelos respondentes, embora nao seja possivel determinar a extensao da
veracidade desta hipdtese.

No que se refere as informac6es de participantes que afirmaram néo utilizar servigos de
streaming nos seus habitos de consumo musical, as declaracdes de dois dos respondentes
revelam ser bastante pertinentes uma vez que ilustram, tal como apontado por Marshall
(2015), as preocupacdes inicialmente manifestadas ndo s6 por parte dos grupos editoriais
relativamente ao modelo de geracdo e distribuicdo das receitas relativas aos conteddos
em sua posse, mas tambeém por parte dos pequenos artistas, em especial no que se refere
a chamada “canibalizacdo” das vendas através de plataformas como o iTunes e o
comprometimento do lucro no curto prazo a favor de um acesso livre, focado na geragéo
de receita ao longo do tempo e ndo na comercializagdo de faixas individuais (p. 183). Para
além disso, o facto de dois dos respondentes demonstrarem preferéncia em comprar
mausica no seu suporte fisico podera suportar as conclus@es tiradas por Belk (2013) ao
afirmar que os suportes musicais fisicos, tais como o CD ou vinil, possuem ainda um grau
mais elevado de apego emocional, em comparagdo com as manifestacOes digitais
correspondentes, dada a sua natureza mais concreta, permanente e menos suscetivel a
perda (p. 491).

Adicionalmente, as informacdes recolhidas nesta investigacdo parecem reforcar as
observacdes feitas por Datta et al. (2018) relativamente a existéncia de padrdes de
consumo mais abrangentes. No que toca aos mecanismos e vias de exploracdo, poderemos
apontar tendéncias bastante expressivas de exploracdo do catalogo presente nas
plataformas de streaming, sendo este processo auxiliado essencialmente pelas
funcionalidades presentes nas plataformas em questdo, nomeadamente as playlists e
seccOes dedicadas a novos langamentos. Por outro lado, as informacBes recolhidas
indicam menor disposicdo em procurar sugestfes, tanto nos seus circulos sociais
préximos como em listas de critica ou outros meios de divulgacdo. Em suma, 0 recurso a
fontes externas no processo de exploragdo parece pouco significativo.

No entanto, mesmo perante abertura a comportamentos de exploracdo nas plataformas
em causa, ndo estdo ainda claros os motivos que poderdo desencadear a nogdo de
existéncia de uma experiéncia ou catalogo relativamente limitada ou incapaz de dotar os
seus utilizadores da nocéo de total controlo relativamente a experiéncia de consumo no
mesmo. Tendo em conta que os respondentes afirmam recorrer a playlists e sec¢des de
novos langamentos presentes nas plataformas, vale a pena sublinhar as conclusdes

partilhadas por Kaimann et al. (2021). Segundo os autores, a associacdo entre um artista
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e uma grande editora afeta positiva e significativamente a longevidade de uma faixa nas
tabelas das mais escutadas nas plataformas de streaming. Posto isto, existe a possibilidade
de que uma parte dos utilizadores de plataformas de streaming encarem os referidos
servigcos como estando sob dominio dos grandes atores do mercado fonografico, tal como
apontado por um dos respondentes, abrindo assim menos portas a exposicdo de artistas
de menor dimensdo. Embora Coelho & Mendes (2019) refiram a existéncia de mais
oportunidades para os produtos situados na cauda longa, os autores referem ainda que o
efeito “superstar” ndo se tornou irrelevante com a passagem para um modelo de consumo
baseado no acesso ao reportorio.

No que se refere a relagdo entre a idade e os habitos de consumo, evidenciam-se relaces
positivas significativas entre a idade e a crenca de existéncia de um catélogo limitado,
bem como do uso da seccdo de novos langcamentos e playlists disponiveis na plataforma
no processo de exploracdo. Por sua vez, observa-se uma relacdo negativa significativa
entre a idade e a frequéncia de uso de servicos de streaming de musica, a sensacao de
controlo oferecido pelas plataformas, a satisfacdo para com o servigo que utilizam, a
compatibilidade entre as sugestdes automaticas e o gosto dos respondentes, a indisposi¢édo
em explorar o catalogo, a tendéncia de ignorar as sugestdes automaticas, 0 recurso a
opinides de amigos ou familiares no processo de descoberta e, finalmente, a tendéncia de

permanecer dentro dos limites das suas preferéncias musicais.

Por fim, esta investigacdo revela também resultados de certa forma inesperados mas nao
menos pertinentes. Tendo em conta a importancia atribuida ao fator familiaridade,
apontada por Taylor & Dean (2019, 2021), esperava-se inicialmente um padrao indicativo
de uma tendéncia em permanecer dentro dos limites das preferéncias musicais. Em
contrapartida, observa-se um padréo geral de afastamento das referidas preferéncias nos
processos de descoberta, embora este ndo revele niveis radicais ou excecionalmente
expressivos. Ainda assim, um dos respondentes declarou gostar mais das masicas antigas
e explorar pouco as mais recentes. Esta declaracdo poderd comprovar as observacoes
partilhadas por Taylor & Dean (2019, 2021) relativamente a importancia atribuida ao
fator familiaridade como elemento importante nas praticas de consumo de produtos
musicais, bem como as consideracfes de Weingartner (2020) relativamente a existéncia
de padrbes de consumo mais circunscritos as preferéncias ja existentes. No entanto, esse
padrdo ndo parece repetir-se de forma bastante expressiva na amostra em questao.

Tendo em conta a distribuicdo dos respondentes, os resultados poderdo de certa forma
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indicar que o fator familiaridade, embora ndo sendo critico para a amostra em causa,
permanece ainda relevante o suficiente para ndo ser desconsiderado.

Por outro lado, tendo em conta que ndo estdo disponiveis informagdes prévias sobre o0s
habitos de consumo dos respondentes em causa, esta questdo por si sO ndo permite
aprofundar até que ponto os intervenientes haviam sido expostos a faixas de natureza
distinta nestas plataformas, nem o que estes entendem por ir além dos limites das suas
preferéncias musicais.

Tendo em conta o0 uso bastante significativo das ferramentas disponiveis nas plataformas
de streaming, podera ser relevante elucidar as observacgdes feitas por Airoldi et al. (2016)
relativamente ao papel cada vez mais expressivo de novas formas de classificacdo de
conteido. Segundo os autores, o uso de identificadores de natureza situacional coloca as
denominacdes tradicionais, 0s géneros musicais em si, para segundo plano, dando maior
protagonismo a musica engquanto objeto que ganha sentido conforme o contexto. Dada a
natureza da investigacdo realizada, ndo é possivel analisar a hipétese de que estes
classificadores situacionais formem a base para o que os respondentes entendem como
sendo os limites das suas preferéncias musicais.

Sendo assim, tendo em conta que uma mesma faixa podera fazer parte de playlists
distintas (Morris & Powers, 2015), ndo é possivel avaliar até que ponto os respondentes
poderdo estar expostos a musicas semelhantes em termos de atributos mas em contextos
distintos.

Entre outras limitacdes deste estudo estdo a impossibilidade de averiguar se 0 processo
de exploracdo na amostra em questdo se concentra nas chamadas faixas “superstar”
(Kaimann et al., 2021) ou se este se estende para aquelas presentes na chamada “cauda
longa” (Coelho & Mendes, 2019). Embora ndo seja possivel averiguar até que ponto a
descoberta presente nestas plataformas traduz num padréo de consumo a curto ou longo-
prazo, Datta et al. (2018) haviam apontado para o facto da permanéncia a longo-prazo
nos habitos de consumo através destas plataformas revelar maiores dificuldades, em
contraste com a permanéncia a curto-prazo (p. 19). Adicionalmente, o presente estudo
ndo é capaz de apurar qual a eventual relacdo entre um maior grau de exploracao e o nivel

de satisfacdo relativamente as descobertas realizadas.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Os objetivos gerais deste estudo visaram permitir uma melhor compreensdo do impacto
dos servigos de streaming, em especial no que se refere a variedade de consumo, a
importancia das dindmicas sociais previamente existentes nestes novos ambientes de
consumo e a forma de utilizacdo destes servicos em cenarios de exploracdo de novos

conteddos.

Ao nivel da investigacdo de campo, os objetivos centraram-se em compreender 0 quéo
frequente e significativo é o uso de plataformas de streaming de mdsica, quais as
potenciais razbes inibidoras ao uso das mesmas, identificar as impressdes gerais
partilhadas pelos utilizadores relativamente & sua experiéncia de utilizacéo e, por fim,
compreender 0s processos e mecanismos relacionados a exploragdo e descoberta de
produtos musicais através das diversas plataformas, incluindo a frequéncia do uso destas
em contextos de exploracdo e a disposicao do afastamento das preferéncias musicais ja

existentes nestes contextos.

A amostra do presente estudo pode ser caracterizada como maioritariamente jovem,
utilizadora frequente e diversa das plataformas de streaming nos seus habitos de consumo
de musica, estando também disposta a explorar o catdlogo existente nas mesmas. Posto
isto, as observacGes feitas tanto pela IFPI (2019, 2021) como por diversos autores,
incluindo Maasg (2018), Mendes (2019), Eiriz & Leite (2017) relativamente a relevancia
destas ferramentas foram suportadas. Com relacdo as observacdes feitas por Datta et al.
(2018) relativamente a composicGes de consumo mais diversas, estas também foram
suportadas.

As ferramentas mais significativas para os processos de exploracao e descoberta de novas
musicas consistem essencialmente naquelas ja existentes nas diversas plataformas de
streaming, nomeadamente playlists, tais como “Descobertas da Semana” no Spotify ou
“Flow” no Deezer, seccoes dedicadas a novos langamentos ou funcionalidades existentes
tais como as sugestdes automaticas providenciadas pelas diversas plataformas ou ainda
através da simples exploracdo do catélogo disponivel. Por outro lado, o recurso a fontes
externas, tais como listas da critica especializada, foruns ou a opinido de amigos ou
familiares ndo revela ser um meio muito relevante para a descoberta de novo material

nestes ambientes digitais.

Por outro lado, as observacdes feitas por Taylor & Dean (2019, 2021) com relacdo a

importancia do fator familiaridade ndo parecem ser totalmente suportadas nos resultados

obtidos nesta investigacdo, verificando-se uma tendéncia significativa de afastamento dos
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limites das suas preferéncias musicais existentes por parte dos respondentes. Ainda assim,
esta tendéncia de afastamento ndo revela niveis radicais na sua expressao, o que podera
indicar que, embora ndo seja fulcral para a amostra em causa, a familiaridade representa

ainda um papel relevante no processo de exploracéo.

Um dado interessante retirado desta investigacdo prende-se com o facto de que, mesmo
perante uma abertura consideravel a comportamentos de exploracdo do catalogo
existente, os respondentes reportaram a existéncia de pouco controlo relativamente a sua
experiéncia de uso destas plataformas, especialmente entre os respondentes de idades
mais avancadas. No entanto, dadas as limitagdes da presente investigacao, ndo estdo ainda
claros os motivos que poderdo desencadear a nogédo de existéncia de uma experiéncia ou

catalogo relativamente limitada.

Tendo em conta as observacdes partilhadas por Kaimann et al. (2021), a associacgao entre
um artista e uma grande editora afeta positiva e significativamente a longevidade de uma
faixa nas tabelas das mais ouvidas nestes servicos. Considerando o papel crucial das
playlists reportado pelos respondentes desta investigacao, existe a possibilidade de que
uma parte dos utilizadores destas plataformas encare os referidos servigos como estando
sob dominio dos grandes atores do mercado fonografico, sendo observado inclusive por
um dos respondentes. Alternativamente, existe também a possibilidade de a amostra em
causa sofrer da referida sobrecarga informacional apontada por Davis (2011), o que
poderia afetar consideravelmente o controlo na experiéncia geral nestas plataformas.
Adicionalmente, a existéncia da publicidade nas diversas plataformas podera também
influenciar as respostas providenciadas pelos respondentes. Estudos futuros poderdo
analisar a eventual relacdo entre a percecao de baixos graus de controlo e a sobrecarga
informacional em plataformas de streaming de musica. Adicionalmente, sera também
pertinente analisar a potencial influéncia da presenca das grandes editoras, ou de sistemas

de anuncios, sobre a experiéncia de consumo e sensacdo de controlo nestas plataformas.

Outras limitacOes do presente estudo pertinentes a serem exploradas futuramente sdo a
incapacidade de apurar até que ponto um maior grau de exploragdo indica maior
satisfagcdo relativamente as descobertas realizadas, ou até que ponto estas permanecem
relevantes no longo-prazo. Tendo em conta as observacoes feitas por Datta et al. (2018),
pressupdem-se a possivel existéncia de uma relacdo negativa significativa entre o grau de
descoberta e a permanéncia nos comportamentos de consumo a longo-prazo. Também
ndo é possivel apurar se este processo de exploracdo se concentra nas chamadas faixas
61



“superstar” (Kaimann et al., 2021) ou se este se estende para outras presentes na chamada
“cauda longa” (Coelho & Mendes, 2019).
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Apéndice | — Questionario

Streaming de musica: Impactos na industria e habitos de consumo
Caros/as participantes,

O presente estudo esté a ser desenvolvido no &mbito do mestrado em Negdcio Eletronico,
administrado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP),
tendo como objetivo recolher informagGes subordinadas ao consumo de musica em
ambientes digitais, em concreto por parte de utilizadores de servigos de streaming tais
como Deezer, Spotify, Apple Music, YouTube, TIDAL entre outros, bem como
informac0es relativas a impressdes gerais e utilizacdo destes mesmos servigos por parte

dos seus utilizadores.

Obrigado pela colaboragao!

Informac0es gerais

O presente estudo ndo tem limitacBes relativamente a faixa etaria, género ou outros
aspetos demogréaficos, nem pretende ser direcionado exclusivamente a utilizadores de

servicos de streaming de masica, estando assim aberto a participacdo da populacao geral.

De forma a proteger a privacidade dos respondentes, ndo serdo recolhidas informacdes de
cunho pessoal tais como e-mails, niameros de telefone, nomes entre outros. De notar que
estas informacdes jamais deverdo ser indicadas em campos de resposta livre, caso se

apligue.

1. Li e compreendi as condi¢es da minha participacao e:

e Aceito responder ao questionario
e Nao aceito responder ao questionario
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Seccdo 2. Informac0es gerais

Esta seccdo dedica-se a recolha de informacGes de caracter geral, ndo sendo recolhidas

quaisquer tipo de informacdes sensiveis.
2.1. Qual o seu sexo0?

e Masculino
e Feminino
e Prefiro ndo responder

2.2. Qual a sua idade?
[Resposta aberta]
2.3. Qual o seu grau de escolaridade?

Ensino Bésico (antigo 5° ano do Liceu)
Ensino Secundario (antigo 7° ano do Liceu)
Técnico Superior

Ensino Superior (Licenciatura)

Ensino Superior (Mestrado)

Ensino Superior (Doutoramento)

Outro

2.4. Qual a sua situacao profissional atual?

Estudante

Trabalhador estudante
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador independente
Reformado
Desempregado/Doméstica

Seccdo 3. Utilizac&o de servigos de streaming

Esta secgdo é de resposta direta onde deverd indicar se utiliza, ou ndo, servicos tais
como Spotify, Deezer, YouTube, Apple Music entre outros.
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3.1. Utiliza servicos de streaming (Spotify, YouTube, Deezer, Apple Music etc) para

ouvir muasica?

e Sim (avanca para a sec¢éo 5)
e Nao (avanca para a seccao 4)

Seccdo 4. Nao utilizacao de servicos de streaming

Tendo em conta que respondeu negativamente a pergunta anterior, nesta sec¢do devera
indicar através de resposta livre os motivos que levam a ndo utilizacdo de servigos de

streaming como forma de consumo de produtos musicais.
4. Quais as principais razdes que o/a levam a néo utilizar os servigos de streaming?

[Resposta aberta]

Seccdo 5. Utilizacéo de servigos de streaming

Esta seccédo é de resposta multipla onde deveré indicar a frequéncia e quais servicos de

streaming utiliza
4.1. Assinale abaixo todas as plataformas de streaming que utiliza:

Apple Music

Deezer

Spotify

TIDAL
YouTube/YouTube Music
Outra(s)

4.2. Com que frequéncia utiliza servicos de streaming para ouvir musica?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Muito esporadicamente
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Seccdo 6. Impressdes gerais das plataformas de streaming

Esta secgdo contém perguntas de carécter geral relativamente a percecdo dos servigos de
streaming e a sua utilidade.

As possibilidades de resposta as perguntas aqui presentes seguem uma escalade O a 7,
em que 0 corresponde a "Discordo totalmente™ e 7 "Concordo totalmente”, sendo 4
equivalente a uma resposta "neutra”.

5.1. Os servicos de streaming de musica permitem o acesso ao contetdo de forma rapida
e eficaz

5.2. Os servicos de streaming de musica dispdem de um catélogo demasiado limitado

5.3. Sinto que estou em total controlo relativamente a musica que escuto nos servicos de
streaming

5.4. Estou satisfeito com o servico de streaming que utilizo

Seccdo 7. Descoberta de musica

Esta sec¢do contém perguntas de caracter geral relativamente a utilizacdo dos servigos
de streaming em cendrios de pesquisa por novo material.

As possibilidades de resposta as perguntas aqui presentes seguem uma escalade 0 a 7,
em que 0 corresponde a "Discordo totalmente"” e 7 "Concordo totalmente", sendo 4
equivalente a uma resposta "neutra”.

6.1. Utilizo frequentemente os servigos de streaming para descobrir nova musica

6.2. As sugestdes automaticas apresentadas pelos servicos de streaming, atraves de

playlists por exemplo, refletem exatamente os meus gostos

6.3. Mesmo perante escolha, geralmente ndo exploro o catalogo presente na plataforma e

escuto aquilo que ja conheco

6.4. Nos meus habitos de escuta, eu ignoro as sugestdes automaticas de mdasicas que

poderei ndo conhecer

6.5. Se estiver a procura de algo novo para ouvir, peco sugestdes a amigos ou entes

proximos

6.6. Se estiver a procura de algo novo para ouvir, recorro a foruns, listas da critica

especializada ou quaisquer outros meios de divulgagéo
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6.7. Se estiver a procura de algo novo para ouvir, utilizo a sec¢do de novos langamentos

disponivel na plataforma de streaming da minha escolha

6.8. Utilizo as playlists disponiveis na plataforma (Descobertas da Semana no Spotify, ou
Flow no Deezer por exemplo) como ferramentas para descobrir musicas que poderei ndo

conhecer

6.9. Se estiver a procura de algo novo para ouvir, tenho como base aquilo que ja conheco

e raramente me afasto dos limites das minhas preferéncias musicais

6.10. Outras observacdes relativas aos habitos de escuta ou processos de exploracédo e

descoberta que deseje apontar (opcional)
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