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Resumo

Na sociedade contemporanea, o consumo de informagao online passou de
tendéncia a regra. E, se esta democratizagdo tecnoldgica se tornou sinénimo de
facilidade de acesso, a verdade é que veio acompanhada, também, da crescente
circulagdo de informacéo falsa e, inversamente, de diminutas competéncias

digitais que permitam a sua detecdo e denuncia.

Principalmente no que aos mais jovens diz respeito, sendo também eles
consumidores e produtores de informacao online, € preciso olha-los enquanto
cidadéos e atores criticos do espago publico, cujas a¢des online tém implicagdes
democraticas dentro e fora das redes sociais. No entanto, as iniciativas que
fomentam esta consciéncia estdo ainda aquém das necessidades, pelo que a

sua promogao se revela essencial.

Neste sentido, este projeto aponta a Literacia Mediatica como forma de combate
a desinformagéo e, com recurso a uma metodologia qualitativa, apresenta um
prototipo de exposigao temporaria no NewsMuseum — um local onde se pensam
os meédia a partir de salas tematicas, sendo ainda inexistente uma sala
correspondente ao topico “desinformagao”.

Face a isto, considerou-se pertinente pensar uma proposta que ajude a
colmatar esta falha, promovendo, simultaneamente, o desenvolvimento de
competéncias mediaticas para os seus visitantes que sdo, no caso,

maioritariamente criangas e jovens.

Palavras-chave: Desinformacdo; Literacia Mediatica; Média; Jovens;

NewsMuseum.



Abstract

In contemporary society, the consumption of online information has changed from
a trend to a rule. And, if this technological democratization has become
synonymous with ease of access, the truth is that it was also accompanied by the
growing circulation of false information and, inversely, by tiny digital skills that

allow its detection and denunciation.

Especially with regard to younger people, who are also consumers and producers
of online information, it is necessary to look at them as citizens and critical actors
in the public space, whose online actions have democratic implications inside and
outside social networks. However, the initiatives that promote this awareness are

still below the needs, so its promotion is essential.

In this sense, this study points to media literacy as a way to combat disinformation
and, using a qualitative methodology, presents a prototype of a temporary
exhibition at the NewsMuseum — a place where the media are thought, based on
thematic rooms, but none of which correspond to the topic “disinformation”.

Therefore, it was considered pertinent to think of a proposal that would help to fill
this gap, promoting, at the same time, the development of skills in this regard for

its visitors who, in this case, are mainly children and young people.

Keywords: Disinformation; Media Literacy; Media; Young; NewsMuseum.
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INTRODUGAO

Considerando que as rotinas diarias da populacdo, inclusive das criangas,
passam pela utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos, revela-se essencial que a
utilizacdo destes surja acompanhada de sentido critico e o seu envolvimento se

defina democratico.

A desinformagdo, um fendmeno que se sabe ndo ser recente, mas cuja
(re)configuracdo a que foi sujeito o torna um problema “atual e revigorado, a
necessitar de um olhar especial” (Brites, 2018, p.94), afeta todos os cidadaos
que consomem informacgao online. O impacto que tem na vida de cada um difere,
no entanto, consoante a facilidade com que se identificam e denunciam estas
falsidades, mentiras e manipulagdes, capacidades intimamente relacionadas

com o nivel de competéncias como a compreensao e producgao.

O NewsMuseum, um local que pretende fomentar estas dimensdes de Literacia
Mediatica, ndo apresenta nenhuma proposta que promova, numa primeira
instancia, a reflexdo e debate sobre o tema, nem, num segundo momento,
convida os seus visitantes a combater a desinformag¢do, munindo-os de

ferramentas que permitam a sua detecao.

Tais circunstancias motivaram este projeto. Assim, esta investigagao pretende
provar que o combate a desinformacao passa pela Literacia Mediatica e que,
neste seguimento, o NewsMuseum, pela sua génese, pode (e deve) constituir-
se um agente fundamental. Posto isto, definiu-se como principal objetivo deste
estudo:

- A criacdo de um protétipo de sala tematica, a ser implementado no
NewsMuseum, que desconstrua e fomente a resisténcia ao fendmeno da

desinformacgéo.

Para o alcangar, desenvolveu-se um trabalho de projeto que se divide da

seguinte forma:



No capitulo 1, conceptualiza-se o fendmeno da desinformac&o, a partir da
descricdo da sua evolucgao, e permite-se perceber por que motivo € que este se
mantém um problema tdo atual. Simultaneamente, aponta-se a Literacia
Mediatica como uma das principais solugdes para combater esta ameaca aos
sistemas democraticos. Ainda neste capitulo, de forma a perceber a viabilidade
do projeto proposto, traca-se um levantamento sobre iniciativas semelhantes em

Portugal e no Brasil.

No capitulo 2, relacionam-se os usos digitais por parte das criangas e jovens com
a necessidade de potenciar as suas competéncias a este nivel para minimizar
os riscos das interagdes online. Entendendo-se que as propostas a nivel formal
sdo insuficientes, avanga-se com uma proposta nao formal, a ganhar forma de
exposig¢ao temporaria no NewsMuseum que permitira ndo so6 alcangar o publico-
alvo, como também colmatar uma lacuna neste espago museoldgico dedicado

aos média.

No capitulo 3, desenham-se as opgdes metodoldgicas do estudo. Comecga-se
por definir a questdo de partida e os objetivos do trabalho de projeto,
descrevendo-se, em seguida, as opgdes que permitiram o projeto ganhar a forma

como se apresenta.

Estando descritos os conceitos-base da investigagdo, problematizada a relagéo
entre a disseminacao de desinformacao na internet e o uso crescente desta por
parte de jovens que da mesma forma que acedem, precisam de compreender e
saber produzir online, e apontado o NewsMuseum como fornecedor de
ferramentas a este respeito, no capitulo 4 idealiza-se, entdo, o protétipo da

exposicao.

Por ultimo, na conclusao, reflete-se sobre as opg¢des tomadas durante a

investigacéo e a configuragao final do projeto.



CAPITULO 1 - Literacias mediaticas: para uma cidadania

responsavel

Importa, em primeiro lugar, conceptualizar a desinformagao, em especial no que
diz respeito a sua origem, motivagcdes, atores e recentes desenvolvimentos
sociais e tecnologicos que tém permitido o seu crescimento. SO a partir desta
caracterizagao e contextualizagdo se pode avancar para a realizagdo de um
projeto que pretende ser um instrumento contra o fendbmeno, por intermédio da
Literacia Mediatica, alicercado no conhecimento cientifico disponivel sobre o

tema.

Apesar de, atualmente, de acordo com o Férum Econdmico Mundial, ser “uma
das dez principais tendéncias das sociedades modernas” (ERC, 2019, p.1), a
desinformacao é um fenbmeno que se verifica desde os primérdios da existéncia
humana:
“‘Desde que tém boca para falar e orelhas para ouvir, por outras palavras,
desde que trocam mensagens, os homens compreenderam ser possivel
tirar vantagens mesmo da mais ligeira e inocente das informacgoes; e,
como a dose de veracidade nas informagdes n&o é fixa nem garantida,
compreenderam nada ser mais facil do que juntar a intrujice deliberada ao
desvio involuntario.” (Volkoff, 2000, p.33)

Cientes disto, alguns autores, como Jean-Noél Kapferer, chegaram mesmo a
classificar “os boatos como o meio de comunicacdo mais velho do mundo”
(Kapferer citado por Cadima, 2018, p.23). Esta consciéncia do fenbmeno tem

permitido consolidar o seu cenario limitrofe no decorrer do tempo.

A primeira alusdo ao conceito surge em 1945, na Russia, através da palavra
dezinformatsiya, entendida como uma referéncia as estratégias levadas a cabo
pelo mundo ocidental: “praticas exclusivamente capitalistas que visavam a
sujeicdo das massas populares” (Volkoff, 2000, p.23). Quatro anos depois, a

acecao passou a integrar o dicionario russo, mas deixou de fazer referéncia ao



Ocidente, tornando-se, assim, mais genérica: “a agdo de induzir em erro através

do uso de informacgdes falsas” (Durandi, 1995, p.21).

Posteriormente, o conceito chegou a Europa e seguiu-se a adogao do termo por
parte de Inglaterra que, por volta de 1972, o entendia como a “fuga deliberada
de informagdes enganosas” (Volkoff, 2000, p.23).

Instituicdes como a Comissao Europeia (2018b) englobam nesta designacao
“todas as formas de informagdo falsa, imprecisa ou enganosa criada,
apresentada e promovida intencionalmente para causar dano publico ou lucro™.
Ao mesmo tempo, organizagdes como a Ethical Journalism Network? (2017)
descrevem-na como “informacao deliberadamente fabricada e publicada com a
intenc&o de enganar e levar os outros a acreditar em falsidades ou a duvidar de

factos verificaveis™.

O Collins Dictionary*, por exemplo, esclarece a este respeito que “acusar alguém
de espalhar desinformacédo, € acusa-lo de espalhar informacgdes falsas com o
objetivo de enganar pessoas™. E, em Portugal, o Priberam® aponta, entre
possiveis definicdes, que a desinformacgao é “informacéo contraria a verdade,
capaz de confundir ou de induzir em erro”. Tratando-se, no fundo, do ato de

“informar mal ou de forma enganadora”.

Outras interpretacdes, situadas em diferentes tempos e espagos, poderiam
ganhar expressao neste capitulo. No entanto, a partir das ja enumeradas, é
possivel entender que existem elementos especificos, apontados em todas as
definigdes, que se revelam parte integrante de uma estratégia de desinformacéo.
Estes demonstram, por um lado, o quao particular € esta pratica, mas também,

por outro, o quanto se inspira noutras.

' “all forms of false, inaccurate, or misleading information designed, presented and promoted to
intentionally cause public harm or for profit”. (Tradugéo da autora).

2 Disponivel em: https://ethicaljournalismnetwork.org/fake-news-bad-journalism-digital-age.
(Consultado pela ultima vez a 18 de outubro de 2021).

3 “information deliberately fabricated and published with the intention to deceive and mislead
others into believing falsehoods or doubting verifiable facts”. (Tradugéo da autora).

4 Collins Dictionary (s.d.). Consultado pela ultima vez a 18 de outubro de 2021 em
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/disinformation.

5 “if you accuse someone of spreading disinformation, you are accusing them of spreading false
information in order to deceive people”. (Tradugéo da autora).

6 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (s.d.). Consultado pela Gltima vez a 18 de outubro
de 2021 em https://dicionario.priberam.org/desinformacéo.




Hannah Arendt relembra Plat&do: para se distinguir “erro e mentira, a lingua grega
constrange-o a falar de involuntaria e voluntaria” (Arendt, 1968, p.16). A partir
daqui, é possivel constatar a primeira particularidade deste fendmeno: a
desinformac&o ndo é um erro acidental. E, sim, criada de forma deliberada, pelo
que nada tem de espontanea. Insere-se no “dominio das mas intengdes”, dai que
se excluam, nesta abordagem, tal como sugere a Comiss&o Europeia, a
“‘publicidade enganosa, os erros na comunicagéo de informacgdes, as satiras,
parddias ou noticias e os comentarios claramente identificados como partidarios”
(Comissao Europeia, 2018a, p.1). No entanto, além das informagdes criadas “de
raiz” com o objetivo de serem totalmente falsas, incluem-se nesta analise outras
tipologias, como algumas das que sugere Claire Wardle (2017), também elas
criadas com os mesmos propositos: “falsas conexdes entre titulos, imagens e
textos, conteudo descontextualizado e utilizagcdo fraudulenta de fontes ou

imagens”.

Para criar uma informagado que se sabe que é falsa ou descontextualiza-la
propositadamente € preciso ter essa intengdo. E uma intengao resulta davontade
de alguém, pelo que se pressupde, nesta légica, a existéncia de um elemento
que cria as campanhas de desinformacdo. Se resulta da vontade de alguém,
entdo subentende-se, consequentemente, a existéncia de objetivos que se
pretendem alcancar a partir da disseminacao destas informagdes falsas. E éaqui
que esta pratica se inspira noutras, como a propaganda e a publicidade.

A partir da influéncia e da mediagao de opinido publica (Durandi, 1995), o agente
influenciador ambiciona o éxito das suas motivagdes politicas, ideolodgicas e/ou
monetarias. E, para o conseguir, uma vez que se trata de um propdsito levado a
cabo sobre outrem, torna-se imperativa a realizacdo de um “estudo de mercado”
(a semelhancga da publicidade) para “perceber como é que o “produto” pode ser
aceite pelo publico-alvo” (Volkoff, 2000).

Este publico-alvo, de acordo com Wardle e Derakhshan (2018, p.52), pode
tornar-se também ele um agente desinformador ao alimentar, consciente ou

inconscientemente, as campanhas de desinformacdo. Os préprios “alvos”

" Disponivel em https:/firstdraftnews.org/articles/fake-news-complicated/. (Consultado pela
ultima vez a 18 de outubro de 2021).




tornam-se muitas vezes, sem que se apercebam, autonomos “amplificadores do
fendmeno”, ou seja, “retransmissores” de informacdes falsas que, assim,

dispensam a presenga do inicial “agente influenciador” (Volkoff, 2000, p.136).

Grande parte dos casos reportados aponta a escrita como principal recurso,
sendo a imagem ou video apresentados como complemento. No entanto,
circulam, cada vez mais, falsificacbes ao nivel audiovisual, como € o caso das

deep fakes.

A partir do ja enunciado, é possivel concluir que a desinformagdo ndo é um
fendbmeno recente nem desconhecido. Mas, entdo, por que motivo é que
atualmente ainda se revela uma ameaca se o0 conhecimento que as sociedades

tém disponivel sobre si e sobre este € “maior do que nunca”? (Rosa, 2019, p.1).



1.1. Democratizagao tecnolégica: do empoderamento a ameacga

Até aqui, o monopdlio da informacao era detido pelos mass media. Era através

deles que os cidadaos exerciam o direito de se informarem e de serem

informados. No entanto, a democratizagao tecnolégica permitiu a migragcédo em

massa para o digital, promovendo a criagdo de uma sociedade globalmente

conectada:
“‘Quando andamos pela rua, apressados ou em passeio, somos todos
muito parecidos, a matar o tempo de espera do autocarro com um
telemével na méo, a fazer zapping pela atualidade num ecra tactil. (...) E
online que fazemos quase tudo: comunicamos, recebemos trabalho,
compramos, procuramos a rua para onde queremos ir, tratamos das
férias, marcamos restaurantes, fazemos reclamacdes. E procuramos

informacgé&o. Muita informacao.” (Pena, 2019, p.15)

A potencialidade dos recursos digitais tem sido altamente reconhecida, mas a
preparacao e capacitagao para uma utilizagao criteriosa € nula. Dai que, se por
um lado, esta mudanga tecnoldgica possibilitou o “empoderamento dos
cidadaos”, por outro, também, “permitiu a disseminagdo descontrolada de
desinformacéao” (Greifeneder et al., 2021, p.4).

Parafraseando Ortega y Gasset em Meditaciones del Quijote, “nés somos o que
somos mais as nossas circunstancias”. Ora se, por natureza, “uma mentira da
meia-volta ao mundo antes da verdade calgar sequer os sapatos™, (como
relembra Cadima, 2018, p.23), com este conjunto de novas ferramentas de
comunicacao e interagao entre pares, “a tecnologia deu ao falso o seu principal
trunfo: a velocidade de difusdo. Contra a lentiddo da verdade, a celeridade do

celerado” (Figueira & Santos, 2019, p.44).

Além disto, a disseminag&o em larga escala nas redes sociais, em grande parte
auxiliada por algoritmos, perfis falsos e bots, permitiu ao “reverso da verdade ter
cem mil figuras e um campo indefinido” (Montaigne citado por Arendt, 1968,
p.51).

8 “a lie gets halfway around the world before the truth has a chance to get its trousers (shoes)
on”. (Tradugao da autora)



Se a esta “presenca viral” e “automatizagcédo” (Frau-Meigs, 2019, p.77) juntarmos
o consumo “personalizado e seletivo” de informagéo nas redes sociais (Spinelli
& Santos, 2018), o cenario que se comega a desenhar revela consequéncias que

se constituem uma ameaca as sociedades democraticas.

Os avangos tecnoldgicos passaram assim, de “(...) melhor ferramenta de
democratizagdo que tinham desenvolvido nas sociedades, para (...) uma grande
ameaga aos sistemas democraticos ocidentais” (Rosa, 2019, p.55).
Principalmente porque permitiram que a desinformacgao se tornasse “parte da
vida quotidiana” (Greifeneder et al., 2021, p.2), tornando o espago publico um
campo marcado por uma “forma de guerrilha ndo violenta (ou pelo menos, nao
sangrenta) — a guerrilha da falsificagao” (Umberto Eco, 1984, citado por Figueira
& Santos, 2019).

Posto isto, torna-se imperativo, numa altura em que a sociedade se informa
maioritariamente online e se depara com todo o tipo de conteudo, “distinguir uma
noticia de um boato, bem como termos a capacidade de avaliar criticamente a
informag&o que recebemos”. Caso contrario, se tivermos por base informagdes
falsas “as nossas opinides serao frageis, e quando muitas opinides se baseiam
em falsidades, em preconceitos, em erros ou falacias, a nossa vida comum — a

democracia — esta em risco” (Pena, 2019, p.21).



1.2. Media e literacia para uma sociedade em rede

Constata-se, portanto, que a desinformacao € um “problema multifacetado, que

nao tem uma unica causa, nem uma unica solugdo” (Comissao Europeia, 2018b,

p.11), mas que “requer um esforgo coletivo” (Rosa, 2019, p.131):
“Muitas solugdes tém vindo a emergir para combater as noticias falsas.
Algumas est&o relacionadas com uma autorregulagéo da industria, como
exemplificado pelo aumento da verificagdo dos factos, processo que
coloca énfase na fase de producao de informacéo verificada. Tanto a
profissao jornalistica como as plataformas de redes sociais estdo a apoiar
esta tendéncia. As plataformas de redes sociais estdo igualmente a
promover uma tendéncia de regulagao, perante o questionamento sobre
a sua responsabilidade e implicagédo, uma vez que se tornaram uma agora
publica “de facto” para a democracia. A solugao a longo-prazo continua a
ser a educacao, especialmente a Literacia dos Média e da Informacgao.”
(Frau-Meigs, 2019, p.78)

No fundo, € dizer que entre as varias solugdes possiveis, a Literacia Mediatica
tem sido vista como uma “resposta sustentavel e eficaz a exposicdo de
desinformac&o mundialmente” (UNESCO, 2019, p.16).

Ainda que a definigdo ndo seja consensual (Pinto, 2011; Mour&o, 2017; Pessba,
2017), esta investigagédo adota o conceito apresentado pela Comisséo Europeia,
por ser aquele que tem gerado mais concordancia na academia. Assim, por
Literacia Mediatica, entende-se “a capacidade de aceder aos meédia, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos média e dos
seus conteudos e de criar comunicacbes em diversos contextos”

(Recomendagao da Comissao Europeia, 2009).

O que se traduz, em termos praticos:

Na capacidade de aceder, o que implica o acesso a diferentes tipos de
média (Pereira, 2021), mas também, e principalmente, o desenvolvimento de
competéncias ao nivel da pesquisa, da selecdo e do tratamento da informagao
(Recomendagao sobre Educagéo para a Literacia Mediatica, 2011; Ferrari et al.,
2020);



Na importancia de compreender e avaliar, que, no fundo, diz respeito a
compreensao dos meédia e das mensagens mediaticas, especialmente ao nivel
da autoria, conteudo e contexto (Recomendacdo sobre Educagao para a
Literacia Mediatica, 2011; Pereira, 2021). Para tal, estima-se que por base se
desenvolva o pensamento critico para “investigar a qualidade, veracidade,
credibilidade e pontos de vista nelas embutidos” (Ferrari et al., 2020). O alcance
desta dimensao pressupde o reconhecimento de que os média e a tecnologia
tém implicagcdes na forma como pensamos e agimos, tornando-se imperativo que
0 nosso comportamento online seja conduzido pela responsabilidade social
(Hobbs, 2021, p.5).

Criar, o que inclui competéncias ao nivel da producdo, expressio e
participacdo (Pereira, 2021), suportadas pela responsabilidade civica e
democratica — essenciais para alcancar de forma eficaz propédsitos e audiéncias
(Recomendagao sobre Educagéao para a Literacia Mediatica, 2011; Ferrari et al.,
2020).

Por outras palavras, e de forma mais genérica, ao falar de Literacia Mediatica
referirmo-nos ao desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos e
ferramentas que, atingidas por intermédio da Educacgéo para os Média (Pereira
et al., 2015; Mouréo, 2017; Pess0a, 2017; Lopes, 2011), habilitam os utilizadores
nao s6 a aceder aos média, como a pensar criticamente sobre e produzir de
forma responsavel neles. Contrabalangando-se, assim, entre “a dimensao
técnica e a dimensao critica, criativa e responsavel” (Recomendagdo sobre

Educacao para a Literacia Mediatica, 2011).

Alguns autores, como Hobbs, (2021, p.3) retratam a Literacia Mediatica como
“colocar um par de 6culos que muda a maneira como se vé os média e o mundo
a tua volta™. Independentemente do modo como a descrevem e da imprecisdo
em torno da sua definigao, é inevitavel admitir que este tipo de literacia “ajuda-te
a estar preparado para um futuro desconhecido”'® (Hobbs, 2021, p.6).

9 “putting on a pair of glasses that changes the way you look at the media and the world around
you”. (Tradugédo da autora)
0 “Media literacy can help you be prepared for an unknowable future”. (Tradugdo da autora)
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Isto porque, segundo os seus objetivos (UNESCO, 2019, p.17), a Literacia
Mediatica ajuda cada um a “pensar por si mesmo”, a verificar informacdes e a
perceber a importancia desta verificagdo, bem como a participar nas discussdes
e interagdes do espaco publico, estimulando “o raciocinio e a consciéncia, de
que todos somos dotados”. Dai a sua conex&do ao “aumento da resiliéncia de
criangas e jovens, entendido como um fator-chave na saude e no

desenvolvimento” das sociedades (Hobbs, 2021, p.13).

A sua importancia tem sido reconhecida em varios documentos dedicados a este
campo, destacando-se, entre eles, por ordem cronoldégica:

- A Declaragdo de Griinwald sobre Educagéo para os Media (1982) que,
a data, entendia os média como “omnipresentes” e os argumentos a favor da
educacgao para os media “imperiosos”, prevendo que “num futuro préximo”, estes

argumentos se tornassem mesmo “irresistiveis”;

- Agenda de Paris ou 12 Recomendacdes relativas a Educagdo para os
Media (2007), resultado das comemorac¢des dos 25 anos da Declaragdo de
Gruinwald, em que se instiga, por exemplo, a formagdo de professores
(recomendagcdo 4), ao desenvolvimento de métodos pedagogicos,
(recomendacgédo 5), a mobilizagdo de stakeholders (recomendagédo 6 e 7) e
decisores politicos (recomendagéo 12);

- Recomendagcdo da Comissdo Europeia (2009) que apresentou a
definicdo adotada pela maioria, ja explanada nesta investigagcéo; e que, além
disso, propde o debate sobre “a inclusdo da disciplina de educagao para os
média no programa escolar obrigatério e da Literacia Mediatica nas
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida” por entender
esta ultima como “uma questdo de inclusdo e cidadania na sociedade da

informacéao” (p. 11);

- Conclusées do Conselho sobre a Literacia Mediatica no ambiente digital
(2009), que aponta que o formato de “aprendizagem formal, informal e nao-

" “Media literacy is associated with increased resilience of children and youth, which is a key
factor in health and human development”. (Tradugao da autora)
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formal, podera desempenhar um importante papel no desenvolvimento e
aperfeicoamento da Literacia Mediatica, bem como da criatividade e do potencial
de inovagéao de todos os membros da sociedade, e nomeadamente das criangas
e dos jovens, que por sua vez podem desempenhar um importante papel na

transmissao destas competéncias as suas familias”;

- Declaragdo de Seul sobre a Literacia dos Media e da Informagéo para
Todos e por Todos (2020) na qual é sublinhado que, como resposta a
desinformacgao — principalmente a provocada pela pandemia Covid-19 —, tanto
0s governos, como a sociedade civil, o setor privado e a UNESCO, devem
reforcar e ampliar os seus esforgos ao nivel da Literacia Mediatica.

A Literacia Mediatica revela-se, entdo, uma forma de combate a desinformacao,
especialmente porque objetiva o consumo de informacédo e a utilizagdo das
plataformas de modo criterioso através da aquisi¢ao prévia de conhecimentos e
competéncias para aceder e analisar criticamente a narrativa informacional
(UNESCO, 2019).

Em Portugal, segundo os dados do Digital News Report 2020, apesar de os
cidadaos se preocuparem com a “legitimidade dos conteudos digitais”, a verdade
€ que os mecanismos de desinformacgao online “sao extremamente complexos e
ativos, beneficiando da ativa participacdo dos utilizadores de redes sociais”
(OBERCOM, 2020, p.37).

Estando reconhecida a “facilidade com que os conteudos ilegitimos se
sobrepdem aos conteudos jornalisticos”, torna-se imperativo o aumento do
“esforgo interpretativo e de perfis de literacia mais desenvolvidos” (OBERCOM,
2020, p.38) de forma a aumentar a resiliéncia dos cidaddos sobre este

fendmeno.

Neste ambito, tém surgido varios projetos assentes na capacitagao da populagéo
como resposta a problematica da desinformag¢do. Considerando que o objetivo
final deste trabalho é criar uma proposta deste cariz, tornou-se pertinente realizar
um levantamento exploratorio dos projetos mais significativos, permitindo, assim,
perceber em que é que esta ideia se pode destacar e evitar que se torne
redundante perante a oferta ja existente.
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1.3. Levantamento de projetos semelhantes

Entre os varios projetos encontrados (anexo i), optou-se por considerar apenas
aqueles que, além da tematica, ttm em comum com o que se pretende criar a
lingua, no caso, a portuguesa, o0 que circunscreve, assim, este levantamento ao
que existe em Portugal e no Brasil. Por isso, seguidamente, serdo apresentados
seis projetos portugueses e quatro brasileiros.

1.3.1. Em Portugal

Cidadao Ciberinformado

Acesso em htips://www.nau.edu.pt/pt/curso/cidadao-ciberinformado/

Este € um dos projetos mais acedidos em Portugal, resultado de uma parceria entre
a Agéncia de Noticias de Portugal (Lusa) e o Centro Nacional de Cibersegurancga,
com um alcance que ultrapassa as nove mil pessoas — numero que revela a sua

abrangéncia, dado que se dirige a todos os cidadaos.

Este curso esta dividido por modulos, sendo que, no final de cada um, o participante
€ convidado a responder a um quiz que testa os conhecimentos adquiridos. A carga
horaria prevista perfaz um total de 4 horas. A introducéo apresenta os seus principais

objetivos e disponibiliza alguns documentos relacionados com a tematica.

Em seguida, esta oferta apresenta cinco pontos. O primeiro relaciona as fake news
com o seu aparecimento, concegao e tipologias. Isto é dizer, cruza a democratizagéo
tecnologica com as eleicbes americanas de 2016, destaca estratégias como as
deepfakes e o recurso a algoritmos, emogdes e tdpicos virais como 0s meios para

alcancar os fins — no caso, enganar, descredibilizar e manipular.

O segundo modulo, por sua vez, reflete sobre a importancia de combater as fake news
por estas configurarem crimes de incentivo ao o6dio e discriminagdo, mas
principalmente por constituirem uma ameaga a democracia — apontando o jornalismo

como um direito fundamental a existéncia humana e a participacdo democratica.

O terceiro modulo pretende promover um “conhecimento mais pratico”. Para tal,
recorre a varios desafios e exemplos. Ja o quarto modulo, reune um conjunto de
indicacbes entendidas como “boas praticas” para evitar a disseminacdo de

desinformacgéo. Segue-se um quiz final.
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Academia MediaVeritas

Acesso em https://mediaveritas.pt

Criado pela Associagdo Portuguesa de Imprensa, o foco deste projeto tem incidido
sobre os mais velhos. No que diz respeito ao publico em geral, podendo, por isso,
abranger o mesmo publico-alvo que o projeto que se prevé criar apos esta
investigacdo, o destaque vai para o quiz, que desafia a “apanhar aqueles que fazem
e espalham noticias falsas”.

CombateFakeNews (LUSA)

Acesso em https://combatefakenews.lusa.pt

Inicialmente pensado para dar apoio a conferéncias sobre a desinformacao, este
projeto apresenta-se hoje com maior abrangéncia, apos o acréscimo de novos focos
de intervencdo. Além da atualizagdo em permanéncia de informag¢des sobre o tema
através de noticias e entrevistas, destacam-se também: um conjunto de “ferramentas
de uso livre” que pretendem potenciar uma verificacdo de factos mais autbnoma; uma
lista de verificadores de informagdo em Portugal e no mundo; um conjunto de
documentos produzidos por investigadores e entidades sobre o tema; o jogo “Verdade
ou Mentira” (composto por um quiz), exemplos de manipulagdo de imagens e um step-

by-step para confirmar informacao.

PICCLE (Plano de Intervengao Cidadaos Competentes em Leitura e Escrita)

Acesso em https://piccle.pnl2027.gov.pt

Coordenado pelo professor Vitor Tomé, este projeto insere-se no Plano Nacional de
Leitura 2027 e alinha-se com o “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria”.
Apresenta uma oferta muito variada e de abrangéncia nacional, especialmente
dedicada aos mais novos e aos seus educadores. Entre recursos, atividades,
modelos, estudos e projetos, destacam-se, no ambito desta investigacéo, atividades

como “Ferramentas para verificagao de conteudo”, “Videos manipulados” e “Perfis

suspeitos”.
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MILObs (Observatoério sobre Média, Informacgao e Literacia)

Acesso em https://milobs.pt

O MILObs, um dos principais promotores nacional de Literacia Mediatica e agregador
de informagao nacional e internacional a este respeito, tem vindo a reunir documentos
e legislagao sobre a desinformagéo, bem como a promover iniciativas como debates
e webinarios. Entre estes, destaca-se, mais recentemente, por exemplo: Artigo do
Jornal Publico: Desinformagdo no Facebook recebe mais cliques, revela estudo.

Publico na Escola
Acesso em https://www.publico.pt/publico-na-escola/aprender-com-publico

No ambito desta iniciativa, levada a cabo pelo jornal Publico em parceria com o
Ministério da Educagao e a Fundagao Belmiro de Azevedo, e que se tem prolongado
durante varios anos letivos, € de destacar a iniciativa Aprender com o Publico. No seu
desenrolar, registam-se atividades que perspetivam a reflexdo sobre o fendmeno da
desinformacao como “Um facto e multiplas opinides. Um plano de aula para ensinar
a distinguir uma noticia de um texto de opinido” e “Infodemia ou pandemia da

desinformagao. Como detetar? Como evitar?”.
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1.3.2. No Brasil
Vaza Falsiane

Acesso em https://vazafalsiane.com

O curso Vaza Falsiane surgiu por iniciativa de trés jornalistas e, simultaneamente,

professores universitarios que se tém dedicado a estudar a desinformacao.

Este projeto procura compreender e, consequentemente, combater o fenomeno. Para
tal, propdem quatro médulos de aprendizagem, sendo que antes de os iniciar e apos
os concluirem, os participantes sao convidados a testar os seus conhecimentos sobre

o tema através de questionarios.

No primeiro moédulo definem-se o0s principais conceitos relacionados com a
problematica: informacdo, desinformacgéo e fake news, por exemplo. No segundo,
delineia-se uma estratégia para facilitar a identificagdo de informacdes falsas. Os dois
ultimos modulos restringem a relagdo da desinformag&o com a politica e com a

pandemia.

Educamidia

Acesso em https://educamidia.org.br

Este programa, que tem como objetivo promover a Literacia Mediatica e fornecer
ferramentas para que o publico-alvo, no caso, criangas e jovens possam desenvolver
as competéncias necessarias para consumir informacéo online, € desenvolvido pelo
Instituto Palavra Aberta e conta com o apoio da Google. Para alcangar o seu obijetivo,
desenvolve conteudos, como planos de aula e materiais pedagogicos, que tornem os
professores os intermediarios da acdo. No que diz respeito a tematica da
desinformacao, propdem-se atividades como “Quem disse isso?” e “Muito além das
fake news” que, como os proprios titulos indicam, procuram refletir sobre técnicas de

verificagdo de fontes.
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Lupa Educacao

Acesso em http://fakeounews.org

O projeto Lupa Educacédo surgiu em 2017, fruto de uma iniciativa da Agéncia Lupa
que entende a verificagao de factos como um desafio que deve ser partilhado por
tantos quanto possivel. Sob o angulo da desinformacgéo, a proposta, feita em parceria
com o Canal Futura, intitula-se Fake ou News: é falso ou é noticia? e baseia-se num
conjunto de conteudos que tenta levar os mais jovens a privilegiar a verificagado de
informagdes, fotografias e perfis antes da partilha nas redes sociais, especialmente
em periodo de elei¢cdes.

Projeto Credibilidade

Acesso em https://www.credibilidade.org

Este projeto resulta de uma parceria entre o Instituto para o Desenvolvimento do
Jornalismo e o Programa de P6s-Graduagao em Média e Tecnologia da Universidade
Estadual Paulista, tendo, recentemente, fundindo-se com a versao americana The
Trust Project. No desenrolar da sua atividade, distingue-se a criagdo do sistema de
indicadores de credibilidade que permite a distingdo entre fontes crediveis e nao
crediveis, bem como a separacao de conteudos noticiosos e ndo noticiosos. A par
disso, foi desenvolvido um manual que ndo so6 reune os principais conceitos sobre o
tema (como verdade, mentira e facto), como também explica a desordem

informacional e relaciona estes topicos com a democracia e o jornalismo.
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1.3.3. O original
Importa, também, neste levantamento, debrugar um olhar atento sobre a

infraestrutura original:

NEWSEUM ED
Acesso em https://newseumed.org

O Newseum, localizado em Washington DC, encerrou portas no final de 2019. No
entanto, através da plataforma Newseum Ed, é possivel aceder virtualmente a varios
recursos, como aulas, videos e materiais ludico-pedagogicos, que permitem
desenvolver competéncias ao nivel da Literacia Mediatica.

Entre as varias opg¢des disponiveis, destacam-se aqui as que relacionam a
desinformagdo com a propaganda, as emogdes e a opinido, bem como o jogo
“E.S.C.A.P.E. Junk News”.

18



CAPITULO 2 - Problematizar para agir

A partir da revisdo de literatura e da analise de varios projetos na area, é possivel
concluir que a transformacédo registada no ecossistema mediatico trouxe
consequéncias nao soO para a forma como se acede e consome informacéo a
partir dos média, mas também para o modo como se participa em sociedade.
Estas implicagdes s&o universais: afetam todas as faixas etarias por igual, mas
tem sido em torno dos mais novos que o debate se tem acentuado.
Especialmente, por se considerar que os usos digitais por parte das criangas e
jovens devem ser vistos, numa primeira instancia, sobre os &angulos das
oportunidades e riscos; e, numa segunda insténcia, sobre o nivel de
competéncias e consequentes comprometimentos para o exercicio da cidadania

e participagcao democratica.

A maior parte das criancas e adolescentes vive em lares onde, simultaneamente,
(co)habitam dispositivos tecnoldgicos de todo o tipo. Através deles, alcangam
formas de consumo de informacgdo, de participacdo em sociedade e de
comunicagao com 0s seus pares, passando, assim, o mundo digital de “apéndice

do mundo fisico” para “parte fundamental dele” (Le Voci-Sayad, 2019, p.269).

Entre os paises europeus, Portugal era, em 2010, aquele que registava o maior
“acesso de criangas e jovens a internet, através de um portatil pessoal”. Agora,
os dados vieram mostrar que o tempo que esta faixa etaria passa online
“duplicou” e que o faz a partir do “smartphone”, o atual lider entre os meios de
acesso (Ponte & Batista, 2019, p.19).

Esta notdria facilidade de acesso e destreza sobre os dispositivos eletronicos por
parte de criangas e jovens nos ultimos anos, nao implica, contudo, a preparagéo
para uma conduta que lhes permita, conscientemente, identificar e agir sobre os
riscos e ameagas a que estao expostos. Na verdade, os estudos mais recentes
revelam que as “competéncias criativas e criticas apresentam valores bastante
mais baixos do que competéncias instrumentais, moveis ou sociais” (Ponte &
Batista, 2019, p.28).
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Este desequilibrio justifica-se, em parte, pela falta de acompanhamento e
regulacdo do comportamento online desta geragéo. De acordo com os dados
apresentados pela edigdo mais recente do EU Kids Online (2019), “1 em cada 8
criangas europeias ‘nunca’ ou ‘raramente’ recebeu conselhos sobre seguranga
online”. Em Portugal, segundo o estudo nacional Crescendo entre Ecrés (Ponte,
2020, p.37), “um quinto dos pais ‘raramente’ ou ‘nunca’ acompanhava o que 0s
filhos faziam com as tecnologias digitais nem usava ferramentas de protecao”.

Esta falta de mediagdo pode estar associada a generalizagdo inadequada do
termo que Prensky, em 2001, cunhou como “nativos digitais” e que “longe de ser
util, costuma ser uma distragdo para entender os desafios que os jovens

enfrentam num mundo em rede” (body citado por Pereira, 2021, p.54).

Como indica Ferrari (2020, p.17), o “acesso, presencga e alcance digitais, estdo
longe de equivaler a fluéncia digital, maturidade e responsabilidade para trafegar
nas vias tdo carregadas do ambiente informacional. E mais distantes ainda de
implicar discernimento sobre o que € valido, relevante e confiavel num verdadeiro

mar de ideias, noticias, imagens, videos, narrativas, audios e opinides”.

Nascer nesta era marcada pelo avango tecnoldgico ndo pressupde a incluséo
digital automatica. Até porque umacoisa n&o implica a outra, isto é dizer, “quem
nasceu em tempos digitais, ndo nasceu digital” (Ponte, 2020), pelo que o mais
l6gico seria definir esta geragdo como “inocentes digitais” (Ferrari et al., 2020,
p.22).

Alimentados por este mito, pais e maes de algumas criangas e jovens tendem,
no entanto, e como comprovado anteriormente, a entendé-los como “ja
preparados e com direito a sua propria autonomia e privacidade no ambiente
digital” (Ponte, 2020, p.49). Mas, se o conhecimento é a chave para a autonomia,
a aposta no uso exploratério dos meios e no consumo espontaneo do que estes
oferecem igualara as novas geragdes as faixas etarias mais velhas, cuja

migrag&o para a internet ocorreu sem qualquer tipo de preparacgao.

Neste seguimento, até agdes que fomentem o contrario, os que nasceram na era

digital estardo tdo desprotegidos como os que, apos décadas de existéncia,
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migraram para um sistema desconhecido que apesar de potenciar
oportunidades, também acarreta riscos. A unica diferenga entre uns e outros é
que agora o acesso, descrito por Lopes et. al (2015, p.404) como “o ponto zero
da utilizacao”, se verifica desde a infancia e, por isso mesmo, transmite uma
errada sensacao de preparagcado e conhecimento. Para todos sem excecgao, “o
acesso deve surgir acompanhado de um direito fundamental: o uso adequado

da tecnologia” (Oliveira-Soares, 2019, p.24).
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2.1. Acesso para todos, competéncias para alguns

As atividades online destas geragbes passam, na sua grande maioria, pelo
consumo de informagao (de acordo com o EU Kids Online 2019, por exemplo,
80% das criangas e jovens portugueses usa a internet para ver videos) e pela
comunicagao (75% dos mesmos inquiridos relaciona-se com familiares e amigos
online, especialmente, através das redes sociais).

Para que o consigam fazer de forma responsavel, importa que a presenga destas
criangas e jovens nas redes nao se revele acritica. Especialmente na altura em
que estes individuos se descobrem, criam a sua identidade e a exteriorizam,
torna-se determinante que, perante a variedade de conteudos a que estdo
expostos, consigam avaliar e selecionar a informagdo. Até porque, se estes
consumidores de informacgao se tornaram também os seus produtores, basear a
informagdo que consomem e partiham em mentiras e dados duvidosos,
implicara a criagdo de um universo paralelo e enganoso online com sérias
implicagdes dentro ou fora das redes. Revela-se, portanto, indispensavel que
saibam identificar e distinguir tipos de fontes, factos, mentiras e tentativas de

manipulagéo.

Sem isso, numa altura em que a desinformacéo se amplifica nas redes sociais e
demais plataformas, a participacdo das criangcas e jovens pode revelar-se
altamente atribulada. “Sem uma estratégia para identificar e evitar noticias
falsas, os jovens estdo perdidos numa selva de desinformagdo, levando a
distribuicdo e multiplicagéo de factos falsos e colocando potencialmente em risco
valores democraticos através da manipulagao” (Buchegger et al., 2020, p.15).

De acordo com um estudo de Stanford, criangas e jovens tém “dificuldade em
distinguir anuncios de noticias e em identificar fontes de informagéo” (Wineburg
et al., 2016). Inclusive, “mais de 80% acreditam que um anuncio, identificado
com as palavras ‘conteudo patrocinado’, € uma noticia real”. No Reino Unido,
‘um quarto das criangas e jovens defende que se um website aparece nos
motores de busca é porque € confiavel”’, o que justifica o facto de “mais de 30%
dos professores” se ter confrontado com trabalhos ou argumentos em que “os

alunos citavam informagdes falsas ou imprecisas” (National Literacy Trust, 2018,
p.6).
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Em Portugal, especificamente, a publicagdo dos resultados do PISA (2021, p.2)
revela que apenas metade dos jovens portugueses de 15 anos consegue
diferenciar facto de opinidao na internet. A juntar a isto, se atentarmos nos dados
(Ponte & Batista, 2019, p.9), a probabilidade de o comunicarem se isso
constringir a sua presencga nas redes nao é absoluta: “1 em 4 criangas nao fala
com ninguém sobre o que o incomoda na internet”. E € “este cidaddo confuso,
com o poder de disseminar informag&o em poucos segundos, que carrega nas
costas 0 peso de tomar decisbes importantes num sistema democratico”
(Spinelli, 2019, p.46).
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2.2. Competéncias digitais: um direito e um dever de todos

Se a participagao democratica responsavel esta diretamente dependente da
preparacdo e capacitagdo para viver nesta sociedade ininterruptamente
conectada, a Literacia Mediatica pode aqui ser apontada como “meio de
inclusdo” (Recomendagdo da Comissdo Europeia, 2009, p.10). E se,
anteriormente, esta era vista como uma ferramenta de protecdo e defesa,
destaca-se, atualmente, por também se constituir como uma forma de capacitar
cidadaos (Pereira, 2021).

Por outras palavras, quer isto dizer que, apostar na Literacia Mediatica € devolver
“as criangas e jovens o empoderamento que saber ler e escrever representou
até ao século passado” (Ferrari et al.,, 2020, p.52). Pelo que, atualmente, e
seguindo esta légica, qualquer sujeito se vé “a bragos com a obrigatoriedade de
se tornar mediaticamente literato — uma condi¢cdo determinante para o exercicio

de uma cidadania plena” (Oliveira, 2019, p.13).

Ou seja, sO investindo para que estas criangas e jovens aprendam
autonomamente a procurar, selecionar, validar e avaliar (UNESCO, 2019)
inumeraveis quantidades de informagédo |lhe permitimos que se protejam e,
assim, exercam em plenitude o seu direito de conhecer e de se informar,
exprimir, opinar, pensar e decidir, como previsto na Convengao sobre os Direitos
da Crianga (UNICEF, 2019).

Até porque, o exercicio dos seus direitos e deveres esta intimamente relacionado
com o nivel das suas competéncias no dominio digital, como prevé o Quadro de
Competéncias Digitais para os Cidadaos (2017). Este tipo de competéncias, de
acordo com o Conselho da Unido Europeia (2018, p.9), “envolvem a adeséo e a
utilizacdo confiante, critica e responsavel de tecnologias digitais na
aprendizagem, no trabalho e na participagao na sociedade”.

Entre elas, neste ambito, destaca-se a “informacéo e a literacia de dados, a
comunicacao e a colaboracio, a Literacia Mediatica, a criagcdo de conteudos
digitais (incluindo a programacgéao), a segurancga (incluindo o bem-estar digital e
as competéncias associadas a ciberseguranga), as questdes relacionadas com
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a propriedade intelectual, a resolucdo de problemas e o espirito critico”
(Conselho da Uniao Europeia, 2018, p.9).

Portanto, € dizer, se “a democracia depende da participagao ativa dos cidadaos
na vida da sua comunidade”, feita, essencialmente, a partir da comunicacgao, “a
Literacia Mediatica fornece as habilidades necessarias para dar sentido ao fluxo
diario de informagdes disseminadas por meio das novas tecnologias de
comunicacéo” (Recomendagao da Comisséo Europeia, 2009, p.10).

Buckingham (2007, p.18 citado por Pessb6a, 2017, p.93) afirmou que “a
tecnologia € meramente aquilo que as pessoas escolhem fazer com ela”,
apontando, assim, para o quao determinante € o comportamento online. E
remetendo, implicitamente, para a ideia de que criangas e jovens informados,
conscientes e criticos sobre os perigos a que estdo expostos online mais

facilmente se tornardo responsaveis e ativos agentes de combate aos mesmos.
Mas, para tal, importa que, como previa Gonnet, em 1997:

‘Da mesma forma que se aprende a ler, a escrever e a contar para ter
acesso a uma vida autonoma, aprender-se-a os media no futuro proximo
porque sao fonte de saberes, mas também de manipulagdes. Aprender os
media € o prolongamento «natural» dos saberes de base. Mais necessario
do que se possa julgar.” (citado por Pereira, 2000, p.6)

No fundo, é dizer que “ler e entender o mundo, assim como dele participar de
forma plena, ativa e saudavel, exige novos instrumentos adequados ao seu
tempo” (Ferrari et al., 2020, p.25). E se tomarmos o hoje como exemplo,
concluimos que a relagdo com as “tecnologias e os conteudos digitais exige
reflexdo critica e abertura de espirito, curiosidade e uma atitude positiva perante
a sua evolugdo, mas também uma abordagem ética, segura e responsavel da

utilizacao destas ferramentas” (Conselho da Unido Europeia, 2018, p.10).
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2.3. Consumidores ativos de agao passiva

Apesar dos varios autores e documentos aqui referidos reforcarem esta
urgéncia, em Portugal, contudo, a Educagéo para os Média “tem sofrido recuos
€ avangos sucessivos, caracterizando-se mais pelo impasse do que pelo seu
incremento” (Pinto, 2011, p.147)

No que diz respeito aos contextos formais de aprendizagem, entenda-se, a
escola, o sistema educativo portugués prevé, de acordo com o referencial Perfil
dos alunos a saida da Escolaridade Obrigatéoria (DGE, 2017, p.5), que os jovens
terminem o 12.° ano com um conjunto de “principios, visdes, valores e
competéncias” considerados “desejaveis” para que se tornem cidadaos

“autdnomos, responsaveis e ativos”.

Tendo por base que “toda a acdo deve ser sustentada por um conhecimento
sélido e robusto” (DGE, 2017, p.13), esta prevista a promogé&o de literacias que
permitam a criangas e jovens em idade escolar adquirir competéncias em varias
areas. Entre elas, sobre o angulo desta investigacdo, destacam-se as
‘linguagens e textos”, a “informagao e comunicagéo”, o “pensamento critico” e o

“raciocinio e resolugéo de problemas”.

Resumidamente, o cruzamento destas competéncias prevé resultados que
relacionam o consumo de informagdo e o grau de autonomia ao nivel da
interpretacao e avaliacdo da informagao, com implicagcdes diretas na verificagao
e validacdo de fontes. No fundo, ambiciona-se que os alunos consigam
“transformar informag&o em conhecimento”, independentemente do modo como
esta €& expressa, abarcando, assim, a “oralidade, a escrita, o visual e o
multimodal” (DGE, 2017, p.22).

Em termos praticos, no entanto, estes dominios ndo se concretizam em
nenhuma disciplina em especifico. Materializam-se nas “orientagdes
metodoldgicas” das disciplinas de TIC (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo) e Cidadania e Desenvolvimento e destacam-se entre as
“aprendizagens essenciais” das disciplinas de Portugués, Inglés e Historia.
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Em TIC'?, prendem-se com os dominios de “seguranga, responsabilidade e
respeito em ambientes digitais”, “investigagdo e pesquisa”, “colaborar e
comunicar” e “criar e inovar”. E em Cidadania e Desenvolvimento'3, disciplina
que se estende entre 0 1.° e 0 3.° ciclo do ensino basico, a orientagéo curricular

prevé o desenvolvimento de dominios relativos aos “media”.

Ja em Portugués, relaciona-se com a distingdo entre géneros textuais; na
disciplina de Inglés, prende-se com o incentivo ao desenvolvimento de literacias
tecnoldgicas; e, por ultimo, em Historia, a partir da abordagem ao conceito mass

media’.

Como constatado, a educacgéo para os média teve sempre “um lugar modesto
dentro dos curriculos escolares portugueses” (Tomé, 2016, p.47). A previsao é
que assim continue, ainda que, atualmente, a esperanca se tenha renovado,
apods o secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media, Nuno Artur Silva,
ter defendido que “a Literacia Mediatica devia evoluir para disciplina™®.

A Estratégia de Educagéo para a Cidadania na Escola (2017), onde se insere a
Literacia para os Média, prevé, e inclusive recomenda, que a concretizagao
passe pela articulagao entre escolas e entidades externas. Solucédo que, dado o
contexto e a dificuldade de implementagdo nos curriculos escolares, legitima o
projeto aqui em discussao uma vez que este tenciona colmatar a lacuna aqui
explanada a partir de uma esfera externa a realidade escolar, mas por ela muito
participada. Para tal, desenvolveram-se recursos, a utilizar em contexto de

aprendizagem n&o formal, no NewsMuseum.

2Consultado pela ultima vez a 20 de outubro de 2021:

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Aprendizagens Essenciais/3 ciclo/tic 3c _8a
ff.pdf

3Consultado pela ultima vez a 20 de outubro de 2021:

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Aprendizagens Essenciais/cidadania_e des
envolvimento.pdf

4 Consultado pela ultima vez em outubro de 2021: http://www.dge.mec.pt/aprendizagens-
essenciais-ensino-basico

5 Consultado pela Gltima vez a 20 de outubro de 2021:
https://www.publico.pt/2021/06/30/sociedade/noticia/secretario-estado-media-defende-literacia-
mediatica-evolua-disciplina-1968555
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2.4. O Newsmuseum

Inaugurado em 2016, no Dia da Liberdade, o NewsMuseum deu, pela orientagao
de Luis Paixdo Martins, uma nova vida ao espago do antigo Museu dos
Brinquedos, em Sintra. Dedicado ao desenvolvimento da literacia sobre as
noticias, aos média e a comunicacao, inspirou-se no Newseum, localizado em
Washington DC e extinto no final de 2019. E &, por isso, atualmente, segundo a
coordenadora pedagogica, Elsa Luis, “0 unico museu deste género aberto ao
publico™®.

Este espaco pretende “de uma forma moderna e tecnolégica mostrar a historia
recente do ponto de vista mais mediatico”'®, relacionando os acontecimentos
com o “peso do jornalismo e média’'® nestes. Com varias salas tematicas,
espalhadas por trés pisos, e mais de 16 horas de video'’, interliga a promogao
do conhecimento sobre os média e a participagao ativa de quem o visita.

Em maio deste ano, o NewsMuseum reabriu portas, apos ter encerrado
temporariamente no seguimento das medidas decretadas pelo governo
portugués para controlar a pandemia provocada pela Covid-19, e inaugurou
novas tematicas relacionadas com a pandemia, a crise climatica e a vila onde se
localiza. Os motivos editoriais que definem a escolha e implementagao de novos

temas prende-se com a maxima: “sem os quais néo se pode pensar os média”'®.

Neste sentido, a tematica da desinformagao ganha, neste ambito e atualmente,
contornos que legitimam a sua implementagdo neste museu. Posto isto,
sustenta-se que o principal objetivo deste trabalho passe pela criagéo, no préprio
museu, de um projeto de consciencializagdo e combate ao fendmeno da

desinformacgéo.

Este combate revela-se cada vez mais premente, ndo sé porque, como ja se
concluiu, as (mas) praticas e consumo online tém consequéncias nas agdes e
participagbes democraticas offline, mas, também, porque, como demonstrado, o

acesso a informacgao “deve ser combinado com trabalho, competéncias e as

'8 Ver topicos retirados desta entrevista exploratéria com a coordenadora pedagogica do
NewsMuseum, Elsa Luis, no anexo llI.

7 Segundo os dados do site oficial. Disponivel em https://www.newsmuseum.pt. (Consultado
pela ultima vez a 22 de outubro de 2021).
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tradicionais literacias necessarias para funcionar habitualmente em sociedade”
(Pereira, 2011, p.127).

Desta forma, € essencial que “as pessoas controlem a interpretacdo do que
véem, ouvem ou interagem, em vez de deixarem que a interpretagao as controle”
(Buchegger et al., 2020, p.24). Acima de tudo, € imperioso, porque, “0 mundo
agora recompensa as pessoas nao pelo que sabem — os motores de busca
sabem tudo —, mas sim pelo que fazem com o que sabem, pelo modo como se

comportam no mundo e pelo modo como se adaptam” (Ferrari et al., 2020, p.41).

E, reconhecendo, a partir de Breakstone et al. (2019, p.3), que “a educagao é um
processo lento, mas a tecnologia n&o”, importa que se “aja com urgéncia umavez
que € a capacidade dos alunos se envolverem na vida civica que esta em causa’.
Neste sentido, apresenta-se este projeto como tentativa de “garantir queas
criangas e os jovens desenvolvem habilidades para enfrentar esta realidade ja
instalada que os ajudem a construir conhecimento por meio das informagdes

ilimitadas as quais tém acesso” (Ferrari et al., 2020, p.25).

29



CAPITULO 3 - Opcdes Metodolégicas

Como foi anteriormente sustentado, a relagdo entre as dimensdes de acesso,
compreensao e produgao sobre os dispositivos mediaticos por parte das faixas
etarias mais jovens ndo esta equilibrada. Esta assimetria explica que os dados
apresentados em varios estudos nacionais e internacionais (Ponte, 2020; Ponte
& Batista, 2019; Wineburg et. al, 2016) revelem que, apesar de consumirem
informag&o maioritariamente online, estes jovens n&o saibam como o fazer
corretamente, apresentando dificuldades, por exemplo, ao nivel da distingdo

entre factos e opinides.

A promogcao e desenvolvimento destas competéncias revela-se, entdo, essencial
no decorrer de uma participacdo que se quer ativa e democratica. Apesar de
alguns referenciais e matrizes escolares se manifestarem neste sentido, a
verdade € que se tem verificado alguma dificuldade na sua implementacao

concreta.

Neste seguimento, este projeto pretende cruzar a Literacia Mediatica e a
desinformacé&o, entendendo a primeira como uma forma de combate (a longo
prazo) da segunda. Através da implementagao de atividades, numa dinadmica de
aprendizagem nao formal, e num espago museoldgico, reconhecido pela
reflexdo que promove em torno dos média, pretende-se que as faixas etarias
mais jovens se tornem conscientes das potencialidades e riscos das suas rotinas
online. E um desafio contemporaneo saberem tirar partido das vantagens,
minimizando as desvantagens que passam, naturalmente, pelo confronto de

mentiras e manipulacoes.
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3.1. Questao de partida e objetivos
Neste seguimento, este projeto pretende responder a seguinte questdo de

partida:
Como pode a desinformacédo ser colocada ao publico do NewsMuseum?

Para responder a esta questao de partida, propde-se:
- A criacao de um protétipo de sala tematica, a ser implementado no
NewsMuseum, que desconstrua e fomente a resisténcia ao fendmeno da

desinformacgéo.

A sua implementacéo pressupde o alcance de um conjunto de objetivos. Assim,
de modo imediato, prevé-se que os participantes consigam:

- Distinguir factos de opinides;

- Desenvolver técnicas de verificagao de informacéao e fontes;

- Detetar informacgdes falsas e denuncia-las;

- Desconstruir informagdes que circulam nas redes;

- Promover a reflexao sobre conteudos online;

- Criar habitos de consumo de informagao online.

A longo prazo, este projeto propde:

- Consciencializar sobre o fendmeno da desinformacéo;

- Fomentar o questionamento, o pensamento critico e a validacdo de
informacoes;

- Promover competéncias digitais ao nivel da compreensao e produgéo;

- Aumentar o envolvimento de criangas e jovens nesta tematica, tornando-
os agentes de combate sobre a mesma;

- Promover o uso responsavel e consciente das redes;

- Empoderar os jovens, tornando-os utilizadores autonomos, responsaveis

e participativos;
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3.2. A escolha do local

Tal como sustenta a ja referida Agenda de Paris (2007)'® na sua sétima
recomendagdo, a educacdo mediatica ndo pode ser limitada ao ambiente
escolar. Neste seguimento, complementa-lo com atividades ao nivel da
aprendizagem nao formal revela-se uma forma de implementar a educagéo
mediatica de forma “inovadora”, mas também, e principalmente, mais

“‘generalizada’.

Entendendo a educagdo ndo formal como o conjunto de “aprendizagens
organizadas, estruturadas e intencionais que ocorrem fora do sistema de ensino
geral” (Patricio, 2019, p.105), apontam-se, consequentemente, 0s museus como

um dos locais onde estas se podem desenvolver.

Ora, se relacionarmos a aprendizagem nao formal com a educagdo mediatica,
especificamente em Portugal e ao nivel dos espagos museoldgicos, o
NewsMuseum pode ser apontado como um local de referéncia. Se a Literacia
Mediatica € uma forma de combate a desinformacéao, a presenca desta tematica
num local que objetiva o conhecimento e olhar dos mais jovens sobre os média,
revela-se natural e imprescindivel. Existindo esta lacuna num espaco que
destaca “os temas sem os quais ndo se pode pensar os média”'®, entdo, a sua

implementagéo urge.

O formato de exposi¢ao temporaria, ja existente no museu e, na maior parte das
vezes, decorrente de parcerias, reforca a possibilidade de incremento deste
geénero de projeto. Até porque, o espago em causa detém uma parceria com a
instituicdo de ensino em que este trabalho de projeto decorre, no caso, a Escola
Superior de Comunicagao Social.

'8 Disponivel em: http://milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Paris-Agenda-or-12-
Recommendations-for-Media-Education.pdf. (Consultado pela ultima vez a 30 de agosto de
2021)
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3.3. Metodologia e métodos
Optou-se por uma metodologia qualitativa com recurso, principalmente, a
métodos como revisdo de literatura, analise documental, entrevistas

exploratorias e observagao ndo-participante.

Esta escolha revelou-se a mais adequada por, num primeiro momento, ser
necessario obter o maior numero de informagao possivel sobre o fenbmeno da
desinformacédo, de forma que a dinamica apresentada tenha qualidade e seja
completa e cuidada. Evitando, assim, se possivel, a existéncia de lacunas na

apresentacao ao publico.

A implementagao de um projeto numa estrutura ja existente exige o cumprimento
de determinados critérios e requisitos, impostos pela organizagdo — no caso, 0
NewsMuseum. Neste seguimento, importou recorrer a entrevistas exploratorias
de forma a perceber a viabilidade do projeto neste espago. Nesta légica, foi
entrevistada a coordenadora pedagdgica, Elsa Luis, que demonstrou abertura
para a implementag¢ao de propostas externas ao museu, desde que o interesse
publico o justificasse’®.
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3.4. Desenho do projeto
[Pré-concecéo]

Considerando a tematica da desinformacédo e a sua crescente propagacéo
online, poder-se-iam ter equacionado outras possibilidades de concecao deste
projeto, levando-o a ganhar outro formato, como uma aplicagdo mével ou um
sistema de parametros de qualidade sobre as informagdes que circulam nas

redes sociais.

No entanto, nenhuma das duas opg¢des se considerou adequada porque, na
verdade, a problematica em causa, apesar de estar diretamente relacionada com
a tecnologia, também se pode combater fora desta. “As pessoas acham que é
um problema tecnoldgico e que se combate com ferramentas tecnolégicas”,
relembrava Tito de Morais, quando, na verdade, se trata de “um problema de
pessoas, relativo a forma como nds e os outros utilizamos estas ferramentas

que, por acaso, séo tecnoldgicas” (Tito de Morais citado por Pinto, 2011, p.137).

Por outras palavras, isto significa que a solugdo passa, também, por educar
essas pessoas. Este projeto dirige-se aos mais novos porque se entende que,
tendo estes acessos aos dispositivos tecnolégicos desde cedo, importa que
ganhem ferramentas para os saber usar, criando habitos de utilizagdo
participativos e democraticos. Mas, também, porque, como defende o
investigador Tito de Morais, ndo deixam de ser uma forma para “conseguirmos
chegar aos adultos” (citado por Pinto, 2011, p.137). Ora, nesta logica de
aprendizagem, nao se justifica a produgdo de uma aplicagdo ou de um sistema
de parametros de qualidade que, sendo alheio a participagdo dos cidadaos,
decida por eles que conteudos bloquear ou proibir.

Dentro da construgdo da sala tematica, optou-se por um jogo que simulasse
praticas de verificagao de informacao e detecao de falsidades em detrimento da
formagdo de campanhas de desinformagdo. Isto porque se objetiva que os
participantes percecionem que sao parte integrante deste processo, que o
combate também passa pela sua intervengao e que repliquem o que aprenderam

no museu fora dele, tornando a verificagdo e confronto de informagédo um habito,
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entendendo-se, aqui, esta assiduidade como elemento-chave para o
desenvolvimento e fixacdo de competéncias (Oliveira, 2019, p. 22).

Problema adensado porque
os jovens

~ ) . Através da Desenvolvimento das competéncias mediaticas
- n&o adquirem competéncias S L . . .
. Consciencializacéo dos participantes, especialmente no que diz respeito ao
criticas para navegar nas e o . N i
Empoderamento consumo e verificagdo de informagéao online

redes;
- ndo sabem distinguir
factos/opinides.

O esquema de cores selecionado pretende transmitir a premissa subjacente a
este projeto: o0 aumento dos niveis de Literacia Mediatica impulsionam a nossa
presenca e existéncia nas redes sociais e na sociedade, tornando-a consciente

e, por isso, mais clara e fluida.

[Concecéo]

Tal como ja foi referido, este projeto, a partir da sua dimensao interventiva
pretende “modificar o conhecimento que os grupos de pessoas tém de uma
realidade, transformando, ao mesmo tempo, a sua maneira de agir sobre essa
mesma realidade” (Cardoso, 2014, p.28). Neste sentido, as atividades foram
idealizadas como agbes que dentro do NewsMuseum se interligam, mas que

podem ser transportadas para fora deste, agregando mais valor a proposta.
O acréonimo

Criar uma palavra em que a cada letra corresponderia um elemento essencial a
avaliacdo e validagcdo da informagdo pareceu uma estratégia adequada pela
facilidade de memorizar, reter e aplicar num contexto individual, mas também de

gerar interesse e partilhar num contexto de grupo.
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Outras palavras foram equacionadas e poderiam, inclusive, ter sido as
escolhidas (anexo IV). No entanto, considerou-se a selecionada, no caso, a
palavra ALERTA, como a hipétese mais adequada e completa para alcancar o
objetivo desta atividade.

Esta etapa resultou, portanto, de um processo criativo que partiu da selecao dos
elementos essenciais a verificagdo de informacgéo'® até a definicdo da palavra
em que estes mais se verificavam, tornando-a, assim, um instrumento pratico e

intuitivo.

O labirinto

A presenca e navegacao na internet e, dentro desta, nas redes sociais, constitui-
se um verdadeiro labirinto, onde cada utilizador, a partir das suas escolhas
online, dita o seu caminho e atitude perante o0s contratempos.
Consequentemente, consoante o numero de opg¢des informadas e conscientes,
esse caminho pode afirmar-se como mais democratico ou, inversamente, mais
tenebroso. Neste sentido, integrar esta ideia na atividade pareceu adequada no
desenvolver deste projeto ndo sé por se constituir uma representagdo metaforica
da realidade, mas também por possibilitar a criagdo de uma atividade dindmica
e adequada ao conceito do espago museologico em causa.

Se, como se verificou no capitulo Il, as criangas e jovens tém tendéncia para
iniciar a sua participagao digital tendo por base um processo de autodescoberta
ou descoberta autonoma, desprovido de um rigoroso acompanhamento parental,
entdo, a aposta na criagdo de rotinas, que privilegiem a verificagdo de fontes e
de informagéo, revela-se essencial no ambito deste projeto porque pode,
inclusive, ser o primeiro contacto deste publico com estes elementos.
Entendendo que o comportamento online influencia a vida pessoal e coletiva,
tenciona-se a aproximagéo entre a experiéncia dentro do NewsMuseum com a
realidade, porque se entende que da primeira se podem transportar para a
segunda saberes e praticas essenciais a uma participagao civica e democratica.

% A selegéo destes elementos foi feita a partir do cruzamento de critérios ja existentes e
reunidos, como é o caso dos do teste CRAAP e da checklist da IFLA.
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Enquadrando-se esta proposta num espaco caracterizado pela interacdo e
dinamica entre participantes, com recurso a multimédia, ndo faria sentido
concebé-la nem apresenta-la de forma estatica ou somente textual. Por isso, a
opgao de criar uma narrativa que simula o quotidiano, entenda-se, a passagem
diaria por varias pessoas, estando a maioria delas de olhos postos nos
dispositivos moveis em contacto com diferentes fontes e com uma multiplicidade
de informacdo, aponta-se aqui como o cenario ideal para aproximar a

experiéncia museologica da realidade.
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CAPITULO 4 - Factos e Mentiras

Recuperando a Declaragao de Grunwald (1982), “muito frequentemente, o fosso
entre a experiéncia educativa que oferecem e o mundo real no qual vivem as
pessoas € de uma dimenséao perturbadora”. Reconhecendo esta questdo, este
projeto foi perspetivado de forma a aproximar-se o maximo possivel da
experiéncia quotidiana de navegacédo e participacdo em rede. Levando o
propdsito ainda mais longe, a partir desta similaridade, objetiva-se a reproducéo
das técnicas e aprendizagens desenvolvidas no decorrer deste projeto no mundo
real dos participantes, passando a tratar-se de um habito e promovendo,
consequentemente, melhores praticas de consumo e partilha de informagao
online, suprimindo, assim, o fosso entre as duas realidades. No fundo, é dizer,
esta ideia tem, também, uma vertente emancipatoria porque pretende

transformar as rotinas online.

A proposta entende a Literacia Mediatica como modo de combate a
desinformacéo (a longo prazo), a partir da resposta a uma lacuna identificada no
NewsMuseum e, para tal, recorrem-se as dimensdes de Literacia Mediatica
(anteriormente descritas no capitulo I): acesso, compreensdo e produgdo. A
partir destas, pretende-se que, assumindo-se como conhecedores do fendmeno
e dotados das competéncias e ferramentas necessarias para o combater, a
Internet passe a ser, para estas criangas e jovens, “‘um lugar em que podem ser

cidadaos e n&o apenas usuarios” (Anne Londfield citada por Ferrari et al., p. 31).
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Atividade 1: Um acrénimo chamativo, um alerta para sempre

Eu estou A.L.E.R.T.A. para as informacgoes falsas

Descricdo: A memorizagao deste acrénimo, em que cada letra aponta para um
aspeto a questionar quando se consome informacgao, abrira pistas essenciais a

avaliacao e definicdo desta como fiavel ou nao.

Objetivos: Com esta atividade, objetiva-se que os participantes

1) identifiquem elementos que distinguem fontes e informagdes confiaveis

das manipuladas;

2) se familiarizem e criem habitos de desconstrugdo de informagdes a

partir do acrénimo;
3) desenvolvam o pensamento critico;

4) se tornem autbnomos e responsaveis na sua atividade online.

Articulacdo com dimensdes da Literacia Mediatica: Compreensao; Producéio.

Articulacdo _com o NewsMuseum: Promog¢ao e contacto; Envolvimento

participativo.

Nivel de dificuldade: Facil, adaptada a qualquer visitante, independentemente da

idade e escolaridade.
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A de Autoria

e Quem é o/a autor/a desta pecga?
« E disponibilizada uma nota biografica no site?

e Tem mais publicagcbes?

L de Ligacao

e O URL é conhecido? (Termina em .gov, .pt)
o Pertence a um 6rgado de comunicagao social?
e O layout do site é auténtico ou trata-se de uma imitagdo de um jornal

credivel?

E de imagEm

« E auténtica? Consigo encontré-la nos motores de busca (no caso, o
Google Reverse ou de motores como o TinEye)?
e Tem autoria?

o Esta editada?

R de Rigor

o A informacg&o apresenta erros gramaticais e/ou ortograficos? (Sera uma
traducdo automatica?)

e Apresenta mais do que um ponto de vista sobre 0 mesmo assunto?

o Utiliza muitos adjetivos de forma a levar-me a tomar alguma posigéo ou a

agir de determinada maneira?

T de fonTes

¢ Quem é ouvido neste contexto? Citado/a?
o Consigo saber mais sobre essas pessoas?
« Sao reconhecidas na area em debate?
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o Confrontar as informacdes apresentadas a partir dos motores de busca,
privilegiando o contacto/a verificagdo a partir de outros jornais ou
plataformas de fact-checking;

A de datA

e Quando é que esta informacao foi publicada?
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De forma mais visual, poder-se-ia imaginar a apresentagédo do acréonimo da seguinte

forma:
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As cores e simbolos escolhidos pretendem reforcar a ideia subjacente ao projeto:
por intermédio da Literacia Mediatica, as competéncias adquiridas permitem
conduzir e transformar as rotinas online, tornando-as mais claras e fluidas, ou

seja, mais democraticas e participativas.
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Atividade 2

Labirinto

Descricao: Representando um contexto que os participantes facilmente podem
associar a sua realidade quotidiana, recorre-se a telas gigantes para simular a
circulagao de pessoas, focadas no telemaovel, abrindo e fechando aplicagdes de
redes sociais, motores de busca, agregadores de conteudos e interagindo, a
partir de mensagens e partilhas, com amigos e familiares. Este é o ponto de
partida para o confronto com uma avalanche de informagdes cuja veracidade e

validade precisa de ser avaliada, tal como acontece fora do NewsMuseum.

No centro da sala, o participante vé surgir no centro da tela o ecra principal
daquele que se assumira como o seu dispositivo movel durante a atividade. A
conducéo que fizer do jogo determinara o rumo da atividade, isto € dizer, a sua
capacidade, baseada em competéncias previamente adquiridas, de distinguir
entre informagdes verdadeiras e falsas definira a facilidade (ou ndo) com que
descobrira o caminho até ao fim do labirinto.

Inicialmente, o primeiro contacto com o jogo resume-se a olhar para o ecra, que
se idealiza grande e luminoso, onde surge um scroll feito de forma rapida, sem
deixar espago para uma leitura atenta, em varias redes sociais, onde se
visualizam varias publicagdes. S6 para quando o participante assim decidir. Ai,
propde-se o primeiro desafio: um primo de um amigo de um amigo (entenda-se,
praticamente um desconhecido) partiihou uma noticia. Sera verdadeira? O
participante assim o avaliara, apos identificar os elementos que compdéem o
acronimo A.L.E.R.T.A.

Para as etapas seguintes, volta a recorrer-se a exemplos reais ou imaginarios,
mas estreita-se a relagao do participante com o utilizador da rede social. O primo
de um amigo de um amigo da lugar ao vizinho, em seguida a melhor amiga e,
por fim, @ mae, de forma a dificultar a atividade introduzindo elementos mais
emocionais e aumentando o nivel de proximidade com quem partilha

desinformacgéo.
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Objetivos: Com esta atividade, objetiva-se que os participantes

1) se consciencializem sobre a facilidade com que se podem deparar com

informacdes falsas;

2) apliquem técnicas de verificagdo de factos, estimulando o

guestionamento e confronto de ideias;
3) detetem informagdes falsas;

4) reflitam sobre os conteudos que circulam e partilham online.

Articulacdo com dimensdes da Literacia Mediatica: Producao.

Articulacdo com o NewsMuseum: Atividade caracterizada pela participagao dos

utilizadores a partir de recursos multimédia, privilegiando a luz e a imagem, sem

relegar para segundo plano a proposta educacional.

Nivel de dificuldade: Depende das competéncias previamente adquiridas, mas

pode ser adaptada a qualquer visitante, independentemente da idade.
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De forma mais visual, poder-se-ia imaginar a atividade da seguinte forma:

i. O ponto de partida

Partindo da intengao de trazer para dentro do museu a experiéncia quotidiana e,
consequentemente, torna-la mais democratica e participativa através dos
conhecimentos e competéncias adquiridos neste espaco, a atividade inicia-se
com uma simulacg&o da realidade. A volta do participante, em tablets gigantes?,

varias pessoas circulam sem levantarem os olhos dos dispositivos moveis.

Neles, trocam mensagens, recebem notificagbes e informagdes, percorrem os
feeds das redes sociais. Mas entre estas interacdes e pesquisas ininterruptas,
com quantas mentiras se confrontam? Qual a sua facilidade em deteta-las e

como contribuem para parar a sua disseminagao?

20 Como aqueles que estao, por exemplo, no Lounge do NewsMuseum. Ver
https://www.newsmuseum.pt/pt/lounge/100-anos-de-episodios-mediaticos-num-tablet-gigante
(Consultado pela ultima vez a 13 de outubro de 2021).
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Para responder a estas questdes, € preciso que se mantenham A.L.E.R.T.A.
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Ao iniciar o jogo propriamente dito, surge o ecra daquele que sera o dispositivo
do participante durante a atividade.

Neste ecra, aparecem varias informagdes, aqui imaginadas como publicagdes
de Facebook, de leitura instantanea, indo pouco além do proprio titulo — tal como
acontece na vida real. Quando o participante assim decidir, clicando no botao
stop, aparece a primeira publicacdo que se propde analisar. Procura-se que,
durante a atividade, as publicagbes em analise vao dificultando o jogo,
especialmente porque se tenciona que a relagao afetiva com os intervenientes
das publicacbes e até mesmo o interesse com os tépicos das informagdes
reveladas aumente. Se se considerar interessante, e até para aumentar o nivel
de dificuldade da atividade para criangas mais velhas, pode vir a acrescentar-se
um cronometro para limitar o tempo que o participante tem para avaliar a

veracidade da informacao.
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O primo do teu primo
partilhou este texto no
Facebook.

Sera mesmo verdade?

A tua vizinha acabou de
partilhar esta imagem no
Facebook.

Mas sera mesmo real?

@ Joao Filipe

ATENCAO!
Revoltados com o prego
dos combustiveis, os
camionistas vao passar a
atestar os veiculos com
Coca-Cola.
Partilha se concordas!

As pessoas estdo a morrer na rua, vitimas de
covid-19!! O estado a que chegamos! Partilhem
para que mais pessoas descubram a verdade.
Esta tudo explicado neste site:
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Alguma pragas ja estdo cheias de gente sem vida,

A tua vizinha acabou de
partilhar esta imagem no
Facebook.

Mas sera mesmo real?

Texto de Bruxinha da Meia Noite

Tanto para resolver um exemplo como outro, o participante pode optar por
relembrar o acrénimo, escrever pequenos apontamentos com o auxilio de um
bloco de notas digital, fazer pesquisas em motores de busca, sites de fact-

checking e ferramentas de identificagdo de imagens.

A.LERTA.

Reverse Image Search
Sarcn by mage s i e tht g appeas

-
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A forma como se resolvem os desafios delineia a forma do labirinto. No fundo, a
experiéncia mais ou menos democratica de aceder, consultar e produzir online,
pode traduzir-se visualmente num labirinto mais facil ou mais confuso. Numa
leitura mais profunda, pretende-se que os participantes percebam que podem

construir o seu proprio caminho online e, de preferéncia, com a companhia dos

factos.
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CONCLUSAO

O modo como se acede e consome informacéo online, especialmente através
das redes sociais, pode ser visto sobre o prisma das oportunidades, mas,

simultaneamente, sobre o prisma das preocupacoes.

Ora, se, por um lado, a rapidez e facilidade de acesso a informacgdes pode
potenciar um ambiente de informacdo plural, marcado pelo interesse e
envolvimento dos cidadaos, por outro, a falta de intermediacdo pode ser

sindnimo de maior suscetibilidade a manipulagdes, mentiras e extremismos.

Reconhecendo-se que a democratizagédo tecnologica concedeu a todos novas
formas de se fazerem ouvir, torna-se essencial, para salvaguardar o exercicio da
cidadania, saber identificar e analisar as vozes que ecoam no ecossistema

mediatico, bem como fazer o uso correto das linguagens com que se expressam.

Para tal, a Literacia Mediatica € um dos principais caminhos apontados, o que
justifica 0 numero crescente de iniciativas a este respeito, como algumas das
expostas na revisdo de literatura desta investigacdo, mas também, e

principalmente, a proposta apresentada no desenrolar deste estudo.

Assim, cruzando a tematica da desinformagdo com a Literacia Mediatica, este
projeto procurou contribuir para o alcance de uma cultura de participagao digital
mais democratica a partir da criacdo de um protétipo de sala tematica a instalar

no NewsMuseum.

Este projeto revelou-se uma resposta adequada a necessidade de suprimir,
numa primeira instadncia, uma lacuna encontrada num espaco que se propoe
promover a Literacia Mediatica; e, num segundo plano, a insuficiéncia curricular
verificada a respeito das competéncias digitais. Assim, num ambiente de
aprendizagem nao formal, a proposta pretendia gerar habitos de verificagado de
informagdes online, cuja aplicagao possa ocorrer de igual modo dentro e fora do

espaco museoldgico.

Conjugando as caracteristicas da estrutura ja existente, ou seja, a interatividade
do NewsMuseum, com as atividades que constituiam o projeto, surgiu um

prototipo dindmico que reune os aspetos essenciais a verificagao e
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desconstrucao de informacdo. A partir dele, acredita-se que os visitantes do
NewsMuseum e, consequentemente, participantes das atividades da sala
tematica, passem a compreender e produzir informagdes online de forma mais
consciente, critica e democratica, combatendo, assim, o fendmeno da
desinformacao. Neste sentido, a partir do levantamento realizado no primeiro
capitulo e analisando os projetos semelhantes ja existentes, considera-se que
este projeto para a sala tematica "Factos e Mentiras" se destaca por ser uma
ideia inovadora, com analogias a realidade e aprendizagens potencialmente

transformadoras das rotinas online.
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ANEXOS

Anexo | | Lista de todos os projetos consultados

Selecionados por afinidade tematica
Get Bad News (versao adultos e versao junior)
How To Spot Fake News

Media Literacy Now
Spottedproject.org
Transmedialiteracy.upf.edu
https://www.goviralgame.com/pt/play
Literacytrust.org

Media In Action/Media Literacy For All
Center For Media Literacy

EAVI

Checklist CRAAP

IFLA

Europeanschoolacademy.eu
Newslit.org

Connectsafely.org
Disinformation-nation.org

The Trust Project

Crash Course

Safer Day Internet

Google News Iniciative

BBC Teach

Common Sense Media

LSE UK

First Draft News

Invid-project.eu

Cranky uncle

New Learning Online

EduMediaTest

EduCheckMap

The News Project
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Project Information Literacy
Milunesco.unaoc.org

SmartEu

Space Adventure: defend the planet!
Mind The Gap

TruCheck

Media and Information Literacy in Journalism (UNESCO) + toolikit

Por afinidade museoloégica

Museu da Imprensa

Fundacado Portuguesa das Comunicagdes
Science and Media Museum

Museum of Communication

Museo EFE — Casa de las noticias
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Anexo Il | Guido da entrevista exploratéria a Elsa Luis, coordenadora
pedagégica do NewsMuseum

Para perceber a viabilidade da aplicagao deste projeto no NewsMuseum,
tornou-se imperativo realizar uma entrevista exploratéria com a coordenadora

pedagogica da instituicao, Elsa Luis.

Importa perceber, relativamente a oferta:

1. De onde vem a ideia de criar o NewsMuseum? 1.1. Génese

1.2. Financiamento

1.3. Nome em inglés?

1.4. Espaco fisico em Sintra?

1. Por que motivo decidiram levar o museu para outras valéncias (como
festas de aniversario)?

3. Como foram ouvidos/qual a influéncia dos curadores? Que intervengao tém

estes nos conteudos?

4. O que presidiu a criagao das salas ja existentes no NewsMuseum?

5. Como montam cada uma?

6. Qual o planeamento de atualizacao destas?

7. Esta prevista alguma modificagao?

8. Como testam a necessidade de um novo espac¢o? Ha lacunas por

preencher/tematicas?

9. Como é que as exposi¢cdes temporarias chegam ao museu?

10. Aceitam propostas de novas salas? Se sim, quais os critérios a que é

necessario responder e

quando?
Relativamente ao publico-alvo:

1. Qual o perfil do visitante? (Dados estatisticos)

2. Tém recebido por parte desta sugestdes? (Inquéritos de satisfagao)
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Anexo lll | Tépicos a reter da entrevista a Elsa Luis, coordenadora

pedagoégica do NewsMuseum

. Os conteudos tém de ser apresentados de forma interativa, dindmica e
tecnoldgica;
. Promovem eventos com uma experiéncia imersiva (parte mais comercial):

os conteudos sao adaptados consoante a procura;

. Muitos dos temas ja existentes sdo incontornaveis, até por causa do
caracter de literacia do museu: exemplificou com a sala dedicada a liberdade de
imprensa;

. Vao manter visita virtual — complementa a presencial, aproximam-se de
outros publicos;

. Temas sem 0s quais nao se pode pensar os média;

. As exposi¢cdes temporarias decorrem de parcerias com outras
associacoes/instituicbes ou da necessidade de abordar temas que se tornam
atuais/pertinentes atualmente;

. Como criam as salas: pesquisa, reunido de fontes e informacdes; depois
passa-se a criagao digital (conteudos multimédia, interativos) — pensar o tema
de uma forma que apele mais aos sentidos, ndo se procuram s6 exposi¢coes de
vitrine; os proprios média vivem da imagem e do som

. N&o ha uma obrigatoriedade de renovar as exposi¢cdes, esta acontece
consoante as necessidades sentidas;

. Nao ha um espaco fixo para as exposi¢des temporarias, elas inserem-se
livremente e consoante o espago que precisam no museu;

. N&o ha um conjunto de critérios para se propor uma exposigao temporaria,
parte do dialogo e negociagao. Os critérios sdo somente para a investigacéo
realizada, que deve ter como base o rigor e a qualidade; é também uma questéo
de interesses comuns e perceber se a investigagdo permite avancar

. Reconhece a existéncia de temas que podem fazer sentido no museu,
mas que ainda nao estao abordados — sem aprofundar quais;

. O publico-alvo sédo os estudantes, atingidos pela literacia em
comunicacao: ensino basico, secundario, cursos profissionais, ensino superior,

universidades séniores. A partir do 2.° ciclo;
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A missao é o desenvolvimento da literacia.
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Anexo IV | Processo criativo em torno do acr
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