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INTRODUCAO

Na era da industria 4.0, as organizagdes sao pautadas na interrela-
¢do da tecnologia a grande quantidade de informagdes coletadas sobre as
preferéncias pessoais (Sacomano e Satyro, 2018).

Dessa forma, as Organizagdes que aprendem apontadas por Senge
(1990) relacionam os resultados ao compromisso de crescimento pessoal.

Neste contexto, a capacitacdo dos colaboradores deve vislumbrar o
atendimento das competéncias organizacionais respeitando as diferencas de
estilo de aprendizagem dos colaboradores.

Logo, tanto as organiza¢des quanto seus colaboradores buscam
formas de acompanhar o contexto de rapidas mudangas, volume de informa-
¢do e a necessidade de constante aprendizagem.

Sendo que a evolugdo da estrutura de aprendizagem do adulto esta
envolvida pela conexdo e pela sobreposicdo de teorias e praticas (Bitencourt,
2010).

A partir de um estudo sobre o planejamento e concepg¢dao de um
modulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias, surgiu
a necessidade de comparar as metodologias ativas as trilhas de aprendiza-
gem.

Assim, a investigacdo das semelhancas e diferengas entre as metodo-
logias ativas e as trilhas de aprendizagem foi realizada partindo do pressu-
posto que ambas resultam em autodesenvolvimento.

O autodesenvolvimento ¢é utilizado como integrado ao conhecimen-
to e as habilidades necessarios ao trabalho desempenhado.

Nesse contexto, emerge o conceito de competéncias como a¢ao rela-
cionada ao saber e a mobilizacdao de conhecimentos em diferentes situacoes
(Le Boterf, 2003).

Desta forma, foi realizado um estudo comparativo entre os achados
da pesquisa que resultou na criagdo de um modulo informatizado de trilhas

156



DIALOGOS III

de aprendizagem por competéncias e o arcabouco teodrico pesquisado sobre
as metodologias ativas.

Na busca de artigos e livros que contemplam tematicas de metodo-
logias ativas, emergiu o conceito de metodologias ageis como indicado para
o contexto de aprendizagem rapida e objetiva facilitada pela tecnologia da
informacao.

Desta forma, além das metodologias ativas, foram elencados cinco
tipos de metodologias ageis que passaram também, foram comparadas as
trilhas de aprendizagem.

O objetivo do estudo é demostrar os modelos e opgdes de aprendi-
zagem voltadas para capacitacdo profissional que possam contribuir com o
desenvolvimento dos colaboradores e consequentemente, das organizagoes.

Inexistindo a finalidade de diagnostico do modelo mais adequado,
mas sim, demonstrar as opgdes existentes.

Cabendo a organizagdo adotar a cultura de desenvolvimento que for
mais apropriada a sua visao de futuro e que proporcione desenvolvimento
aos seus colaboradores.

Para compreender a tematica da capacitagdo voltada aos colabora-
dores das organizag¢des serdao expostos alguns conceitos e concepgdes como
mapeamento de competéncias, desenvolvimento, autodesenvolvimento,
trilhas de aprendizagem, metodologias ativas, metodologias ageis e estilos de
aprendizagem.

Mapeamento de Competéncias

O debate sobre competéncias tem origem na idade média quando
era associado a linguagem juridica, passou a ser discutido como modelo para
gestdo das organizagdes em 1970, e, apds dez anos, foi incorporado a nivel
mundial como ferramenta vinculada aos subsistemas da gestdo de pessoas
(Brandao e Guimaraes, 2001).

No Brasil, tornou-se referencial para o setor publico federal com a
publicagdo do Decreto n° 5.707 que deu énfase a area de capacitagao,

Nesse intuito, as organiza¢des publicas passaram cada vez mais a
buscar formas de mapear competéncias para encontrar a lacuna ou gap.

O mapeamento de competéncias é uma etapa fundamental da gestao
por competéncias, ele ocorre apds a analise da documentagao que subsidia a
construg¢do de competéncias das organizacdes.

Como exemplo de documentagdo para construgdo de competéncias
organizacionais pode-se citar: estatuto, regimento, plano estratégico ou pla-
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no de desenvolvimento, dentre outros documentos que justifiquem a razio e
a visdo atual e futura dessa organizagao.

Portanto, o mapeamento de competéncias objetiva identificar a dife-
renga entre as competéncias necessarias para concretizar a estratégia formu-
lada e as competéncias internas ja disponiveis na organizacdo (Brandao,
2012).

Os sub processos da area de gestao de pessoas como sele¢ao, aloca-
¢do, avaliacdo e desenvolvimento sdo indicados como os mais apropriados
para diminuir as lacunas encontradas no mapeamento de competéncias.

No governo brasileiro, o conceito de competéncias foi associado
capacitagdo orientada para o desenvolvimento de conhecimentos, habilida-
des e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visan-
do ao alcance dos objetivos da institui¢ao. (Decreto n° 5.707/2006).

O citado Decreto também conceitua a capacitagdo como: “processo
permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desen-
volvimento de competéncias individuais”. (Decreto n° 5.707/2006).

Assim no contexto das organizagdes publicas brasileiras, a capacita-
¢do tornou-se 0 mecanismo mais utilizado para a diminui¢do de lacunas.

Também, é necessario enfatizar que a no¢do de competéncias torna
indispensavel a aceitagio da mudanca como ciclica e permanente, onde as
demandas se alteram e as lacunas de competéncias acompanham essas alte-
racoes.

Para o alcance do desenvolvimento os colaboradores das organiza-
¢Oes publicas devem participar de atividades de capacitagdo em busca do
autodesenvolvimento.

Desenvolvimento

O significado da palavra desenvolvimento é: “o ato ou o efeito de
desenvolver. Fazer crescer. Fazer progredir. Estar em uma velocidade”. As-
sim, desenvolvimento pressupde crescimento a partir de um determinado
status quo, e traz a ideia de progresso (Santos et.al, 2012).

Desenvolvimento pode ser entendido como um processo de evolu-
¢do, crescimento e mudanga com conotagao positiva.

E no sentido da funcdo de promover a aprendizagem dos colabora-
dores gerando o desenvolvimento de recursos humanos, identificado por
Nadler (1984) que este artigo se desenvolve.
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Autodesenvolvimento

Processo em que o individuo assume a responsabilidade pela sua evo-
lugdo e adota uma postura voltada a aprendizagem continua (Colombara,
s/d).

O conceito de autodesenvolvimento esta relacionado a Teoria da Mo-
tivagdo de Maslow, definida no conceito de “Autorrealizagao”.

A autorrealizagdo €: “a intencdo de tornar-se tudo aquilo que a pessoa
¢ capaz de ser; inclui crescimento, autodesenvolvimento e alcance do proprio
potencial” (Ferreira et.al, 2010).

A defini¢do de Ferreira et.al. (2010) ganha nos estudos de Bitencourt
(2010) o proposito de que “as pessoas devem buscar o seu desenvolvimento
ndo por recompensas financeiras, mas pela consciéncia da importancia e
necessidade de educagido permanente, voltada ao autodesenvolvimento”.

Indo além, Bitencourt (2010) explica que o autodesenvolvimento é a
integracdo do colaborador com o seu trabalho, agrega valor individual e
contribui sobremaneira para o desenvolvimento organizacional.

Trilhas de Aprendizagem

Os conceitos de: “Educagdo ao longo de toda vida” Delors (p.32,
1996) e “Navegacao profissional rumo ao profissionalismo” Le Boterf (p.15,
2003) relacionados a teoria de gestdao por competéncias sao percussores e
embasam os estudos e concep¢des das trilhas de aprendizagem.

As trilhas de aprendizagem abrangem nao s6 a formagao, mas, di-
versas modalidades e situagdes de aprendizagem voltadas para o ambiente de
trabalho tais como: envolver-se em um projeto inovador, uma nova missao
profissional, participar de uma oficina de troca de praticas, alternar respon-
sabilizacdo em unidades operacionais, trabalhar como consultor inter-
no/externo. (Le Boterf, 2003).

Uma trilha deve conter pelo menos dois tipos de atividades de
aprendizagem que possibilite atender aos colaboradores com perfis diferenci-
ados de apreender.

Freitas e Branddo (2005) explicam que nas trilhas de aprendizagem,
o profissional elege, dentre os recursos educacionais disponiveis, aqueles que
sao mais adequados aos seus objetivos e preferéncias como: treinamentos
autoinstrucionais, estagios, reunides de trabalho, viagens de estudo, semina-
rios, jornais, livros, revistas, sites com grupos de discussao na Internet, filmes,
videos e outros meios de aprimoramento pessoal e profissional.

Em uma versdo contemporanea, trilhas podem ser entendidas como:
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‘“um conjunto sistematico e multimodal de unidades de aprendizagem, conten-
do diferentes esquemas de navegacdo, que podem ir desde modelos lineares,
prescritivos, passando-se por modelos mais hierarquicos, e chegando-se a mo-
delos em rede, cuja navegagdo é mais livre, e tendo como propoésito o desen-
volvimento de competéncias”. (Lopes e Lima, 2019; p.167).

As concepgoes listadas de trilhas de aprendizagem apresentam em comum as
seguintes caracteristicas:

1) A relagdo com o planejamento estratégico da organizagao;

2) Exigéncia de método fidedigno para o levantamento de necessi-
dades de capacitagio;

3) Preceitos da gestdo por competéncias;

4) A flexibilidade de escolha coadunada a oferta;

5) A oferta de mais de um tipo de atividade de aprendizagem para

atender a0 mesmo

objetivo instrucional,

6) Exigéncia de maturidade da cultura organizacional para oferta e
participacio nas

trilhas de aprendizagem.

Metodologias Ativas

A maior parte da literatura brasileira trata as metodologias ativas co-
mo estratégias pedagogicas que colocam o foco do processo de ensino e
aprendizagem no aprendiz (Valente et.al.,2017).

O foco nos alunos objetiva envolver os mesmos na elaboragao da
aprendizagem, através de atividades praticas, nas quais eles possam escolher
a forma de sua aprendizagem.

Estas formas de aprendizagem baseadas em metodologias ativas sao
apresentadas através de técnicas que no modelo de trilhas de aprendizagem
sdo chamadas de tipos de atividades.

As técnicas de metodologias ativas sao facilmente relacionadas ao
ambiente corporativo como: a aprendizagem baseada em problemas, a
aprendizagem baseada em projetos, o movimento maker, a instru¢do por
pares, e 0 coaching reverso.

Na sequéncia serdo descritas as mencionadas técnicas de metodologi-
as ativas.

1) A aprendizagem baseada em problemas utiliza situagdes-
problema como técnica para reflexdo e resolugdo do problema de forma
coletiva, com isso construindo novos conhecimentos;
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2) Ja a aprendizagem com foco em projetos, é conduzida pelo
perito em projetos que precisa dar uma nog¢ao aos aprendizes sobre o tema e
as ac¢des relacionadas, bem como, as partes que compdem 0 projeto como:
escopo do trabalho, expectativas dos resultados, prazos, critérios de avalia-
¢do e o produto relacionado ao projeto.

3) O movimento maker pode ser explicado como aprender fa-
zendo, pode ser considerado um laboratorio de experimento do trabalho.
4) A instrugdo por pares tem inicialmente uma fase de pré-

leitura das informagdes, e em seguida, é realizada a discussdo entre os
aprendizes que participam de testes coordenados pelo professor que organiza
as respostas por ordem de proximidade do correto.

5) O Coaching reverso incentiva a troca de conhecimentos e
experiéncias entre os aprendizes, em especial, as relacionadas a tecnologia
da informacdo. (Filatro e Cavalcanti, 2018).

Destarte, as metodologias ativas apresentarem uma estrutura incre-
mental na atuagdo dos docentes, discentes e especialistas da educagio for-
mal, elas podem ser recomendadas para a capacitagdo com a denominag¢ao
proposta por Filatro e Cavalcanti (2018) de “metodologias 4dgeis” pois dessa
forma valorizam a contribui¢do das midias e tecnologias.

Metodologias Ageis

O termo “métodos ageis” emergiu em 2001, quando 17 especialistas
em desenvolvimento de software que representavam metodologias como XP,
Scrum, DSDM, Cristal entre outras, estabeleceram principios comuns as
citadas metodologias.

Esses principios resultaram em conceitos componentes dos métodos
ageis:

1) Individuos e interagdes mais que 0s processos;

2) Software funcionando mais do que documentagdo abrangente;

3) Colaboragdo com o cliente mais que negociagdo de contratos;

4) Responder a mudangas mais que seguir um plano. (Prikladnicki

et.al, 2014)

Embora, as metodologias ageis tenham uma forte conexdo com a
técnica da metodologia ativa de metodologia baseada em problemas, essas
abordagens sdo diferentes.

Nas metodologias ageis passa-se a buscar o compartilhamento do
conhecimento por meio de conversas e reunides, dessa forma, o conhecimen-
to se apresenta de maneira tacita e ndo mais explicita.
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Ja a imersdo agil é uma metodologia que rapidamente envolve espe-
cialistas, usuarios e demais atores interessados para gerar entendimento da
realidade e criar solugbes para um problema ou desafio relacionado a um
servigo, a uma pratica de gestdo ou a uma politica publica (Ferrarezi, 2018)

Além, da elaboragao de projetos, as metodologias ageis englobam os
tipos: 1) Apreender fazendo; 2) a resolugao de um problema; 3) Defini¢do de
hipoéteses; 4) Definigdo dos envolvidos no processo problema, 5) Defini¢do
dos materiais necessarios (documentos, leis), 6) Definicdo das capacitagdes
necessarias para resolugdo do problema e 7) Definig¢do de resultados espera-
dos.

Seguem alguns modelos de metodologias ageis conforme Priklad-
nicki (2014):

1) Kanban: é uma planilha que funciona através de um quadro com co-
lunas e cartdes coloridos, onde as colunas representam o status do produto e,
as cores representam o nivel de urgéncia para a produgdo de cada produto.

2) Scrum: Essa metodologia ¢ vista como uma forma de orientar o tra-
balho de equipes para “pequenas entregas”, que podem ser semanais ou
quinzenais. As novidades e entregas sdo constantes € menores, sendo mais
faceis de corrigir e de notar erros e falhas.

3) Metodologia Lean (ou enxutos), os gestores podem aproveitar me-
lhor o trabalho dos colaboradores e seus recursos como equipe. Isso ¢ garan-
tido ao estabelecer uma cultura que apoia mudangas e experimentos da
equipe, e sempre indicando o que ¢ prioritario, de maneira transparente.

A metodologia Lean tenta criar uma conexao entre as pessoas da
equipe, seus propositos pessoais e o da empresa como um todo, criando um
vinculo auténtico entre as partes.

4) Canvas: A proposta de um canvas ¢é tornar um relatorio visual, e fa-
cil de se alinhar e, de apresentar e explicar para outras pessoas, até mesmo
para quem ndo conhece nada do seu projeto.

Apbs estruturar tudo com o Canvas, vocé deve testar suas hipoteses com
uma abordagem chamada de customer development. Serd um momento de
trocar informagdes com clientes em potencial, recolher feedback e entender
anseios. (Prikladnicki, 2014)

5) Smart: metodologia reconhecida por ser uma boa alternativa para
criar objetos realistas e possiveis de serem atingidos por uma empresa. Ele se
baseia em cinco principios que sdo indicados pelas letras do seu nome.

S — Que se refere a specific, significa que sua meta deve ser bem especifica e
atingir um ponto de cada vez, diminuindo o risco de interpretagdes equivo-
cadas;
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M — Que se refere a measurable, significa que a sua meta deve ser mensura-
vel, ja que objetivos numéricos e exatos sdo a melhor forma de provar a efi-
ciéncia do processo;

A — Que se refere a attainable, significa que as metas estabelecidas devem
desafiar o time, a0 mesmo tempo em que sdo alcangaveis;

R — Que se refere a relevant, significa que as metas estabelecidas devem ser
relevantes para o resultado da empresa ou do processo;

T — Que se refere a time-related, significa que é preciso definir um prazo
limite para a entrega do projeto, de forma que o time trabalhe com maior
foco e efetividade. (Vinal, 2018)

Estilos de Aprendizagem

Considerando que as pessoas sao diferentes e aprendem de formas
diferentes existe uma vasta literatura sobre os estilos de aprendizagem. A
descrigdo de estilos de aprendizagem relacionados a capacitacdo profissional
esta representada no Quadro — 1.

Quadro -1
Descrigao dos Estilos de Aprendizagem autor/ano
1) Acomodador: o estilo que se destaca pela execugdo e pela experimentacao; David A. Kolb
2) Divergente: focaliza a imaginagdo e o confrontamento de situagdes; 1981

3) Assimilador: é o que valoriza a criagdo de modelos tedricos e a indugio;
4) Convergente: é aquele que enfatiza a aplicagdo pratica das ideias.

) Visual: preferem informagdes providas por demonstragdes visuais e descrigdes. Neil D. Fleming
Utilizam listas para manter o raciocinio e organizar pensamentos. Costumam lem- 2001

brar do rosto das pessoas conhecidas, mas frequentemente esquecem os nomes delas;
2) Auditivo: Gostam de ser providos por instrugdes faladas. Preferem discussoes e
dialogos e solucionar problemas por meio de falas, sdo facilmente distraidos por sons
e preferem aprender com boa utilizagdo da comunicagéo oral;

3) Leitura/escrita: estes individuos sdo tomadores de notas. Durante atividades como
palestras e leitura de materiais dificeis, as anotagdes sao essenciais para eles. Fre-
quentemente desenham planos e esquemas para lembrar os contetudos;

4) Sinestésico: pessoas com aprendizado sinestésico preferem aprender fazendo as
tarefas. Gostam de utilizar o toque, 0 movimento e a interacdo com ambiente.

1) Ativo: gostam de novas experiéncias e envolver com os assuntos dos demais, se Catalina M.
colocam no centro das atividades, e ndo gostam de grandes prazos; Alonso, Do-

2) Reflexivo: gostam de considerar a experiéncia e observa-la sob diferentes perspec- mingo J. Galle-
tivas; reunem dados, analisam com detalhes antes de chegar a conclusao; g0 e Peter
3)Tedrico: se adaptam e integram teses dentro de teorias ldgicas e complexas, sdao Honey
perfeccionistas e integram o que fazem em teorias coerentes; 2002

4) Pragmatico: aplicam na pratica as ideias. Descobrem o aspecto positivo das novas
ideias e aproveitam a primeira oportunidade para experimenta-las. Gostam de atuar
rapidamente e com seguranca com as ideias e projetos que os atraem.

Quadro 1 - Estilos de aprendizagem adaptado de Barros (2011).

Para atender a diversidade de estilos de aprendizagem e de compe-
téncias que se apresentam ao mundo do trabalho o uso das tecnologias na
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educagdo profissional ¢ justificado pela pedagogia como uma necessidade
emergente.

As trilhas de aprendizagem e as metodologias ativas sio um misto
de tecnologia e aprendizagem convencional e atendem as necessidades pe-
dagogicas de flexibilizagdo da capacitagdo.

Merece destaque ainda, os conceitos relacionados a aprendizagem de
adultos como: andragogia e heutagogia.

1) A andragogia: é centrada na educagdo de adultos autébnomos, expe-
rientes e com objetivos de aprendizagem especificos, suas praticas de apren-
dizagem sdo focadas no experimento e no “aprender fazendo”

A heutagogia: ¢ centrada na autoaprendizagem e no compartilha-
mento de conhecimentos sendo a metodologia dependente do nivel de prota-
gonismo que o aprendiz almeja.

METODOLOGIA

Considerando o estruturalismo origindrio do positivismo (Severino,
2007) foi realizada uma pesquisa comparativa e qualitativa.

Foi realizada a comparagdo entre os resultados de entrevistas em
quatro organizagdes, referenciadas pela oferta de capacitagdo e gestao do
conhecimento na forma de trilhas de aprendizagem e os modelos tedricos de:
metodologias ativas e metodologias ageis.

O objetivo da comparagdo ¢ de listar as semelhancas e diferengas en-
tre trés modelos utilizados na aprendizagem de adultos.

A partir das informagdes coletadas nas organizagdes que possuem
experiéncia com trilhas de aprendizagem foi possivel planejar um prototipo
do moédulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Do resultado das entrevistas nas Organizagdes anuentes da pesquisa
sobre trilhas de aprendizagem foi possivel planejar as fases necessarias para o
desenvolvimento do médulo de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Assim, foram descritas as fases de: 1) escolha e teste do design instruc-
tional, 2) a decomposi¢dao comportamental da competéncia e 3) a elicitagdo
de requisitos funcionais e ndo funcionais.

Essas fases foram utilizadas como formas de aproximacgao das prati-
cas institucionais elencadas no mapeamento de competéncias e as necessida-
des individuais dos colaboradores, na medida em que podem escolher a ati-
vidade de aprendizagem mais adequada a sua preferéncia por aprender.

Os dados tedricos sobre metodologias ativas e metodologias ageis
foram pesquisados em livro on-line e artigos publicados sobre as tematicas.
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As informagbes sobre metodologias ativas e metodologias ageis fo-
ram catalogadas e comparadas as metodologias das atividades de aprendiza-
gem utilizadas na pesquisa sobre trilhas de aprendizagem por competéncias.

O primeiro resultado apresentado esta relacionado as entrevistas
realizadas nas quatro organizacdes: Escola Nacional de Administracdo Pu-
blica, Universidade Corporativa do Banco do Brasil, Universidade Corpora-
tiva do Sebrae e Escola de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Para utilizar o método comparativo foi elaborado um quadro listan-
do cinco técnicas de metodologias ativas e um quadro contendo cinco tipos
de metodologias ageis.

Foram utilizadas nos dois quadros citados, as mesmas questdes apli-
cadas as quatro Organizag¢des respondentes da pesquisa de trilhas de apren-
dizagem.

Dessa forma, foi possivel realizar a comparagdo entre os modelos de
design, planejamento e fases do modelo de design e, as principais multimidias
utilizadas.

A pesquisa realizada foi eminentemente qualitativa uma vez que
houve uma preocupag¢ido maior com o processo (Oliveira, 2011) onde foram
analisados dados teoricos e resultados de entrevistas.

Desta forma, foi possivel coletar informagdes tedricas a respeito das
técnicas de metodologias ativas e compara-las com praticas de Organizagdes
referenciadas na tematica de capacitacdo, trilhas de aprendizagem e gestdo
do conhecimento.

A coleta dos dados sobre metodologias ativas desencadeou a busca
pelo conceito e outras informagdes sobre metodologia agil.

Nesse sentido, a metodologia agil passou a ser comparada as trilhas
de aprendizagem e as metodologias ativas.

RESULTADOS

Ao analisar o resultado de uma pesquisa sobre trilhas de aprendiza-
gem por competéncias emergiu a ideia de comparagdo das trilhas de apren-
dizagem, as metodologias ativas e as metodologias ageis.

Nesse sentido, na pesquisa sobre trilhas de aprendizagem por com-
peténcias foram realizadas entrevistas em quatro Organizagdes brasileiras
referenciadas pela pratica de capacitagao.

Nas entrevistas, as Organizagdes apresentaram informagdes sobre
como desenvolvem capacitacdo e gestdo do conhecimento no formato de
trilhas de aprendizagem por competéncias.
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Desta forma, foram selecionadas trés questdes que poderiam ser
comparadas com os tipos de metodologias ativas e metodologias ageis a
saber: 1) o modelo de design utilizado; 2 ) as etapas do modelo de design
utilizado e 3) as principais multimidias utilizadas.

Os resultados estio listados no Quadro -2.

Quadro - 2

Escola de Adminis-

Universidade Corporativa do

Universidade Corpora-

Escola de Contas

tragao Publica | Banco do Brasil (Unibb) tiva do Sebrae | do Tribunal de

(ENAP) (UC.Sebrae) Contas do DF.
(ESCON-
TCDF).

1 Qual (ais) modelos de desenho instrucional a organizacao utiliza para conceber suas atividades de
aprendizagem (presencial/blended/mobile)?

Etapas de: Analise
do  processo de
trabalho e competén-

Diminui¢ado de atividades em
formato presencial, em fun-
¢do das atualizagbes do

Transferéncia de apro-
ximadamente, 80% da
oferta das atividades

Wordpress que €
um aplicativo de
sistema de geren-

cias; Metodologia de | Banco Central. presenciais para ativi- | ciamento de
desenho de cursos e | As atividades de aprendiza- | dades a  distdncia. | conteddo  para
programas; Compe- | gem a distdncia sao responsa- | Apesar de ndo especifi- | web.
téncias mais voltadas | bilidade da empresa contrata- | ca, a oferta de ativida-
aos oOrgdos estrutu- | da, que ¢ fornecedora de | des mobile acaba acon-
rantes do servigo | design com expertise em | tecendo pela expansdao
publico. desenvolvimento de capacita- | da utilizagdo dos recur-

¢do. sos de internet nos

smartphones.

2 -Quais as etapas do modelo de design instrucional utilizado nas organizagoes
1. Analise; 1. Diagnostico; 70% experiéncias, | Sistematizagado
2. Desenho; 2.Planejamento; tarefas e solugdo de | do conhecimen-
3.Desenvolvimento; 3. Execugido e, problemas; to.

4.Implementagio;
5. Avaliagao.

4. Avaliagao

20% feedbacks, e; 10%
cursos, oficinas, semi-
narios e leituras.

3 - Qual (ais) multimidia (s) e (sdo) utilizado (s) no sistema de trilhas de aprendizagem?

--ndo respondeu

Videos, infograficos, jogos,
artigos,  ebook;  Atividade
colaborativa, pilula.

videos e jogos.

varias. Filmes e

videos

Principais respostas de entrevistas realizada pelos autores em 4 Organizagdes.

No Quadro — 2, foram selecionadas trés questdes sobre trilhas de
aprendizagem que apresentam dados comparaveis com as ferramentas de
metodologias ativas e metodologias ageis

Nas quatro Organizagdes investigadas observa-se a predominancia
de oferta da capacita¢do na modalidade a distdncia.

Essa predominéncia, também enfatiza o aumento no uso de ferra-
mentas da tecnologia de Informagdo como propicios para diversificar a ofer-
ta dos tipos de aprendizagem adequados ao perfil dos colaboradores.
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Também foi observado que cada Organizagao utiliza um modelo de
design instrucional diferente o que se traduz nas possibilidades e adequagdo a
cultura das Organizagdes investigadas.
Com relagdo a multimidia mais utilizada os videos aparecem em 03
das 04 organizagdes seguidos de 02 apontamentos de utilizagdo de jogos.
Assim, as mesmas questdes sobre cinco tipos de metodologias ativas foram

disponibilizadas no Quadro - 3.

Quadro -3

1 Qual (ais) modelos de desenho instrucional é utilizado para conceber as atividades de aprendiza-
gem (presencial/blended/mobile)?

Aprendizagem Aprendizagem Movimento Instrugdo  por | Coaching reverso

baseada em | baseada em | Maker Pares

problemas projetos

2 -Quais as etapas do Modelo de Design Instrucional utilizado

Processo condu- | Os alunos sido | Foco na produ- | O professor | E uma variagdo
zido  presencial- | organizados em | ¢do dos alunos | apresenta o | da Instrugdo por
mente ou em | grupos para | que utilizam | conceito por no | Pares pois objetiva
espagos  digitais | desenvolver um | conteudos maximo 20 | a troca de conhe-
que utilizam | projeto em | teéricos da sala | minutos e aplica | cimentos e o
ferramentas espagos presenci- | de aula para | um teste de | desenvolvimento

tecnologicas para | ais ou virtuais ou | solucionar um | multipla esco- | de competéncias
mediar a comuni- | hibrido. O pro- | problema ou | lha. Dependen- | de forma colabo-

cagdo entre alunos
e professor que
propde a analise
de um problema a
ser  solucionado
em conjunto pelos
alunos.

fessor coordena o
grupo para
definir métodos e
tecnologias a
serem utilizadas
nas etapas do
projeto incluindo
os resultados.

criar um produto
que agregue
valor ao contex-
to no qual esta
inserido. Exem-
plo: participar de
grupos de pes-
quisas em
laboratorios.

do do % de
acertos 530
formados  pe-
quenos  grupos
de alunos para
em 3 minutos
discutir o con-
ceito e o profes-
sor retorna a
pergunta. Caso
o percentual de
acertos chegue a
70%, o professor
explica a ques-
tao.

rativa.

3 - Qual (ais) multimidia (s) e (sd0) utilizado (s) no sistema de trilhas de aprendi

zagem?

e.mail, férum, chat,
web conferéncia e
redes sociais.

e.mail e redes

sociais.

Impressora 3-D,

maquina de
corte a laser,
equipamentos e
materiais de

todas as areas de
ensino.

Dispositivos
conectados a
Internet.

Redes sociais.

Adaptado de Filatro e Cavalcanti (2018)
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No Quadro - 3 foram elencadas as principais metodologias ativas existem
ainda outras subcategorias de metodologias ativas como: alunos como desig-
ners, design thinking e utilizacdo de técnicas de brainstorm.

Um dos principios das metodologias ativas é o de que o aluno assu-
ma através da reflexdo e acdo, a compreensdo € o monitoramento da sua
aprendizagem e isso foi observado no modelo de design utilizado nos cinco
tipos de metodologias ativas investigadas.

Ja as multimidias apontadas como as mais utilizadas nas metodolo-
gias ativas s3o o e. mail e as redes sociais.

Outro resultado importante foi a indicagdo das metodologias ageis
para capacitagdo de colaboradores, demonstrando o aumento do uso da
tecnologia como metodologia adequada ao desenvolvimento da capacitagio.
O Quadro — 4 elenca algumas metodologias ageis.

Quadro - 4

1 Qual (ais) modelos de desenho instrucional é utilizado para conceber as atividades de aprendizagem (pre-
sencial/blended/mobile)?

Kanban

| Scrum

| Metodologia Lean

Canvas

| Smart

2 -Quais as etapas do Modelo de Design Instrucional utilizado

1) Mapear o fluxo
de trabalho;

2) Limitar o traba-
lho em andamento
para evitar sobre-
carga; 3) Medir e
controlar o fluxo,
pode utilizar (Dia-
grama de Fluxo
Cumulativo Tempo
de trabalho-Tempo
de entrega e Indice
de defeitos);

4) Deixar as politi-

cas do processo
explicitas; 5) Usar
Modelos para

reconhecer oportu-
nidades de melho-
ria.

1) Foco:
Equipes
produtivas
trabalham
em 1 proje-
to por vez;
2) Cora-
gem: Pes-
soas envol-
vidas
visualizam
as mudan-
g¢as  como
parte do
processo;
3) Com-
promisso:
monitoran-
do o pro-
cesso;

4) Respeito:
comparti-
lhamento
de respon-
sabilidades.

1) Valor: identificar o
que ¢é valor para o
cliente, otimizando
Pprocessos;

2) Fluxo de wvalor:
identificar e separar a
cadeia produtiva em 3
tipos de processos -
aqueles que geram
valor, aqueles que ndo
geram valor e sdo
importantes para a
manutengao dos
processos e os que nao
agregam valor e deve
ser eliminado;

3) Fluxo continuo:
criar fluidez no proces-
so, reduzindo tempos
de: processamento, de
pedidos e de estoques.
4) Produgdo puxada: e
a inversio do fluxo
produtivo. Deixar o
cliente informar suas
reais necessidades;

5) Perfei¢do: meta de

1) Segmentos  de
Clientes: qual segmen-
to da organizagao?

2) Propostas de valor:
que necessidades vai
satisfazer?

3) Canais: quais canais
de comunica¢ao
utiliza;

4) Relacionamento
com clientes: como ¢é
estabelecido e mantido
(e-mail, chat), assistén-
cia pessoal, servigos
automatizados;

5) Fontes de renda:
receitas sdo oriundas
das proposi¢des de
valor oferecidas para o
cliente;

6) Recursos chave:
bens necessarios para
oferecer e entregar os
elementos descritos;

7) Atividades chave:
sdo tarefas que a
empresa precisa reali-

a) Specific (especi-
fico), qualquer
pessoa deve ser
capaz de entender
a questio; 2)
Measurable
(mensuravel) é
necessario que as
medidas possam
ser mensuradas; 3)
Achievable (atin-
givel) é preciso
que o objetivo seja
realista; 4) Rele-
vant (relevante), a
meta estabelecida
deve ser percebida
como relevante, 5)
Time-based (tem-
poral), a meta tem
que ter um prazo
definido.
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todos os envolvidos no
fluxo de valor.

zar, essenciais para que
o modelo de negocio

funcione; 8) Parcerias
chave: atividades
terceirizadas e recursos
adquiridos fora da
empresa;

9) Estrutura de custo:
contidos no modelo de
negocios que formam a
estrutura de custos das
organizagoes.

3 - Qual (ais) multimidia (s) e (sdo) utilizado (s) no sistema de trilhas de aprendizagem?

Quadro para infor- | Framework | quadro de: avisos, de | Redes sociais, videos e | Internet
mar (o que foi | adaptavel a | controle, de planeja- | youtube.
realizado, o que | varios mento das atividades
falta realizar e o que | modelos e | da semana; diagrama
estd em andamento) | metodolo- de trabalho padroniza-
com etiquetas ou | gias. do;
sinalizadores.
Quadro Metodologias ageis adaptado de Alves (2016); Garrido (2017); Urquiza (2018); Muniz

et.al (2021)

Apesar das metodologias ageis serem originarias da tecnologia da in-
formacgao, isto ndo quer dizer que os participantes necessitem ter formagao
especifica na area de T1 para utiliza-la.

Essas metodologias ageis sdo indicadas para capacitagdo de gestores
com pouca disponibilidade de tempo para dedicar-se a leituras e reunides
uma vez que proporciona o trabalho em equipe dividido pelas competéncias
dos componentes.

CONCLUSOES

Das entrevistas realizadas junto as quatro Organizacdes investigadas
pode-se concluir que inexiste um modelo linear de trilhas de aprendizagem e
de design instrucional utilizado nas organizagdes.

De forma similar, as metodologias ativas e as metodologias ageis
apresentam uma oferta de numero de participante bem diversificada e, o
design instrucional vai depender do tipo de metodologia escolhida.

Para melhor ilustrar os achados do artigo foi elaborado o Quadro —
5 que de forma abrangente sintetiza a aplicabilidade de cada modelo.
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Quadro — 5

Trilhas de Aprendizagem

Metodologias Ativas

Metodologias Ageis

Indicadas para atender a
partir de 40 participantes.

Os 5 tipos sdo indicados para
pares ou grupos com no
maximo 10 participantes.

Os 5 tipos sdo indicados para
atender a partir de 10 partici-
pantes

Aplicada as competéncias
transversais e emergentes.

Aplicadas as competéncias
especificas e de equipes.

Aplicadas as competéncias
transversais, especificas,
emergentes e de equipes.

Exige planejamento, design
instrucional e peritos nas
tematicas  voltados  para
aprendizagem.

Exigem planejamento, design
instrucional e peritos nas
tematicas para coordenar os
processos de aprendizagem.

Exigem  planejamento e
habilidades voltadas a gestao,
bem como peritos nas temati-
cas para elaborar a aprendi-
zagem.

Pode ser ofertada em unica
tematica.

Pode ofertar apenas um tipo
de metodologia.

Pode ofertar apenas um tipo
de metodologia.

modalidades
distancia e

Pode utilizar
presencial, a
mista.

modalidades
distancia e

Pode utilizar
presencial, a
mista.

modalidades
distdncia e

Pode utilizar
presencial, a
mista.

Principais achados resultado da Comparag¢ao dos modelos, elaboragao propria.

De acordo com o Quadro — 5, as trilhas de aprendizagem sdo planejadas
para atender altas lacunas e grande demanda de competéncias.

As metodologias ativas apontam o quantitativo de publico-alvo no
modelo de design, que pode variar no minimo de duas pessoas no caso de
“instrugdo por pares” até a metodologia ativa que utiliza plataforma a dis-
tancia que pode suportar 100 ou mais participantes, como ¢ o caso da
“aprendizagem baseada em problemas”

Ja as metodologias ageis similar as trilhas de aprendizagem sao
recomendadas para um quantitativo de participante que possa ser acompa-
nhado pelo gestor responsavel pela equipe envolvida.

Das diferencas citadas ja € possivel concluir que as trilhas de apren-
dizagem atendem grandes demandas sendo aconselhavel para sanar necessi-
dades de capacitagdo com publico suficiente para justificar a oferta de varios
tipos de objetos de aprendizagem com o mesmo objetivo instrucional.

As opg¢des de metodologias ativas estdo diretamente relacionadas
com o objetivo instrucional que se pretende alcangar.

Devido o viés das técnicas de gestao contido nas metodologias ageis,
o numero de participantes tem relagdo direta com o quantitativo de gestores
para acompanhar as equipes.

Dentre as semelhangas entre as trilhas de aprendizagem, as metodo-
logias ativas e as metodologias ageis podem se apontar 0 mapeamento de
competéncias como op¢ao para o levantamento das lacunas de capacitagdo.
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O mapeamento de competéncias aponta as lacunas de acordo com
os objetivos estratégicos da organiza¢do sendo o mais indicado para apontar
as necessidades de capacitagdo individuais e organizacionais.

O desenvolvimento de competéncias para sanar lacunas através da
capacitagdo corresponde a mais uma etapa em comum entre as trilhas de
aprendizagem, as metodologias ativas e as metodologias ageis.

Outro ponto em comum entre as trilhas de aprendizagem, as meto-
dologias ativas e as metodologias ageis ¢ que todas estio pautadas na andra-
gogia que foca na experiéncia acumulada ao longo da vida pelo aprendiz.

As trés formas sdo indicadas na educagdo de adultos e, a partir da
possibilidade de escolha dos participantes da capacitacdo, estas formas de
flexibilidade estao também voltadas para heutagogia.

Tanto as trilhas de aprendizagem quanto as metodologias ativas e as
metodologias ageis podem ter atividades planejadas no modelo tradicional
utilizando a modalidade presencial, na modalidade a distancia ou, de forma
mista com variados tipos e técnicas.

As opgdes de trilhas de aprendizagem, metodologias ativas e meto-
dologias ageis podem variar entre um modelo de consulta rapida como uma
informacgao via smartphones assemelhando-se a gestdo a do conhecimento ou,
gerar um momento de aprendizagem no ambiente laboral.

As metodologias ativas e as metodologias ageis podem compor as
trilhas de aprendizagem bem como os tipos de trilhas de aprendizagem po-
dem estar contidos em um dos tipos das metodologias ativas e das metodo-
logias ageis.

Logo, as trés metodologias: Trilhas de aprendizagem, metodologias
ativas e metodologias ageis podem ser ofertadas de forma concomitante e
assim, complementar uma a outra.

Também, é importante chamar aten¢do para o conceito emergente
de metodologias ageis que apontam solugdes rapidas e eficientes de capacita-
¢ao de colaboradores no ambiente profissional.

Independente da oferta de trilhas de aprendizagem, metodologias
ativas ou metodologias ageis, a aprendizagem continua é uma op¢ao que
resulta em autodesenvolvimento.

Além de proporcionarem aprendizado, o fato da flexibilidade de
escolha pelo participante transmite autonomia e responsabilidade de apren-
dizado compartilhado entre a Organizagdao ofertante e o colaborador que
escolheu determinada atividade de aprendizagem.
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Também, ¢ valido ressaltar que existem outras opgdes para sanea-
mento de lacunas de competéncias que perpassam pelas subareas da gestao
de pessoas.

Como exemplo pode ser citado um processo de selecdo onde as
competéncias sdo previamente estabelecidas para a vaga a ser preenchida,
logo, a oferta da vaga serve para diminuir uma lacuna de competéncia en-
contrada na Organizagdo.

A transferéncia de um colaborador de uma unidade, com o perfil
mapeado de mais adequado para preencher uma lacuna de competéncia de
outra unidade da organizagdo, também é um exemplo de como sanar com-
peténcias.

O autodesenvolvimento nao esta necessariamente vinculado a capa-
citagao, como posto na legislacdo que abrange o desenvolvimento de colabo-
radores do servigo publico brasileiro.

A partir da percepgdo de que existem vantagens e formas diversifi-
cadas de desenvolvimento as organizagoes e seus colaboradores podem esco-
lher as mais apropriadas a cultura organizacional.

Tanto as trilhas de aprendizagem, as metodologias ativas e as meto-
dologias ageis sao adequadas ao contexto de inovagdes, aprendizagens e
mudangas nas Organizagdes.

Diante das opgdes de metodologias para capacitacdo expostas nesse
artigo resta as organizagoes a escolha e utilizagdo do modelo mais adequado
a possibilidade de oferta por cada uma delas.
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