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Resumen

Un gestor documental basado en las tecnologias de Microsoft puede resultar util para
la colaboracion y comparticiéon de informacidn con los compaiieros de trabajo.

El objetivo de este proyecto es la creacién de un espacio documental para el
departamento de compliance de una compafia del sector farmacéutico. Para ello, se
desarrollara una plataforma web que permitira a los responsables de diferentes areas la
publicacién y distribuciéon de la documentacidn oficial de la organizacién con el fin de
notificar a los usuarios implicados su lectura obligatoria. Por tanto, debera quedar una
constancia de la lectura reglamentaria de los documentos por parte de los involucrados
ante una auditoria.

Resum

Un gestor documental basat en les tecnologies de Microsoft pot ser util per a la
col-laboracid i la comparticié d'informacié amb els companys de treball.

L'objectiu d"aquest projecte és la creacié d’un espai documental per al departament
de compliance d’'una companyia del sector farmaceutic. Per aix0, es desenvolupara una
plataforma web que permetra als responsables de diferents arees la publicacid i
distribucié de la documentacid oficial de la organitzacid per tal de notificar als usuaris
implicats la seva lectura obligatoria. Per tant, caldra una constancia de la lectura
reglamentaria dels documents per part dels involucrats davant d'una auditoria.

Abstract

A document manager based on Microsoft technologies can be useful for
collaboration and information sharing with co-workers.

The goal of this project is the creation of a documentary space for the compliance
department of a company in the pharmaceutical sector. For this, a web platform will be
developed that will allow those responsible for different areas to publish and distribute
the official documentation of the organization in order to notify the users involved of its
compulsory reading. Therefore, there must be a record of the mandatory reading of the
documents by those involved before an audit.
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1 Introduccién

La empresa Raona Enginyers S.L. es una consultora internacional, con mas de 20 afios
de experiencia, posicionada en el desarrollo de soluciones en nuevas tecnologias
Microsoft, empresa de la cual es partner. El equipo de Raona se caracteriza por ser joven
y creativo, y esta formado por mds de 150 consultores y desarrolladores expertos que
colaboran con clientes lideres en todos los sectores empresariales y se distribuyen entre
las distintas oficinas de Barcelona, Madrid, Andorra y Argentina [1].

El trabajo final de grado de la carrera de ingenieria informatica, titulado Gestion
documental para una compaiia farmacéutica basado en Microsoft SharePoint, se
enfoca en la disciplina de la ingenieria del software, que es impartida por la Facultad de
Informatica de Barcelona [2]. La investigacién de este proyecto se ha realizado en la
empresa Raona con el objetivo de desarrollar una plataforma web que gestione el
proceso de publicacién y distribucion de documentos de una compaiiia farmacéutica.

1.1 Contexto del proyecto

Raona, que es partner de Microsoft, proporciona soluciones a proyectos basados en
herramientas de Microsoft. Las soluciones mas destacadas que encontramos son
Intranets corporativas en 0365, Custom Development, Modern Apps, Cloud Integration,
Power Platform, Inteligencia Artificial, CRM, etc. Por tanto, en Raona se busca la
innovacion, ultimas soluciones y tendencias para llevar a cabo proyectos que
sorprendan e inspiren a sus clientes.

El tipo de proyecto a desarrollar es un proyecto llave en mano a cliente,
concretamente es para una empresa del sector sanitario. La prioridad de esta compaiiia
reside en la creacién de un espacio documental para crear, publicar y distribuir la
documentacién oficial de la compania, donde el departamento de compliance debe
publicar los documentos y notificar a los usuarios implicados su lectura obligatoria. Por
tanto, tiene que haber una constancia de la lectura o no de los documentos por parte
de los implicados de forma oficial y que sea auditable al contenido de los documentos.

1.1.1 Descripcion del problema

La empresa del sector hospitalario de este proyecto estd constituida por los
directores, técnicos, administradores, disefiadores, empleados, colaboradores externos,
etc. En dicha compaiiia el departamento o area de compliance se encarga de regular los
documentos normativos y juridicos de la organizacién. En este departamento hay una
serie de profesionales, por ejemplo: editores, aprobadores, etc. que trabajan
cooperativamente para disefiar y validar los documentos legales de la empresa. Antes
de publicar o enviar un documento a un destinatario es necesario que este validado por
los responsables del departamento ya que el objetivo final es informar a los trabajadores
de manera eficaz el cumplimiento de leyes y normativas para el correcto
funcionamiento de la empresa.



Sin embargo, el actual gestor documental de la compafiia no dispone de una
infraestructura o un sistema de almacenamiento de cualquier documento oficial, asi
como de un acceso Unico a dicha documentacion. A continuacion, se describen los
problemas identificados en la empresa.

e Las documentaciones oficiales de la organizacion se encuentran almacenadas en
diversos entornos, por ejemplo: Outlook, Microsoft Teams, carpetas del servidor
de ficheros, etc.

o En algunos casos, resulta inconveniente localizar un determinado
documento ya que no existe una eficiencia al buscar un tipo de contenido
o documento.

o Ademas, no siempre se tiene la garantia de que se esté tratando la Ultima
version del documento.

e No existe un entorno colaborativo que permita trabajar conjuntamente a
diferentes profesionales sobre un documento.

e No se aplica la definicion de un proceso para realizar las tareas de manera
progresiva y correcta.

o No existe un proceso de ediciéon, aprobacidn y publicacién de
documentos. Esto hace que no haya ninguna comunicacidon entre los
profesionales. Ralentiza el trabajo y aumenta el tiempo de finalizacién de
un documento de compliance.

o No existe un proceso automatico de envio de documentos oficiales a los
usuarios, sino que se hace manualmente.

o No existe un proceso de confirmacion de lectura obligatoria de
documentos tal que sea demostrable ante una auditoria.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es abordar el analisis, disefio y desarrollo de
una plataforma para publicar y distribuir documentos oficiales de la compaiiia. Por
tanto, el alcance del proyecto es desarrollar un software que permita crear un espacio
documental o un sitio web para el departamento de compliance y el almacenamiento
de cualquier documento oficial de la compafiia, asi como de un acceso Unico a dicha
documentacion.

Este Unico punto de entrada debera permitir localizar y consultar la documentacion
oficial almacenada, por parte de los empleados y colaboradores externos de la empresa,
pudiéndose restringir, en caso necesario, el acceso de determinados documentos a un
determinado grupo de usuarios en concreto.

El funcionamiento del gestor documental serd diferente segin el area en que
pertenezcan los documentos. Un documento puede clasificarse en dos areas:

e Area de calidad
e Area de direccion técnica
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Un documento de calidad es aquel documento que precisa una gestion especial, con
el objetivo de cumplir con las normativas legales o juridicas. Un documento de direcciéon
técnica, también llamado documento interno, es aquel documento que debe
almacenarse para que pueda ser consultado por parte de estos dos departamentos.

En este proyecto se tratardn documentos de un area, que seran los documentos de
area de calidad?.

Para este tipo de documentos, el proyecto debera implementar un sistema que
gestione el proceso de elaboracion, aprobacion y publicacion de dichos documentos con
el objetivo de mejorar y descomponer los procesos de negocio. También debera permitir
la distribucién y notificacion a los usuarios implicados de manera automatica la lectura
obligatoria. Dicha distribucidn puede dirigirse:

® aunapersona
e aun grupo colectivo de personas

Por tanto, debera tener constancia de la lectura o no de los documentos por parte de
los implicados. El hecho de dar el consentimiento de “leido y comprendido” de forma
oficial permitira tener un registro para presentar ante una auditoria en el caso que sea
necesario.

1.3 Actores implicados

En esta seccidn se aluden las partes interesadas o stakeholders del sistema. Para cada
una de ellas se explica su definicién y la identificacién de objetivos. Es muy importante
identificar los stakeholders para definir de forma precisa los requisitos que ha de
satisfacer el sistema ya que son los que daran el valor al software.

Promotora: es la jefa de la directora técnica y de calidad de la empresa del sector
sanitario del proyecto, quien proporciona los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

e Rol: tomar decisiones importantes de la plataforma y validar las entregas del
proyecto.
e Objetivos:
o Mejorar la gestiéon de documentos.
o Hacer consciente a los trabajadores de la lectura obligatoria de los
documentos legales.
o Tener un registro de documentos leidos y comprendidos.

Director de proyecto: es el director de la empresa Raona, Jose Luis Montes Martinez,
encargado de guiar y supervisar el desarrollo del proyecto.

e Rol: hacer un seguimiento, dirigir y supervisar el trabajo del desarrollador.
e Obijetivo:

! Los detalles de un documento de calidad se explican en el apartado 5.1
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o Supervisar el desarrollo para que se alcancen los requisitos definidos del
sistema.

Tutora ponente: es la profesora de la universidad, Dolors Costal Costa, que se
encarga de dirigir la parte académica del proyecto. Por ejemplo, revisar el contenido de
la memoria del TFG, verificar el estado del proyecto, etc.

e Rol: hacer un seguimiento de la memoria.
e Objetivo:
o Verificar que la estructura de la memoria sea correcta.
o Verificar que el contenido del informe sea entendible y que el trabajo
realizado quede reflejado correctamente en el documento.
o Corregir los errores pertinentes de la memoria.

Desarrollador: es el encargado de configurar y desarrollar la plataforma web del
proyecto teniendo en cuenta los requerimientos del sistema. El proyecto consta de un
solo desarrollador, que es Tanvir Hossain Sultana, para crear el sistema software de este
proyecto.

e Rol: realizar tareas funcionales y desarrollar el sistema.
e Objetivos:
o Cumplir con las entregas y requisitos del sistema.
o Desarrollar una plataforma de calidad que se adecue a las expectativas
del cliente.
o Adquirir conocimientos tecnolégicos.
o Elaborary redactar el trabajo final de grado.

Usuarios: son las personas que hacen el uso de la aplicaciéon. Existen cuatro tipos de
clientes:

Editores: son las personas encargadas de crear y editar el contenido de los
documentos.

e Rol: redactar documentos.

e Objetivos:
o Elaborar documentos legales y juridicos explicativos.
o Colaborar con otros editores.

Aprobadores: son aquellos que se encargan de aprobar los contenidos escritos
por parte de los editores.

e Rol: validar o rechazar los documentos escritos por parte de los editores.
e Obijetivos:

o Revisar contenido.

o Verificar que no haya errores en el documento.

Mediadores: son aquellas personas que intervienen, en el caso que sea
necesario, para gestionar las peticiones o incidencias recibidas por parte de los
editores y aprobadores, ya sea de rechazo o para mejorar el contenido del
documento.
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e Rol: gestionar las tareas de editores y aprobadores.
e Objetivo:
o Tomar una decisidon o accidn acerca de la peticidn.

Trabajadores: son aquellas personas que trabajan en la empresa del sector
hospitalario de este proyecto.

e Rol: leery dar el consentimiento de lectura o no de los documentos.
e Objetivos:
o Entender el contenido del documento.

1.4 Estado del arte

El estado de arte de este proyecto se basa en una investigacion sobre las diferentes
formas de desarrollar una plataforma web basada en las tecnologias modernas.

Actualmente, existen varios caminos para la creacion de un sitio web o website. En
primer lugar, normalmente las paginas web se implementan mediante el uso de
diferentes tecnologias que aplican los conceptos bdsicos de un sitio web.
Fundamentalmente HTML, CSS y JavaScript para un sitio web estdtico y ASP, Web Server,
PHP o NodelS, que son algunas de las tecnologias mds conocidas, para un sitio web
dinamico. Sin embargo, esta forma de desarrollar una pdgina web requiere de un
conocimiento técnico de lenguajes de programacion para escribir muchas lineas de
cddigo y un mantenimiento exhaustivo para gestionar los recursos del sitio web [3].

En segundo lugar, se puede crear un sitio web desde cero usando los constructores
de sitios web (website builders). En los Ultimos afios estos han triunfado bastante en la
industria ya que elimina el concepto de programacion y se basa en la filosofia WYSIWYG
gue representa “What you see is what you get” (Lo que ves es lo que obtienes). Es decir,
los website builders proporcionan una interfaz intuitiva y la funcionalidad de drag-and-
drop para crear un nuevo sitio web. Por tanto, solamente proporcionan las herramientas
para disefiar la pagina web y no estdn involucradas en absoluto con el alojamiento web
fisico. Los website builders mas destacados son: Wix, Weebly y Shopify [4][5][6].

En tercer lugar, existe una ruta alternativa para crear una plataforma de sitios web,
se puede usar los sistemas de gestién de contenidos o gestores de contenidos o
denominado CMS (siglas que resumen el concepto Content Management System)
platform. Esta plataforma es un software online que permite crear, administrar y
gestionar un sitio web y sus contenidos. Al usar un CMS, se puede aprovechar los temas
predisefiados. Normalmente, los desarrolladores mas experimentados prefieren usar
una plataforma CMS que website builders ya que proporcionan una mayor flexibilidad y
escalabilidad en la personalizaciéon del disefio web. Los CMS mads populares son
WordPress, Drupal y Moodle [3][7].

Por ultimo, las propuestas mencionadas anteriormente no son las Unicas formas de
construir un sitio web sino existe una plataforma alternativa, DMS (siglas que resumen
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el concepto Document Management System), es una variante de CMS que engloba las
funcionalidades del website builders y CMS, y proporciona unas nuevas. Tanto DMS
como CMS son similares en que ayudan en la gestiéon de informacion, ofrecen el
almacenamiento centralizado de datos, facilitan la creacion, retencién y distribucién de
informacién. También ofrecen una mayor seguridad de la informacién, admiten la
colaboracién basada en contenido y proporcionan flujos de trabajo automatizados. Sin
embargo, estos dos sistemas se diferencias en una serie de razones [8][9][10]:

e Procesamiento de datos: DMS estd disefiado para trabajar con datos contenidos
en documentos estructurados (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) y CMS tiene
la capacidad de administrar informacién electrénica tanto estructurada como no
estructurada y otro tipo de activos digitales (video, audio, archivos multimedia,
Flash, etc.)

e Propdsito: los objetivos principales de un DMS son la gestidn del flujo de trabajo
y el cumplimiento normativo, y de un CMS son el almacenamiento, la
recuperacién y la publicacion de contenido.

e El DMS incorpora capacidades avanzadas con escaneo e imdagenes que no
podemos encontrar en la mayoria de los CMS.

En este proyecto se hard uso de la plataforma ECM (siglas que resumen el concepto
Enterprise Content Management) para desarrollar una plataforma web que tenga la
capacidad almacenar y gestionar la documentacién del proceso de una organizaciéon y
otros contenidos. Tanto DMS como CMS son un subconjunto de ECM ya que este es
capaz de manejar las informaciones digitales y documentos via web, por tanto, un ECM
puede usarse como un CMS o un DMS o una combinacion de dos [11].

En los siguientes apartados, se describe el estado en que se encuentra la plataforma
ECM y qué tecnologias la desarrolla. Posteriormente, se explican los motivos por los que
se ha elegido una de ellas para llevar a cabo el proyecto.

1.4.1 Analisis de mercado

En el mercado actual existen varias tecnologias o herramientas para gestionar los
contenidos o documentos empresariales. A continuacién, se analizan una serie de
herramientas mas populares y usables de la actualidad.

1.4.1.1 Microsoft SharePoint

SharePoint es una herramienta disefiada por Microsoft para la gestion documental y
el trabajo en equipo. Esta formada por una serie de productos y elementos de software
gue incluye funciones de colaboracién, mdédulos de administracion de procesos,
maodulos de busqueda y una plataforma de administracion de documentos [12][13].

SharePoint se puede usar como CMS para que forme parte de un sitio de SharePoint
y/o como DMS para almacenar y manejar documentos.

SharePoint ofrece las siguientes caracteristicas [14]:

e Paneles de control de usuario
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e Gestion y edicion de documentos

e Herramientas de publicacién web

e Gestidn de contenido

e Gestién de cumplimiento

e Redes sociales empresariales (a través de la herramienta Yammer)

e Flujo de trabajo automatizados (a través de la herramienta Power Automate)
e Integracién de inteligencia empresarial (a través de la herramienta Power BI)

En SharePoint el almacenamiento de datos se puede alojar de tres maneras [14]:

e SharePoint Server: es la plataforma de servidor para compartir, colaborar y
gestionar el contenido. Sus servicios solo pueden ser accesibles por usuarios
internos con la licencia apropiada.

e SharePoint Online: es la plataforma o servicio basado en la nube a SharePoint;
disponible a través de Microsoft Office 365 que ofrece tecnologias de seguridad
mejoradas y se puede acceder a él a través de internet.

e SharePoint hibrido: sincroniza datos entre el servidor local y SharePoint Online
con OneDrive.

SharePoint estd destinado a organizaciones que necesitan almacenamiento vy
administracion de documentos, ademds de una forma de colaborar en proyectos sin
estar en la misma oficina. Por lo general, lo utilizan las organizaciones medianas y
grandes para aprovechar los recursos técnicos y caracteristicas que ofrece SharePoint.

Figura 1. Microsoft SharePoint | Fuente: [12]

1.4.1.2 Google workspace or G Suite

Google Workspace es un producto de Google que aporta un enfoque similar a
SharePoint, que es la creacidn de un entorno colaborativo integrado para las empresas.
Por ejemplo, la integracidn de Google Meets con Docs para realizar actividades grupales.
El ecosistema de Google ofrece las siguientes capacidades o caracteristicas [14]:

e Colaboracion y almacenamiento de documentos (a través de la herramienta
Google Drive)
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e Flujos de trabajo no automatizado (con Formularios y Hojas de calculo) y
automatizado (con AO Docs)

e Sitios de equipo o Intranet sites (con Google sites)

e Aplicaciones de colaboraciéon como calendarios y contactos compartidos.

e Reuniones o videoconferencias (con Google Meet)

Tanto Google workspace como Microsoft SharePoint proporcionan la filosofia de
“todo en uno”. Es decir, combinar multiples ideas en una. Por tanto, se integran con
otras herramientas.

-t @ "

- Go gle Workspace

t

G a- "

Figura 2. Google Workspace | Fuente: [14]

1.4.1.3 Huddle

Huddle es una plataforma de gestién de proyectos y colaboracién de contenido
basado en la nube, aunque se centra en la gestién de documentos y el intercambio de
archivos. Las funcionalidades de Huddle se concentran en ayudar a las empresas a
compartir archivos, colaborar en proyectos y organizar sus flujos de trabajo. Los usuarios
pueden editar archivos directamente dentro de la aplicacién y disfrutar de un control de
versiones completo, similar a lo que encontraria en un documento de Google. Las
caracteristicas mds importantes son [14][15]:

e Panel de contenido inteligente

e Administracion de tareas, colaboracidn y control automatico de versiones

e Uso compartido inteligente y colaboracidon con seguimiento de versiones y
visualizacién de marcas de tiempo
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Figura 3. Huddle | Fuente: [14]

1.4.1.4 Box

Box es una plataforma de colaboracién, flujos de trabajo y gestién de contenido
seguros. Incorpora el servicio de almacenamiento en la nube, seguridad empresarial,
sincronizacion movil, control de versiones y herramientas de gestion de proyectos. Box
no proporciona una edicion de documentos de forma nativa, sino que se integra con
Microsoft Office 365 y otras aplicaciones de terceros. Las caracteristicas importantes de
esta herramienta son [14][16]:

e Gestién de documento, colaboracién y marca personalizada
e Flujos de trabajo (con la herramienta Box Relay)

e Controles de seguridad mavil

e Gestién de proyectos y tareas

e Vinculos para compartir protegidos con contrasefia

e Acceso a estadisticas e informes

e Integracién con diferentes tecnologias

Figura 4. Box | Fuente: [16]
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1.4.1.5 Confluence

Confluence es una herramienta disefiada por Atlassian para la gestién de proyectos,
desarrollo de software y trabajo en equipo. Permite crear espacios Unicos para que cada
uno de los equipos pueda almacenar el trabajo y colaborar en tiempo real. Cada espacio
contiene varias paginas, que utilizan plantillas intuitivas para capturar notas de
reuniones, requisitos y disefios de proyectos y otros activos. Las caracteristicas mas
interesantes de esta plataforma son [14][17]:

e Colaboracion de documentos
e Administracion de tareas y flujos de trabajo de desarrollo agiles
e Sjtios y espacios de equipo

i1 % Confluence tHome Recent » Spaces * People Apps v Q 40 9

s Team & Office v

= Overde Summer Picnic

Brace yourselves, summer is coming,

...And we're having a picnic!

> T Department Where: Coy
Who can be invited:

What we'll eat: Pizza, BB

Figura 5. Confluence | Fuente: [17]

1.4.2 Tabla comparativa

En la siguiente tabla se comparan las diferentes alternativas mencionadas
anteriormente segun las caracteristicas que proporcionan y que son relevantes para
este proyecto. Se puede observar que existen varias herramientas en el mercado que
proporcionan funcionalidades similares, diferencidandose solamente en pequefios
detalles.

Plataformas / caracteristicas MS SharePoint | Google workspace | Huddle | Box | Confluence

Gestion documental y trabajo en
equipo

Flujo de trabajo automatizados

Gestion de versiones

Gestion de metadatos

Intranet empresarial y sitios

Customizacidn de sitios (Ul y UX)

Redes sociales empresariales

Servicio de cloud storage

Integracidon con tecnologias
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Adaptacion a cualquier dispositivo

Tarifas de licencia

Tabla 1. Comparacion de alternativas | Fuente: Elaboracion propia

Leyenda: | ‘ Provee la caracteristica ‘ ‘ No provee la caracteristica |

1.4.3 Conclusiones

Confluence es una herramienta que no es conveniente para desarrollar una
plataforma web que gestione los procesos de documentos ya que se inclina en gran
medida hacia la gestion de proyectos de desarrollo de software. No permite gestionar
los flujos de trabajos para controlar las etapas por las que puede pasar un documento,
ocurre lo mismo con Huddle, y con Box seria necesario usar herramientas de terceros
para crear un sitio web.

Entre Microsoft SharePoint y Google Workspace, que son productos bastantes
similares, se elige la primera tecnologia para crear una plataforma web orientada al
cliente con el propdsito de almacenar y gestionar los documentos de este proyecto.
Como ya se ha explicado anteriormente, Raona es partner de Microsoft y propone
soluciones corporativas basadas en las tecnologias de este. Ademas, el cliente de este
proyecto tiene una licencia premium de Microsoft Office 365. Por tanto, SharePoint es
la opcidn idénea. Es evidente que la gestién de documentos de SharePoint es uno de los
mejores sistemas de administraciéon de documentos disponible actualmente y encaja
perfectamente por la politica de empresa [18].

Cabe mencionar que SharePoint es una herramienta que evoluciona constantemente
y se puede categorizar en dos versiones [19][20]:

e SharePoint On-premise: es una solucién local de SharePoint para aquellas
organizaciones que necesitan operar en un servidor local de la empresa ya sea
para leer o alojar contenido de una plataforma. Por tanto, se necesita un equipo
de IT para mantener el servidor, para instalar actualizaciones y parches de
seguridad. Ademas, se tiene que alojar o aplicar soluciones de granja (Farm
Solutions) para que sean compatibles con Microsoft. Las soluciones locales mas
destacables son: SharePoint Server 2019, SharePoint Server 2016 y SharePoint
Server 2013. Aunque el futuro de SharePoint On-premise se esta moviendo hacia
una solucion basada en la nube.

e SharePoint Online: es la version en la nube de Microsoft y se distribuye a través
de Office 365. Es un servicio SaaS (Software as a Service). Eso significa que se
reducen los recursos internos (personas y hardware) y no hay que preocuparse
por la infraestructura local. Sin embargo, se ha de pagar una cuota
mensualmente a Microsoft ya que este realiza las siguientes funciones:

o Mantiene, aplica parches de seguridad e instala actualizaciones de
plataforma.

o Se encarga de alojar farm solutions en la infraestructura en la nube de
Microsoft.

o Se compromete a una disponibilidad del 99,9%.
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En este proyecto se usara la version mas reciente de SharePoint, que es SharePoint
Online. Por tanto, a partir de ahora cuando se hable de SharePoint se referira a la versién
Online (SharePoint Online). La implementacidon de SharePoint se hard en una red de
intranet para almacenar, gestionar y trabajar simultdaneamente en los documentos, y el
mantenimiento necesario sera realizado por Microsoft.

1.5 Riesgos

En este apartado se mencionan los posibles riesgos que pueden surgir durante el
proceso de desarrollo. Dichos riesgos pueden impedir a conseguir los objetivos definidos
y alterar la planificacién temporal del proyecto. Para ello, es muy importante conocer
de antemano estos posibles riesgos, tener un plan de prevencién y afrontarlos con un
plan de mitigacion. A continuacidn, en la tabla 2 se detalla la gestion de riesgos de este

proyecto.

Riesgo: Incumplimiento con las fechas de entrega

Probabilidad: baja

Descripcion

El estudiante entrega el trabajo final de grado con retraso o no cumple con
las fechas de entrega con el cliente.

Impacto La defensa del TFG se realizaria en un cuatrimestre posterior. Ademas, esta
situacion puede generar el malestar entre el director y autor de este
proyecto, también con el cliente.

Indicadores | Dedicar mads horas de trabajo para cumplir la planificacién de cada semana

puede ser un gran indicador de este riesgo. Es decir, no poder terminar a
tiempo las historias de usuario indicadas de cada sprint. Otro indicador
puede ser la inversion de tiempo en el aprendizaje de las diferentes
tecnologias utilizadas en el proyecto ya que el desarrollador no tiene
experiencia sobre dichas tecnologias (SharePoint, Power automate y PnP).

Estrategias de
prevencion

Es primordial planificar y gestionar las horas de trabajo. Ademas, desde un
principio se debe priorizar las funcionalidades mas importantes del sistema.

Planes
alternativos

Descripcion

Riesgo: Incorporar cambios

Se puede retrasar o cambiar las fechas de entregas de cada iteracidon, o
introducir mas horas de las estimadas en la planificacion de trabajo.
Probabilidad: media
Durante el proyecto el cliente puede solicitar modificaciones, eliminaciones
o agregaciones a las funcionalidades o requisitos que acordaron al inicio del
proyecto.

Impacto Las fechas de entrega pueden cambiar. Y por parte del autor sera necesario
dedicar mas horas de trabajo al proyecto.
Indicadores | El cliente no esta satisfecho con las funciones implementadas o con las

entregas de cada iteracion ya que no se adecuan con sus expectativas. Por
tanto, comunica o informa al director del proyecto sobre los cambios.

Estrategias de
prevencion

Aplicar la metodologia agil para solventar y adaptar los cambios al sistema.
Es decir, el desarrollador debe comunicarse tanto con el director como el
cliente, en el caso que sea necesario, para ir validando las funcionalidades
de la aplicacion.

Planes
alternativos

Descripcion

Riesgo: Funcionamiento incorrecto de la aplicacién

Adaptar el sistema con los cambios incorporados,

manteniendo las expectativas del cliente.

pero siempre

Probabilidad: alta

La aplicacién puede tener errores durante el proceso de desarrollo o
despegamiento que impiden a los usuarios usar las funcionalidades
correctamente.
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Impacto Los usuarios no podran realizar sus tareas ni podran acceder a sus recursos.
Indicadores Las funcionalidades implementadas no funcionan correctamente o no
siguen la légica del programa.

Estrategias de | Es fundamental hacer las pruebas o testing de cada funcionalidad. Ademas,
prevencion serd util hacer el uso de las herramientas o extensiones que facilitan el
diagndstico de errores de cddigo, por ejemplo: Error Lens [21].
Planes Comprobar la légica o funcionalidad del programa. Usar la herramienta
alternativos | debugger.
Tabla 2. Riesgos y planes alternativos | Fuente: Elaboracion propia

1.6 Metodologia

El TFG de este proyecto requiere el desarrollo de una plataforma web que engloba el
uso de diferentes tecnologias, por ejemplo: SharePoint [22], Power automate [23] y
programacién PnP [24]. Ademas, este proyecto tiene un tiempo limitado, por tanto,
aplicar una metodologia de trabajo de manera correcta serd esencial para poder cumplir
los objetivos del proyecto.

La metodologia de trabajo a seguir es una metodologia utilizada en la empresa Raona,
que es Raona Engineering Process (REP), orientada a proyectos de los clientes. REP es
la especificacion corporativa del proceso de desarrollo de un aplicativo o soluciéon por
fases: cada proyecto se desglosa en fases, pasos y actividades que deben ser
implementadas por el equipo de proyecto para garantizar la calidad del marco comun a
los clientes (figura 6). Este proceso mantiene la certificacion ISO 15504 y cubre las
necesidades bdasicas de SPICE (Software Process Improvement and Capacities) [25].

Raona Engineering Process raona
Selling Defining Envisioning Planning Developing Stabilizing Deploying Closing
raona
Project Project Project Project
Project Estimation Definition Scope Spedfication Proiect
Management Close out
Project Tracking
Requirement Requirement ‘. oo
Requirement Elicitation Validation Rsauitenvent Tricking
Management ==
9 :c:_‘;;s Feature Testing
alyst
n Environment Change Control
Configuration Setup st s
Management Release Management
Measur teas
TR eorseess Messure Collection Measure
Analysis efinition Analysis
Quality Defining Planning Stabilizing Closing
Assurance Audit Audit Audit Audit

Project Project Vision & Functional Project Relcase Project Project
Estimation Kick-off Scope Specification Plan Readiness Delivery Close

Figura 6. Raona Engineering Process | Fuente: Raona - Metodologia REP

REP se basa en un modelo que forma parte de la metodologia Agile [26], en concreto
Scrum [27]. Usa el modelo de sprint y la planificacion iterativa. Cada ciclo de desarrollo
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llamado iteracidon o sprint tiene marcado uno o varios objetivos que conlleva a producir
un incremento en las funciones del producto para conseguir el producto final. El periodo
de un sprint no debe superar mas de 60 dias y en este proyecto se definen iteraciones
cortas de una duracién entre 2 y 4 semanas. Por tanto, el desarrollo basado en sprints
permitird minimizar el riesgo ya que las funcionalidades del producto se revisan en cada
ciclo de iteracién.

En resumen, la metodologia REP o Scrum permite tener un desarrollo agil donde el
cliente gestiona la evolucién del producto con reuniones cortas de seguimiento vy el
equipo de desarrollo revisa el trabajo realizado desde la reunién anterior y el previsto
para la siguiente (figura 7).

ok
i e

DAIRLY WORK
Meeting
~ Development

aay I o/ p Y

Requirement 1
Review process / , Testing Q.A.

Product Plan

Recparoment 1 {

Requarement 2
Requarement 3

Requirement 4 Retrospective
r‘{)
Figura 7. Ciclo de vida de la metodologia REP | Fuente: Raona - Metodologia REP

Para empezar a aplicar la metodologia REP en el proyecto se ha de generar el product
backlog [28] inicial, que es un artefacto que contiene todos los requisitos funcionales,
no funcionales e historias de usuario [28] de la aplicacion. En esta lista de actividades
hay que priorizar las funcionalidades que aportan mas valor al software y que puede
evolucionar y cambiar a lo largo del proyecto. Posteriormente, en cada ciclo de iteracién
o sprint se debe realizar las siguientes tareas:

e Planificacidn: se hace al inicio de cada sprint con el objetivo de definir el sprint
backlog y los objetivos a cumplir. Es decir, se escogen las funcionalidades
pertinentes del product backlog y se desglosan en pequefias tareas para realizar
o implementar en el sprint en cuestién.

e Seguimiento: se hace una breve reunidn diariamente, también conocida Daily
stand-up meeting, entre el equipo de desarrolloy el project manager para revisar
el progreso diario del trabajo asignado. En esta reunién se suele responder las
siguientes preguntas tradicionales:

o ¢Qué hiciste ayer?
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o <{¢Has tenido algun problema o impedimento en realizar las tareas
asignadas?
o ¢Qué haras hoy?

e Analisis: se hace una revisién o una demo, si es posible con el cliente, al final de
cada sprint para corregir los posibles errores y desviaciones. Se verifica la
ejecucion de las funcionalidades y se comprueba el logro de los objetivos
definidos del sprint.

1.7 Herramientas de seguimiento
1.7.1 Notion

Se usard la herramienta Notion [29] para gestionar el product backlog del proyecto.
Notion es una herramienta flexible que permite tener una gran personalizacién para
gestionar el product backlog con distintos sprints, métricas de la evolucién del proyecto,
etc. En Raona para el seguimiento del proyecto se usa la herramienta Task planner o
Azure DevOps [30] ya que Raona trabaja con las tecnologias de Microsoft. Sin embargo,
el autor de este proyecto ha acordado con el project manager el uso de la herramienta
Notion debido la facilidad o sencillez de uso y la claridad visual de task boards.

El product backlog de este proyecto estd dividido en varias vistas [31]:

e por historias de usuario: se muestra cada historia de usuario con su propia
descripcién, estado, duracion, tareas que conlleva, etc.
e por sprints: se visualiza la estructura de las tareas de cada sprint.
e por tareas: se muestra la descripcién y la prioridad de cada tarea.
e por estados: se muestra el estado en que se encuentran las historias de usuarios
y tareas. Cada una puede estar en uno de los siguientes estados:
o Not started
o In progress
o To verify
o Complete
e por bugs: se muestra la descripcidn y solucién del bug
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= Product backlog

A Historias de usuario (HU} funcionalidsd cuya implementacion aporta valor 2l ciente.

% Sprints: as fteraciones marcan un periodo de tiempo imitado para completar una serfe de tareas.
. Tareas: son las acciones que componen las historias Ge usuarios.
# Bugs: son tareas que tienen amores y deden ser arregladas o solucionadas.

1 Hacer Cick En Ls vista dé Product backlog Paraver diferentes vistas, por gjempio, Ia vista de Historias de usuarios,

sprints, taress, bugs, eic. Podemos orcenar 25 taress por estado, por prioridad, eic.
B3 Historias de usuario &
2 projects = Sprintasig.. & Depend.

A HU1: Propiedades rellenadas de un documento bomador  Sarint 1

A HUZ: Inicio de un proceso de publicacion Sprint 2 HU1
A HU3: Gestion de un proceso de edicion Sprint2 HUZ
A HUd: Respuesta de un editor Sprint 2 HU3

Properties Group MEW Fiter Sort Q Search -
A Tasis

B Crear entomo pre-produccion [2 Crear una biblioteca en un site para almacenar documentos de trabajo (3 Crear columnas v tipos de contenido de sitio [3) Agregar las columnas y tipos de contenido d sitio en la biblioteca SGQ
3 [Flujo] Crear un fiyjo para controlar el estado en elaboracién del documento [3) [PnP] Agregar un botin para cambiar el estado de un documento y programar [a lbgica para controlar ol estado del documento

[B) Crear una lista en el site para controlar tareas de publicacion [2) Hacer un sketch o un esquema de todos los procesos [3 [Investigar] C6mo podemos desglosar personas de un grupo de AD  [3) [Fiujo] Crear tareas de editor

& [Fujo] Gestionar respuesta de un editor [ [Pn?] Crear un proyecto con la extension de SP (3 [Pn] Adaptar codigo base al proyecto [3) [PnP] Afiadir botones Up&Dou para unatarea de editor (3 [n] Desplegar ei cocigo en

Figura 8. Vista por historias de usuario | Fuente: Notion - Product backlog [31]

<" Open as page

HU4: Respuesta de un editor

Q@ Type

@ Status

i= Sprint asignada
Prioridad
Riesgo
Dependencia
Haoras dedicadas

Tasks

HU i
Complete
Sprint 2
Media
Baja

HU3

15

% [Flujo] Gestionar respuesta de un editor

% [PnP] Crear un proyecto con la extension de SP

L [PnP] Adaptar cadigo base al proyecto

% [PnP] Afadir botones Up&Down para una tarea de editor
% [PnP] Desplegar el codigo en la plataforma 5P

[PnP] El componente lconButton no renderiza

Historia de usuario

Usuario: editor

Prioridad de negocio: media

Riesgo o complejidad en desarrollo: baja

Descripcion

« Como editor autenticado en el sistema, quiero realizar mi tarea asignada para cumplir mi

ral.

Criterios de aceptacion (confirmacion)

* Debe existir una tarea de edicién para el editor en cuestion

Figura 9. Descripcion de historia de usuario | Fuente: Notion - Product backlog [31]
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& Product backlog

A Historias de usuario (HU): uncianaiidad cuye implementacién aporta valor a1 lerte.

+ sprints: | periodo detiempo para completar una sere de tareas.
“ Tareas: s0n las accones que componen as storis G usuarios.

8 Bugs: son tareas que tienen errores y deben ser arregiadas o solucionads

+ Hacer click En 1a vista de Product backleg paraver por cjemplo, a vista de Historias o
Sprints, tareas, bugs, etc. Podemos ordenar las tareas por estado, por prioridad, etc.

B Tasks 4 v Properties Group N Fiter Sort Q Sesth
22 Projects © prioricag = Sprintasignac
B Investigar tecnologia SharePoint Media

B Crear entomo pre-produccion Atta Sprint 1
B Completar la especificacién de Ia topologia de documentos Baja Sprint 1
) Crear una bibloteca en un site para amacenar documentos de trabajo | Ata i Sprint1
B Crear columnas y tipos de contenido dessitio Media Sprint 1
[ Agregar las columnas y tipos de contenido de sitio €n la biblioteca SGQ  Media. sprint 1
B [Test] Subir un documento y comprobar que los campos de un tipo de de  Media Sprint 1
B . érico Wedia sprint1
() [rest] Fujo que asigna e1 cédigo de un documento Media Sprint1
B [Demo] Subir Alta Sprint 1
[ Crear una lista en el site para controlar tareas de publicacion Alta e Sprint2.
) [Fijo] Crear un flujo para controlar o estado en elaboracién del docume  Media Sprint2
B Hacer un sketch o un esquema de todos los precesos Media Sprint2.
[ finvestigar] C6mo podemos desglosar personas de un grupo de AD Media Sprint2.
B [Flujo) Crear tareas de editor Atta W Sprint2.
B [Flujo] Gestionar respuesta de un editor Atta W Sprint2.
[ [Flujo] Crear tareas de aprobador e sprint2
B [Flujo] Gestionar respuesta de un aprobader Atta i Sprint2.
B [Flujo] Gestionar respuesta del mediador Alta e Sprint2.

Figura 10. Vista por tareas | Fuente: Notion - Product backlog [31]

= Product backlog

A Historias de usuario (HU): funcienalidad cuya implementacién aporta valor al cliente.
s periodo ara completar una sere de taress.

4. Tareas: 50 (a5 3Cci0nes Qe componen 35 NStorias e UsUarios.
# Bugs: son tareas que tienen erores y deben ser arregiadas 0 solucionadas.

§ Hacer CICk £ 1a wista da sroduct backlog para ver diferentes vistas, por eiempo, 2 vista Oe Historias de usuarios,
Sprits, tareas, bugs, etc. Podemos orgenar as tareas por estado, por prioridad, etc.

@ Sprints 4 Propertes Gow Sub-grouo MW Fiter Sort  Sewch - [
Sprint1 = Sprint2 = Sprint3 26 Sprintd Sprint 5. + H o
[ Crear entomo pre-produccion  Crear una lista en el site para 3 [PnP] Crear un proyecto conla [ Crear la estructura PRO + Ne Q No Sprintasignada

= controlar tareas de publicacion extension de 5P -
. e
[ Completar I espedificacin de la @ Despligue
i B [Flujo] fiujo para 2 [PoP] Adaptar codigo base al _—
B controlar el estado en elaboracion proyecto.
el documento Media [ Migracion de datos
3 Crear una biblioteca en un site ez —.
para almacenar documentos de  [PnP] Afiadir botones Up&Dovn
trabajo. ‘%dﬂa?er esquema de para @ Enviar comentarios
o5 s procesos
e e —
e
Crear columnasy tipos de: - 2 [PP] Desplegar el codigoen la @ Proceso de vaiadin
contenido de sitio @ [investigar] Come podemes. plataforma P
esglosar personzs de un grupo de na
== desglosar personas de un grupo c - =
AD
N y ) [ Ordenar las columnas y tipos de
2 Agregar las columnas y tipos de Madia  [PnP] Agregar un botén para contenido de st
contenido de sito en la bibloteca cambiar el estado de un documento y
& [Flujo] Crear tareas de editor programar 1a Ggica para controlar e s
estado del documento
3 .
e =  [Fiujo] Grabar campos en el
e documento publicado
B Mest] Subir  [Flujo] Gesti
comprobar que 105 campos de un editor [® Ocultar propiedades o campos Media
tipo de documento se relienar innecesarias
. s
adecuadamente = (& Crear la barra de navegacion y
i«
vistas
Madia 2 [Flujo] Crear tareas de aprobador
ujo] Controlar permisos de vz
- e & [Flujo] Controlar permisos del
 [Flujo] Generar un cédigo sistem:
afanumérics dniea paraun [ [Flujo] Gestionar respuesta de un ok o
documento
aprobador
iz e @ [Dema] Procesa de publicacién

s
[est] Fujo que asigna el codigo .

de un documento

@ [Fiujo] Gestionar respuesta del

mediador [B Crear unalista en e site para

o quardarinformacion de cada tipo de
documento

Figura 11. Vista por sprints | Fuente: Notion - Product backlog [31]

&= Product backlog

A pastoriss vz impi per clente.
. Sprints: a5 3 un periodo pretar uns sere o fareas.
. Tareas: 5on ias acciones que componen fas Nistors de usuancs.

& Hacer Cick B 1a Vista s Sradact backlog Dara ver Giferentes vistas, por iempic, 2 vista de Historias de usuarios
Sprints, taress, bugs, efc. Fodemos ondenar as tareas por estad, por prioridad, Sic

(@ AN By Status v

NetSrartes oo+ (inProgress e+ (o -+ |Compeel -4 + s
« HUS: Gestonar o proceso e 2 Fug] B componente lconBution [Fujol Gestonar respusstadeun (3 Cear una bidkotecade brabgioen & No S

Sprotacin no renderiza sditor imste

a st (=% -k

Semz sornes Sz P

Figura 12. Vista por estados | Fuente: Notion - Product backlog [31]
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[Flujo] Generar un codigo
alfanumérico unico para un
documento

O Type Task 4.
@ Status Complete
= sprint Sprint 1
© Prioridad Mediz
@ Riesgo

= Dependencia Empty

£ Horas dedicadas 10

[5] Date Empt

A Tasks Empt

A Bugs Empt;

. Crear un flujo que genere un codigo y que lo asigne a un documento subido en la biblicteca
5GQ de manera automatica.

* Elflujo se gjecuta cuando se sube o se modifica (%) el documento en la biblioteca del espacio
documental de trabajo.

* El codigo alfanumeérico servird para identificar un documento de manera univoco.
* El codigo se asigna de acuerdo a |a especificacion de la topologia de documentos. Por ejemplo:
* para un documento de tipo procedimientos generales = PG/50

* Afiadir lineas de codigo para actualizar el campo "codigo” del documento mediante una solicitud
HTTP a la APl de SharePoint. Factor a tener en cuenta:

* Cuando se usa una caja de power automate para actualizar contenido de 5P, el evento del
S

Figura 13. Descripcion de una tarea | Fuente: Notion - Product backlog [31]

 Open aspage Snare v Updates Favorte s

[Bug] El componente lconButton no
renderiza

Descripcion

* En el método rendler() de Is extensién no se musstran los botones

Figura 14. Vista por bugs y su formato de descripcion | Fuente: Notion - Product backlog [31]
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1.7.2 Microsoft Teams

Se usard la herramienta Teams para comunicarse o para gestionar reuniones con el
director, cliente y compafieros del equipo en el caso que sea necesario. También para

publicar documentos pertinentes del proyecto en el grupo o team del trabajo.

— - e ~ 2!
-
Q Equipos = Ps  General Publicaciones Archivos Wiki 2 C | Ot Reunirse
9] Crrat + Nuevo T Cargar ~ <3 Sincronizar @ Copiar vinculo 4 Descargar  --- = Todos los documentos
Ps  Projecte Share Point R
in Documentos > General
Equir General
B [}  Nombre Modificado Modificado por
Documents 21 de abril
B Areas-Sub-areasxlsx 10 de mayo
a Caducitats dels documents.xlsx 10 de mayo
B ContenidoDeEmails.xlsx 3 de agosto Tanvir Hossain
B Estructura contenido Logaritme SGQ.xlsx 10 de mayo
B Llistat_provisional_GesDocumental-RRHH xI 10 de mayo
o= Biblioteca SGDT - Analisis Funci.. 3 de agosto Tanvir Hossain
o Biblioteca SGDT - Dudas.docx 3 de agosto Tanvir Hossain
m= Biblioteca SGQ - Analisis Funci... 3 de agosto Tanvir Hossain
@ & Administrar
Ayuda equipos - Consultorfa Documental y Bibli.. 21 de abril

Figura 15. Team del proyecto | Fuente: Microsoft Teams

1.7.3 Outlook

Se usard la herramienta Outlook de Microsoft para comunicarse formalmente a
través del correo electrdnico con el cliente o con el departamento de IT de la empresa
de este proyecto, por ejemplo: para pedir acceso a un servicio, para crear usuario o
grupo en el sistema, etc. También para comunicarse e informar a los interlocutores

(project manager, cliente u otros) de las reuniones convocadas.

o = £ Buscar ] =
Archivo  Inicio  Enviaryrecibir  Vista  Programador  Ayuda

[ Nuevo correoelectrénico ~ | il ~ B B~ | © € = |BIMovera? v | & Noleido/leido B8~ M~ [B+ | Buscarpersonas a Y- | s

Requisito de aprobacion para acceder a Azure AD con power automate

José Luis Montes Martinez
Buenos dias,

Bandeja de entrada

Soy Tanvir, miembro del equipo de Raona del proyecto Logaritme. Te escribo para que me aceptes y apruebes la siguiente solicitud,

B Mcroson

Se necesita la aprobacién del

S administrador
Requisito de aprobacién paraa..  11/06/2021
Buenos dias.
=2
R

e s eei scbreine ) oot Mk g D b o cin evmnimse IR -

&5 in & t
Responder Y Responder a todos > Reenviar
@ Tanvir Hossain g repond siiti “ “
Para L 11/06/2021 11:04
(]

X

Figura 16. Correo al departamento de IT | Fuente: Outlook
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1.7.4 Plataforma SharePoint Online

El proyecto estd pensado para desarrollar una pagina web con la tecnologia
SharePoint. Mediante el SharePoint Online [22] se puede acceder a la plataforma web
de SharePoint para crear y configurar la intranet del sistema.

Notad que la plataforma SharePoint integra varias tecnologias y entre ellas esta la
tecnologia Power automate, que se usara para programar la légica del sistema.

Para desarrollar la plataforma de este proyecto de una manera segura y correcta se
definira dos niveles de entorno de desarrollo [32]:

e Entorno de pre-produccion: entorno en el que se desarrollan y se revisan las
funcionalidades de la aplicacion web.

e Entorno de produccion: entorno en el que se despliega la aplicacion para ser
usada por los usuarios finales.

1.7.5 Git/TFS

Para gestionar el control de cambio de cddigo, concretamente cddigo PnP [24], se
usara la herramienta Git. Ademas, se usara la herramienta Team Foundation Server,
también conocido como Azure DevOps Server para alojar el cédigo en un repositorio o
servidor externo con el objetivo de gestionar y garantizar la disponibilidad del cédigo
fuente del proyecto. Se creard un Unico repositorio para gestionar el codigo front-end
de la plataforma SharePoint ya que el cédigo PnP se puede inyectar en esta plataforma.

Para trabajar con Git de manera correcta se usara la metodologia Gitflow [33]. Se
dividira el flujo de desarrollo en varias ramas:

e Master: es la rama principal para alojar el cédigo estable y funcional.

o Development: es la rama secundaria que contiene el cédigo de cada sprint.

e Feature branches: cada tarea o historia de usuario se implementard en una rama
distinta a partir de la rama development, con el nombre feature/task-or-user-
story-name. De esta manera, se consigue aislar las distintas tareas y se evita que
se produzcan conflictos entre ellas. Si hay conflictos entre tareas entonces
deberan ser resueltos cuando se haga merge con la rama development.

Main Develop Feature Feature

wiil

O«

@)
@)

Figura 17. Diagrama de ramas de funcion de Gitflow | Fuente: Atlassian [33]
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1.7.6 Visual Studio Code

Para el desarrollo de cédigo PnP [24], que involucra el uso del framework React y el
lenguaje de programacion Typescript, se usara la herramienta Visual Studio Code. Esta
tool es facil de usar, ayuda gestionar de manera eficiente el scaffolding de un proyecto
e incorpora varias extensiones para facilitar la programacion. También es importante
seguir las buenas practicas de programacion o reglas de calidad de cédigo [34]. En este
proyecto para asegurar la legibilidad y homogeneidad del cddigo se usara una serie de
directrices:

e Uso de PascalCase para nombres de las clases.

e Uso de camelCase para nombres de las variables, propiedades y métodos.

e Los nombres de las clases, asi como los nombres de las propiedades, métodos,
comentarios deben estar en inglés.

1.8 Método de validaciéon

La validacién de las funcionalidades de la aplicaciéon se llevara a cabo mediante las
reuniones de validacién de cada semana o sprint con el director del proyecto. Asi mismo,
se hard una demostracion user acceptance testing [35] con el cliente para valorar si se
han alcanzado los objetivos definidos de la iteracion. Para ello se realizaran las pruebas
de integracion de forma manual con el objetivo de comprobar la ejecucién del programa
y asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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2 Glosario

API: Application Programming Interfaces
CSS: Cascading Style Sheets

Back-end: es la capa de acceso a datos de una aplicacidn, que no es accesible
directamente por los usuarios, capaz de gestionar la légica del programa que maneja
dichos datos.

Breakpoint: es un punto de interrupcién o pausa intencional en un programa,
implementado con fines de depuracidn.

Debugger: es una herramienta que es capaz de detectar y corregir los errores de un
programa informatico.

Disefio responsive: es aquel componente o contenido que es capaz de adaptarse a
pantallas de diferentes tamafios.

Drag-and-drop: es una técnica que facilita la interaccién con un programa o aplicacién
de manera intuitiva para llevar elementos de un lugar a otro.

Front-end: es la parte visual de una aplicacién a la que un usuario puede navegar e
interactuar directamente.

Framework: es una herramienta o marco de trabajo que proporciona funcionalidades
genéricas y repetitivas para el desarrollo y/o la implementacién de una aplicacién.

Grupo AD: Grupo Active Directory
Hardware: es un conjunto de componentes fisicos de un sistema informatico.
HTML: HyperText Markup Language

Intranet (corporativo): es un espacio privado y centralizado que permite recibir y
compartir informacién.

IT: Information Technology
JS: JavaScript

Parche (de seguridad): es una actualizacién de seguridad de un sistema que intenta
corregir los errores de la seguridad.

PDF: Portable Document Format

Premium: se refiere a un servicio que tiene funcionalidades exclusivas y diferenciadas.
Por tanto, un usuario premium de un servicio tendra acceso a estas caracteristicas.

RNF: Requisito No Funcional

Scaffolding: es la estructura de un proyecto.
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Software: es un programa o conjunto de programas que hacen posible la ejecucion de
diferentes tareas de un sistema informatico.

Ul: User Interface
UX: User eXperience

UML: Unified Modeling Language
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3 Planificacién temporal

El trabajo final de grado consta de 18 créditos (ECTS), 3 de los cuales son destinados
al curso de gestidon de proyecto y los otros 15 son del proyecto propiamente. Es decir,
se requiere una dedicacidn de 540 horas, considerando que cada crédito equivale a 30h
de trabajo [36].

La duracion estimada de este proyecto es de 3 meses aproximadamente. Es decir, la
fecha de inicio es el 12 de julio de 2021 y se contempla su finalizacién el 15 de octubre
del mismo afio. Los dias posteriores se destinaran a las entregas de informes académicos
y la preparacion de la defensa ante el tribunal. Sin embargo, teniendo en cuenta que el
turno de lectura del TFG es la ultima semana de enero de 2022, se considera que habrd
un margen para posibles desviaciones del proyecto.

En resumen, teniendo en cuenta que habrd una dedicacién de 8h diarias por parte
del autor de este proyecto, de lunes a viernes excepto los dias festivos laborales, en el
caso que sea necesario se dedicard los fines de semanas para mejorar o pulir contenidos

de la documentacion. Se calcula que en total habra una dedicacion de 80 dias * 8% =

640 h aproximadamente.

3.1 Descripcidn de las tareas

Las descripciones de las tareas de este proyecto se dividen en tres grupos: gestién de
proyecto, desarrollo y lanzamiento del producto. El hecho de describir las tareas como
una unidad de trabajo conlleva especificar los recursos, roles y las horas de trabajo a
dedicar. De esta manera, se consigue planificar, llevar un seguimiento y maximizar la
productividad del proyecto.

3.1.1 Tareas de gestion de proyecto

Las tareas de este grupo hacen referencias a aquellas tareas que definen las bases del
proyecto para tener una visién clara del proyecto. Es decir, se definen los marcos de
trabajo y los objetivos del proyecto. Este conjunto también incluye las tareas de
documentacidn, planificacion temporal, gestién econdmica, etc. para tener un control
Optimo del proyecto.

e Alcance: se analiza el contexto y los problemas actuales del proyecto. Se propone
una solucién alternativa para perfeccionar la situacion actual, para ello, se
definen los objetivos, los requerimientos basicos y el alcance del proyecto para
fijar las bases de este. También, se definen las metodologias y herramientas de
trabajo, riesgos, etc.

e Planificacidn: en esta tarea se estiman las horas de trabajo y se grafica la
planificacion temporal del proyecto en el diagrama de Gantt [37].

e Presupuesto: se estiman los calculos de los presupuestos y costes del proyecto.

e Sostenibilidad: se analiza el impacto ambiental, social y econdmico que puede
producir la idea del proyecto.
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Estudios tecnoldgicos: esta tarea consiste en familiarizarse con las tecnologias
gue se van a usar en este proyecto, concretamente Microsoft SharePoint, Power
Automate y Programacion PnP. Para ello se consultaran las documentaciones y
videos tutoriales encontrados en internet.

Documentacion: a lo largo de este proyecto se ird elaborando diferentes tipos
de documentos para explicar y reflejar el trabajo realizado por parte del autor
de este proyecto. El objetivo final es agrupar los contenidos de estos en una
Unica documentacidén, que serd la memoria del TFG. Serd una tarea repetitiva ya
gue se debera incorporar las posibles mejoras y corregir los posibles errores de
la documentacion.

Defensa: esta tarea consiste en la preparacidn y ensayo de la presentacion del
proyecto con el objetivo de explicar y demostrar ante un tribunal el
funcionamiento del producto final de este proyecto.

3.1.2 Tareas de desarrollo

Las tareas de este grupo estdn relacionadas con la especificacién, el disefio, la
implementacién y las pruebas de las funcionalidades del proyecto. Segln la metodologia
definida en el apartado 1.6, la fase de desarrollo debe dividirse en una serie de
iteraciones. Por tanto, se definen 4 sprints para el proyecto completo. Cada una de ella
debe seguir la siguiente estructura:

Planning meeting: se planifica o documenta las features o historias de usuario,
se desglosan en tareas concretas y se introducen al backlog (Notion [31]).
Daily meeting: son reuniones rapidas y diarias para explicar el progreso de la
aplicacion y concretar los impedimentos existentes.

Disefio, implementacion y testing: se implementan y se verifican el
funcionamiento de las tareas asignadas de una iteracién en cuestién.

Review meeting: se hace una revision de las tareas implementadas con el
director del proyecto.

Retrospective meeting: se hace una revisidon con el cliente para validar las
funcionalidades implementadas y obtener feedback.

3.1.3 Lanzamiento del producto

Las tareas de este grupo hacen referencia a la implantacion del producto final en el
entorno del cliente. En esta fase de cierre se realizaran las siguientes tareas:

Preparacion del entorno del cliente (T13): se debe construir la estructura del
entorno de produccién en base a la pre-produccion.

Despliegue (T14): se despliegan las soluciones implementadas al entorno del
cliente.
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3.2 Recursos

En esta seccidn se detallan los recursos necesarios para garantizar el desarrollo de
este proyecto de manera correcta y éptima. Estos se pueden dividir en dos grupos:

e Recursos humanos: los roles involucrados de este proyecto de ingenieria de
software seran los siguientes:

o

Project Manager (PM): se encarga de dirigir el proyecto, en este caso sera
el director del TFG.

Analista de software (AS): se encarga de detectar los problemas, extraer
los requisitos, calcular costes, etc.

Desarrollador de software (DS): se encarga de desarrollar y resolver
problemas o errores del sistema.

Tester (T): se encarga de verificar y validar las funcionalidades del
sistema.

Documentador (D): se redactan las bases, los actos o cambios que van
sucediendo durante el proceso de desarrollo de software.

Notad que el autor de este proyecto se encargara de ejercer los roles AS, DS, Ty D.

e Recursos materiales: los recursos materiales se diferencian entre hardware y
software. Los recursos hardware (RHW) imprescindibles que se usaran
frecuentemente son: una silla, una mesa, un monitor HP 27fw, un portatil HP
ZBook de la empresa, un teclado Tecknet, un ratén Logitech M185, un iPad y
auriculares con micréfono. En cuanto a los recursos de software (RSW), se
necesitara:

o

Herramientas de Microsoft Office 365 (Teams, Outlook, Word, etc.)
(MO): para la comunicacién y documentacion del proyecto.

Notion (N): para apuntar notas, gestionar las tareas e historias de usuario.
Lucidchart (L): para crear diagramas, diseiar flujos, etc.

SharePoint (SP): servicio online de Microsoft para configurar la
plataforma web del proyecto.

Power Automate (PA): para programar flujos.

Visual Studio Code (VSC): IDE para programar con el framework React.
Git/TFS (G): para control de cddigo y versiones.
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Cédigo

GP
GP1
GP2
GP3
GP4
GP5
GP6
GP7

DS
SP1
SP11
SP12
SP13
SP14
SP15
SP2
SP21
SP22
SP23
SP24
SP25
SP3
SP31
SP32
SP33
SP34
SP35
SP4
SP41
SP42
SP43
SP44
SP45

LP

LP1

LP2

Nombre

Gestion del proyecto
Alcance
Planificacion
Presupuesto
Sostenibilidad
Estudios tecnoldgicos
Documentacién
Defensa
Desarrollo
Sprint 1
Planning meeting
Daily meeting
Disefio, implementacion y testing
Review meeting
Retrospective meeting
Sprint 2
Planning meeting
Daily meeting
Disefio, implementacidn y testing
Review meeting
Retrospective meeting
Sprint 3
Planning meeting
Daily meeting
Disefio, implementacion y testing
Review meeting
Retrospective meeting
Sprint 4
Planning meeting
Daily meeting
Disefio, implementacion y testing
Review meeting
Retrospective meeting
Lanzamiento del producto
Preparacion del entorno del cliente
Despliegue
Total

3.3 Estimacion de las tareas

En la siguiente tabla, se muestra un resumen de las tareas estimadas de cada grupo
o fase. Para cada una de ellas se especifica su duracion en horas, dependencias con otras
tareas, los recursos materiales y humanos necesarios para ejecutar la tarea.

Tiempo
estimado
200h
20h
20h
10h
10h
20h
100h
20h
424h
70h
2h
5h
58h
2h
3h
159h
2h
10h
140h
4h
3h
105h
2h
7h
90h
3h
3h
90h
2h
6h
76h
3h
3h
16h
10h
6h
640h

Dependencias

GP1
GP2
GP3
GP1
GP1
GP6
GPS
GP5
GP5
SP11
SP13
SP13
SP1
SP1
SP1
SP21
SP23
SP23
SP2
SP2
SP2
SP31
SP33
SP33
SP3
SP3
SP3
SP41
SP43
SP43
SP4
SP4
LP1

Recursos

RHW, MO
RHW, MO, L
RHW, MO
RHW, MO
RHW, N
RHW, MO, L
RHW, MO, SP

RHW, MO
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP
RHW, MO
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP
RHW, MO
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP
RHW, MO
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP
RM, SP, PA
RM, SP

Tabla 3. Resumen de las tareas estimadas | Fuente: Elaboracion propia
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Roles

PM, AS
PM, AS
PM, AS
PM, AS
DS
D
AS,DS, T

PM, DS
PM, DS
DS, T
PM, DS
PM, DS
PM, DS
PM, DS
DS, T
PM, DS
PM, DS
PM, DS
PM, DS
DS, T
PM, DS
PM, DS
PM, DS
PM, DS
DS, T
PM, DS
PM, DS
DS
DS



3.3.1 Diagrama de Gantt
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Figura 18. Diagrama de Gantt con hitos | Fuente: Elaboracion propia
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4 Gestion econdmica

4.1 Identificacién y estimacion de los costes
directos e indirectos

En este apartado se detalla la estimacion de los costes del proyecto basado en la
planificacion temporal del capitulo anterior. La gestion de costes esta asociada a los
costes del personal, costes generales (costes de recursos de hardware, software y
amortizaciones), costes de contingencia para tener un margen de los costes de
desarrollo y costes de posibles imprevistos.

4.1.1 Costes de personal por tarea

En esta seccion se especifican los costes asociados a los recursos humanos definidos
en el capitulo anterior. En la tabla 4, se puede observar el coste laboral bruto y neto por
hora de cada rol, que viene determinado por la empresa en la que se ha realizado el
proyecto.

Rol \ Coste por hora Coste por hora y SS?
Project manager (PM) 55€ 71,4 €
Analista de software (AS) 45 € 58,5 €
Desarrollador de software (DS) 35€ 45,5 €
Tester (T) 30€ 39€
Documentador (D) 15€ 19,5 €

Tabla 4. Costes de personal | Fuente: Elaboracion propia con datos de Raona

En la tabla 5, se muestran los costes de personal por cada actividad. El calculo de
coste de cada tarea es la suma de costes de cada rol por la hora invertida y el factor
multiplicativo de la seguridad social.

Codigo | PM | AS | DS | T | D | Coste
GP 60h 64h 35h 1h 100h 8 935€
GP1 20h 20h - - - 2 000€
GP2 20h 20h - - - 2 000€
GP3 10h 10h - - - 1000€
GP4 10h 10h - - - 1000€
GP5 - - 20h - - 700€
GP6 - - - - 100h 1500€
GP7 - 4h 15h 1h - 735¢€
DS 60h oh 370h 54h oh 17 870€
sP1 12h oh 62h 8h oh 3070€
sP11 2h - 2h - - 180€
SP12 sh - sh - - 450€
sP13 - - 50h 8h - 1990€
sP14 2h - 2h - - 180€
SP15 3h - 3h - - 270€
sP2 19h oh 134h 25h oh 6 485€
sP21 2h - 2h - - 180€

2 Se aplica el incremento de coste de Seguridad Social al coste por hora, con un factor multiplicativo de
1,3.



SP22 10h - 10h - - 900€

SP23 - - 115h 25h - 4775€
SP24 4h - 4h - - 360€
SP25 3h - 3h - - 270€
SP3 15h oh 95h 10h oh 4.450€
sP31 2h - 2h - - 180€
SP32 7h - 7h - - 630€
SP33 - - 80h 10h - 3100€
SP34 3h - 3h - - 270€
SP35 3h - 3h - - 270€
SP4 14h oh 79h 11h oh 3 865€
SP41 2h - 2h - - 180€
SP42 6h - 6h - - 540€
SP43 - - 65h 11h - 2 605€
SP44 3h - 3h - - 270€
SP45 3h - 3h - - 270€
LP oh oh 16h oh oh 560€
LP1 - - 10 - - 350€
LP2 - v 6 - - 210€
Total (h) 120h 64h 421h 55h 100h =
Total (€) 6 600 € 2 880€ 14 735€ 1 650€ 1 500€ 27 365€
Total + SS (€) 8 580€ 3 744€ 19 155,5€ 2 145€ 1950€ 35574,5€

Tabla 5. Costes de recursos humanos por tarea | Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Costes generales

Los costes generales son aquellos que hacen referencias a los costes de recursos
materiales, tanto software como hardware, afladiendo el concepto de amortizacién.

En la tabla 6, se muestran los costes amortizados de recursos software utilizados en
este proyecto. Las herramientas de Microsoft Office 365 (Teams, Outlook, Word, etc.)
son proporcionadas por la empresa Raona y estd inscrita a una suscripcion Office 356 E3
con un precio de 19,70€ por usuario al mes [38]. Y el software SharePoint y Power
Automate para desarrollar la plataforma, seran proporcionados por parte del cliente,
cuenta con una suscripcion Office 356 E3 y una licencia de Power Automate con un
precio de 12,60€ por usuario al mes [39]. Las herramientas restantes, Notion, Lucidchart,
Visual Studio Code y Git/TFS, no requieren un coste adicional ya que son gratuitas.

En general, las amortizaciones se calculan mediante la férmula de amortizacion lineal:
coste software * afios de vida 1til, donde la Agencia Tributaria dicta que el periodo
de afios maximo debe ser 6 afios para sistemas y programas informaticos [40]. Sin
embargo, los calculos de amortizacidn de este proyecto se pueden considerar que los
productos obsoletos de software se renuevan cada dos afios ya que la Hacienda permite
hacer los cambios cada dos afios, y las licencias mensuales o anuales también las

permiten. Por tanto, la formula de amortizacion es:
coste software anual (€)

———— - - —— — x duracion proyecto (h),
vida util(afios) * dias laborables/afio * dedicacién en horas / dia
donde los dias laborables en Raona son 230, una dedicacion de 8h diaria y una duracion

de proyecto de 80 dias * 8;:7 = 640 h.
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Software Coste anual (€) Vida util (afios) Amortizacion (€)

Microsoft Office 365 236,4 41,11

SharePoint 236,4 41,11

Power Automate 151,2 26,30
Notion Gratuito 2 -
Lucidchart Gratuito -
Visual Studio Code Gratuito -
Git/TFS Gratuito -

Total 624 - 108,52

Tabla 6. Costes estimados de los recursos software | Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos de calculos de recursos materiales son los mismos que antes,
pero se ha de tener en cuenta que el coste es fijo y la vida util es de 4 afos. En la
siguiente tabla se puede observar el coste hardware aproximado de este proyecto.

Hardware Coste (€) Vida util (afios) Amortizacion (€)

Portatil HP ZBook 1896 164,86
Monitor HP 27fw 250 21,74
Teclado Tecknet 30 2,61
Ratén Logitech M185 15 4 1,30
Ipad 6.2 generacion 400 34,78
Auriculares con micréfono 10 0,87

Total 2601 - 226,17

Tabla 7. Costes de los recursos hardware | Fuente: Elaboracion propia

costes genéricos = coste software + coste hardware + amortizaciones
= 624+ 2601+ (108,52 + 226,17) = 3 559,69€

4.1.3 Costes de contingencia

Los costes de contingencia son aquellos costes que cubren los posibles imprevistos
del proyecto. Para ello, se establece un porcentaje especifico del 15% para calcular los
costes de contingencia.

Tipos de coste | Coste (€) | Contingencia (€)
Personal 35574,5 5336,175
Generales 3559,69 533,95
Total 39 134,19 5 870,125

Tabla 8. Costes de contingencia con 15%  Fuente: Elaboracidn propia

4.1.4 Costes de imprevistos

En latabla 9, se puede observar los costes relacionados a los posibles imprevistos que
se pueden producir a lo largo de este proyecto. Dichos valores dependen de la
probabilidad asociada a los sucesos. Algunos de los cuales se definieron en el apartado
gestion de riesgos. En el caso de los recursos materiales, existe la posibilidad de que
alguno de los recursos hardware dejen de funcionar.
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Concepto Solucién Coste (€) | Riesgo (%) | Coste imprevisto (€)

Retrasos en las entregas Dedicacién 20h PM y 30h DS 2150 10 215
Incorporar cambios Dedicacién 40h DS 1400 25 350
Bugs Dedicaciéon 20h T 600 50 300

Fallos en recursos hardware Sustituir por un hardware nuevo 2601 5 130
Total = = = 995

Tabla 9. Costes de imprevistos | Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Presupuesto

El presupuesto aproximado para llevar a cabo este proyecto es la suma de los costes
de personal, generales, contingencias e imprevistos.

presupuesto = personal + general + contingencia + imprevisto
= 35574,5+ 3 559,69 + 5870,125 + 995 = 45 999€

4.2 Control de gestion

Para garantizar y controlar el presupuesto del proyecto se debe realizar un control
semanal en las reuniones de seguimiento para valorar las horas de trabajo y detectar las
posibles desviaciones respecto las horas reales estimadas. Para ello, se usaran las
siguientes métricas o indicadores:

Desviacion de coste personal por tarea = (coste estimado — coste real) * horas reales
Desviacion de coste en horas por tarea = (horas estimadas — horas reales) * coste estimado
Desviacion de costes de contingencia = coste contingencia estimado — coste contingencia real
Desviacion de costes imprevistos = coste imprevisto estimado — coste imprevisto real
Desviacion total de horas = horas totales estimadas — horas totales reales
Desviacion total de costes = coste total estimado — coste total real

De esta forma se podra controlar y ajustar las posibles desviaciones tal que exista la
posibilidad de acotar o modificar la planificacion inicial y/o el presupuesto del proyecto.
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5 Especificaciéon de requisitos

El capitulo cinco se concentra en el proceso de andlisis de requisitos. En primer lugar,
se hara una breve introduccidn de las documentaciones que se van a tratar en este
proyecto y los procesos de negocios asociadas a estas ya que son el nucleo de la
plataforma web del sistema. Posteriormente, se explicara el proceso de obtencién de
requisitos. Finalmente, se detallaradn los requisitos funcionales, las historias de usuario,
el modelo conceptual de datos y los requisitos no funcionales de la aplicacién.

5.1 Descripcion de la documentacion y los
procesos de negocio

En esta seccion se hard una breve introduccién de los documentos que se van a tratar
en este proyecto y se explicaran los procesos de negocio que estan implicados en dichos
documentos.

5.1.1 Documentos de area de calidad

Como ya se habia comentado anteriormente, el proyecto contempla aquellos
documentos que pertenecen al departamento de calidad o compliance. Los documentos
de calidad son aquellos documentos que precisan una gestion especial con el objetivo
de cumplir las normativas juridicas o legales por parte de los trabajadores.

Un documento de calidad debe seguir una topologia o estructura de documentos. En
los siguientes subapartados se detallan los conceptos.

5.1.1.1 Tipos de documentos
En la biblioteca de trabajo de documentos de calidad se almacenardn los siguientes
tipos de documentos:

e Acciones correctivas

e Anadlisis de riesgos

e Control de cambios

e Documentos principales

e Instrucciones de trabajo

¢ Instrucciones técnicas

e Manuales

¢ No conformidades

e Plantillas

e Procedimientos generales
e Procedimientos normalizados de trabajo
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5.1.1.2 Topologia de documentos
La estructura de propiedades de cada tipo de documento sigue una estructura de
informacién.

Todo el documento borrador una vez cargado en la biblioteca de trabajo, se registrara
con un “Cadigo”, el cual serd automatico y tendra una creacidn en base a la topologia
del documento. Asi mismo, en ciertos casos este cédigo podra ser escrito manualmente.

El campo “Editores” se refiere a todas aquellas personas que deben participar en el
proceso de edicidon del documento.

El campo “Aprobadores” se refiere a todas aquellas personas que deben participar
en el proceso de aprobacién o validacién del documento.

La propiedad “Mediador” hace referencia al responsable o mediador del documento.

El campo “Lectores” hace referencia a aquellos usuarios que han de leer el
documento.

El campo “Distribucion externa” se refiere a aquellos usuarios externos de la
empresa que han de recibir una copia de la documentacion publicada.

Las propiedades “Justificados” y “justificados externos” se refieren a aquellos
usuarios que han de quedar notificados sobre la lectura obligatoria de documentos. Para
cada tipo de documento se debera poder realizar el registro de “Leido y comprendido”
para una lista cerrada de usuarios (se determina a nivel del documento en cuestion). Es
decir, el software debera desarrollar el registro de recepcidén y de confirmacion de
lectura de documentos para poder implementar un sistema de trazabilidad.

A continuacion, se muestra una tabla de propiedades que debe contener un tipo de
documento.

*valores del estado = Draft, En elaboracién, Validacion, Publicado, Cancelado

*valores de area = Contrataciones, Direccidon, Econdmico-Financiera, Infraestructuras y
SSGG, IT, Operaciones, RRHH, Técnico-Calidad

*valores de subdrea = Almacén, Aprovisionamiento, Calidad, Centro, Contrataciones,
Control de entradas, Direccion, Direccidn técnica, Econdmico-Financiera, IT,
Mantenimiento, Mensajeria, Montadores, Planificacién, PRL, Produccién, RRHH, SAC,
SSGG, Transporte

Acciones correctivas

Obligatorio | Multivalor | Valores
Cédigo Texto Si No AC/AA/XX
(AA = Aiio en curso)
(XX = Id SharePoint)
Read Only

Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia® Si No Accidn Correctiva

3 Una taxonomia es una propiedad que agrupa un conjunto de términos o palabras.
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Estado
Area
Subdarea
Fecha aprobacion
Fecha caducidad
Editores
Aprobador nivel 1
Aprobador nivel 2
Aprobador nivel 3
Mediador
Lectores

Distribucion externa
Justificados
Vigente

Taxonomia
Taxonomia
Taxonomia
Fecha sin hora
Fecha sin hora
Grupo
Grupo
Grupo
Grupo
Persona
Grupo

Persona
Grupo
Booleano

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No

No
No
Si

No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si
Si
No

*valores del estado
*valores de drea
*valores de subarea

Si/No

Tabla 10. Estructura de propiedades del documento: acciones correctivas

Campo
Cédigo

Nombre
Tipo documento

Estado
Area
Fecha aprobacion
Fecha caducidad
Editores
Aprobador nivel 1
Aprobador nivel 2
Aprobador nivel 3
Mediador
Lectores

Distribucion externa
Justificados
Vigente

Tipo
Texto

Texto
Taxonomia

Taxonomia
Taxonomia
Fecha sin hora
Fecha sin hora
Grupo
Grupo
Grupo
Grupo
Persona
Grupo

Persona
Grupo
Booleano

Analisis de riesgos

Obligatorio
Obligatorio

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No

No
No
Si

Multivalor
Multivalor

No
No

No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si
Si
No

Valores

Read Only

Read Only Oculto)
*valores del estado
*valores de drea

Si/No

Tabla 11. Estructura de propiedades del documento: andlisis de riesgos

Campo
Cédigo

Nombre
Tipo documento

Estado
Area
Subarea
Fecha aprobacion
Fecha caducidad
Editores
Aprobador nivel 1
Aprobador nivel 2
Aprobador nivel 3
Mediador
Lectores

Distribucion externa
Justificados
Vigente

Tipo
Texto

Texto
Taxonomia

Taxonomia
Taxonomia
Taxonomia
Fecha sin hora
Fecha sin hora
Grupo
Grupo
Grupo
Grupo
Persona
Grupo

Persona
Grupo
Booleano

Control de cambios

Obligatorio
Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No

No
No
Si

Multivalor
No

No
No

No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si
Si
No

Valores
CC/AA/XX
(AA = Afio en curso)
(XX = Id SharePoint)
Read Only

Control de Cambios
*valores del estado

*valores de drea
*valores de subdrea

Si/No

(Valor Read Only Oculto)

Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”

AR/XX (XX = Id SharePoint)

Andlisis de riesgo (Valor

Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”

(Valor Read Only Oculto)

Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
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Tabla 12. Estructura de propiedades del documento: control de cambios

Documentos principales

Obligatorio Multivalor Valores
Codigo Texto Si No DP/XX (XX = Id SharePoint)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Documento Principal
(Valor Read Only Oculto)
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
Editores Grupo Si Si
Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No

Tabla 13. Estructura de propiedades del documento: documentos principales

Instrucciones de trabajo

Campo Tipo Obligatorio Multivalor Valores
Si No

Cédigo Texto IT/ XX-2
(XX = Id SharePoint)
(z = Cédigo del PNT o PG
asociado)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Instruccidn de Trabajo
(valor Read Only Oculto)
Vinculado a Busqueda* Si No Vinculado a un PNT o PG
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
Editores Grupo Si Si
Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No

Tabla 14. Estructura de propiedades del documento: instrucciones de trabajo

Instruccidn técnica

Obligatorio Multivalor Valores
Cédigo Texto Si No TE/ XX -2
(XX = Id SharePoint)
(Z = Cédigo del PNT o PG

asociado)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Instruccién Técnica

(Valor Read Only Oculto)

4Una columna de busqueda es una propiedad que estd configurada para mostrar un valor de una columna
de otra lista.
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Vinculado a
Estado
Fecha aprobacion
Fecha caducidad
Editores
Aprobador nivel 1
Aprobador nivel 2
Aprobador nivel 3
Mediador
Lectores

Distribucion externa
Justificados
Vigente

Busqueda
Taxonomia
Fecha sin hora
Fecha sin hora
Grupo
Grupo
Grupo
Grupo
Persona
Grupo

Persona
Grupo
Booleano

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No

No
No
Si

No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si
Si
No

Vinculado a un PNT o PG
*valores del estado

Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”

Si/No

Tabla 15. Estructura de propiedades del documento: instruccion técnica

Manuales
Campo Tipo | Obligatorio Multivalor | Valores
Cédigo Texto Si No MA/ XX -2
(XX = 1d SharePoint)
(Z = Codigo del PNT
asociado)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Manuales
(Valor Read Only Oculto)
Vinculado a Busqueda No No Vinculado a un PNT o PG
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Area Taxonomia Si No *valores de drea
Subarea Taxonomia Si No *valores de subdrea
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
Editores Grupo Si Si
Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No
Tabla 16. Estructura de propiedades del documento: manuales
No conformidades
Campo Tipo | Obligatorio Multivalor | Valores
Cédigo Texto Si No NC/AA/XX
(AA = Afio en curso)
(XX = Id SharePoint)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No No Conformidad
(Valor Read Only Oculto)
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Area Taxonomia Si No *valores de drea
Subarea Taxonomia Si No *valores de subarea
Clasificacion Taxonomia Si No Cliente
Interna
Proveedor
Estado asunto Taxonomia Si No Abierto
Cerrado
Fecha apertura Fecha sin hora Si No
Fecha cierre Fecha sin hora No No
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
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Editores Grupo Si Si

Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No

Tabla 17. Estructura de propiedades del documento: no conformidades

Plantillas
Cédigo Texto Si No PL/ XX-Z
(XX = Id SharePoint)
(z = Codigo del PNT o PG
asociado) Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Plantilla
(Valor Read Only Oculto)
Vinculado a Busqueda Si No Vinculado a un PNT o PG
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
Editores Grupo Si Si
Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No

Tabla 18. Estructura de propiedades del documento: plantillas

Procedimientos Generales

Campo | Tipo | Obligatorio | Multivalor | Valores
Cédigo Texto Si No PG/XX (XX = Id SharePoint)
Read Only
Nombre Texto Si No
Tipo documento Taxonomia Si No Procedimiento General
(Valor Read Only Oculto)
Estado Taxonomia Si No *valores del estado
Fecha aprobacion Fecha sin hora Si No
Fecha caducidad Fecha sin hora Si No
Editores Grupo Si Si
Aprobador nivel 1 Grupo Si Si
Aprobador nivel 2 Grupo No Si
Aprobador nivel 3 Grupo No Si
Mediador Persona Si No
Lectores Grupo No Si Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”
Distribucion externa Persona No Si
Justificados Grupo No Si
Vigente Booleano Si No Si/No

Tabla 19. Estructura de propiedades del documento: procedimientos generales
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Campo
Cddigo

Nombre
Tipo documento

Estado
Tipo

Fecha aprobacion
Fecha caducidad
Editores
Aprobador nivel 1
Aprobador nivel 2
Aprobador nivel 3
Mediador
Lectores

Distribucion externa
Justificados
Justificados externos
Vigente

Procedimientos normalizados de trabajo

Tipo Obligatorio Multivalor
Texto Si No
Texto Si No
Taxonomia Si No
Taxonomia Si No
Taxonomia Si No
Fecha sin hora Si No
Fecha sin hora Si No
Grupo Si Si
Grupo Si Si
Grupo No Si
Grupo No Si
Persona Si No
Grupo No Si
Persona No Si
Grupo No Si
Persona No Si
Booleano Si No

Valores
PNT/Y/XX
(Y = Inicial Subtipo)
(XX = Id SharePoint)
Read Only

Procedimiento
normalizado de trabajo
(valor Read Only Oculto)
*valores del estado
Direccién Técnica
Infraestructuras
Logisticos
RRHH
Sistemas Informaticos
Varios

Si no se indican, permiso
de lectura “para todos”

Si/No

Tabla 20. Estructura de propiedades del documento: procedimientos normalizados de trabajo

5.1.2 Procesos de negocio

Hay tres procesos de negocio asociados a los documentos de calidad:

e Proceso de publicacion

e Proceso de distribucidon, notificacion y recordatorio
e Proceso de caducidad

Proceso de edicién/redaccion
del documento por varias
personas con registro de las
modificaciones intermedias.

U

Recordatorio de que se ha
de revisar el documento. Si
es necesario, enviar
mensajes a los
responsables de caducidad.

Aprobacién del documento
entre diferentes editores y
pasa al ciclo de
aprobacion.

— —

Archivado de documentos
no vigentes.

‘O

Con la aprobacién
final se incia la
distribucion
automatica del
documento.
Opciones de
distribucion:

- persionas fuera de
la organizacion
(clientes)

- mensaje de
ubicacion en
diferentes lugares

Figura 19. Proceso completo | Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se mostraran los diagramas de estados de cada proceso de negocio
para expresar el ciclo de vida que debe seguir un documento en el sistema.
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5.1.2.1 Proceso de publicacién

Los documentos de trabajo de la biblioteca de calidad deben seguir un proceso de
publicacién. Primeramente, debe existir un grupo de personas que podran crear y editar
el documento hasta su publicacidn. Estas se encargardn de crear el documento, editarlo
y una vez que todas lo hayan redactado este documento pasara al siguiente estado.

Documento en estado
elaboracion Respuesta de un editor

Obtener grupos de
editores

Para cada grupo g

[Obtener estado de la tarea

-+ l

! Si
Si existe g No ¢
No existe m -
Obtener miembros del | siguiente g Crear una tarea de n := Obtener el nimero de
grupo g mediador tareas creadas de edicion
No existe g
Para
cada miembro m del
grupo g
’ o No
Siguiente m Si existe m
Crear una tarea de Si
edicion
Documento pasa al
v estado de validacion
Fin
Fin

Figura 20. Diagrama de proceso de edicion | Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de creacién del documento, se debe guardar un control de
versiones mayores.

Posteriormente, el documento redactado tiene que leerlo una serie de personas, que
son los aprobadores, para validar el contenido de la documentacion.
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Documento en
estado validacion

n := Obtener niveles de
aprobacion

Respuesta de
un aprobador

btener estado de la tare

Obtener grupos de
aprobadores del nivel i
Tarea finalizada
Para cada grupo g

No Si

Siexisteg Crear una farea de i
mediador X := Obtener el nimero de

Obtener miembros del tare::;;iq:: de
i
) rupo
No existe g 9idpog

No existe m
Siguiente g

Para
cada miembro m del

grupo g

Slguiente m 2k
el Si existe m

Crear una tarea de
aprobacion
n := Obtener el

X := Obtener el nimero de nivel de aprobacién
tareas das de
aprobacion

Si x esigual a-1

No ¢ Existe algun
grupo de aprobacion en el
nivel n?

Documento pasa a
estado de publicacio

Figura 21. Diagrama de proceso de aprobacion por niveles | Fuente: Elaboracion propia
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En cualquier caso, tanto los editores como los aprobadores tienen la potestad de
rechazar sus tareas. En esta situacion el mediador debe intervenir y tomar una decisién
para que el proceso de publicaciéon siga adelante.

Hay tarea de
mediador
N
[ \

A 4

]

Obtener la tarea
rechazada ty su
motivo

Tomar una
accion acerca de la tarea
rechazada

Ir a nivel de aprobacién

l Aprobar-

tt := Obtener tipo de
tarea

Si No

n := Obtener el nimer [ Asjg,{m tap
de tareas creadas de g Empezar el proceso de
aprobacion aprobacion desde el nivel n

‘n:=n-1]

L

Fin

n := Obtener nivel de
aprobacion )

[ 1
Cancelar proceso Reasignar tarea

Documento pasa al

t p := Obtener email de
estado de cancelacion

la persona

n = Obtener el
namero de tareas
creadas de edicion

Figura 22. Diagrama de proceso del mediador | Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la documentacion debe ser publicada en una biblioteca de
almacenamiento para que los usuarios puedan acceder y leer el documento oficial del
departamento de compliance.

Documento en estado publicacién

Convertir el documento word en PDF

A\

Publicar el documento en la biblioteca
plblica

A J

Fin

Figura 23. Diagrama de proceso de publicacion | Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, el proceso de publicacién es un proceso complejo ya que involucra
gestionar los siguientes procesos:

e Proceso de edicién

e Proceso de aprobacién

e Proceso de mediador

e Proceso de almacenamiento

5.1.2.2 Proceso de distribucidn, notificacion y recordatorio

Una vez que el documento queda publicado, se inicia el proceso de distribucién. El
sistema ha de estar preparado para que la distribucién del documento pueda ser para
toda una plantilla de la empresa o cualquier otro amplio colectivo de personas. La
distribucién de un documento se puede hacer de dos maneras:

e Si el documento es publico, es decir que han de leerlo todos los usuarios,
entonces todas las personas destinatarias tendran acceso de lectura a este.

e Sieldocumento es de lectura obligatoria, para una serie de personas, entonces
el sistema ha de notificar a los usuarios de que tienen un documento pendiente
de lectura y deben indicar la aceptacién de la lectura.

o Aquellos usuarios que no conceden el consentimiento de la lectura
obligatoria, el sistema ha de notificarlos que tienen justificaciones
pendientes hasta un numero maximo de veces y cada un periodo de
tiempo.

Se ha de tener en cuenta que, durante el proceso de publicacidn, el sistema debera
proporcionar notificaciones de recordatorio de tareas pendientes de realizar tanto a los
editores como a los aprobadores hasta un nimero maximo de veces y cada un periodo
de tiempo. Y deberd notificar al departamento de compliance si estos dos supera el
numero maximo de recordatorios fijado.

Documento publicado

Obtener lectores

Notificar y distribuir
documento

Obtener justificados

No aceptada Enviar justificacién

)

Lectura obligatoria

Aceptada
Fin

Figura 24. Diagrama de proceso de distribucion, notificacion y recordatorio
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.3 Proceso de caducidad

Debera poderse activar una caducidad de un documento, es decir, configurar un
plazo, de forma que, una vez cumplido dicho plazo respecto de la fecha de publicacién,
se desencadene una revisiéon del documento.

El sistema ha de notificar a los responsables del documento un preaviso de caducidad
preconfigurado a nivel de todos los documentos.

Cada dia

Obtener datos de
caducidad del documento
¢ Documento caducado?

Si No

Actualizar estado

Programar una revision

®

Fin

Figura 25. Diagrama de caducidad | Fuente: Elaboracion propia

5.2 Proceso de obtencidn de requisitos

En este apartado se detalla el proceso que se ha seguido para obtener los requisitos
del sistema. Un requisito [41] [42] es una condicidn que necesita el usuario para resolver
un problema o conseguir un objetivo determinado tal que el software nuevo debe
satisfacerlo. Por tanto, es necesario realizar un buen trabajo de andlisis de requisitos
[43] para definir los requerimientos de la aplicacién. En este proyecto, el project
manager, el desarrollador y el cliente tendran un papel primordial para definir en detalle
los requisitos del sistema a desarrollar.

En primer lugar, se planifica una reunién con el cliente para que explique el sistema
gue desea construir. Se describen los problemas y objetivos que se quiere lograr.
Posteriormente, se inicia el proceso de analisis y la especificacidén de requisitos donde el
project manager analiza los problemas y elecita los requisitos en una versién preliminar.
A continuacién, se muestra una breve descripcidn de los requisitos definidos:

e Crear un unico punto de acceso para elaborar y publicar la documentacién, y que
sea accesible para todos los usuarios. Ademas, la gestién sobre un tipo de
documento debera cumplir:

o Que se disponga de un control de versiones para garantizar que se esta
utilizando la dltima versién de un determinado documento.
o Que se pueda obtener el historico de versiones de un documento.
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o Que se garantice que no exista mds de una versidn para un determinado
documento vigente a la vez.

e Crear un proceso previo antes de que un documento se publique y sea leido o
consultado por parte de los usuarios. Este proceso debe estar compuesto por:

o Proceso de edicidn.

o Proceso de validacién del proceso de edicidon de los documentos por los
implicados.

o Proceso de publicacion de los documentos con validaciones.

e El sistema debe permitir la publicacion de cualquier tipo de formato de
documento: PDF, PowerPoint, Word, Excel, etc. Aunque la recomendacion para
documentacién oficial, que no sean plantillas modificables, sea en PDF, para de
esta manera no permitir modificar documentacidn oficial.

e El sistema debe gestionar y controlar el permiso de acceso en documentos.

e El sistema debe registrar la trazabilidad de los cambios en documentos y de las
respuestas de las tareas.

e El sistema debe distribuir los documentos por persona o grupo.

e El sistema debe permitir la notificacidn de lectura obligatoria y de aceptacion
de los documentos por parte de las personas de la compaiiia.

e El sistema debe gestionar la caducidad de un documento.

e Un documento se da de baja del sistema de dos formas:

o Eliminandolo del sistema borrando dicho documento. Esto hace que no
guede rastro de este.

o Marcando dicho documento como no vigente, lo que provoca que no
aparezca en las busquedas, pero si en el historial de versiones.

Finalmente, este documento de requisitos se valida con el cliente y queda
documentado como un contrato entre las dos partes. Dicho documento puede ser util
para calcular la estimacion de costes y planificacion (capitulo 3 y 4), y también para
verificar y validar los artefactos resultantes acorde a la documentacién.

En esta fase del ciclo de vida del software [43], el desarrollador describe el
documento de especificacion de requisitos en historias de usuarios (seccién 5.2 y 5.3)
gue seran las entradas para el desarrollo de software. Notad que el proceso de
requerimientos es iterativo y el hecho de usar una metodologia agil requiere prestar la
atencién al principio de incertidumbre de los requisitos [44] ya que pueden surgir
nuevos.

5.3 Requisitos funcionales

En el apartado anterior se menciond el principio de necesidad de los requisitos para
desarrollar un sistema software y una breve descripcidn de estos. Los requisitos de
software pueden clasificarse en dos tipos: funcionales y no funcionales. Si se usa una
metodologia tradicional, es conveniente documentar los requisitos funcionales
mediante el uso de casos de uso. En caso contrario, es decir, para metodologia agil, se
puede usar las historias de usuario para especificar tanto los requisitos funcionales como
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no funcionales, que es el caso de este proyecto. En este apartado se describen los
requisitos funcionales del sistema en un modelo estandar mediante el uso de historias
de usuario [45] [46][47].

5.3.1 Historias de usuario

Un requisito funcional es una descripcién general e informal que indica las funciones
que el sistema es capaz de realizar sobre unas entradas para producir unas salidas. Una
historia de usuario, que es equivalente a un requisito funcional, describe la
funcionalidad valiosa de manera corta y esquematica. Consta de tres partes o tres C's
[45] [46]: card (tarjeta), conversation (conversacion) y confirmation (confirmacién). A
continuacion, se describen las historias de usuario del sistema.

Propiedades rellenadas de un documento borrador

Identificador HU 1 Usuario Responsable del documento
Sprint asignada 1 Horas reales 63
Prioridad Alta Complejidad Media

Descripcion
Como responsable del departamento de compliance de un documento borrador
autenticado en el sistema, quiero rellenar los campos de dicho documento para poder
subirlo en un espacio Unico de trabajo.
Criterio de aceptacion
e El responsable debe rellenar los campos necesarios u obligatorios de un
documento (estan definidos en la seccién 5.1.1.2)
o Los campos obligatorios son: nombre del documento, tipo de
documento, area, editores, aprobadores y mediador.
o Definir los campos de taxonomia en multi idioma (castellano y cataldn).
e Generar un cédigo alfanumérico para identificar de manera univoca al
documento. El cédigo generado debe seguir el formato definido en la seccion
5.1.1.2, por ejemplo, NC/2021/10.
Tabla 21. Historia de usuario 1 — Propiedades rellenadas de un documento borrado
Fuente: Elaboracion propia

Inicio de un proceso de publicacién

Identificador HU 2 Usuario Responsable del documento
Sprint asignada 2 Horas reales 5
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como responsable de un documento borrador autenticado en el sistema, quiero
iniciar el proceso de publicacion para que el documento este elaborado.
Criterio de aceptacion

e El documento debe tener los campos (propiedades) rellenados.

e El estado del documento debe estar en draft.

e E| sistema debe cambiar el estado del documento. Es decir, el estado del

documento debe pasar de draft a elaboracion.
o Afadir un botdn para cambiar este estado y que sea intuitiva.
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Tabla 22. Historia de usuario 2 — Inicio de un proceso de publicacion
Fuente: Elaboracion propia

Gestidn de un proceso de edicién

Identificador HU 3 Usuario Sistema
Sprint asignada 2 Horas reales 25
Prioridad Alta Complejidad Media

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero gestionar el proceso de edicién para que el
documento pueda pasar a la fase de aprobacion.
Criterio de aceptacion
e Elestado del documento debe estar en elaboracidn.
e Crear una tarea para cada editor.
e Si los editores finalizan la redaccion de un documento, el sistema debe
cambiar el estado del documento en aprobacion.
Tabla 23. Historia de usuario 3 — Gestion de un proceso de edicion | Fuente: Elaboracion propia

Respuesta de un editor

Identificador HU 4 Usuario Editor
Sprint asignada 2 Horas reales 15
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como editor autenticado en el sistema, quiero realizar mi tarea asignada para cumplir
mi rol.
Criterio de aceptacion
e Debe existir una tarea de edicién para el editor en cuestién.
e El editor puede aceptar o rechazar la tarea asignada.
o Aiadir dos botones para realizar esta accién.
e Siel editor finaliza la redaccion, debe aprobar la tarea.
e Sjel editor rechaza su tarea, debe indicar el motivo de rechazo.
o Crear una tarea para el mediador para que tome una decision acerca
de este rechazo.
Tabla 24. Historia de usuario 4 — Respuesta de un editor | Fuente: Elaboracion propia

Gestion de un proceso de aprobacion

Identificador HU 5 Usuario Sistema
Sprint asignada 2 Horas reales 10
Prioridad Alta Complejidad Alta

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero gestionar el proceso de aprobacién para que el
documento pueda pasar a la fase de publicacion.
Criterio de aceptacion
e El estado del documento debe estar en validacidn.
e Crear tareas de aprobadores en funcién del nivel de aprobador.
o Crear una tarea para cada aprobador del nivel 1.
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o Si los aprobadores del nivel 1 aprueban el documento redactado, se
crea una tarea para cada aprobador del nivel 2, y asi sucesivamente
hasta el nivel n.
e Siel documento queda aprobado por todos los aprobadores, el sistema debe
cambiar el estado del documento a publicado.
Tabla 25. Historia de usuario 5 — Gestion de un proceso de aprobacion
Fuente: Elaboracion propia

Respuesta de un aprobador

Identificador HU 6 Usuario Aprobador
Sprint asignada 2 Horas reales 5
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como aprobador autenticado en el sistema, quiero realizar mi tarea asignada para
cumplir mi rol.
Criterio de aceptacion
e Debe existir una tarea de aprobacidn para el aprobador en cuestién.
e El aprobador puede aceptar o rechazar la tarea asignada.
o Anadir dos botones para realizar esta accién.
e Sielaprobador aprueba la tarea, debe indicarla.
e Siel aprobador rechaza su tarea, debe indicar el motivo de rechazo.
o Crear una tarea para el mediador para que tome una decisién acerca
de este rechazo.
Tabla 26. Historia de usuario 6 — Respuesta de un aprobador | Fuente: Elaboracion propia

Respuesta de un mediador

Identificador HU 7 Usuario Mediador
Sprint asignada 2 Horas reales 25
Prioridad Alta Complejidad Alta

Descripcion
Como mediador autenticado en el sistema, quiero tomar una decision sobre las tareas
rechazadas para que el proceso de publicacién siga su curso.
Criterio de aceptacion
e Debe existir una tarea de mediador para el mediador en cuestién.
e El mediador puede tomar una de las siguientes acciones sobre su tarea:

o Aprobar la tarea que ha sido rechazada por un editor o aprobador.

o Cancelar el proceso de publicacion.

o Reasigna la tarea a otra persona.

o Puede indicar que el proceso de aprobacion continle a partir de un
nivel en concreto.

e Incorporar 4 botones para que el mediador pueda realizar su accion.

o Sila accion es reasigna la tarea a otra persona entonces el sistema ha
de recoger el correo de dicho usuario. Para realizar esta acciéon el
correo debe estar validado.

o Si la accidon es ir a nivel de aprobacion entonces el sistema ha de
recoger el nivel a partir del cual el proceso de aprobacién debe
continuar. Para realizar esta accidn el nivel debe estar validado.
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Tabla 27. Historia de usuario 7 — Respuesta de un mediador | Fuente: Elaboracion propia

Publicacion y distribucion de un documento

Identificador HU 8 Usuario Sistema
Sprint asignada 2 Horas reales 35
Prioridad Alta Complejidad Media

Descripcion
Como sistema de la aplicacidn, quiero publicar un documento en una biblioteca
publica y distribuirlo para que los usuarios puedan acceder y leer los documentos.
Criterio de aceptacion
e El estado del documento debe ser publicado.
e Eldocumento borrador se ha de convertir en un documento pdf.
o Se ha de grabar las propiedades del documento en el pdf.
e Si el documento a publicar ya existe en la biblioteca entonces se hace una
actualizacion de este.
o Sisegenera una versién superior, las tareas pendientes del documento
han de quedar como no activas.
Tabla 28. Historia de usuario 8 — Publicacion y distribucion de un documento
Fuente: Elaboracion propia

Volver a iniciar el proceso de publicacidn

Identificador HU 9 Usuario Responsable del documento
Sprint asignada 3 Horas reales 1
Prioridad Baja Complejidad Baja

Descripcion
Como responsable de un documento publicado autenticado en el sistema, quiero
volver a iniciar el proceso de publicacidn para actualizar el contenido del documento
y generar una versién actualizada.
Criterio de aceptacion
e Eldocumento debe tener los campos (propiedades) rellenados.
e El estado del documento debe ser publicado.
e El responsable debe cambiar el estado del documento. Es decir, el estado del
documento debe pasar de publicado a draft.
o Adadir un botdn para cambiar este estado y que sea intuitiva.
Tabla 29. Historia de usuario 9 — Volver a iniciar el proceso de publicacion
Fuente: Elaboracion propia

Envio de notificaciones y recordatorios

Identificador HU 10 Usuario Sistema
Sprint asignada 3 Horas reales 34
Prioridad Media Complejidad Media

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero enviar notificaciones por correo electrénico a
los usuarios del sistema para mantenerles informados de las situaciones.

Criterio de aceptacion
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Una notificacion, a través del correo electrdnico, debe contener un asunto y cuerpo
obligatoriamente. Es decir, el contenido de esta serd diferente segln el tipo de
destinatario y se puede clasificar de la siguiente manera:

e Notificacién de tareas creadas.

e Notificacién de publicacién de documento para los lectores.

e Notificacion de publicacién de documento para los participantes.

e Notificacidn de cancelacidn del proceso de publicacién para los participantes.

e Recordatorio y notificacién de tareas pendientes.

e Recordatorio y notificacion a los justificados.

e Notificacion de preaviso de caducidad de un documento.

e Notificacidén de caducidad de un documento.

e Notificacion de sugerencia de un documento publicado a los responsables.

Tabla 30. Historia de usuario 10 — Envio de notificaciones y recordatorios
Fuente: Elaboracion propia

Caducidad de documentos

Identificador HU 11 Usuario Sistema
Sprint asignada 3 Horas reales 7
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero comprobar la caducidad de un documento para
desencadenar una revision y avisar al responsable del documento.
Criterio de aceptacion
e Calcular el preaviso de caducidad.
e Calcular fecha de caducidad.
Tabla 31. Historia de usuario 11 — Caducidad de documentos | Fuente: Elaboracion propia

Control de accesos

Identificador HU 12 Usuario Sistema
Sprint asignada 3 Horas reales 20
Prioridad Alta Complejidad Media

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero asignar o eliminar permisos de un elemento de
la plataforma para controlar el acceso de cada usuario.
Criterio de aceptacion
e Asignar o eliminar permisos a un usuario o a un grupo sobre un archivo de
SharePoint.
o Romper permisos de un documento.
o Romper permisos de las tareas.
Tabla 32. Historia de usuario 12 — Control de accesos | Fuente: Elaboracion propia
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Mostrar menu de navegacion

Identificador HU 13 Usuario Sistema
Sprint asignada 4 Horas reales 15
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como sistema de la aplicacion, quiero mostrar la barra de navegacién segun el tipo
de usuario para facilitar la navegacidn a las listas o bibliotecas de la plataforma.
Criterio de aceptacion
e Crear dos tipos de menu de navegacion: uno para los usuarios habituales y
otro para los administradores.
e Cada menu de navegacion, que apunta a una lista o biblioteca, debe contener
una serie de vistas para filtrar los resultados:
o Mostrar todos los elementos
o Mostrar aquellos elementos que satisfacen unas condiciones.
Tabla 33. Historia de usuario 13 — Mostrar menu de navegacion | Fuente: Elaboracion propia

Enviar sugerencias

Identificador HU 14 Usuario Usuario
Sprint asignada 4 Horas reales 5
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como usuario de la aplicacién, quiero enviar comentarios a los responsables de un
documento publicado para sugerir algunos cambios o mejoras.
Criterio de aceptacion
e Afadir la opcidn de enviar sugerencias en los documentos publicados.
Tabla 34. Historia de usuario 14 — Enviar sugerencias | Fuente: Elaboracion propia

Mostrar sugerencias

Identificador HU 15 Usuario Sistema
Sprint asignada 4 Horas reales 5
Prioridad Media Complejidad Baja

Descripcion
Como sistema de la aplicacidn, quiero mostrar los comentarios de un documento
publicado para que los usuarios del sistema puedan leerlos.
Criterio de aceptacion
e Mostrar las sugerencias enviadas en una vista de comentarios.
Tabla 35. Historia de usuario 15 — Mostrar sugerencias | Fuente: Elaboracion propia




5.3.2 Modelo conceptual de los datos

En esta seccidn se define un diagrama UML para representar los conceptos del
dominio del sistema a partir de la especificacién de requisitos definida anteriormente.
También se describen las restricciones textuales para exigir una condicién de entrada y
garantizar el correcto funcionamiento del software. Este esquema conceptual de UML
del sistema es una representacién grafica y estatica de conceptos, y relaciones entre
ellos, que ayuda a comprender los componentes o entidades con los que estd formado
el sistema.

En primer lugar, podemos observar que las entidades mds destacadas del sistema son
Documento, Tarea, Grupo y Usuario. Cada documento debe pertenecer a un tipo de
documento, de los 11 existentes, que contiene informacién acerca del responsable y de
la caducidad del documento. A su vez, un documento puede especializarse en un
documento borrador o publicado. El primero necesita la intervencién de cada uno de los
usuarios de los grupos de editor, aprobador y mediador para que el documento siga el
proceso de publicacién con el objetivo de publicarlo. El segundo se comunica con los
grupos lector y justificado para distribuirlo.

Un documento puede tener asociado dos tipos de tareas: de publicacion y de
justificado. Cada tarea creada debe relacionarse con un usuario del sistema para
notificarlo.
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Restricciones textuales

1. Claves externas: (Biblioteca, nombre), (Lista, nombre), (Tipo de documento, id),
(Documento, id), (Tarea, id), (Grupo, id), (Usuario, id)

2. El tipo de un documento debe ser igual que el nombre del tipo de documento.

3. La subdrea de un documento no puede ser vacia si el documento es de tipo Analisis
de riesgos, Documento principal, No conformidad o Procedimiento normalizado de
trabajo.

4. El subtipo de un documento no puede ser vacio si el documento es de tipo
Procedimiento normalizado de trabajo.

5. La clasificacion, estado asunto, fecha de apertura y fecha de cierre no pueden ser
vacios si el documento es de tipo No conformidad.

6. Un documento borrador de tipo Instruccion de trabajo, Instruccion técnica o Plantilla
se puede vincular solamente a un documento de tipo Procedimiento general o
Procedimiento normalizado de trabajo.

7. Tanto el grupo responsable como el mediador no pueden contener mas de un usuario.
8. Las tareas de publicacion deben ser de los grupos de editor, aprobador y mediador.
9. Las tareas de justificado deben ser del grupo de justificado.

Informaciones derivadas

1. /editores de un documento publicado es la concatenaciéon de nombres de editores
del documento borrador.

2. /aprobadores de un documento publicado es la concatenacién de nombres de
editores del documento borrador.

5.4 Requisitos no funcionales

En este apartado se describen los requisitos no funcionales del sistema. Un requisito
no funcional es una descripciéon que hace referencia a los atributos o propiedades de
cualidad del sistema. Para clasificar los requerimientos no funcionales de este sistema
se ha usado la plantilla Volere [48].
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5.4.1 Plantilla de especificacidn de requisitos de Volere

Tipo de requisito | Usabilidad y humanidad: facil de usar

Descripcion
La aplicacion debe usarse con interfaces de interaccién simples e intuitivas. Se ha de
mantener la coherencia entre diferentes paginas y garantizar la adecuada
visualizacién en la plataforma web.
Justificacion
Es importante debido a que una baja usabilidad podria hacer que el usuario deje de
usar la aplicacidn o represente una queja al gerente de proyecto.
Criterio de aceptacion

e Elsistema debe seguir el diseiio responsive.

e El sistema debe mantener una vista adecuada segun el tipo de usuario para

facilitar la navegacion en la plataforma.

Tabla 36. Requisito no funcional 1 — Usabilidad y humanidad: fdcil de usar
Fuente: Elaboracion propia

Tipo de requisito | Usabilidad y humanidad: comprensién y cortesia

Descripcion
Las funcionalidades del sistema han de ser claras y precisas.
Justificacion
Un usuario necesita, en todo momento, tener claro lo que esta realizando.
Criterio de aceptacion
e Sj el usuario realiza una accion o funcionalidad, el sistema debe mostrar una
breve explicacidn para facilitar el trabajo y comprension.
Tabla 37. Requisito no funcional 2 — Usabilidad y humanidad: comprension y cortesia
Fuente: Elaboracion propia

Tipo de requisito | Mantenimiento y soporte: mantenimiento

Descripcion
Debe ser posible la realizacién de modificaciones y reparaciones de uno o mas
procesos del sistema sin afectar la continuidad del servicio.
Justificacion
El mantenimiento es fundamental para la continuidad, mejora y optimizacién del
sistema.
Criterio de aceptacion
e Se desarrollaran cédigos vy flujos reutilizables para tener una tasa alta de
cambiabilidad.
e Se documentari las funcionalidades del sistema de manera clara y concisa.
Tabla 38. Requisito no funcional 3 — Mantenimiento y soporte: mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de requisito | Mantenimiento y soporte: adaptabilidad

Descripcion
La aplicacion web debe ser compatible con los principales navegadores web de
Internet.
Justificacion
Es importante que los usuarios puedan acceder a la plataforma a través de diferentes
tipos de navegadores, por ejemplo, Edge, Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer,
etc.
Criterio de aceptacion
e Se usara SharePoint Online moderno.
Tabla 39. Requisito no funcional 4 — Mantenimiento y soporte: adaptabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Tipo de requisito | Seguridad: acceso

Descripcion

El sistema debe asegurar y permitir acceso sélo aquel usuario que tiene acceso a su
perfil. También debe controlar acceso en ficheros y directorios segun el nivel de
permiso.

Justificacion

No se puede permitir que un usuario acceda a los datos privados de otros usuarios.
Criterio de aceptacion

e (Cada usuario debe acceder a la plataforma con la cuenta de Microsoft de la
compaiia.

e Cuando un documento se publique, se decidird qué personas podran acceder,
en modo lectura, al mismo vy, para los tipos de documento que aplique, que
personas deberan justificar su lectura, etc.

e Los grupos AD se protegeran con la seguridad de Microsoft de SharePoint.

Tabla 40. Requisito no funcional 5 — Sequridad: acceso | Fuente: Elaboracion propia

Tipo de requisito | Seguridad: privacidad

Descripcion

El sistema debe garantizar el uso responsable de los datos de los usuarios.
Justificacion

Es importante tratar los datos o registros de las acciones de los usuarios cumpliendo
las cuestiones legales y éticas.

Criterio de aceptacion

e Paraelusode los datos de los usuarios se guardara los datos de manera segura
siguiendo las leyes de proteccion de datos espafolas y europeas (LOPDGDD y
RGPD)

Tabla 41. Requisito no funcional 6 — Sequridad: privacidad | Fuente: Elaboraciéon propia
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6 Arquitectura del sistema

El capitulo seis se basa en la explicacién de la arquitectura o el disefio del sistema.
Primeramente, se presentara la vision global de la aplicacién. Después, se hara una
breve introduccidn a SharePoint para conocer los conceptos fundamentales de este y
entender el contexto de la arquitectura. Ademds, se detallardn las nociones y
tecnologias relacionadas a la parte front-end y back-end del sistema. Por ultimo, se
explicardn los diagramas de clases de disefio y de secuencia.

6.1 Vision global

La arquitectura del sistema de este proyecto es un disefio basado en SharePoint en
el que se hace uso de los componentes de Microsoft ya que estos se integran facilmente
con SharePoint Online. Actualmente, es uno de los modelos mdas utilizados para
construir una plataforma web basada en SharePoint. Existen diferentes alternativas ya
que se puede combinar otros componentes o tecnologias proporcionados por la
compaiiia de Microsoft.

Front end
[ Js |
[ camany |
SharePoint Framework
TypeScript
‘ Back end
@ SharePoint REST
Users API Service Microsoft SharePoint

SharePoint Site Online Storage

ne
>
e
Flow
Power Automate

Figura 27. Esquema de la arquitectura del sistema en SharePoint | Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar que la representacion grafica de la
arquitectura del sistema esta compuesta en dos bloques: front-end y back-end. Cada
uno de ellos incorpora una serie de componentes o tecnologias y la relacion entre ellas.

6.2 Introduccidon a SharePoint

Microsoft Office 365 (0365) es un paquete ofimatico que proporciona soluciones o
servicios como Word, PowerPoint, Outlook, SharePoint, Teams, Power Platform, etc.
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para trabajar de manera 6ptima con las herramientas de Office y de colaboracién, ya
sea para empresas o particulares. Antiguamente, estas soluciones de colaboracién y de
mensajeria estaban por separado. Actualmente, 0365 nos permite integrar o
interaccionar entre aplicaciones.

Microsoft SharePoint, también denominado SharePoint Online, es una herramienta
software que permite compartir y administrar contenidos con las diferentes areas de la
organizacién para [49]:

e comunicarse con facilidad entre departamentos

e buscar informacién rdpidamente

e potenciar el trabajo en equipo ya que es una plataforma de productividad
unificada

La capa de SharePoint Online esta constituida por unos pilares que describen las ideas
fundamentales para construir una plataforma web. Estas bases definidas, que hace que
SharePoint sea valorable, son: sitio, comunidad, contenido y busqueda efectiva de
informacion. Ademas, proporciona una serie de componentes esenciales para trabajar
conjuntamente entre las dos partes, front-end y back-end, de la aplicacion de manera
eficaz. Los componentes centrales son [49]:

e site: como ya se habia comentado anteriormente, site es uno de los pilares de
SharePoint, es decir es una plataforma que es capaz de almacenar los datos
existentes. Sin embargo, en términos de componentes de SharePoint es una
coleccién de paginas web personalizables e interrelacionadas que se usa para
mostrar los contenidos almacenados.

e web page: las paginas web se encargan de mostrar los contenidos almacenados
y datos relevantes para la organizacién. Estas generalmente se disefian con
layouts o maquetacidn que se componen de web parts y app parts.

e Jist: las listas son un grupo de elementos o registros que se pueden compartir
con los miembros del equipo. Son uno de los dos componentes que guardan los
datos directamente en SharePoint.

e library: las bibliotecas tienen una estructura similar a una lista para gestionar los
datos, pero a diferencia de las listas, almacenan archivos que contienen datos.

e web part: permite acceder a los contenidos que estan tanto en un entorno de
SharePoint como fuera de la web.

e app part: proporciona un acceso personalizado y un punto de vista al contenido
gue se almacena especificamente dentro de listas y bibliotecas.

En resumen, el elemento mas importante en la parte de front-end es el SharePoint
site, también conocido Portal o Intranet (empresarial), ya que permite la configuracién
y reutilizacidn de Ul predefinidas de Microsoft. Y los elementos mas importantes para
almacenar los datos en la parte de back-end son library vy list.
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6.3 Front-end

La parte front-end del sistema esta orientada a proporcionar dos funcionalidades:

e Presentar informaciones mediante el uso de los componentes del sitio de
SharePoint o personalizados tal que el usuario pueda interaccionar con ellas.

e Ejecutar los procesos de negocio de la aplicaciéon en el lado del cliente y
comunicarse con la APl de SharePoint.

6.3.1 Sitio web en SharePoint

Un sitio de SharePoint es la plataforma en la se construye una aplicacidon web. Es un
espacio, accesible a través de un navegador, en el que se debe configurar la estructura
de la pagina web o vistas con el objetivo de renderizar los componentes visuales para
que el usuario pueda interaccionar con estos. Notad que la plataforma de SharePoint
debe ser configurada en el uso de los elementos estandares de back-end para evitar los
problemas de renderizado y que SharePoint Online pueda almacenar los datos
correctamente (para mas detalles mirar la seccién 7.1).

B Rl ~ =

Library List Folder Document

L - Ly & ®

Users SharePoint site SharePoint Online

Figura 28. Elementos representativos de un sitio | Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Interfaz de usuario personalizado

En la seccién anterior se comentd que Microsoft por defecto proporciona una serie
de elementos basicos a la hora de crear una plataforma SharePoint, por ejemplo, el
sistema de login, navegacioén, interfaz responsive, configuracion, seguridad, etc. (en la
seccién 7.1 se concretan los detalles). Sin embargo, existe la posibilidad de personalizar
los componentes e incorporarlos en el sitio web.
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Figura 29. Componentes Ul | Fuente: Elaboracion propia

Leyenda: ‘ ‘ Componentes Microsoft ‘ ‘Componentes personalizadosl

En la figura anterior se muestra el disefo de los componentes visuales para facilitar
la interaccion entre el usuario y el sistema. La mayoria de estos elementos son de
Microsoft, y el objetivo principal es configurarlos tal que se adecue a la expectativa del
cliente. A parte de eso, la personalizacién de interfaz grafica se hard mediante el uso del
componente llamado extensién y su implementacién se concretara en la seccién 7.2.

6.3.3 Procesos de negocio

Microsoft Power Platform es un conjunto de herramientas de Microsoft integrada
dentro de 0365, preparada para analizar, crear soluciones y automatizar los procesos
de una empresa. Esta plataforma estd compuesta por cuatros servicios: Power Business
Intelligent, Power Apps, Power Automate y Power Virtual Agents. En este proyecto se
usard la herramienta Power Automate, antes conocido como Microsoft Flow, ya que es
un sistema con el que se pueden crear flujos de trabajo automatizados con el objetivo
de simplificar los procesos empresariales y administrarlos de manera efectiva. Mientras
gue los otros tres estdn relacionados a los conceptos de Big Data e 1A [50][51].

Microsoft Power Platform

One low-code platform that spans Office 365, Dynamics 365, Azure and standalone applications
Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Workflow automation Intelligent virtual agents
® g
= oo Q

Common Data
Data Service connectors

Al Builder
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Figura 30. Microsoft Power Platform | Fuente: [50]

Este servicio online de Microsoft permitird construir un diagrama de procesos con las
funciones implementadas de Microsoft para resolver problemas o crear soluciones de
negocio, es decir, permitird controlar los procesos de negocio. A partir de aqui él sera
capaz de ejecutar un proceso de forma automatica segun el tipo de disparador que usa
para iniciar el flujo, por ejemplo: cuando se modifica el registro de una entidad.

O Search for helptul resources B s Porsonal Productivit

e o s o Tt
[ vt s e st s
a W
= Conditon
‘‘‘‘‘

Figura 31. Power Automate — Flujo | Fuente: [23]

En la figura 31, se puede observar que Power Automate es capaz de conectarse con
una gran variedad de herramientas y aplicaciones, por ejemplo: OneDrive, Power Apps,
Teams, etc. Es decir, proporciona multiples conectores predefinidos que permitiran
integrarse con el resto de las aplicaciones de Microsoft o con aplicaciones de terceros.
Actualmente, existen mds de 300 conectores predefinidos de Microsoft (para mas
detalles mirar la seccion 7.3)

También se puede observar que no es necesario conocer los conceptos avanzados de
la programacion para diseiiar un flujo basado en Power Automate ya que este se
categoriza como un servicio low-code para implementar soluciones de forma rapida y
eficiente. La filosofia de low-code se basa en el uso de las herramientas de modelado
visual para disminuir la codificacién necesaria para crear una solucién empresarial [52].
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6.4 Back-end

La parte de back-end del sistema se encarga de realizar las siguientes funciones:

e Atender las peticiones de datos provenientes de los componentes de front-end.
e Comunicarse con el servidor de Microsoft para obtener los datos de la
plataforma web y devolverlos.

6.4.1 SharePoint REST API Service

SharePoint REST APl es un servicio de transferencia de estado representacional que
incluye SharePoint para interactuar con los datos de la plataforma web. Esto significa
que se puede realizar operaciones de creacidn, lectura, actualizacién y eliminacién
(CRUD) desde los complementos de SharePoint, soluciones y aplicaciones cliente con las
tecnologias web que admiten el protocolo Rest.

Esta API proporciona el uso de los comandos o métodos HTTP para construir una
peticion HTTP Restful con el objetivo de indicar la accion de esta solicitud. Los comandos
son: GET, POST, PUT y DELETE. Y para operar o acceder a los contenidos de la plataforma
proporciona una serie de endpoints. Toda la URL de un endpoint de SharePoint APl debe
empezar con “https://siteurl/Sites/SiteName/ api/” y posteriormente se debe
concretar la ruta final para recuperar informaciones necesarias. Por ejemplo:
“https://siteurl/Sites/SiteName/_api/web/lists/getByTitle('SGQ')/items”. Los endpoints
mas destacados son:

Figura 32. SharePoint APl endpoints | Fuente:
[https://jandresval.files.wordpress.com/2017/04/restapi.jpg]

6.4.2 Base de datos de SharePoint Online

Como ya se habia comentado anteriormente, SharePoint Online es una version de
SharePoint basada en la nube donde la compafiia Microsoft se encarga de gestionar el
almacenamiento de datos o la parte de back-end.

Generalmente, SharePoint Online significa que la plataforma SharePoint se aloja o se
instala en un servidor en la nube de Microsoft. Las informaciones se pueden subir y
guardar en las bibliotecas y listas de SharePoint site, que son la parte visible de

71



SharePoint. Por tanto, en este proyecto no sera necesario diseiar la parte légica y fisica
e implementar un servicio de base de datos. Sin embargo, se puede entender la filosofia
o disefio que hay detras y que Microsoft sigue para gestionar sus bases de datos.

A continuacion, se detalla la arquitectura de la base de datos que utiliza Microsoft
para almacenar los datos de la plataforma SharePoint.

6.4.2.1 Arquitectura de SharePoint Online

La arquitectura moderna de SharePoint Online combina o hereda los conceptos
fundamentales de las arquitecturas anteriores, que estan basadas en SharePoint 2013 y
SharePoint 2016, ya que estas son las bases de la arquitectura en la cloud [53].

e SharePoint Online 2013 proporciona soluciones basadas en aplicaciones de
servicio, Service Application. Es decir, diferentes servidores serdn capaces de
ejecutar diferentes instancias de un servicio. Esto hace que el rendimiento de la
aplicaciéon mejore notablemente ya que diferentes tareas o peticiones se pueden
paralelizar facilmente.

Server Server

Service | Service
Instance E Instance

Service Application Service Application

Service Application Service Application
Proxy Proxy

Web Application Web Application

Figura 33. Topologia de mdltiples aplicaciones de servicio| Fuente: [53]

e En SharePoint Online 2016 se incorporan nuevos servicios y se empiezan a
desarrollar servicios fuera del nucleo de SharePoint, como puede ser el servicio
de busqueda. Ademads, se incorporan tres roles para balancear la carga de trabajo
y para comunicarse con el servidor SQL. En la figura 34, se puede observar el
funcionamiento interno de la topologia de SharePoint 2016.
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Figura 34. Arquitectura de SharePoint Online en 2016 | Fuente: [53]

A parte de estas arquitecturas, SharePoint Online ha ido evolucionado y ha ido
afiadiendo nuevas caracteristicas de microservicios para dar soporte a los nuevos
servicios de Microsoft 0365. Esta nueva generacion de arquitectura estd preparada e
implementada para ejecutarse en mas de 50 datacenters en 20 localizaciones diferentes
en todo el mundo. En la figura 35, se puede observar la arquitectura actual de
SharePoint Online con una topologia bastante parecida a la version 2016.

Microsoft Front Door Global Routing

SharePaint Online” Specific Services I

m
Browser traffic 'm

-
App taffic M

Compute
Analysis, more)

Microservices
USR ‘ Cache ‘ (Notify, Media,

C:\

31 Party Services

(1abeuepy dweys)
BILENERTINETS

SQL Azure

Database

Blob Content

Azure Storage

Azure-Based
Migration Pipe

Audit eCompliance Admin

3
Functionality

Figura 35. Arquitectura de SharePoint Online | Fuente: [53]

Office365 Search

La novedad de esta arquitectura esta en la incorporacion de un rol de microservicio,
y que todo se almacena en SQL Azure (servicio PaaS, Platform as a Service) o en Azure
Storage. Parece ser que es un modelo bastante complejo, pero en el fondo se sigue
usando una base de datos SQL°. La mejora estd en que SharePoint Online usa varias
bases de datos SQL, denominadas bases de datos de contenido, para almacenar los

5> Una base de datos SQL es aquella base de datos relacional que estd escrita en lenguaje SQL (Structured
Query Language)
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datos, por ejemplo: contenido de sitios, elementos de lista, archivos, documentos,
metadatos, etc. en Azure Storage de forma segura y cifrada.

En resumen, Microsoft gestiona la base de datos de SharePoint Online mediante el
servidor SQL para almacenar informacién de los clientes que permanezcan dentro de
SharePoint. Se parece bastante a una base de datos relacional (mirar tabla 42 y figura
36) ya que usa listas y columnas para organizar los datos, pero no se puede usar para
sustituir una base de datos relacional tradicional, por ejemplo: SQL Server, ya que no es
capaz de procesar grandes voliumenes de transacciones, es decir no puede manejar
archivos que superen un tamafio maximo de 2GB.

SharePoint Online ‘ saL

Listas Tablas

Elementos Filas
Columnas Columnas

Tabla 42. Comparacion entre SharePoint Online y SQL | Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Lista con elementos y columnas | Fuente: SharePoint — Espacio Documental

Notad que, en este ejemplo, el color rojo hace referencia a la lista, el azul a las
columnas y el verde a los elementos.
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6.5 Diagrama de clases de disefio

En este apartado se muestra el diagrama de clases de disefio para describir la
estructura del sistema y que se ha obtenido a partir del esquema conceptual de datos
definido en la seccion 5.3.2. Posteriormente, este disefio ldgico relacional se
implementard en el modelo de base de datos de SharePoint.

El diagrama de la figura 37 es muy similar al de la figura 26 ya que la mayoria de los
elementos son compatibles de cara a la implementacion, por ejemplo: las clases
asociativas binarias, tipos enumerados, etc. Sin embargo, la clase asociativa “Asignacién
notificada” se ha transformado en una clase no asociativa y se relaciona con sus clases
originales.
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Figura 37. Diagrama de clases de disefio | Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Diagramas de secuencia

En el capitulo anterior, concretamente en la seccidn 5.1.2, se explicaron los
diagramas de estados de los procesos de negocio asociados a los documentos. En este
apartado, se aclararan los disefos o diagramas de secuencia de las operaciones criticas
del sistema para mostrar la interaccidon entre usuario, sistema y otros objetos en un
tiempo determinado. El objetivo es simplificar los procesos o funcionalidades complejos
del sistema de una manera abstracta y que posteriormente se implementardn en el
entorno de SharePoint.

En el siguiente diagrama de secuencia se puede observar que hay una interaccién
entre el usuario y sistema al momento de subir un documento borrador en la
plataforma. El sistema debe comunicarse con SharePoint Online para mantener la
consistencia de base de datos.

Cargar documento J
responsable:Usuario :Sistema <<interface>>
i | :SharePoint
| I .
' : — : I
loadDocument(site, library, doc) !
- ‘I createDocument(site, library, doc) _
Cmm e docld — — — — —— — . _ :docld o

1 mostrar formulario con propiedades del documento j
!

| openForm(docld)

< L > peticidn asincrona]
. ! !
updateDocumentProperties(docld, props) I |
> 1 updateDocumentProperties(docld, props)
! >
R ——
S

Figura 38. Diagrama de secuencia — Cargar documento | Fuente: Elaboracion propia

Al comienzo, un documento se encuentra en estado draft o borrador. El sistema debe
actualizar algunos campos iniciales y asignar los permisos adecuadamente.

Configurar parametros iniciales J
:Sistema <<interface>>
| :SharePoint
| :
|
I
|
|
< getDocumentProperties(site, library, docld)

:doc

1
Alt ! b

grantAccess(doc.id, doc.Responsable.Usuario.correo, RoleEdit) [doc.estado = Draft]

grantAccess(doc.id, SGQGrupld, RoleEdit) !

props = set(editoresEnCurso = -1,
-~ ~aprobadoresEnCurso = -1,
nivelAprobador = -1)

updateDocumentProperties(docld, props)

Figura 39. Diagrama de secuencia — Configurar pardmetros iniciales | Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, el responsable del documento podra iniciar el proceso de
publicacidn y el sistema debera ejecutar todos los procesos de negocio descritos en el

capitulo 5.

Iniciar proceso de publicacion )

responsable:Usuario :Sistema <<interface>>
! :SharePoint

siguiente estado

i
mostrar ventana para pasar j } i
li |
1

!
/ clickSubmit(site, library, doc)

S s

ans

-——-if ans.error throw Error message

-——-props = [estado = ans] I

|
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
updateDocumentProperties(doc.id, props) )

> updateDocumentProperties(docld, props)

Figura 40. Diagrama de secuencia — Iniciar proceso de publicacion | Fuente: Elaboraciéon propia

Funcién getDocumentCode )
:Sistema
|
getDocumentCode( |
doc, id) _
= code ="
Alt ]

- - code = AC/today()/id [doc.tipo = Accién correctival

-~ code = AR/doc.codigo [doc.tipo = Analisis de riesgo]

-~ code = CCltoday()/id [doc.tipo = Control de cambios]

- - code = DP/id [doc.tipo = Documento principal]

-=-code = |T/id/doc.vinculado.nombre [doc.tipo = Instruccidn de trabajo)

- - -code = TE/id/doc.vinculado.nombre [doc-tipo = Instruccion técnica]

- - code = MA/id [doc.tipo = Manual]

__ code = NC/today()fid [doc.tipo = No conformidad]

-~-code = PL/id/doc.vinculado.nombre [doc.tipo = Plantilla]

--- code = PG/id [doc.tipo = Procedimiento general]
[doc.tipo = Procedimiento normalizado de trabajo]

-—- code = PNT/doc.subtipo/id

C—— code— —— -

Figura 41. Diagrama de secuencia — getDocumentCode | Fuente: Elaboracion propia
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Controlar en elaboracién )

=<interface>>
:Sistema :SharePoint
i ]

i I

getDocumentProperties(site, library, docld)
:doc

-~ —- gruposEditores = doc.Editor [doc.estado = En elaboracion]

A
[Cae )

cade = doc.codigo, IDCorrelativo = -1, grupoAD =", humEditores = 0,
"~ " "mediadorDoc = doc.Mediador.Usuario.correo, areaDoc ="

[doc.editoresEnCurso = -1]

- — -if not mediadorDoc then mediadorDoc = a person's email
doc:Documento

getDocumentType()
:td

- ——-IDCorrelativo = td.Documento.length + 1

getDocumentCode(doc, IDCorrelativo): code

[not empty(doc.subarea)]

getDocumentAreaRelatedSubarea(doc.subarea): ar

-——-areaDoc = ar

ﬂ) getAzureADMembers(id = ged.id) [for ged belonging
:editores gruposEditares]

|
Loop ! .
-~ props = [Document = doc, nombre = Tarea de edicién: + code + ; [for ed belonging
doc.nombre, tipo = 'Editor, estado = 'Pendiente’, fechaDeUltimoAviso | editores]
= today(), asighadoA = ed.correo, activa = True] }
I
)

createTask(site, list, props)
itaskid
grantAccess(taskld, ed.correo, RoleEdit) I

grantAccess(taskld, SGQGrupld, RoleView) |

sendMail(To = ed.correo, Subject = x, Body = x)

- —-numEditores = numEditores + 1

grantAccess(doc.id, ged.id, RoleEdit)

;
|
|
fechaApertura = * I

- — —-if doc.tipo.contains('Accion correctiva', 'Control de cambios', }
“No conformidad) then fechaApertura = today() |
I

|

|

|

|

)

- — —-props = [codigo = code, area = areaDoc, fechaDeApertura = fechaApertura,
mediador = mediadorDoc, editoresEnCurso = numEditores]

updateDocumentProperties(doc.id, props)

[d.editoresEnCurso = 0]

revokeAccess(doc.id, ged.id) [for ged belonging

| gruposEditores]
grantAccess(doc.id, ged.id, RoleView) )

\

- — —props = [estado = En validacién, nivelAprobador = 1]

updateDocumentProperties(doc.id, props)

Figura 42. Diagrama de secuencia — Controlar en elaboracion | Fuente: Elaboracion propia
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Funcién getDocumentArea.RelatedSubarea)

:Sistema
getDocumentArea I

RelatedSubarea(subarea) '
- - area="
Alt - .
[subarea.includes(Almacén,

Aprovisionamiento, Centro, Control
- —- area = Operaciones Entradas, Mensajeria, Montadaores,
Produccidn, SAC, Transporte}]

- __area = Técnico-Calidad [subarea.includes(Calidad,
Direccidn Técnica)]

__ _ area = Contrataciones [subarea.includes(Contrataciones)]
- aeacDiecsin  [subareainchudes(Dieccién)]
- . sea-Ecofnancera [suberes.includes(Eeo-fnancior)] |
______________ meastt 7 [subareaincludes(im)] |
______________ - arca=imesmcurasy  [subareaincludes(Mantenimierto, |

S5GG S5GG))
L measrr (ubarea nciudes(PRL, RRHH)] |

Figura 43. Diagrama de secuencia — getDocumentAreaRelatedSubarea | Fuente: Elaboracion propia

Respuesta Editor/Aprobador J

editor/aprobador:Usuario :Sistema <<interface>>
| ; :SharePoint

| \

I

|

|
| mastrar ventana para que
| j|__indique el estado de |a tarea

!
/ clickTaskButton(site, list, task)

|

|

i

oot |
-——-if ans.error throw Error message }
__ __props = [estado = ans] i i
updateDocumentProperties(task.id, props) . ' updateDocumentProperties(taskid, props) !
o |

Figura 44. Diagrama de secuencia — Respuesta Editor / Aprobador | Fuente: Elaboracion propia
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Gestionar tareas de editor y aprobador )

<<interface>>

m :SharePoint
| I
. 1
getTaskProperties(site, list, taskld)
t -
1
1
Alt J getDocumentProperties(site, library, t Documento.id) !
- [t.tipo I= Mediador]
:doc .
revokeAccess(doc.id, t. AsignaciénNotificada.Usuario.id) !
revokeAccess(t.id, t. AsignacionNotificada.Usuario.id) !
grantAccess(dac.id, t.AsignaciénNotificada.Usuario.id, RoleView) }
grantAccess(t.id, t. AsignaciénNotificada.Usuario.id, RoleView) H
i
) ' ;
: [t.estado = Realizada]
I
Alt -——- props=[editoresEnCurso = doc.editoresEnCurso -1] :
updateDocumentProperties(docld, props) ! [t.tipo = Editor]
_— - @ . . . . M M M M M — — — = ;7 [ —
-——-props=[aprobadoresEnCurso = doc.aprobadaresEnCurso -1] i [else]
actualizar_propiedades(sitio, biblioteca="SGQTrabajo', doc.id, params) !
H
I
- 4: ffffff
props = [Document = doc, nombre = Tarea de mediador: + doc.codigo + : [else]
-——-doc.nombre, tipo = 'Mediador', , estado = 'Pendiente’, fechaDeUltimoAviso = |
today(), asignadoA = doc.Mediador.Usuario.correo, tareaAnterior = t.id, activa = :
True] createTask(site, list, props) !
taskld L
grantAccess(taskld, doc.Mediador.Usuario.correo, RoleEdit) !
grantAccess(taskld, SGQGrupld, RoleView) A
sendMail(To = doc.Mediador.Usuario.correo, Subject = x, Body = x) i
I

Figura 45. Diagrama de secuencia — Gestionar tareas de editor y aprobador | Fuente: Elaboracion propia

Respuesta Mediador )

mediador:Usuario :Sistema <<interface>>
| i :SharePoint

|
| .
|
1

| -
| mostrar ventana para gue elija
| ] una accién

!
/ clickTaskButton(site, list, task)

S T

ans
-——-if ans.error throw Error message

- ——_props = [accion = ans] 1

|
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
I
updateDocumentProperties(task.id, props) !

- updateDocumentProperties(taskld, props)

Figura 46. Diagrama de secuencia — Respuesta Mediador | Fuente: Elaboracién propia
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Gestionar tareas de mediador |

<<interface>>

m :SharePoint
| T
1 |
getTaskProperties(site, list, taskld) '
it .
|
T
L) :Documento } [t.tipo = Mediador]
getDocumentProperties() B ;
:doc il ) }
gelOIdTaskPropertie5(1.larea4nlerior) !
q >

tAnt |

1

D :
1

|
- -praps = [editoresEnCurso = dncAediloresEnCursn-ll.]

[t.accion = Aprobar]

[t.Ant.tipo = Editor]

updateDucumentPrnpenies(dnc)!id, props)
§

1 )
- - . - = — — - —
- — props = [aprobadoresEnCurso = doc‘aprobadnrelenCurso-ll | [else]

updateDocumentPropenies(doc)!id, props)
< -
1

|

|

7777777777777777777777777777777777777777 —_————
~ ~ ~props = [Document = doc, nombre = Tarea de t.*nt,tipu: + doc.code + } [t.accion = Reasignar]

doc.nombre, tipo = tAnt.tipo, estado = 'Pendiente’, fechaDeUltimoAviso = }

today(), asignadoA = t.respuesta, activa = True]; |

1 I

|

i

1
createTask(site, list, progs)

‘taskld \I o :
grantAccess(taskid, t.respue:;tapI RoleEdit) |

N
grantAccess(taskld, SGQGrupId,)' RoleView) )

3 -
sendMail(To = t.respuesta, Subjecl)t X, Body = x) |
q -
! i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O
' |
getAllTasks() __ | [taccion = Ir a paso de aprobacion]
itks o , }
1 Il
Loop ! | )
: } [for tk belonging tks]
L |
Alt : [(tk.activa & (tk.tipd 1= Mediador
| & tk.estado = Pepdiente) OR
: (tk.tipo = Mediador & not
-~ props = [activa = false] : empty(lk.aq‘cnon})]
updateTaskProperties(tk.id, ﬂ)rops) !
T -
1 |
| |
| i
| i
~ ~props = [aprobadoresEnCurso = -1, nivelAprobado'{ = t.respuesta] |
| I
updateDocumentProperties(dociid, props) !
i -
| |
________________________________________ r————————————————}————————————————————'
getAllTasks() _ ; [t.accion = Cancelar]
:tks o : }
1
Loop . | )
- — props = [activa = false] | [for tk belonging tks]
|

updateTaskProperties(tk.id, props)

|
|
props = [estado = Cancelado] }
)

updateDocumentProperties(doc.id, props)

Figura 47. Diagrama de secuencia — Gestionar tareas de mediador | Fuente: Elaboracion propia
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Controlar en validacién )

" <<i >>
:Sistema interface:

) :SharePoint
| ;

getDocumentProperties(site, library, docld)

:doc

[doc.estado = En validacién]

[doc.aprobadoresEnCurso = -1]

___ _gruposAprobadores = doc.getAprobador(doc.nivelAprobador)

[doc.nivelAprobador I= -1]
numAprobadores = 0

getAzureADMembers(id = gap.id) [for gap belenging
:aprobadores gruposAprobadores]

TLLk

|
|
props = [Document = doc, nombre = Tarea de aprobacién: + doc.codigo ! [for a belonging
-——-+ doc.nombre, tipo = 'Aprobador’, estado = 'Pendiente’, } aprobadores]
fechaDeUltimoAviso = today(), asignadoA = a.correo, activa = True, |
doc.nivelAprobador = level] }
)

createTask(site, list, props)

taskid g
grantAccess(taskid, a.correo, RoleEdit) ;
grantAccess(taskld, SGQGrupld, RoleView) )
sendMail(To = a.correo, Subject = x, Body = x) J
- — numAprobadores = numAprobadores + 1 }
T
grantAccess(doc.id, a.id, RoleEdit) !
|
|
- —-props = [aprobadoresEnCurso = numAprobadores)] }
updateDocumentProperties(doc.id, props) !
i
|
________________________ -
} [doc.aprobadoresEnCurso = 0]
|
At ] e . | !
- —-siguienteNivel = doc.getAprobador(doc.nivelAprobador+1) I [doc.nivelAprobador != -1]
|
Alt | .
doc:Documento :TipoDeDocumento  [empty(siguienteNivel)]
getExpirationYear() | E |
> getExpirationYear()
f e caducidad — — — — — — — caducidad
| 1

- —if doc.tipo.contains('Accién correctiva’, 'Control de cambios',

I

I

I

I

I

I

I

fechaDeCierre = " }
I

‘No conformidad’) then fechaDeCierre = today() }
I

I

|

|

— _props = [fechaDePublicacion = today(), afcDeExpiracion = today()+caducidad*365
fechaCierre = fechaDeCierre, estado = Publicada]

updateDocumentProperties(doc.id, props)

I
i
- —-props = [aprobadoresEnCurso = -1, nivelAprobador = siguienteNivel] |
|
)

updateDocumentProperties(doc.id, props)

Figura 48. Diagrama de secuencia — Controlar en validacion | Fuente: Elaboracion propia




Controlar publicado J
M :SharePoint
| T
' 1
getDocumentProperties(site, library, docld) '
:doc o
getDocumentContent(doc.id) ! [doc.estado = Publicado]
d g
addTags(d, xTags) !
docWithTags o ,
convertToPdf(docWithTags) !
pdf Y
createDocument(site, library, pdf) !
pdfid T
Alt keepBothDocument(site, library, pdf) )
P - brans p - [pdf = -1]
pdfid :
|
1
- - distribuidores = [doc.Lector, doc.Justificado] :
sendDocument(pdf, distribuidores) !
Loop | - ! ) .
props = [Document = doc, nombre = Tarea de justificado: + : [for j belonging
- — —doc.codigo + doc.nombre, estado = 'Pendiente’, fechaDeUltimoAviso 1 doc.Justificado]
= today(), asignadoA = j.correo, activa = True] :
createTask(site, list, props) !
‘taskld o ,
grantAccess(taskld, j.correo, RoleEdit) !
grantAccess(taskld, SGQGrupld, RoleView) 1
sendMail(To = j.correo, Subject = x, Body = x) |
i
- —participantes = [doc.editor, doc.aprobador, doc.mediador] :
1
1
Loop /I sendMail(To = p.correo, Subject = x, Body = x) ol " [for p belonging
: participantes]
|

Figura 49. Diagrama de secuencia — Controlar publicado | Fuente: Elaboracion propia

Recordatorio tareas/justificados |

<<interface>>

:Slsti‘ema :SharePoint
! |
getAllTaskProperties(site, list, filter=[activa=True, estado=pendiente]) '
itks o
1
|
Loop i . . ! .
- —hoy = tk.fechaDeUltimoAviso + xDias } [for tk belonging tks]
|
Al ] sendMail(To = tk.Asignado.correo, Subject = x, Body = x) ‘
> [hoy = today()]
n = tk.numeroDeReintentos + 1, |
- —props = [fechaDeUltimoAviso = today(), |
numeroDeReintentos = n] |
updateDocumentProperties(tk.id, props) '
i
T
Al :Document | In>2]
getMediador() ! |
- |
‘m : |
|
sendMail(To = m.correo, Subjéct =X, Body = x) !
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Figura 50. Diagrama de secuencia — Recordatorio tareas / justificados | Fuente

: Elaboracion propia

Controlar caducidad )

:Sistema
i

getAllDocumentsProperties(site, library, filter=[estado=Pendiente])

<<interface>>

:SharePoint

>

:docs

Loop

[for d belonging docs]

Alt

getDiaDePreaviso()

:TlgoDeDgcumento

‘preaviso

o

[d.fechaDeCaducidad != null]

getResponsable()

responsable

- —dif = f.fechaDeCaducidad - today()

[dif <= 0]

mensaje de caducidad |

/ sendMail(To = responsable.corren, Subject = x, Body = x)

mensaje de preaviso 1

/ sendMail(To = responsable.correo, Subject = x, Body = x)

Figura 51. Diagrama de secuencia — Controlar caducidad | Fuente: Elaboracion propia
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7 Implementacién

El capitulo siete se enfoca en la explicaciéon de implementacién del proyecto. En el
primer apartado se explicara la creacidon y configuracion de la aplicacion web. Se
detallaran los pasos realizados y los conceptos aplicados de la tecnologia SharePoint
para construir la plataforma web. En el siguiente apartado se explicardn las tecnologias,
lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo que se han usado para
personalizar las interfaces de usuario. Por ultimo, se explicaran las implementaciones de
los procesos de negocio para cumplir el funcionamiento completo del sistema.

7.1 Creacidn y configuracion de la plataforma

La plataforma SharePoint Online esta constituida por una serie de capas de niveles.
En la capa superior tenemos la web application (mirar figuras 33 y 56). Esta es un
servidor de Microsoft donde se encuentra desplegado el sitio web principal de
SharePoint. Normalmente, la web application contiene el dominio o nombre principal
de la empresa, también conocido como portal o pagina principal de SharePoint.

Mis informacién sobre tu sitio de
comunicacién =

Inspirese con el libro de apariencias de
SharePoint

Bienvenido. Haga clic en Editar en la parte superior derecha de la
pagina para empezar a personalizar

MAS INFORMACION > elemento web de Hero agregar a esta pagina

Obtenga informacién sobre cémo usar el Descubra elementos web que puede

Novedades

Figura 52. Portal de la organizacion | Fuente: SharePoint — Home page

La web application esta formada por una coleccién de sitios (site collection), que es
un repositorio para almacenar los sitios web de la organizacidén en SharePoint. Por tanto,
en este proyecto se creard una coleccion de sitios desde el centro de administracién
para la intranet tal que los usuarios puedan trabajar y comunicarse con diferentes
miembros de la empresa. Es importante mencionar que, al momento de crear una
coleccién de sitios, esta a su vez crea un sitio primario o de nivel superior para
administrar los contenidos y presentarlos a los usuarios.

Un sitio web en SharePoint puede ser de dos tipos: sitio de grupo para conectar a
personas de un mismo equipo o sitio de comunicacion para llegar a un publico amplio
de toda la organizacion. Por tanto, para este proyecto es conveniente crear un sitio de
grupo ya que proporcionara una ubicacidn uUnica en la que un grupo de personas podran
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trabajar en un proyecto concreto y compartir la informacién desde cualquier lugar con
cualquier dispositivo. Ademas, este tipo de grupo se orienta a grupos cerrados, es decir,
la informacion se limita solo a los miembros del grupo o participantes especificos que
tienen permisos de acceso, lo cual es ideal para la idea de este proyecto.

%p Centro de administracion deShe X +

c “ admin.sharepoint.com

B centro de administracién de SharePoint

Sii  Crear unsitio

Escoge el tipo de sitio que te gustaria crear. Més informacion

Sitio de grupo

Sitio de comunicacién
Publica contenido dinamic

¢Necesitas mover contenido o sitios a Microsoft 3657 {Es facil!

Migra los sitios locales y los recursos compartidos de archivos a Microsoft 365 mediante

PR Y -

Figura 53. Tipos o plantillas de sitio | Fuente: SharePoint — Centro de administracion

@ s Sitios frecuentes
iguiendo
* E_ I__n I-In
Espa mental Espai Documental Aphicaciones sito n
Reciente "

Vinculos destacados

Figura 54. Estructura plana de sitios | Fuente: SharePoint — Pdgina principal
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p Centro de administracion de Sha X+

admin sharepoint com

Centro de administracién de SharePoint

Sitios activos

® Inicio Utilice esta pagina para ordenar y filtrar sitios y admi .
Espacio Documental

B sitios A

{ Crear & Editar ... Buscat
| sitios activos
Sitios eliminados Nombre del sitio T URL = =

General Actividad Permisos Directivas

¥ Directivas v

#3 Configuracion ©  Espacio Documental sites/ Nombre del sitio URL
B3 Servicios de contenido v el Lo sites Editar Editar

> Migracion
Asociacion de centro Plantilla

s Avanzado v ing Sitio de

Mas caracteristicas
Grupo de Microsoft 365 conectado Dominio

& Centro de administracion de One.

Figura 55. Informacion sobre el entorno de pre-produccion | Fuente: SharePoint — Centro de administracion

Un sitio de SharePoint puede tener varios subsitios, que son sitios creados dentro de
otro sitio y estos subsitios heredan toda la configuracién y disefio del sitio superior. Sin
embargo, no sera necesario el uso de este tipo de sitio para el proyecto ya que el
objetivo es la creacién de un sitio primario Unico para la empresa.

@ Web application

Top-level site

Site collection

Figura 56. Estructura de SharePoint Online
Fuente: https://www.sharepointdiary.com/2014/07/sharepoint-site-collection-vs-subsite-
determine-which-one-to-create.html

La plataforma web, que en SharePoint es un sitio, creada para el software de este
proyecto necesitara consumir informaciones. Dichas informaciones se podran guardar
en una biblioteca de SharePoint si son datos estructurados o en una lista de SharePoint
si son datos primitivos. Esta idea es equivalente a la creacién de una aplicaciéon web
tradicional en la que se suele usar una base de datos de un servidor local o remoto para
almacenar informaciones pertinentes del software.

En el sitio web principal se han creado dos bibliotecas de documentos: una para
almacenar documentos de trabajo y otra para publicar los documentos oficiales.
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% Espacio Documental - SGQ Treb: X +

C a sharepoint.com,

SharePoint

ﬂ Espacio Documental

+ Noevo v ar Editar en vt de . ar B Agregar acceso directo OneDrive. @ Exportar a Exce

e

SGQ Treball

-
1m.08 ot
Ad
cod N Accion "
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Ll -]
o N e
ayhores v o °
o )
o e

ntal - SGQ-Tod X +

sharepoint.com,

ﬂ Espacio Documental

SGQ

Figura 58. Biblioteca de documentos publicados | Fuente: SharePoint — Espacio Documental: SGQ publica

Ademas, se han creado tres listas personalizadas para la administracion de datos, es
decir, una primera lista para representar las informaciones de los once tipos de
documentos, una segunda para guardar datos de las tareas de aprobacién y una ultima
para almacenar informaciones de las tareas de justificados.
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)

Tipos de documentos

Figura 59. Lista para tipos de documento
Fuente: SharePoint — Espacio Documental: tipos de documento

al -Tareasde X+

sharepoint.com

"

Tareas de aprobacion

Figura 60. Lista para tareas de aprobacion
Fuente: SharePoint — Espacio Documental: tareas de aprobacion

Figura 61. Lista para tareas de justificados
Fuente: SharePoint — Espacio Documental: tareas de justificados
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7.1.1 Elementos de un sitio

Sabemos que un site es uno de los pilares y componentes fundamentales de
SharePoint. A continuacién, se explicardn los elementos mds importantes que debe
tener un sitio de SharePoint. Notad que, existen tres elementos bdsicos que debe tener
cualquier sitio de SharePoint: una pagina de inicio, enlaces de bienvenida y cuadro de
busqueda (mirar figura 52).

7.1.1.1 Elementos de navegacion

SharePoint Online nos proporciona cuatro elementos de navegacién bdsicos que
deben estar disponibles en cualquier sitio, que son la barra de vinculos superior, la barra
de inicio rapido, la barra de navegacion y las migas de pan.

Figura 62. Elementos de la navegacion | Fuente: SharePoint — Espacio Documental al: menu de navegacion

En la figura 62, el color verde hace referencia a la barra de vinculos, que nos permite
crear diferentes tipos de elementos en el sitio, pero generalmente su funcion es apuntar
a otros sitios. En la parte izquierda, color azul, se encuentra la barra de inicio rapido, que
tiene una serie de enlace para facilitar la navegacién hacia un sitio o vista particular.

Figura 63. Configuracion inicial y final de la barra de inicio rdpido
Fuente: SharePoint — Espacio Documental
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Inicio

5E0 Publica

Inicio LG0 en Elabaracian

Wiz Tarzas de Aprobacion...

550 Publica

I Mis Justificados Pendientes

5350 en Elabaracion

iz Tarzaz de Aprobacion...

iz Justificados Pendientss

Tarzas Aprobacian

Justificadas

Papslera de reciclajz

Figura 64. Vista de un usuario habitual y vista de un administrador
Fuente: SharePoint — Espacio Documental

En la figura 63, se puede observar las diferentes configuraciones, que se han llevado
a cabo durante el proyecto, del menu de navegacién. Y en la figura 64 se muestran los
resultados obtenidos. Podemos observar que hay dos tipos de visualizacidn:

e Una para los usuarios habituales del sistema, donde se puede destacar las
secciones de las tareas de aprobacién vy justificados pendientes de cada tipo
cliente, y un historial para consultar las tareas realizadas.

e Una segunda vista para los administradores del sistema, que engloba la vista
anterior y anade un darea llamado administrador para observar el registro del
historial de todos los documentos.

Volviendo a la figura 62, se puede observar la barra de navegacidn en color rojo, que
da acceso al contenido externo de Office 365, por ejemplo: correos o contactos.
También, incorpora algunos botones como compartir, seguir, notificar y pedir ayuda. Sin
embargo, el botédn mas importante es la rueda de navegacién del sitio ya que a través
de ella podemos acceder a los contenidos del sitio, permisos del sitio y la configuracion
del sitio, que son los tres enlaces mas valiosos a la disposicién de un usuario de
SharePoint.

El cuarto y ultimo elemento de la navegacién hace referencia a las migas de pan, que
indican donde se encuentra el usuario actual y de donde proviene (mirar la figura 65).
Estas migas de pan permiten navegar de un nivel hacia otro de una manera féacil y
sencilla.
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x5.

Figura 65. Navegacion: migas de pan
Fuente: SharePoint — Espacio Documental: menu de navegacion

7.1.1.2 Elementos de contenido

Los content elements de un sitio son aquellos elementos que estdn garantizados a la
hora de administrar el contenido de un sitio de SharePoint. Hay de 3 tipos:

e Contenido delsitio: es el centro del proyecto. Contiene toda la estructura y datos
disponibles de un sitio particular, es decir, cada sitio es una instancia auténoma
y eso implica tener sus propias bibliotecas, listas, aplicacion, paginas, etc. Como
ya se habia comentado anteriormente, en este proyecto serd necesario el uso
del contenido de las dos bibliotecas, tres listas y una aplicacién para personalizar
la interfaz de usuario.

Figura 66. Contenido del sitio | Fuente: SharePoint — Espacio Documental

e Papelera de reciclaje: es otro elemento poderoso de la gestién de contenido del
sitio ya que en ella se encuentran los elementos borrados, y proporciona la
posibilidad de recuperarlos.

e Configuracion del sitio: representa las caracteristicas y opciones de un sitio. En
este proyecto se ha usado:
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Figura 67. Configuracion del sitio | Fuente: SharePoint — Espacio Documental

las columnas y tipos de contenido de sitio para definir la topologia de
documentos. Ademds, estas columnas (que representan propiedades) y
tipos de contenido (que representan plantillas) se pueden usar tanto en
las bibliotecas como en las listas para definir sus campos o atributos.

o

Figura 68. Columnas o propiedades de sitio
Fuente: SharePoint — Espacio Documental

IConfiguracion del sitio » Tipos de contenido de sitio o

Figura 69. Tipos de contenido de sitio
Fuente: SharePoint — Espacio Documental
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Figura 70. Propiedades de un tipo de contenido de sitio
Fuente: SharePoint — Espacio Documental

Figura 71. Plantilla PNT con sus propiedades correspondientes
Fuente: SharePoint — Espacio Documental

o almacén de términos para definir los valores de taxonomia, que
representa la clasificacién jerarquica de palabras, etiquetas o términos
gue se organizan en grupos en funcidon de similitudes, y se pueden
configurar la opcién de multi idioma facilmente.

Figura 72. Almacén de términos de taxonomia
Fuente: SharePoint — Espacio Documental
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7.1.1.3 Permisos del sitio

Los sitios de SharePoint Online requieren de una planificacién de permisos para
controlar el acceso de los usuarios a la plataforma, bibliotecas, listas, carpetas y
elementos de sitio. Por defecto, SharePoint integra unos grupos de permisos estandar
en cada sitio y son [49]:

e Integrantes: pueden contribuir o editar elementos de un sitio sin modificar su
estructura.

e \Visitantes: son aquellos usuarios que tienen solamente permisos de lectura.

e Propietarios: pueden modificar las configuraciones y los permisos del sitio, es
decir tienen permisos de control total.

También existe la posibilidad de asignar los permisos a individuos, pero es mas eficaz
si se asignan los niveles de permisos a grupos en lugar de usuarios individuales. De
hecho, Microsoft recomienda administrar los permisos a través de grupos. En el caso
gue una persona necesite permisos unicos, se deberd crear un grupo para ese individuo
especial, ademds siempre que sea necesario habrd la posibilidad de afadir a mas
individuos en ese grupo. En resumen, siempre es mejor afadir los individuos en un
grupo. En la figura 73, se puede observar los diferentes grupos existentes del proyecto
donde cada grupo tiene asignado un nivel de permisos en concreto.

Figura 73. Configuracion avanzada de permisos | Fuente: SharePoint — Espacio Documental

Es importante mencionar que existen dos tipos de grupos para administrar los
permisos en SharePoint Online [49]:

e Grupos de SharePoint: son un contenedor para usuarios individuales o grupos a
los que se les pueden asignar permisos, es la forma estandar de asignar los
permisos en SharePoint. Sin embargo, estos grupos sélo se pueden usar en
aquella coleccidn de sitios en la que se han creado, es decir son grupos locales.

e Grupos de seguridad de Active Directory: son aquellos grupos que se pueden
usar en cualquier coleccion de sitios de SharePoint y que tienen integrada la
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seguridad de Microsoft. Estos grupos se pueden crear en Azure AD® y se pueden
sincronizar de forma local a través del conector Azure AD. Ademas, deben ser
controlados y gestionados por el departamento de IT.

Por tanto, en este proyecto se hara uso de los grupos de AD para gestionar los grupos
y/o para controlar el acceso de los recursos de la aplicacion de una forma segura.
También existe la posibilidad de usar los grupos de AD junto con los grupos de
SharePoint, es decir, dentro de los grupos de SharePoint se incluiran los grupos de AD.
De esta manera, se podra aprovechar los beneficios de ambos grupos.

7.1.2 Limitaciones técnicas

Las limitaciones técnicas de SharePoint, que se han tenido en cuenta a la hora de
implementar soluciones de este proyecto, son las siguientes [54]:

e Limites de bases de datos de contenido: se recomienda limitar el tamafio de las
bases de datos de contenido a 200 GB para garantizar el rendimiento del sistema

e Limites de listas y bibliotecas: 5000 entradas es la cantidad mdaxima de
elementos que debe tener una lista o biblioteca para procesar una operacion de
base de datos, por ejemplo: hacer una consulta a la base de datos para obtener
elementos de una lista.

e Limites de busqueda: una lista o biblioteca no puede contener mas de 8
columnas de busqueda para realizar una operacién de consulta o actualizacion
de elementos, ya que las columnas de busqueda son unas columnas complejas,
por ejemplo: columnas de tipo taxonomia, busqueda o persona/grupo.

6 Es un servicio de gestién de identidad y de acceso que ayuda a los usuarios a identificarse y acceder a
los recursos externos y/o internos del sistema.
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7.2 SharePoint Framework con PnP

SharePoint Framework (SPFx) es un modelo de pagina y elemento web que
proporciona el soporte completo para el desarrollo de SharePoint del lado del cliente.
Se integra facilmente con los datos de SharePoint y se usa para la personalizacién de
este. Es decir, en lugar de utilizar los componentes por defecto de la plataforma
SharePoint site, se puede disefiar Ul o interfaces graficas personalizables tal que se
rendericen al lado del cliente.

Se hara uso de las extensiones de SPFx para ampliar la experiencia del usuario de
SharePoint. Los componentes graficos por personalizar son:

e botones de documentos y tareas para realizar una accién
e didlogo de mensaje para mantener informado
e didlogo de formulario para recoger datos

7.2.1 Extensidn de SPFx

Actualmente, existen tres tipos de extensiones: conjuntos de comandos,
personalizadores de aplicaciones y personalizadores de campo. Esta es la que se usara
para modificar el estado de un documento o tarea a través de un botén.

Para implementar una solucién personalizada se debe definir las herramientas para
el desarrollo de SPFx, y Microsoft las clasifica en tres categorias:

[b Build Process & Tooling &l JavaScript Frameworks B3 Code Editors

Yeoman Templates React Visual Studio Code
Gulp-based Build Process

NodelS/NPM Angular Atom

SystemJS

Webpack Knockout Sublime

SASS

TypeScript and more ... your choice!

and more ... your choice!

& 7 orm A

YEOMAN

— ‘I(nocko . ﬁ ATOM
TypeScript

Figura 74. Herramientas de desarrollo de SPFx | Fuente: [55]

Se usara el editor Visual Studio Code para manipular el cddigo fuente de la extension.
En la categoria crear procesos y herramientas se usaran:

e NodelS/NPM: para ejecutar el cddigo de la extensidn y para gestionar paquetes
del proyecto.
e Yeoman: para generar la estructura del proyecto (scaffolding).
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Figura 75. Estructura de la extension | Fuente: Elaboracion propia

Typescript: es un lenguaje de programacion que se ejecuta en Node.js y es un
superconjunto de JavaScript (JS). Se usard para dar soporte al marco de trabajo
de JS, especialmente para definir tipos de variables y objetos.

Gulp: es un task runner que sirve para compilar y ejecutar los procesos

repetitivos. Por ejemplo: para comprobar el correcto funcionamiento de la
extension en una web.
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"use strict";

sp-build-web' };

class 'ms-Grid' iz not camelCase and will not be

Figura 76. Gulp — Task runner serve | Fuente: Elaboracion propia

En la categoria JS framework se debera usar un marco de trabajo del lado del cliente,
y se usara React. Para actualizar el estado de SharePoint se usaran las utilidades
predefinidas de la libreria PnP [24], que proporciona una buena documentacion y tiene
apoyo de la comunidad. Y para crear algunos componentes graficos atractivos con
estilos y responsive predefinidos, se usara la coleccion de UX framework llamada Office
Ul Fabric [56].

=== listApproval;
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Figura 77. Método render para pintar componentes de la extension | Fuente: Elaboracion propia

draftedTermiame

Figura 78. Método que controla estado de un documento | Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Depuracidn y publicacidn de la extension de SPFx

Para depurar el cédigo en el drea de trabajo de la plataforma se usara la herramienta
SP Editor [57]. Esta permite definir breakpoints con el objetivo de comprobar el correcto
funcionamiento de la extension.

Para desplegar la soluciéon definitiva en la plataforma de SharePoint se ha de generar
un paquete de extension. El task runner gulp es capaz de empaquetar todos los codigos
fuentes del proyecto en un Unico archivo (fase de empaquetamiento). Para ello
debemos aplicar los siguientes comandos:

i

Figura 79. Comandos para generar paquete de deployment | Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, dicho paquete generado por gulp se deberd publicar en el catdlogo
de aplicacién de la plataforma.

Espacio Documental # ED

Aplicaciones para SharePoint o

T ——
I\tl Mugvo P Cargar A

Todas las aplicaciones  Aplicaciones destacadas Aplicaciones no disponibles  ees Buscar un archivo Do

#|d. de producto : {2AD2039E-2543-49E2-A04A-5983FB1ACIT1} (1)

iy Duten- button- w1000 [#]
chooser-  chooser

Ezpafiol - 3052 Si

client-
zide- EO2IFE1ACITY)
zolution

Figura 80. SPFx deployment en app catalog | Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestran algunos resultados de las interfaces en la plataforma
web de SharePoint:

Codigo Nombre documento - Acciones Estado Documento
AR-uyz Doc nombre E En elzboracian

PNT Expedicionss ] Draft
PMT/F3 Lista de contactos ﬂ Pubficado

Figura 81. Botones para indicar acciones de un documento

Documento en draft

:Desea que el estado del documento pase de
draft a elaboracion?

=

Figura 82. Popup para iniciar proceso de publicacion

Editor Realizada & o
Aprohador Realizada ¥ 0
Aprobador Rechazada ch

Pendients Aprobar ik 57O 4

Figura 83. Botones para indicar acciones de una tarea
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Motivo

Indique &l motivo del rechazo de |a tarea.

Figura 84. Formulario para indicar el motivo del rechazo

7.3 Power Automate

Como ya se habia comentado en el capitulo anterior, concretamente en la seccion
6.3.3, de que Power Automate integra mas de 300 conectores predefinidos de Microsoft
para facilitar las operaciones de negocio de la plataforma SharePoint. Sin embargo, en
este proyecto se usardn los siguientes conectores:

SharePoint: para consultar, actualizar y eliminar informaciones de los
documentos y elementos de la lista.

Azure AD: para obtener informaciones de los usuarios o grupos AD del sistema
Office 365 Outlook: para enviar notificaciones.

Office 365 Users: para obtener informacién de los usuarios del sistema.
OneDrive: para sincronizar el contenido y la conversiéon de documentos.

Word Online: para agregar etiquetas y actualizar contenidos de un documento
Word.

7.3.1 Flujos

Un flujo de trabajo (workflow) es un conjunto de actividades relacionadas que siguen
un orden logico para solucionar un problema. A la hora de crear un flujo en Power
Automate es necesario indicar la categoria del flujo. Existen tres tipos de flujos [58]:

Flujos automatizados: se desencadenan automaticamente por un evento, por
ejemplo: cuando modifica el estado de un documento.

Flujos instantaneos: se ejecutan en un momento instantdneo, por ejemplo:
enviar un correo electronico a un destinatario al dar clic en el botén “enviar”.
Flujos programados: se desencadenan en una fecha y hora programada, por
ejemplo: enviar recordatorios de tareas pendientes cada cinco dias.
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Una vez creado un flujo se puede realizar las siguientes acciones:

e Implementar / probar (manual o automaticamente) / corregir errores

e Activar o desactivar flujo
e Ver yfiltrar ejecuciones de flujo

e Inspeccionar cddigos del flujo

_ < pbl

| S e o
g -
a
T
o =
o .

PR

Figura 85. Opciones de un flujo | Fuente: Power Automate — Edicion de un flujo

A continuacién, se muestran algunos flujos implementados con Power Automate de

este proyecto.

Cuando se crea o se modifica un archivo {solo propiedades)

B o snee
O [l e x [ =g

O [ e~ wsiguils |

Agregar
En caso pasitivo En caso negativo

Dejar de compartir un elemento o un archiva

! o T e

Conceder aCCes0 3 UM & EMento o una carpeta - Dar permiso 3 publicador (7

!

Bl Enuiar un solicitud HTTP a SharePoint - Permisos a 560

!

Bl Enviar una solicitud HTTP a SharePoint - Update EditoresEnCurso

H . . ﬂ ﬂ

Figura 86. Flujo: On Init | Fuente: Power Automate — Flujos

105



La figura 86 implementa un flujo automatizado que se ejecuta cuando se carga un
documento en la biblioteca de trabajo. El objetivo es asignar los valores iniciales para
iniciar el proceso de publicacidn correctamente, es decir, aplica el disefio de la figura 62.

Agregar

Ob mentos - Tigos de documenios Aplicar a cad: misos Editores
Aplicar 2 cada uno - Tipo d d Repetir hasta - Actuslizar Pase a Validacién

Figura 87. Flujo: Controlar en elaboracion | Fuente: Power Automate — Flujos

La figura 87 es un flujo automatizado que se desencadena cuando hay un cambio en
las propiedades de un documento perteneciente en la biblioteca de trabajo,
concretamente cuando el responsable del documento indica enviar el documento de
draft hacia el proceso de elaboracion entonces el flujo realizara las acciones explicadas
del diagrama de proceso de edicion (mirar las figuras 20 y 65). Ademas, se encargara de
actualizar los campos de la documentacidn, por ejemplo, la codificacién del documento
acorde a la topologia de documentos (mirar la seccidn 5.1.1.2), drea, subdrea, etc.
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Aplicar a cada umo - Editores .

* Selecoionar una safida de los pasos anteriores
Editones X

m Establecer variable L I
Obtener miembros del grup @ e

Aplicar a cada uno - Miembros Grupo AD 2 e

Sedarcionar una salida de los pasas anderiores
Miembres del ... ®

- Crear elernents - Crear Tarea Edicion 5 BT

'

- Dejar da compartir un elemento o un archive - Linza Tarea Edicion £ I

b
- Emwviar una solicitud HTTP & SharePoint - Permisos a 5GO Leer Tarea Edidl.. @ e

e
- Conceder acceso a un elemento o una carpeta - Dar permiso 3 Editor i) BRER

'

. Enviar comrao electronico (W2) - Editor o]

|_. RespormableE.. |

* Asumta | _'I'arl.‘udl.‘l:mcinn'l-. Code X . Mombre doc . X |

* Cuerpa Eaont * 2v B § U & == & i {J'r}

. Resporsabbe Displayblame »x -
tiene asignada una tarea de edicion an &l siguiente enlacs

Hambre del documeto: . Mambrre documento w0
Codiga del documeta: . Code 3

huchas gracias.

Mastrar opciones avanzadas

Establecer variable - Auxiliar (T ess

Figura 88. Creacion y notificacion de una tarea de edicion | Fuente: Power Automate — Flujos
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Figura 89. Flujo: Controlar caducidad de documentos | Fuente: Power Automate — Flujos

La figura 89 implementa un flujo programado que se ejecuta cada dia para comprobar
si existen documentos publicados que estdn caducados o que se acercan a la fecha de
caducidad. Es decir, aplica el diagrama secuencial de la figura 73.
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8 Pruebas

En este capitulo se explicaran las actividades de pruebas o testing realizadas en este
proyecto para verificar y validar las funcionalidades implementadas del software. Estas
pruebas efectuadas se pueden clasificar en dos categorias: manual or automatic tests y
User Acceptance Testing (UAT).

8.1 Pruebas de flujo

Una prueba de flujo en Power Automate es aquella herramienta que se encarga de
verificar los procesos de negocio respecto a errores bdsicos y detectar errores que
ocurren cuando se ejecuta el flujo automatizado. Se puede ejecutar de dos maneras:
manual o automatica.

a 0 se modifica un archive (solo propiedades)

variable - ID Correlativo Aux

ariable - D Correlativo

variable - Aux

Probar flujo

O Manualmente

Ejecute

© Autométicamente

@ Con un desencadenador usado
recientemente.

@o Con errores  hace 1 mi...
(O®comecto hace 24 ..
() ® correcto hace 3 ..
() ® correcto hace 3 ..

() ® correcto hace s ..

Figura 90. Pruebas de flujo | Fuente: Power Automate

accién inicial para desencadenarle.

Una vez completada la configuracién del proceso automatizado, se debera ejecutar
el comprobador de flujos para detectar los posibles fallos y promover flujos de calidad
ya que garantiza que se sigan los procedimientos recomendados al disefiar procesos. Es
decir, el comprobador mostrara una guia detallada por cada problema o error que
identifique, y posteriormente se debera corregir y aplicar las mejoras (mirar figura 91).

&

nicializar variable -

se modifica un archivo (solo

able - Aux

nicializar variable -

Nimero de Editores

propiedades)

Comprobador de flujo

=)

v Actualizar propiedades del arc

Figura 91. Comprobador de flujo | Fuente: Power Automate
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También existe la posibilidad de afiadir breakpoints y tomar decisiones alternativas en
el caso que haya errores en el flujo.

) * Seleccionar una salida de los pasos anteriores
& Mis flujos

Miembros del ... x

-+  Crear
Crear elemento - Crear Tarea Edicion @
& Plantillas

Conectores

"Dejar de compartir un elemento o un archivo - Linea Tarea Edicién" deberia ejecutarse desp...

8 Datos 3

Correcto
] Supervisar v - Crear elemento - Crear Tarea E... D

con errores
Error

o Al Builder v D se omiti6

D se superd el tiempo de espera

o | o

(i) Process Advisor

Soluciones

Figura 92. Breakpoint | Fuente: Power Automate

8.2 Pruebas de aceptacién del usuario

La prueba de aceptacién del usuario (UAT) es una actividad de verificacidon que se
lleva a cabo para asegurar el cumplimiento de los objetivos del producto.

En el apartado 1.6 se describié la metodologia agil que se iba a aplicar en este
proyecto, y la revisidon del software con el cliente al final de cada sprint para demostrar
el correcto funcionamiento de la aplicacion, corregir los posibles errores y desviaciones.

En este proyecto se han realizado cuatro sesiones de UAT para validar las siguientes
funciones:

e UAT 1: estructuracidn de documentos

e UAT 2: control del proceso de publicacion

e UAT 3: procesos de negocio, seguridad y control de acceso

e UAT 4. fase de validacion, migracion de plataforma y soluciones

En cada reunién se presentan los escenarios o situaciones hipotéticas que los
usuarios pueden encontrar al interactuar con la aplicacion. El objetivo es guiar al cliente
a través de posibles funcionalidades de uso del sistema. Para mas detalles mirar la
seccién 11.2.
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9 Despliegue
Una vez validado el proyecto de SharePoint con el cliente, se procede la creacién del

entorno de produccién para desplegar las soluciones del software enfocadas a los
usuarios finales.

Sitios activos .
Espai Documental

Utilice esta pagina para ordenar y filtrar sitios y administrar |2 configuracion del sitio, Mas informacién

b Crear & editar R Permises &% Centro v "8 Uso compartide 1] Eiiminar 2 Buscar en sitio
General  Actividad  Permisos  Directivas

Nombre del sitio T ™ UAL Teams Almacenamiento... *  Administrador principal

Nombre del sitio

ns i 000 earics ol grupa
00
Depanzmant Qualiat 0
Asociacion de centro Plantilla
Direcdi Ninguno Sitio de grupe
cofin 00
Grupo de Microsoft 365 conectado Dominio
tes/ed-pre S sharepoint.com
) tes/zd
Descripcion Creacién
- 0zg R Propietarios del grup -
Lo b opietarias del grupc Espai Documental Creado
W 0

ietarios d

el grupo

Figura 93. Informacidn sobre el entorno de produccion | Fuente: SharePoint — Centro de administracion

Posteriormente, para migrar la estructura, contenidos, permisos y soluciones de
negocio de la plataforma del entorno pre-produccion a la produccidn, se ha usado la
herramienta ShareGate [59].

ShareGate:
Desktop

Welcome Tanvir!
Time to connect your first environment.

Site address @

https:/) sharepoint com/sites/ed.pre v

Figura 94. ShareGate | Fuente: ShareGate — Desktop
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Copy » Source > Destination » Copy structure

Copy structure Options [ 272 Mappings

Speed up your copy X
- provde you rsorment
’/;’ Learn more ¢ g
emplate 2
Espacio Documental Select all  Espai Documental &
Site objects < hitps /) sharepoint com/sites/ed-pre/ kel < https.7/ +sharepoint com/sites/ed/ o]
& stes Name Name
Activos del sitio Actius de llocs
@ content Aplicaciones para SharePoint S Biblioteca destis
.5!' P S Biblioteca de estilos. ) Documents.
] Contenido reutiizable Galeria de pagines mestres
8 Souahoot womes Documentos Galeria d'elements web
L Permission levels Documentos de Ia coleccidn de sitios < Pagines dellloc
@ Workflows Documentos en elaboracion 5 Plantilies de formulari
2 Goleia de clementos web
Imégenes

21 Toul items. 7 Total tems.

Back | You must select atleast one source lst or Rbrary.

Figura 95. Migracidn de estructura de SharePoint | Fuente: ShareGate — Desktop

Completed
Status  Date Title site name list title ion path i Details

o 9/3/2021 4:48:55 PM. s6Q Espai Documental Copied successfully.
(] 9/3/2021 4:48:27 PM Aprobar Espai Documental Copled successfully.
o 9/3/2021 4:48:27 oM Interfaces restringidas No  Espai Documental Copled successfully.
(/] 9/3/2021 44827 PM Administrar jerarquia Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 4:48:26 PM Lectura restringida Espal Documental Copied successfully.
(/] 4 d Espai Documental Copied successtully.
(/] 9/3/2021 448:24 PM. Lectores restringidos Espai Documental Copied successfully.
Q 9/3/2021 44824 PM Aprobadores Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 44824 PM. Disefiadores Espai Documental Copied successfully.
[} de traduc Espai Documental Copied successfully.
o ™ " de trsbajo Espai Copied successtully.
(/] 9/3/2021 4:44:45 PM Control de combios Espai Documental Copied successfully.
] 9/3/2021 4:44:45 PM Aniliss de riesgos Espai Documental Copied successfully.
) ™ General : Copied successtully.
(/] 9/3/202) 4:44:45 PM Plantilla Evpet Documentsl Copied successfuly
9 9/3/2021 4:44:04 PM Instruccion técnica Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 4:44.04 PM No conformidad Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 4:44.03 PM Manuales Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 4:44.03 PM Documento principal Espai Documental Copied successfully.
(/] lizad Espai Documental Copied successfully.
o 9/3/2021 44403 PM Acciones correctivas Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 44331 PM 401 site column Estado Documento Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 4:4327 PM il site column Estado Abierto Espai Documental Copied successfully.
(/] 9/3/2021 44310 PM. &l1 site column Clasificacion NC Espai Documental Copied successfully.
[/] 9/3/2021 4:42:59 PM &1 site column Subtipo Espai Documental Copied successfully.
- P

Figura 96. Resultado de migracion | Fuente: ShareGate — Desktop

Finalmente, la solucion empaquetada de SPFx se ha desplegado en el catalogo de la
aplicacion del entorno PRO.
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10 Aspectos legales

El capitulo diez trata de considerar los aspectos legales aplicables al proyecto. Es
decir, las leyes que pueden afectar y las licencias de software que deben tenerse en
cuenta.

10.1 Leyes aplicables al proyecto

Una ley aplicable, para garantizar los derechos y el tratamiento de datos de caracter
personal de los usuarios, es el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Esta
ley fue aprobada por el parlamento Europeo en 2016 y fue aplicada por las empresas en
2018 [60]. Segun el reglamento, las organizaciones deben especificar a las personas
fisicas la recopilacién y el procesamiento de informacion de estas. Los usuarios tendran
el derecho de aceptar, rechazar o actualizar los datos de cardcter personal. También
podran solicitar la supresion y limitacién de tratamiento de estos.

En Espafia, se aplica la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPD-GDD), acorde con el RGPD. Es decir, es una ley orgdnica
aprobada por las Cortes Generales de Espafa que tiene por objeto adaptar el Derecho
interno espafiol al Reglamento General de Proteccion de Datos.

Los datos de cardcter personal de este proyecto son los registros de trazabilidad de
los documentos y tareas realizadas por los usuarios. Serdn accesibles solamente por
parte de los administradores del sistema para generar el informe de auditoria en el caso
que sea necesario.

10.2 Licencias

Las licencias de software necesarias para desarrollar el proyecto son:

e Windows 10: el portatil HP ZBook de la empresa Raona tiene instalado el sistema
operativo de Windows 10 con una licencia de edicion profesional.

e Microsoft 0365 (Raona): es una licencia office para el uso de las herramientas
de Microsoft, por ejemplo: Team, Outlook, Word, OneDrive, etc.

e Microsoft 0365 (cliente): es una licencia premium proporcionada por la empresa
sanitaria de este proyecto para hacer uso de las tecnologias SharePoint y Power
Automate.

e Sharegate: la licencia de este producto proporciona la migracién de datos de un
origen a un destino de SharePoint de manera sencilla.

113



11 Seguimiento del proyecto

En este capitulo se explicardn los cambios que ha habido en la planificacion y
presupuestos iniciales, y cdmo han afectado al desarrollo del sistema. Los resultados
definitivos permitiran reflexionar y tomar decisiones éptimas en los proyectos futuros.
También se explicara cémo se ha llevado a cabo la ejecucion real del proyecto.

11.1 Cambio de planificacion y presupuestos

Respecto a la planificacién inicial no ha habido un cambio en las descripciones de las
actividades. A medida que se ha ido avanzando el proyecto, se ha ido perfilando las
definiciones de tareas de cada historia de usuario.

Sin embargo, ha habido una pequefia modificacién en las tareas de desarrollo,
concretamente en la iteracién 4, que comprendia una fase de validacidon previa al
lanzamiento del producto. En este sprint se ha recibido varios feedbacks por parte del
cliente. El hecho de incorporar algunas mejoras y correccién de errores de la aplicacion
ha implicado una dedicacién de esfuerzo y horas al proyecto. Notad que esta pequeiia
desviacién no ha afectado la ejecucidn del proyecto, pero si al calculo del presupuesto.

En la siguiente tabla, se muestra un resumen de las tareas estimadas de cada grupo.
Se puede observar que el cambio esta en la iteracidn 4, en la que se ha afadido unas
16h mas repartidas entre DS y T para la tarea de disefo, implementacién y testing. Y
unas 4h en review meeting por parte de PM y DS.

GP
GP1
GP2
GP3
GP4
GP5
GP6
GP7

DS
SP1
SP11
SP12
SP13
SP14
SP15
SP2
SP21
SP22
SP23
SP24
SP25
SP3
SP31
SP32
SP33
SP34
SP35

Tiempo Dependencias Recursos
estimado
Gestion del proyecto 200h = =
Alcance 20h - RHW, MO
Planificacion 20h GP1 RHW, MO, L
Presupuesto 10h GP2 RHW, MO
Sostenibilidad 10h GP3 RHW, MO
Estudios tecnoldgicos 20h GP1 RHW, N
Documentacion 100h GP1 RHW, MO, L
Defensa 20h GP6 RHW, MO, SP
Desarrollo 424h - -
Sprint 1 70h GP5 =
Planning meeting 2h GP5 RHW, MO
Daily meeting 5h GP5 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Disefio, implementacion y testing 58h SP11 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Review meeting 2h SP13 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Retrospective meeting 3h SP13 RHW, SP
Sprint 2 159h SP1 =
Planning meeting 2h SP1 RHW, MO
Daily meeting 10h SP1 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Disefio, implementacion y testing 140h SP21 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Review meeting 4h SP23 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Retrospective meeting 3h SP23 RHW, SP
Sprint 3 105h SP2 =
Planning meeting 2h SP2 RHW, MO
Daily meeting 7h SP2 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Disefio, implementacion y testing 90h SP31 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Review meeting 3h SP33 RHW, SP, PA, VSC, GIT
Retrospective meeting 3h SP33 RHW, SP
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PM, AS
PM, AS
PM, AS
PM, AS
DS
D

AS, DS, T
PM, DS
PM, DS

DS, T
PM, DS
PM, DS
PM, DS
PM, DS

DS, T
PM, DS
PM, DS
PM, DS
PM, DS

DS, T
PM, DS
PM, DS



SP4
SP41
SP42
SP43
SP44
SP45

LP

LP1

LP2

Sprint 4
Planning meeting
Daily meeting

Disefio, implementacidn y testing

Review meeting
Retrospective meeting
Lanzamiento del producto

Preparacion del entorno del cliente

Despliegue
Total

110h
2h
6h
92h
7h
3h
16h
10h
6h
640h

sP3
sP3
sP3
P41
SP43
SP43
sP4
SP4
LP1

RHW, MO
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT
RHW, SP, PA, VSC, GIT

RHW, SP

RM, SP, PA

RM, SP

Tabla 43. Resumen final de las tareas estimadas | Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 44, se muestran los costes de personal por cada actividad.

Cédigo PM AS
GP 60h 64h
GP1 20h 20h
GP2 20h 20h
GP3 10h 10h
GP4 10h 10h
GP5 - -
GP6 - -
GP7 - 4h
DS 64h Oh
SP1 12h Oh
SP11 2h -
SP12 5h -
SP13 - -
SP14 2h -
SP15 3h -
SP2 19h Oh
SP21 2h -
SP22 10h -
SP23 - -
SP24 4h -
SP25 3h -
SP3 15h Oh
SP31 2h -
SP32 7h -
SP33 - -
SP34 3h -
SP35 3h -
SP4 18h Oh
SP41 2h -
SP42 6h -
SP43 = =
SP44 7h =
SP45 3h -
LP Oh Oh
LP1 - -
LP2 - \Y
Total (h) 124h 64h
Total (€) 6820 € 2 880€
Total + SS (€) 8 866€ 3 744€

DS
35h

20h

15h
386h
62h
2h
5h
50h
2h
3h
134h
2h
10h
115h
4h
3h
95h
2h
7h
80h
3h
3h
95h
2h
6h
77h
7h
3h
16h
10
6
437h
15 295¢€

19 883,5€

T
1h

1h
58h

59h
1770€
2301€

D Coste
100h 8 935€
- 2 000€
- 2 000€
- 1000€
- 1000€
- 700€
100h 1500€
- 735€
Oh 18 770€
Oh 3 070€
- 180€
- 450€
- 1990€
- 180€
- 270€
Oh 6 485€
- 180€
- 900€
- 4775€
- 360€
- 270€
Oh 4 450€
- 180€
- 630€
- 3100€
- 270€
- 270€
Oh 4 765€
- 180€
- 540€
- 3 145€
- 630€
- 270€
Oh 560€
- 350€
- 210€
100h -
1500€ 28 265€

1950€ 36 744,5€

Tabla 44. Costes finales de recursos humanos por tarea | Fuente: Elaboracion propia
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En los costes generales, concretamente en la parte de software, se ha afiadido el
coste anual de un producto llamado ShareGate. En los calculos iniciales no estaba
previsto el uso de este programa, pero fue necesario su uso de cara al final del proyecto
para la migracion de datos de un entorno pre-produccién de SharePoint hacia
produccion. Esta herramienta es proporcionada por la empresa Raona y tiene una
suscripcidn SG:Desktop con un precio de 7,08€ por cinco usuarios al afio [61].

Notad que la duracién del proyecto en la férmula de amortizacién se ve afectada en las
horas,

coste software anual (€)

—— - - — — x duracion proyecto (h),
vida util(afios) = dias laborables/ano * dedicacién en horas / dia

donde la duracién del proyecto debe ser 660h en lugar de 640h. Por tanto, los costes de

amortizaciones se modifican.

Software Coste anual (€) Vida util (afios) Amortizacion (€)
Microsoft Office 365 236,4 42,39
SharePoint 236,4 42,39
Power Automate 151,2 27,12
Notion Gratuito 2 -
Lucidchart Gratuito -
Visual Studio Code Gratuito -
Git/TFS Gratuito -
ShareGate 7,08 1,27
Total 631.08 - 113,18

Tabla 45. Costes finales estimados de los recursos software | Fuente: Elaboracion propia

Los costes de recursos materiales son los mismos que los costes iniciales, que son
2601€ pero las amortizaciones cambian.

Hardware Coste (€) Vida util (afios) Amortizacion (€)

Portatil HP ZBook 1896 170,02
Monitor HP 27fw 250 22,42
Teclado Tecknet 30 2,69
Ratén Logitech M185 15 4 1,34
Ipad 6.2 generacion 400 35,87
Auriculares con micréfono 10 0,90

Total 2 601 - 233,24

Tabla 46. Costes finales de los recursos hardware | Fuente: Elaboracion propia

costes genéricos final = coste software + coste hardware + amortizaciones
= 631,08+ 2601 + (113,18 + 233,24) = 3578,50€

Diferencia costes personales
= costes personales final — costes personales inicial
= 36 744,5 —35574,5 = 1170€

Diferencia costes genéricos
= costes genéricos final — costes genéricos inicial
= 3578,50 —3559,69 = 18,81€

En resumen, el aumento de las horas en la planificacién inicial ha implicado una
pequeiia modificacién en los calculos econdmicos iniciales. Sin embargo, los costes de
las horas dedicadas en la ultima iteracion quedarian cubiertas por los costes de
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contingencia. En la gestion econdmica inicial de este proyecto se decidid reservar un
15% de los costes personales y generales para los posibles imprevistos. Por tanto, en un
proyecto futuro se debera considerar y prever mas tiempo en la planificacion para la
fase de validacidn ya que es un punto critico para el lanzamiento del producto.

11.2 Ejecucion real

La ejecucion real de este proyecto estd divida en 4 etapas para desarrollar las
actividades de la aplicaciéon con el fin de cumplir los objetivos del sistema. A
continuacion, se detallan las tareas de monitoreo y los resultados alcanzados de este
proyecto.

11.2.1 Sprint 1

La primera iteracion de la fase de desarrollo tiene una duracién de 2 semanas. La
fecha de inicio es 26 de julio de 2021 y la fecha de fin es 6 de agosto de 2021.
Primeramente, se convoca una reunién con el cliente para definir la estructura del
documento. Es decir, en esta parte de consultoria se elabora un documento para definir
los tipos de documentos del sistema y sus propiedades con una serie de documentos y
propiedades.

Tipologias de Documentos

En la biblioteca de trabajac se pubicaran aquellos documentos de caliad que requieren de un
ciclo de aprobacion:

AR - Analisi de Rizagoa. Codificacién manual
DP - Documentos Principales. Codificacion DP/XX
PG - Procedimients Generalea. Codificacion PG/
NC - Mo Conformidades. Codificacidn MC/AAMXX AA (Afio en curao)
AC - Acciones Correctivas. Codificacion AC/AANIK AA (Afo en curso)
CC - Control de Cambios. Codificacion CCAAANX AA (Afio en curso)
PNT - Procedimientos Mormalizados de Trabajo. Codifocacion PNT/LX, PNT/RX, .
Subtipos:
L - Logisticos
| - Infragstructuras
R - RRHH
S - Sistemes Informéticos
T - Direccitén Técnica
V —Varios
IT - Instruccicnes de trebajo. Vinculadas a PNTs o PGa. Cedificacian ITOO-PNT/L/OL
TE - Instrucciones técnicas. Vinculadas a PNTz o PGa. Codificacién TEACC-ENT/L/OL
PL - Plantillas. Vincluadas a PNTz o PG. Codificacion PLAXX-PMNT/L/OL
MA - Manual Hay que relacionar estos manuales a un cédigo de PMT cuando s& requisra

A parte de la tipologia de documentos, un documento de calidad ha de tener las siguientes
propiedades:

- Fechade caducidad
- Vigente?
- Formato en el que esta el documento

- Area reponsable del documento

Figura 97. Tipologias de documentos | Fuente: Elaboracidn propia
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La figura 97 es la primera versién de la estructura de documentos. Las propiedades
de los documentos se han ido actualizando a lo largo de este proyecto. En la seccién
5.1.1.2 se muestra la version definitiva.

Posteriormente, se hace el sprint planning con el project manager donde se elige la
historia de usuario 1y se define un conjunto de tareas en el product backlog.

Historia de usuario Tarea

HU 1 e Crear entorno pre-produccion
e Completar la especificacion de la topologia de
documentos

e Crear biblioteca de trabajo
e Configurar base de datos
e Crear columnas y tipos de contenidos
e Configurar formulario de documentos
e Generar un cddigo alfanumérico unico para un
documento
Tabla 47. Sprint backlog 1 | Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, el objetivo de este sprint es plasmar la estructura de documentos en el
entorno de SharePoint para que los responsables puedan subir los documentos en la
plataforma y clasificarlos segun la topologia de documentos.

Uno de los puntos fuertes de la metodologia agile es mostrar el estado del proyecto
por sprint al cliente. Por tanto, se hace una demo para validar la estructura de
documentos. Adicionalmente, se ha concretado el funcionamiento general y los
procesos de negocio del sistema en detalle y se ha pactado las funcionalidades a
desarrollar en el siguiente sprint.

@ Portal de inicio
Configurable por el administrador

Documentos archivadog_ ] 7 Documentos activos

l Los Usuarios
PRO V1
PRO V2
= ) 5 - T Consulta de documentos
; 4 QNI I Acusar recibo del nuevo
DIFUSION N ——» documento o de la nueva
T 4 version
* 1 = 1
5| |Dpocumentos en edicion [ Los Aprobadores |
P o . " 3
Q -Creadién nuevos doc a partir de doc 53 S el o e

virgenes o de modelos

- Creadon nuevas versiones a partir . aprobadores por
i Ciclo de

docs activos ] email.
aprobacidn
PRO V2 <
P s 74
IESEECRERE A Y }._7%

tr:;e ?Fos en 51 Aceptan o rechazan
s la aprobacidn del
Documentos modelos'——— documento.

Figura 98. Funcionamiento general | Fuente: Raona
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11.2.2 Sprint 2

La iteracion 2 tiene una duracién de 4 semanas. El objetivo principal es implementar
la l6gica del proceso de publicacién. Es una parte compleja e importante del sistema ya
que involucra diversas ideas (mirar la secciéon 5.1.2.1).

A medida que transcurrian las semanas, iban surgiendo dudas relacionadas con el
ciclo de vida de un documento. Por ejemplo, durante la redaccién de un documento
colaborativo puede haber un desacuerdo entre los compaferos para generar dicho
documento, y lo mismo podria suceder en la fase de aprobacién. Para ello, se mantuvo
una comunicacion constante con el cliente para aclarar o definir soluciones ante estas
situaciones. Para definir correctamente el ciclo de aprobacion se hizo una propuesta
definitiva al cliente, en el que se incorpora un modelo de mediador para gestionar las
incidencias relacionadas a los documentos (mirar la figura 99).

o | En i no hay editor en curs En validacian ';smu hay validador en curs Publicado

crear crear

Tareas de

Actuslizar aprobada
i 1. ali R
Ressis tarea realizada el Aprabacion area realizad en curso
Edicion en curso

tarea reck

Mediador

Decisién

r ]

I Cancelar proceso ] [ Asignar tarea a olra persona ]

Figura 99. Mediador en el proceso de publicaciéon | Fuente: Elaboracion propia

El sprint backlog de la iteracidn 2 es el siguiente:

Historia de usuario Tarea \
HU 2 e Controlar estado de elaboracion
HU 3 e Crear lista

e Crear tareas de edicidon
e Desglosar personas de un grupo AD
e Controlar proceso de edicién

HU 4 e Gestionar respuesta de un editor
HUS e Crear tareas de aprobacion

e Controlar niveles de aprobacion
HU 6 e Gestionar respuesta de un aprobador
HU 7 e Gestionar respuesta de un mediador
HU 8 e Convertir documento Word a Pdf

e Publicar documento en la biblioteca de prueba
Tabla 48. Sprint backlog 2 | Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la validacién de las soluciones implementadas, se hizo una demo para
mostrar el funcionamiento del proceso de publicacién y verificar diferentes escenarios
posibles del sistema. Por ejemplo:

e (Caso 1: todos los usuarios realizan sus tareas
e (Caso 2: un usuario rechaza su tarea asignada, se introduce la figura del mediador
e Caso 3: mediador realiza una accion

El cliente quedd satisfecho con lo que se presentéd. Aunque se manifestd de
incorporar algunas mejoras y cambios en algunas historias de usuario de cara a la
siguiente entrega. Y para finalizar se ha hablado de las funciones que se hara en el
siguiente sprint.

11.2.3 Sprint 3

La iteracidn 3 tiene una duracién de 3 semanas. El trabajo a realizar en estas semanas
consistia en mejorar algunas historias de usuario del sprint anterior y hacer otras
relacionadas con los temas de procesos de negocio y seguridad. Al inicio se pensé que
se habian definido demasiadas actividades para esta iteracion, pero gracias a una buena
planificacion y coordinacion con el director y el cliente de este proyecto se pudo
completar las funcionalidades acordadas de la entrega.

En la siguiente tabla, se muestra el sprint backlog de esta iteracion.

Historia de usuario Tarea

HU 2 e Anadir botdn para actualizar estado del documento
HU 4, 6,7 e ARadir botén de opciones y pop-up para controlar
respuesta de la tarea
HU 8 e Crear biblioteca publica

e Controlar “leido y comprendido” de justificados

e Controlar versién de un documento

e Distribuir documento

e Controlar tareas para usuarios nuevos y/o eliminados
HU 9 e Controlar estado del documento
HU 10 e Definir cuerpo y asunto de los correos

e Implementar sistema de notificacién

e Recordatorio de tareas pendientes

e Recordatorio a los justificados
HU 11 e Calcular la caducidad de un documento
HU 12 e Romper permisos de elementos

e Controlar accesibilidad del sistema

e Qcultar propiedades innecesarias de las bibliotecas y

listas
Tabla 49. Sprint backlog 3 | Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se convocd una reunién de demo con el cliente para validar las
funcionalidades de este sprint. Se ha mostrado el funcionamiento completo de los
procesos, desde que se sube un documento en la biblioteca de trabajo, pasando por el
proceso de edicidn y aprobacidn hasta que se publica en un sitio publico del sistema con
los permisos correspondientes, y que posteriormente se distribuye y se mantiene un
control de trazabilidad de dicho documento.

Ademas, se habld de las actividades que se haran en el siguiente sprint y se concreté
de abrir una fase de validacion tal que los usuarios del sistema puedan verificar el
funcionamiento global de la aplicacién.

11.2.4 Sprint 4

La iteracidn 4 tiene una duracidon de 3 semanas. El objetivo principal de esta etapa
final fue trasladar las soluciones implementadas en el entorno del cliente (entorno de
produccién). Sin embargo, previamente se tenia que finalizar las historias de usuarios
del backlog.

Historia de usuario Tarea

HU 8 e Generar cabeceras o tags del documento
automaticamente
e Crear plantillas de documentos con tags
HU 13 e Crear menu o barra de navegacion para los usuarios y
administradores
e Crear vistas con filtros

HU 14 e ARadir botén de sugerencia en los documentos
publicados

HU 15 e Controlar comentarios y mostrarlos en un cuadro de
comentario

Tabla 50. Sprint backlog 4 | Fuente: Elaboracion propia

A pesar de haber terminado las historias de usuario del backlog, tanto los usuarios
del sistema como el cliente pidieron algunas mejoras del sistema, y descubrieron
algunos errores de la aplicacion. A medida que se iban incorporando los cambios, y
paralelamente se iba construyendo la estructura del entorno de produccion para
desplegar las soluciones validadas.

Bon dia Tanvir,

Passo a contestar al teu correu de fase de migracio (hauras de baixar per veure les respostes perqueé finalment el cos del correu també
m'ha quedat ple de temes), igualment voldria fer un Teams per repassar algun tema del correu anterior que tu mateix proposaves
comentar. Esquematicament serien els seglients temes:

+ Distribucié de documentacio:
o Fora de l'organitzacioé
o Dintre de I'organitzaci6 sense justificar
o Comunicacié de la publicacié dels documents.

+ Modificacid documents off-line i aprovacions fora de I'organitzacié.

+ Veiem que els codis es continuen posant en el moment del draft. No vam dir que el codi s'assignaria quan passés a elaboracio?
Aixi si esborrem algun draft no consta de cara a la numeracio.

Figura 100. Correo de la fase de validacion | Fuente: Outlook
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Hola,

Tal com hem acordat volem que es canvii I'adreca de correu gualitat@ per notificacionsSGO@
per realitzar les comunicacions en el Share Point.

Gracies.

Figura 101. Peticion de cambio del correo en las notificaciones | Fuente: Outlook

Finalmente, se convocd una reunidén para validar el proyecto, se concretan unas
fechas para la migracién de datos y el lanzamiento del software. A pesar de ser una
iteracion intensiva para el cierre de proyecto, el cliente ha mostrado su satisfaccién de
haber cumplido con las expectativas propuestas. La leccidn aprendida de esta iteracién
fue que se debe considerar muy importante la fase de validacién con los usuarios del
sistema ya que requiere una atencidon y esfuerzo para entregar el proyecto
correctamente.
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12 Sostenibilidad

En este capitulo se explicaran los diferentes aspectos de sostenibilidad relacionados
en un proyecto de software. El informe de sostenibilidad permitird analizar el uso de
recursos y el impacto de implantar el producto en la sociedad. Para ello, se hara un
analisis en términos de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Respecto al aspecto econdmico, el autor de este proyecto es consciente de la
importancia de generar una rentabilidad econdmica de un proyecto software. Existen
diferentes herramientas para estimar la viabilidad econdmica, por ejemplo: andlisis
DAFO, costos, presupuestos, etc. El presupuesto del proyecto ha estado dividido en
costes personales, generales, contingencias e imprevistos. Estos costes han sido
revisados y validados para la viabilidad econdmica del proyecto.

En cuanto a la dimensién social, es importante valorar la seguridad y justicia social de
los diferentes tipos de usuarios de este proyecto. El objetivo es proporcionar un
software ético, transparente y accesible a estos.

En relacién con el impacto ambiental, se ha de tener en cuenta los efectos que
pueden causar los productos o servicios de sistemas y programas informaticos
obsoletos. En este proyecto se dard mucha importancia a la digitalizacién de
informacidén o documentos con el objetivo de reducir los espacios o recursos fisicos y
usarlos correctamente.

Para obtener una valoracién correcta de la sostenibilidad del proyecto, el autor de
este proyecto realizdé una encuesta formada por parte del proyecto de investigacién
EDINSOST2-0ODS’ para evaluar y obtener informacion sobre los conocimientos en
relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las competencias en
sostenibilidad.

A continuacién, en los siguientes apartados se presentan en detalle las
explicaciones de las tres dimensiones.

12.1 Dimensidon econdmica

El coste total del proyecto se ha calculado, detalladamente en el capitulo 4, teniendo
en cuenta los costes personales, materiales, contingencias e imprevistos. El presupuesto
elaborado se ha intentado ajustar al maximo posible a la previsién del desarrollo del
proyecto y se ha considerado los posibles riesgos e imprevistos.

Como ya se comentd en el apartado 1.4, existen diferentes soluciones para crear una
plataforma web basada en la gestiéon de documentos. La empresa sanitaria de este
proyecto ejecutaba los procesos de negocio (publicacién, distribucidn, etc.) de
documentos mediante reuniones presenciales, llamadas, firma manual, escaneo y
distribucién por correo manualmente. Es decir, cuando se quiere generar un documento
y distribuirlo, el departamento de calidad genera el documento, realiza reuniones con

7 https://bit.ly/3wZjPLw
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el equipo implicado y hace que los aprobadores firmen fisicamente el documento, el
cual es distribuido por correo y los que lo reciben han de firmar fisicamente su
aceptacion. Por tanto, todo este flujo de negocio de la empresa quedaria resuelto
mediante el uso de la plataforma web SharePoint.

Se ha estimado que la solucién propuesta tendra un impacto positivo econédmico en
la empresa ya que:

e Se prevé una reduccidon de horas del equipo interno de calidad implicado en
generar y publicar documentos de unas 300 horas anuales.

e Se calcula una reduccién de horas del personal del cliente para firmar
fisicamente los documentos de 2 000 horas.

Este impacto en horas se ha valorado en importe a una tarifa de 25€, lo que da un
ahorro anual de 57 500€. Y en cuanto al material fisico para generar las firmas fisicas se
ha estimado un ahorro aproximado de 3 000€.

12.2 Dimension social

La realizacién de este trabajo ha ayudado al autor de este proyecto a tener una vision
nitida sobre la gestiéon e implantacién de un producto software en un cliente real.
Asimismo, es un proyecto relacionado en el ambito de ingenieria de software, que ha
permitido adquirir conocimientos en las tecnologias de Microsoft y experiencias en el
desarrollo de aplicaciones web. También, ha permitido mejorar la comunicacién entre
diferentes compafieros del equipo y clientes.

La solucidn del sistema esta orientada a la simplificacidén de trabajo de los usuarios.
El proceso de publicacidn es un proceso complicado que implica mucho esfuerzo
personal del equipo de calidad y que en muchos casos implica “discusiones”. Al pasarse
a un sistema automatico hara que se despersonalice este proceso.

Adicionalmente, el principal problema de trazabilidad total de los procesos y el
estado de todas las aprobaciones para poder justificar ante unas auditorias quedaria
cubierta totalmente en el proyecto con las soluciones de la arquitectura de Microsoft
SharePoint.

12.3 Dimensién ambiental

Se ha estimado que la realizacion de este proyecto tendra un impacto positivo en el
ambiente, es decir la transformacidn de un sistema tradicional a uno digital va a implicar
la reduccion de uso de papel disminuyendo el impacto en el medioambiente del
proceso.

Anteriormente, el cliente realizaba el sistema de firma y validacién de Ia
documentacidn oficial de la compafiia en formato fisico, por tanto, el paso a un sistema
digital quedara reflejado como un compromiso ambiental por parte de la empresa.

Se calcula que anualmente se realizan unos 500 procesos de validacidn, de los cuales
hay un consumo medio de 30 hojas por proceso, lo que equivale a una reduccién de
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15 000 hojas anuales. Segun algunos estudios cientificos, se estiman que 500 hojas de
papel equivalen a 2 500 litros de agua, 3 000 hojas o 54 kg de papel equivale la tala de
un arbol y 15 000 litros de agua. Cada tonelada de papel que se elabora demanda unos
15 arboles y 225 000 litros de agua. En este proyecto se estima una reduccién de 15 000
hojas anuales, lo que equivale a evitar la tala de 5 arboles y un ahorro de 75 000 litros
de agua.

Por otra parte, se contempla un impacto ambiental negativo, de menor gravedad, en
relacién con el desarrollo y los recursos hardware utilizados en este proyecto. El objetivo
es minimizar el consumo eléctrico tal que el proyecto se realiza en la arquitectura de
Microsoft, por tanto, los recursos serdn compartidos con el ecosistema de este
utilizando sélo aquellos recursos que se necesitan.
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13 Conclusiones

Una vez descritos todos los aspectos del proyecto, se pueden extraer varias
conclusiones de este, tanto a nivel de funcionalidades implementadas como a nivel
personal. Es decir, en este capitulo se detallaran las competencias técnicas trabajadas
en este proyecto, los logros obtenidos, la perspectiva del autor y el trabajo futuro del
proyecto.

13.1 Competencias técnicas trabajadas vy
relacion con la especialidad de ingenieria del
software

Durante la realizacién de este proyecto se han podido aplicar una serie de
conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas del grado [62], concretamente
las de la especialidad de Ingenieria del Software. Estos conocimientos han sido muy
utiles para la elaboracion de este proyecto.

e ER (Ingenieria de Requisitos): los primeros conocimientos aplicados en este
proyecto, previa a la construccién de la aplicacién, fueron el andlisis de la
situacion actual de la empresa y la especificacion de requisitos del sistema para
garantizar el éxito del proyecto. Estos dos bloques abarcan una serie de
actividades, por ejemplo: detectar los problemas actuales, proponer una
solucién, determinar los requisitos, analizar escenarios, etc., y que fueron
eficaces el uso de estos.

e GPS (Gestion de Proyectos de Software) y PES (Proyecto de Ingenieria del
Software): gracias a estas asignaturas el autor fue capaz de aplicar las nociones
de la ingeniera de proyecto en el ambito del software, es decir, ha podido
elaborar una planificacién, analizar los riegos, aplicar los principios de la
metodologia agil (Scrum), uso de herramientas adecuadas en el desarrollo,
redactar la memoria técnica del proyecto, etc.

e |ES (Introduccion a la Ingenieria del Software), AS (Arquitectura del Software)
y ASW (Aplicaciones y Servicios Web): en cuanto al disefio del sistema, los
conocimientos adquiridos en estas asignaturas fueron indispensables en este
proyecto. Aunque a nivel de implementacidn, relacionado con el entorno de
Microsoft, se ha recurrido a la técnica de autoaprendizaje ya que no existe una
asignatura que enfoque en concreto a las tecnologias de Microsoft. Sin embargo,
los fundamentos aprendidos de la aplicacion web en ASW fueron provechosos
en la fase de implementacién.

Por tanto, los conocimientos adquiridos a lo largo de 4 afios de carrera han estado
involucrados en este trabajo de fin de grado y han ayudado a realizarlo con seguridad.

Adicionalmente, se ha trabajado en unas competencias técnicas especificas para
cumplir los logros de este proyecto. Cada una de ellas debe estar especificada con un
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grado de implicacion, pudiendo ser “En profundidad”, “Bastante” o “Un poco”. A
continuacion, se muestra una lista con la relaciéon de competencias técnicas asociadas a
este proyecto.

CES1.1: Desarrollar, mantener y evaluar sistemas y servicios software complejos y/o
criticos. [Bastante]

En este proyecto se ha desarrollado un software complejo que se enfoca a la creacién
de un espacio documental para el departamento de compliance de una compaiiia del
sector farmacéutico. Este programa requiere una gestion de flujos de trabajo
automatizados, control de acceso y seguridad de los recursos, el almacenaje y custodia
de documentos. Por tanto, la complejidad recae en el desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion web mediante la tecnologia SharePoint.

CES1.2: Dar solucién a problemas de integracion en funcién de las estrategias, de los
estandares y de las tecnologias disponibles. [En profundidad]

El sistema software desarrollado en este proyecto es un gestor documental basado
en Microsoft SharePoint. Se han proporcionado soluciones basadas en las tecnologias
estandares de Microsoft Office 365 y que estas se integran claramente en el entorno de
SharePoint.

CES1.3: Identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales asociados a la
construccion de software que pudiesen presentarse. [Un poco]

Al inicio del desarrollo del sistema se analizaron los posibles riesgos y obstaculos que
podrian surgir a lo largo del proyecto y como gestionarlos. Adicionalmente, la aplicacién
web de este proyecto gestiona el proceso de publicacion y distribucidon de documentos.
Por tanto, se han valorado los posibles riesgos de que un documento publicado sea
visible solamente para aquellos usuarios que tienen permisos y que esté firmado o
validado por los aprobadores correspondientes del mismo.

CES2.1: Definir y gestionar los requisitos de un sistema software. [Bastante]

La empresa sanitaria de este proyecto hizo una solicitud de propuestas [63] (request
for proposal) en la que explicd los problemas existentes en ésta, a partir de la cual, se
obtuvieron los requisitos del sistema y se validaron con el cliente. En el caso de los
requisitos funcionales fueron descritos en historias de usuario, y en el caso de requisitos
no funcionales mediante la plantilla Volere. Posteriormente, fueron distribuidos en un
conjunto de tareas para detallar la construccidn del software de manera eficaz.

CES2.2: Diseiar soluciones apropiadas en uno o mas dominios de aplicacion, utilizando
métodos de ingenieria del software que integren aspectos éticos, sociales, legales y
econdémicos. [Un poco]

Para llevar a cabo este proyecto se han tenido en cuenta las necesidades de los
actores implicados para gestionar los documentos del sistema. El tratamiento de los
aspectos legales viene heredado de la estructura del proyecto ya que se manejan
informaciones o documentos confidenciales relacionados con el sector sanitario.
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13.2 Conclusiones personales

La realizacidon de este proyecto ha permitido entender de manera completa las
diferentes fases de desarrollo de un producto software. El hecho de ser un proyecto
llave en mano a cliente ha ayudado a tener una experiencia fructifera y real. Asi mismo,
en esta vivencia en el mundo empresarial, ha facilitado trabajar y mejorar las siguientes
soft-skills: trabajo en equipo, aprendizaje autdnomo, comunicacion eficaz oral y escrita.

Por lo que respecta al desarrollo de la aplicacion web mediante Microsoft SharePoint,
ha supuesto un reto para el autor de este proyecto ya que fue una motivacidn personal
para aprender y ampliar conocimientos en la rama de la programacion web basada en
componentes de Microsoft. Se puede decir que las tecnologias de Microsoft han sido
utiles y han permitido lograr los objetivos del proyecto.

En conclusién, el trabajo de este proyecto ha sido exigente y dindamico, y a nivel de
satisfaccién ha sido gratificante ya que se ha podido entregar el software al cliente
cumpliendo los objetivos y las expectativas de éste. Esto refuerza la relacidon existente
entre el cliente y la empresa Raona para futuros proyectos.

13.3 Trabajo futuro

Al inicio de este proyecto se comentd que un documento podia pertenecer a una de
los dos areas o departamentos: drea de calidad o area de direccién técnica. En este
trabajo se han tratado aquellos documentos pertenecientes al departamento de calidad.
Por tanto, en principio el gestor documental no termina aqui, sino que existe la
posibilidad de construir otra plataforma enfocada a la gestién de documentos del
departamento de direccion técnica.

Se prevé pactar con el cliente los requisitos de este sistema, aunque éste ha
comunicado que tendra una estructura de documentos muy similar al proyecto actual.
Estos documentos de direccidn técnica, también llamados documentos internos, no
requerian tener un ciclo de aprobacién ni distribucidn. El objetivo principal sera la
colaboracién y comparticion de dichos documentos con otros departamentos.
Adicionalmente, se contempla gestionar los siguientes tipos de documentos:

e Informes

e Protocolos de calificacion 0Q/PQ

e Registro de tiquetes de temperatura por matricula de vehiculo
e Registro de tiquetes de limpieza

e Simulacros

En resumen, en un futuro se espera crear la estructura de documentos internos por
departamentos.
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