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POVEZANOST KVALITETE ONLINE KOMUNICIRANJA 
DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF ONLINE 
COMMUNICATION OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS 

AND THE REPUTATION OF THE COMPANY

-

-

-

-

-

 -

There is a multidimensional connection between corporate social re-
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main research question of this paper is whether the communication of socially responsible 

business through websites and social networks has an impact on the reputation of compa-

-
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regression method.
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-

-

-

-

-

Tablica 1. 

Šifra 
varijable

Opis varijable

godine u godinu

njihovoj relativnoj materijalnosti

U1
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Šifra 
varijable

Opis varijable

U2

U3

U5

T1

T2

T3 utjecalo na sposobnost dionika za donošenje primjerenih i zasnovanih 

navodi izvor informacije

T5
informacija i drugih dostupnih dokaza

na izvještajno razdoblje

izbjegava pretjerane i nepotrebne detalje

poveznica ili drugih pomagala
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Šifra 
varijable

Opis varijable

stranici

-

-

Tablica 2.  

Šifra 
varijable

P1 Garancija proizvoda i usluga

P2

P3 Kvaliteta proizvoda i usluga

VIZ1

VIZ2

VIZ3 Kvaliteta vodstva

Kvaliteta zaposlenika
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varijabla dimenz

-

-

imaju vrijednosti varijable  manje od desetog per-

-

-

koja imaju vrijednosti varijable.

-

-

-

jable 

po

Karakteristike uzorka

-

-
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ble kvaliteta proizvoda i usluga kvaliteta zaposlenika 

-

-

-

-

-

Tablica 3. prikazuje procjenu modela linearne regresije metodom najmanjih kvadra-

-

Tablica 3.
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 3,010 0,535 5,631 0,000***

ne
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Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 3,010 0,535 5,631 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

 

-

-

-
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Tablica 4. 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,713 0,300 9,030 0,000***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-
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Tablica 5.

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,480 0,536 4,630 0,000***

ne

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-
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Tablica 6. 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,843 0,769 3,690 0,000***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-
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Tablica 7.

Nezavisne varijable
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,940 0,550 5,350 0,000***

ne

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-



Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 19, br. 2., 2021.

Tablica 8. 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 3,265 0,548 5,960 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-

-

-
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Tablica 9.

Grupa nezavisnih 
varijabli

 Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig. VIF

(Constant) 2,566 0,609 4,213 0,000***
Kvaliteta komunikacije 

Kvaliteta komunikacije 

ne

Intenzitet konkurentnosti 

Djelatnost

kod

Privatno i javno 

vlasništvo javno

vlasništvo strano

-

-

-

-
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-

Tablica 10.
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,148 0,630 3,410 0,001***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-
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-

Tablica 11.

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 1,980 0,735 2,690 0,009***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-
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Tablica 12. 
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,301 0,624 3,690 0,000***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-
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Tablica 13. 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,301 0,832 2,770 0,007***

ne

Kategorija kupca 

Djelatnost

Privatno i javno vlasništvo

strano

-

-

-
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Tablica 14.

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,777 0,552 5,030 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

Tablica 15. prikazuje procjenu modela linearne regresije metodom najmanjih kva-

-
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Tablica 15. 

Grupa nezavisnih 
varijabli

 Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig. VIF

(Constant) 2,952 0,493 5,988 0,000***
Kvaliteta komunikacije 

Kvaliteta komunikacije 

ne

Intenzitet konkurentnosti 

Djelatnost

kod

Privatno i javno 

vlasništvo javno

vlasništvo strano

-

-
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-

-

Tablica 16. 
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,436 0,368 6,620 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-
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Tablica 17. 
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,587 0,567 4,560 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-
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-

-

Tablica 18. 
  

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,857 0,619 4,610 0,000***

Kategorija kupca 

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-
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-

Tablica 19. 
 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 3,268 0,718 4,550 0,000***

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano

-

-

-
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-

-

Tablica 20. 

Grupa nezavisnih varijabli
Nezavisne 
varijable

B
Std. 

Error
t Sig.

_cons 2,584 0,471 5,490 0,000***

ne

Djelatnost

kod

Privatno i javno vlasništvo

javno

strano
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Diskusija rezultata

-

di i usluge

-

.

-

-

-

snu varijablu .

Tablica 21.

Grupa nezavisnih 
varijabli

Nezavisne 
varijable

LSQ 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Konstanta +1 % +1 % +1 % +1 % +1 % +1 %
Kvaliteta 

stranica (H1a)

- 1%
- 1%

+10 % +1 % +10 %
- 1%
+1 %

Kvaliteta 

komunikacije 

(H1a)

+5 % +5 % +1 % +1 % +1 %

ne



28 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 19, br. 2., 2021.

Grupa nezavisnih 
varijabli

Nezavisne 
varijable

LSQ 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Konstanta +1 % +1 % +1 % +1 % +1 % +1 %

Kategorija kupca 

Intenzitet 

Djelatnost

kod

Privatno i javno 

vlasništvo javno

vlasništvo strano

dijagnostika

Square - - - - -

Durbin-

- - - - -

-

-

-

-

. Varijabla 

-

-

.

-
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-

na zavisnu varijablu .

Tablica 22.  

Grupa nezavisnih 
varijabli

Nezavisne 
varijable

LSQ 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Konstanta +1 % +1 % +1 % +1 % +1 % +1 %
Kvaliteta komunikacije 

(H1a)

+5 %
- 1 %

+1 %
+5 % +5 % +1 % +1 %

-10 % -10 % -10 % -10 %
+1 %

Kvaliteta komunikacije 

(H1a)
+5 % +5 % +1% +1 % +1 %

ne

Intenzitet konkurentnosti 

konk

Djelatnost

kod

Privatno i javno 

vlasništvo javno

vlasništvo strano
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Grupa nezavisnih 
varijabli

Nezavisne 
varijable

LSQ 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Konstanta +1 % +1 % +1 % +1 % +1 % +1 %

- - - - -

Durbin-

Watson - - - - -

-

-

. 

-

-

-

-

.

-

-
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na zavisnu varijablu . 

Tablica 23.

Grupa nezavisnih 
varijabli

Nezavisne 
varijable

LSQ 10 % 25 % 50 % 75 % 90 %

Konstanta +1 % +1 % +1 % +1 % +1 % +1 %
Kvaliteta komunikacije 

(H1a)

-5 %
-1 % +5 %

+5 % +1 % +5 %
+10 
%* +5 % +1 %

-5 % -1 %
+5 % -1 %

Kvaliteta komunikacije 

(H1a)
+5 % +1 % +1 % +1 %

Intenzitet konkurentnosti 

Djelatnost

kod

Privatno i javno 

vlasništvo javno

vlasništvo strano

- - - - -

Durbin-

Watson - - - - -

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

rijablu 

-

-

varijablu . 

cross-sectional

-

-
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