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AIKUISSOSIAALITYOSSA VAIKUTTAVAT
SOSIAALISET MEKANISMIT

AI1LA-LEENA MATTHIES, ANU-RIINA SVENLIN,
NIINA RANTAMAKI & KATRI VIITASALO

Kun halutaan tunnistaa, millaiset mekanismit aikuissosiaalitydssd saavat
aikaan vaikutuksia, on ensin tiedettdvi, mihin aikuissosiaality6lld on tarkoi-
tus vaikuttaa ja millaisia vaikutusten tulisi olla. Laajassa mielessé aikuissosi-
aality0 toteuttaa sosiaalihuoltolakiin kirjattuja yhteiskunnallisia tavoitteita
sekd asiakkaiden yksilollisen edun mukaisia tavoitteita.' Sosiaalihuoltolain
pohjalta tulkittuna aikuissosiaalityon vaikuttavuus syntyy siitd, ettd hyvin-
vointi, turvallisuus ja osallisuus lisddntyvét ja eriarvoisuus vahentyy. Aikuis-
sosiaalityohon kohdistuu siten syvillisid hyvinvointivaltiolliseen ajatteluun
perustuvia paamadrid. Kaytdnnossé aikuissosiaalityon vaikuttavuutta voi-
daan arvioida sitd vasten, missd mairin se onnistuu tukemaan asiakkaan
omaa tavoitteenasettelua ja omia ajatuksia siitd, millaisia muutoksia hanen
elamiéntilanteessaan tarvitaan.?

Téssd luvussa tarkastelemme, miké edistdd ja mika estdd aikuissosiaali-
tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja edelleen asiakastyon vaikut-
tavuutta. Tarkoituksenamme on tuottaa tietoa aikuissosiaality9ssd vaikutta-
vista mekanismeista ja niiden taustatekijoistd. Hyddynndmme tarkastelun
pohjana KAIMeR-teorian mekanismikasitystd sekd teorian kehittajien Bjorn
Blomin ja Stefan Morénin tunnistamia vastakaiku-, haastamis-, roolin-
ylittdmis- ja riskinottomekanismeja,’ jotka on tarkemmin kuvattu teoksen
johdantoluvussa. Lahtokohtanamme on siten ymmarrys siitd, ettd meka-
nismi selittdd kausaalisuhdetta, joka syntyy toimijoiden, tuen sisllon seké
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niihin vaikuttavien kontekstuaalisten olosuhteiden seurauksena. Tdysin
yleispétevad kausaalista mekanismia ei ndhddksemme kuitenkaan voida
esittad, koska ihmisten eliméntilanteet ovat aina ainutlaatuisia ja niihin liit-
tyy monimutkaisia asiakokonaisuuksia. Muutosta ja vaikutusta aikaansaavat
tekijét vaihtelevat tilanteen mukaan. On kuitenkin térked pyrkié tunnista-
maan ja tuottamaan kumuloituvaa tietoa siitd, millaiset mekanismit aikuis-
sosiaality6ssd vaikuttavat silloin, kun asiakkaiden elaiméntilanteissa tapahtuu
myonteisia tai kielteisid muutoksia.

Pyrkimyksendmme ei ole selittdd yksittdisten asiakasprosessien tapah-
tumia, vaan analysoimme aikuissosiaalitydssd vaikuttavia mekanismeja
yleisemmin. Analyysimme pohjautuu tiedontuotannon kokonaisuuteen,
joka toteutettiin aikuissosiaalityéon PRO SOS -kehittdmishankkeen osana.’
Esitimme aineistolle kysymyksen, mika tekee aikuissosiaalityostd vaikut-
tavaa sekd millaiset mekanismit edistavat tai estavit muutosten syntymista
ihmisten moninaisissa eliméntilanteissa.

VAIKUTTAVAN AIKUISSOSIAALITYON ELEMENTIT

Vaikuttavien ja asiakasta auttavien aikuissosiaalityén mekanismien tun-
nistaminen edellyttaé laaja-alaista ja monipuolista tiedontuotantoa sekd
sen analysointia. T4td kautta myos sosiaalityon itseymmaérrys voi kasvaa.
Sote-kokonaisuudessa aikuissosiaalityon varsinainen tutkimus on jaanyt
katveeseen, vaikka tyon taustalla vaikuttavia tekij6itd on pyritty hahmot-
tamaan erilaisissa selvityksissa ja hankkeissa. Tutkimuksellinen kiinnostus
on kohdistunut arviointimenetelmien ja erilaisten vaikuttavuusmittarei-
den kehittamiseen.® Taman teoksen johdannossa esitellyt aikuissosiaali-
tyon tutkimukset sekéd luvussa 16 kuvattu AVAIN-mittarin kehittdminen ja
sen ympdrille rakentunut tutkimus avaavat nakokulmia siihen, mika tekee
aikuissosiaalityostéd vaikuttavaa.

Aiempien Suomessa tehtyjen tutkimusten perusteella ndyttaa siltd, ettd
aikuissosiaalitydssd vaikuttavuutta selittavit tekijat kiinnittyvit tydskente-
lyn suhdeperustaisuuteen seka tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutukseen.”
Rakenteellisella tasolla aikuissosiaalityohon ja erityisesti sen kontekstiin
vaikuttavat erilaiset valtajirjestelméan, aktivointipolitiikan ja asiakastyon
ohjauksen rakenteet sekd viranomaiskulttuurin perinteet.® Nama tulokset
tukevat KAIMeR-teorian kisitystd siitd, ettd sosiaality0ssd vaikuttavat meka-
nismit aktivoituvat toimijoiden, vuorovaikutuksen ja rakenteen keskindi-
sen suhteen tuloksena. Huomionarvoista on, ettd tutkimusten perusteella
vuorovaikutus, suhdeperustaisuus ja palvelujirjestelmén rakenne asettuvat
keskendin jannitteiseen suhteeseen.
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Eurooppalaisessa sosiaalityossd on arvioitu olevan menossa kddnne
suhdeperustaiseen sosiaality6hon, joka nahdaan vastaliikkeend manage-
rialismille.? Brittildisen Sue Hollenraken mukaan aikuissosiaalityén suhde-
perustainen tydskentelyorientaatio soveltuu huonosti yhteen tyotd ohjaavien
managerialististen hallintakdytdntdjen kanssa.” Han on kuvannut, kuinka
vuonna 1993 Britannian kansallisessa lainsdddanndssa siirryttiin uusliberalis-
tisen julkishallinnon hengen mukaiseen sosiaalihuollon palvelutuotantoon,
minka seurauksena sosiaalityon suhdeperustaisuus kaventui. Sosiaalityon-
tekijoistd tuli care managereita, jotka lahinna tilasivat asiakkaille valmiita
“toimenpidepaketteja” palvelumarkkinoilta. Tyoskentelyd ohjasi rationaalis-
tekninen ldhestymistapa.” Myos sihkoisten dokumentointijérjestelmien
kayttdonotto on puristanut aikuissosiaality6td managerialistisen tarpeiden
hallinnan suuntaan ja valmiiksi annettujen menettelytapojen muottiin.?
Kun asiakasprosessi pirstottiin eri vaiheisiin ja useille eri tyontekijoille,
suhdeperustaisen tydskentelyn mahdollisuudet kaventuivat. Seurauksena
oli, ettd palvelut muuttuivat tehottomammiksi ja vaikutukset pinnallisiksi.

Néyttaakin siltd, ettd jos halutaan hahmottaa syvillisia muutostarpeita
ihmisten elaméntilanteissa, ei nopeatempoinen “rasti ruutuun” -tyyppi-
nen palveluntarpeen arviointi riitd. Hollinraken mukaan kriittiset asiakas-
liilkkeet ovat Britanniassa ajaneet muutosta takaisin sithen suuntaan, ettd
aikuissosiaalitydssd on oltava aikaa ja tilaa my6s suhdeperustaiselle tyds-
kentelylle.® Vuorovaikutuksellisuus on erityisen tirkeda tyoskentelysséd sen
vuoksi, ettd aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein kokeneet eldmassdan
epdoikeudenmukaisuutta, menetyksié ja alistamista. Asiakkaiden luottamus
itseen, sosiaalitychon ja tulevaisuuteen on siten jo ldhtokohtaisesti heikkoa.

Hollinrake on painottanut myos voimavarasuuntautuneen tyoskentely-
tavan ja toivon ylldpitimisen tarkeyttd.'* MyoOnteinen ldhestymistapa muu-
toksiin ja asiakkaiden voimavarojen tunnistamiseen korostavat tyontekijoi-
den orientaation merkitysti. Voimavarakeskeisyys saa liikkeelle asiakkaassa
jahdnen ympdristossadn olevia mahdollisuuksia, osaamista ja kykyjd. Tama
taas edistdd asiakkaan itseluottamusta, omaa toimijuutta ja kykya maarittaa
tavoitteita, joita yhteistyo sosiaalityontekijan kanssa tukee.

Brittitutkimus vahvistaa suomalaisen aikuissosiaalityon tutkimuksen
pohjalta muotoutunutta késitystd, ettd aikuissosiaalitydssd vaikuttavat
mekanismit paikantuvat suhdeperustaiseen tydskentelyyn ja vuorovaiku-
tukseen. Suhdeperustainen tydskentely korostaa myos sosiaalityon eettistd
profiilia ihmisoikeusprofessiona.”” Hollinrake pitdd tirkednd menetelmal-
lista kohtaamisosaamista, pitkdjanteistd sitoutuvaa tyoskentelyotetta seka
kykyad etsid luovia ratkaisuja asiakkaiden eldméntilanteiden haasteisiin
yhdessd heiddn kanssaan. Suhdeperustaisen tyoskentelyn keskeiset lahto-
kohdat ovat kuitenkin vahvasti ristiriidassa oletettua tehokkuutta tuovien
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uuden julkishallinnon mallien kanssa. Jos vaikeassa elamdntilanteessa ole-
vaa ihmista ohjataan asiakasprosessinsa aikana monen eri ammattilaisen
luo ja yhtid asiakasta kohti varataan jo etukdteen mahdollisimman niukasti
aikaa, eivit muutoksia aikaansaavat mekanismit aktivoidu. Niiden sijaan
vahvistuvat Kielteiset vaikutukset ja toimintamallit, kuten turhautuneisuus
ja poiskddnnyttdminen.

AINEISTO JA SEN ANALYYSI

Téssd luvussa kdytetty empiirinen aineisto on koottu vuosina 2017-2019
toteutetun ESR-rahoitteisen aikuissosiaalityon PRO SOS -kehittdmishank-
keen's yhdessd osahankkeessa. Siind vahvistettiin aikuissosiaalityon tieto-
pohjaa kokoamalla yhteen tyontekijoiden ammatillista tietoa, asiakkaiden
kokemustietoa sekd tutkijoiden tuottamaa tutkimustietoa aikuissosiaali-
tyostd. Hankkeessa sovellettua kaytantotutkimuksellista tietoon perus-
tuvan sosiaalitydn (TIPS) kehittdmismallia olimme pilotoineet aiemmin
paikallisesti lastensuojelun sosiaalityontekijéiden kanssa sekd monialaisen
sosiaalityon kontekstissa. TIPS-mallin epistemologinen eli tiedon luonnetta
kuvaava perusta nojaa sosiaalityon kriittiseen ja dialogiseen kasitykseen tie-
dosta sekd tiedon yhteistuottamiseen. Mallissa tiedontuotanto ymmaérretdan
teorian ja kdytdnnon sekd niitd edustavien eri toimijoiden viliseksi keski-
ndisen oppimisen foorumiksi.””

PRO SOS -osahanke toteutettiin kolmen eri sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtymain alueella. Hankkeen aikana jarjestettiin kullakin alueella
kuusi yhteiskehittdmisen tyopajaa. Ndissd 18 tyOpajassa aikuissosiaalityon
tietopohjaa tyostettiin osallistujien ehdottamien aiheiden pohjalta tyon-
tekijoiden, asiakkaiden ja tutkijoiden yhteisty6ssa. Tyopajojen vililld osal-
listujat kokosivat tietoa yhteisesti sovituista teemoista ja toimittivat sen tut-
kijoille seuraavaa tyopajaa varten. Tutkijat analysoivat kertyneen tiedon ja
laativat siitd koosteen tyOpajassa kdytdvin yhteisen keskustelun pohjaksi,
minka lisdksi he toivat tyopajoihin ksiteltavia aiheita koskevaa tutkimus-
tietoa. TyOpajoissa eri osapuolten tuottamaa ja kokoamaa tietoa kisiteltiin
yhdessd. Téssd analysoitu aineisto koostuu tydpajojen muistiinpanoista,
ryhmatoiden tuloksista sekd aineistosta, joita tyontekijét ja asiakkaat tuot-
tivat tyopajojen valilla. Jalkimmaéinen siséltda tyontekijoiden tyopajojen
vililld laatimat ennakkotehtavit, osallistujien tyopajoista antaman kirjallisen
palautteen seki yhteenvedot tyontekijoiden tekemistd haastatteluista, joissa
he kartoittivat asiakkaiden nidkemyksié osallisuudesta omassa elamassa ja
palveluissa. Lisaksi aineistoon kuuluu yhden asiakkaan kokoama yhteenveto
oman kaveripiirin kokemubksista ja kisityksistd osallisuudesta sekd hyvasta
sosiaalityOsta.
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Hankkeen aikana tiedontuotantoa ei vield systematisoitu KAIMeR-
teoriaan nojaten, vaan tdmad tehtiin jalkikateen. Analyysissa poimimme
kirjallisesta aineistosta havaintoesimerkkejé, jotka mukailivat temaattisesti
KAIMeR-teorian eri osatekijoitd. Tédssd luvussa keskitymme vain mekanis-
mien tarkasteluun ja pohdimme, mika vaikuttaa asiakkaan eldméntilanteen
muuttumiseen ja miten se tapahtuu. Seuraava aineisto-ote, joka liittyy kes-
kusteluun siitd, millaista aikuissosiaalityon tulisi olla, edustaa mekanismi-
kasitteen alle koodattua sisaltoa:

Asiakkaan omassa elinympéristdssd tydskentely on ylldttévéan tehokasta.
Silloin pédéstidn nopeammin kiinni niihin oikeisiin asioihin. Than eri
tavalla tehokkaampaa kuin jos asiakas tulee toimistolle. (Tyontekija-
kommentti, Alue 1, ty6paja I1.)

Ettd sosiaalityontekija tietdd, keitd hdnen asiakkaansa ovat, ja tietdd,
millaisessa tahdissa asiakasta voidaan auttaa, asiakkaan omassa tahdissa
tulemaan osaksi yhteiskuntaa. (Asiakaskommentti, Alue 3, tyopaja I1.)

Seuraavaksi kuvaamme analyysimme tulokset ja tulkintamme siitd, millaisia
sosiaalisia mekanismeja aikuissosiaalitydssd on tunnistettavissa. Blomin ja
Morénin kidsityksen mukaan sosiaalityon asiakastyotd selittavit mekanismit
ovat sosiaalisia mekanismeja. Ne vaikuttavat sosiaalisessa kerrostumassa ja
aktivoituvat ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Sosiaaliset mekanismit
voivat aktivoida my6s psykologisia mekanismeja, koska eri kerrostumissa
sijaitsevat mekanismit ovat yhteydessi toisiinsa.’® Sosiaaliset mekanismit
voivat selittad paitsi mikro-, meso- ja makrotason ilmi6itd myos tapahtumia,
koska Blomin ja Morénin mukaan sosiaalinen kerrostuma jakautuu kol-
meen tasoon.” Eri tasoilla vaikuttavien mekanismien rakenne on kuitenkin
samanlainen. Mekanismi rakentuu voimista — kuten ihmisten intentioista,
motiiveista ja harkinnasta —, vuorovaikutuksesta seki rakenteesta, jonka
sisdlla vuorovaikutus tapahtuu.

AIKUISSOSIAALITYON MONINAISET MEKANISMIT

Mikrotason sosiaaliset mekanismit

Mekanismien peruselementteihin®® viittaavat havainnot kiteytyvit aineis-
tossa viiden késitteen ympdrille. Naimé ovat kohtaaminen, vaikuttamis-
mahdollisuudet, oikean tahon ja avun 19ytyminen, molemminpuolinen
sitoutuminen ja tulevaisuusnakymat. Kohtaamista ja vuorovaikutusta kuvaa-
via ilmaisuja tuottivat erityisesti asiakkaat mutta my6s tyontekijét. Erityisesti

13 AIKUISSOSIAALITYOSSA VAIKUTTAVAT SOSIAALISET MEKANISMIT 193



ndmad korostuivat kahden ensimmaisen tyopajakierroksen muistiinpanoissa,
joiden teemoina olivat aikuissosiaalityon ihanne seka asiakkaiden osallisuus.
Keskeisend havaintona esiin nousi se, ettd mitd ldhempéné sosiaalityon-
tekijan kohtaamisen tapa, toimintaympdristo ja kieli olivat asiakkaan omaa
elamismaailmaa, sitd helpompaa asiakkaan ja tyontekijin oli puhua "oikeista
asioista”. Tdmad viittaa tulkintamme mukaan Blomin ja Morénin tunnista-
maan roolinylittdmismekanismiin, jossa seka sosiaalityontekija ettd asiakas
irtautuvat heille muodollisesti asetetuista rooleista. Mekanismi aktivoituu,
kun sosiaalityontekijé siirtyy muodollisesta viranhaltijan roolista professio-
naalisen auttajan rooliin. Témédn seurauksena osapuolten suhde muuttuu:
tyontekijé ja asiakas kohtaavat toisensa ihmisind, eivit pelkéstdan heille
annetuissa rooleissa. Vastaavasti tyontekijin etdinen ja tyly kommunikaatio-
tapa saattoi osallistujien kuvausten perusteella jopa kokonaan estdd asiakas-
suhteen syntymisen ja asiakkaan tunteen osallisuudesta omassa asiassaan.
Kehittamisprojektiin osallistuneilla tyontekijoilld ja asiakkailla oli yhteneva
kasitys, ettd asiakkaan luottamuksen syntyminen tydntekijaa kohtaan vaati
useita tapaamiskertoja. Asiakkaan nidkokulmasta olennaista oli se, missé
madrin hin sai itse madritelld, ottaa kantaa, vaikuttaa suunnitteluun ja ottaa
vastuuta omasta elamastddn. Silloin asiakas esimerkiksi pdihdeongelmasta
huolimatta koki, ettd hénet otettiin vakavasti ja hdnta tuettiin myonteisesti
ottamaan vastuuta.

Asiakkaiden tuottaman tiedon pohjalta luottamuksen syntymiseen
nayttdd vaikuttavan keskeisesti my0s riskinottamismekanismi.** Luotta-
muksen synty edellyttdd, ettd asiakas kokee voivansa kertoa tyontekijélle
omista asioistaan ja huolistaan, sekd uskoa siihen, ettd asiat voivat muut-
tua parempaan suuntaan. Silloin asiakas luultavimmin valitsee muutoksen,
joka tarkoittaa hdnelle samanaikaisesti riskin ottamista. Aikuissosiaalityon
rakenteen nakokulmasta olennaisiksi tekijoiksi maarittyivat kiireettomyys
ja tyontekijan pysyvyys, jotka vaikuttavat asiakkaan paatokseen tukeutua
tyontekijadan. Asiakkaan p4atos hakea apua ja ottaa sitd vastaan voi olla jopa
vuosien kamppailun tulos, misté syystd kokemus ensikohtaamisesta tyon-
tekijdn kanssa on monella tavalla ratkaiseva. Vuorovaikutus voi kuitenkin
estyd asiakkaan tunteman hipeédn, molemminpuolisten ennakkoluulojen,
tietimattémyyden tai tyontekijoiden kokeman kiireen ja aikapaineen takia.
Asiakkaan niakokulmasta avun hakeminen on siten aina my®os riskin otta-
mista.

Meso- ja makrotason sosiaaliset mekanismit

Aineistossa aikuissosiaalityon rakenteita ja toimintaymparist6d kuvaavat
kohdat viittaavat siihen, etta aikuissosiaalityossd on meso- ja makrotason
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mekanismeja, jotka asettavat kyseenalaiseksi ja jopa rajoittavat mikrotason
sosiaalisten mekanismien toimintaa. Kun mikrotasolla vaikuttavat vuo-
rovaikutusmekanismit ovat padosin myonteisié, rakenteiden ja toiminta-
ympariston kontekstimekanismit ndyttavat saavan aikaan kielteisid vaikutuk-
sia. Toisin sanoen ne eivit luo edellytyksid mikrotason sosiaalisten mekanis-
mien aktivoitumiselle. Blomin ja Morénin termein annettuihin rakenteisiin
alistuva asiakastyon hallintamentaliteetti heijastaa sosiaalipsykologista
ulkoisen sisdistdmismekanismia.?® Vastaavasti, kun tyontekijat ja asiakkaat
tarttuvat epakohtiin ja pyrkivdt muuttamaan vallitsevia rakenteita, kidynnis-
tyy sisdisen ulkoistamismekanismi: kriittinen tietoisuus muuttuu ulkoiseksi
nékyviksi toiminnaksi.

Sekd tyontekijét ettd asiakkaat tunnistavat runsaasti rakenteellisia seik-
koja, jotka estivit aikuissosiaalityon toivottuja vaikutuksia. Niitd voidaan
kéaanteisesti tulkita niin, ettd mainitut puutteet tai esteet ilmaisevat, mil-
laisia rakenteita tarvitaan, jotta sosiaaliset mekanismit voivat aktivoitua.
Asiakkaan nakokulmasta téllaisia rakenteellisia tekijoitd ovat esimerkiksi
tieto omista oikeuksista ja tarjolla olevista palveluista, palvelujen ja tyon-
tekijoiden saavutettavuus, asiakassuhteen jatkuvuus, palveluvaihtoehdot,
kasvokkaiset palvelut verkkopalvelujen ohella, vertaistuki, mielekds teke-
minen seka yhteisolliset kohtaamispaikat. Asiakkaat kokivat, ettd heidan on
vaikea saada tietoa siitd, mitéd apua ja tukea aikuissosiaality6 tarjoaa. Tyon-
tekijat ovat rajoitetusti tavoitettavissa eivatka ehdi vastata soittopyyntoon.
Tama vaikuttaa niin, ettd vaikeassa tilanteessa oleville asiakkaille kynnys
ldhted hakemaan apua on usein korkea. Namé kuvastavat mesotasolla toi-
mivaa saatavuusmekanismia, joka vaikuttaa sithen, hakeeko asiakas apua
vai ei ja missd vaiheessa hén sitd hakee. Liséiksi aikuissosiaalityon asiakkaat
toivat esiin kokemubksiaan siitd, miten mielekés tekeminen ja yhteisolliset
matalan kynnyksen oleskelupaikat paikkakunnalla kannattelevat arkea. Ne
voivat asiakkaiden mukaan esimerkiksi ehkaista peliriippuvuutta ja sen
myo6td syvenevad koyhyyttd.

Sosiaalityontekijat korostavat tiedonsaannin ja vaikuttamismahdolli-
suuksien tarkeytta erityisesti silloin, kun puhutaan aikuissosiaalityon kehitta-
misestd. Heilld tulee olla oikeus kehittdd ja maaritelld ty6tdan ammatillisesti.
Rakenteisiin liittyvit ongelmat koskivat tyontekijoiden mukaan ensisijaisesti
omaa organisaatiota ja tapaa, jolla tyo on jarjestetty. My6s laajempien yhteis-
kunnan taloudellisten haasteiden, ty6ttomyyden ja sddstopaineiden vaikutus
asiakkaiden eldmismaailmaan tunnistettiin. Palveluja tulee tyontekijéiden
mukaan kehittdd niin, ettd ne parantavat rakenteissa piilevien mekanismien
toimivuutta. Erityistd huomiota tulee tiltd osin suunnata aikuissosiaalityon
julkisuuskuvaan ja uusien tydmenetelmien kayttoonottoon. Erilaisten pal-
velujen roolin selkeyttdmista niin asiakkaille kuin tyontekijoille itselleen
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pidettiin myds tarkednd. Naiden ohella tyontekijdt peradankuuluttivat parem-
pia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsd. Konkreettisena ehdotuk-
sena mainittiin mahdollisuus tavata asiakkaita toimistotilojen ulkopuolella.
Térkedna pidettiin myos sitd, ettd rakenteet tukevat kiireetontd ja pitka-
janteistd asiakastyotd. Samoin KELA-siirron jalkeiseen taloussosiaalityon
kehittimiseen kohdistui paljon odotuksia. Odotuksia suuntautui my6s joh-
tajuuteen, jolta toivottiin kannustavaa suhtautumista tyon kehittimiseen.
Tyontekijoiden kokemuksen mukaan organisaatiotason kontekstimekanismit
ovat siten varsin ratkaisevia siind, missd madrin aikuissosiaality6td ja sen
vaikuttavuutta voidaan kehittda.

Hankkeen alussa eri alueiden tyontekijoilld oli yhtenevéinen kisitys siitd,
ettd aikuissosiaality6hon tarvitaan uudenlaisia tydskentelytapoja, mutta
heilld oli liian vdhdn mahdollisuuksia keskustella niistd yhteisesti. Tyon-
tekijat kokivat, etteivit he saa tietoa eivatka voi vaikuttaa tai olla mukana
kehittiméssd organisaatiota — heiltd puuttui kokemus osallisuudesta oman
tyonsd kehittdmisessd. Tyontekijat ja asiakkaat toivoivat julkisuuteen sel-
vempéd tietoa siitd, mitéd aikuissosiaalitydsséd tehddian. Suhteessa yhteistyo-
tahoihin, kuten terveydenhuoltoon, tyévoimapalveluihin ja Kelaan, tyon-
tekijat kokivat, ettd aikuissosiaalityon tehtévit sanellaan pitkalti ulkopuolelta
eivitka sosiaalityontekijét voi itse médritelld niiden sisdltod. Tyontekijét
kokivat, ettd aikuissosiaalityon odotetaan usein paikkaavan muiden jérjes-
telmien riittdmattomyytta tai ongelmia. Aktivointipolitiikkaan tyontekijit ja
asiakkaat toivoivat useita parannuksia. Yhteni esimerkkina he nostivat esiin
erilaiset tulkinnat ihmisen riittavasta aktiivisuudesta: tarkoitetaanko pelkés-
taan palkkatyotd tai koulutukseen osallistumista vai voidaanko aktiivisuus
ndhdé laajemmin ja sisallyttda sithen myos toiminta omassa lahipiirissé ja
kansalaisyhteiskunnassa.>+

Aikuissosiaalityon ldhijohtajuudessa ja esimiesjarjestelmassé tunnistet-
tiin tekij6itd, jotka estavit toivottuja vaikutuksia ja aikuissosiaalityon kehit-
tamista. Tulkitsemme, ettd silloin on kysymys mesotason vastakaikumeka-
nismista. Omalla johtamistavallaan esimiehet sekd luovat mahdollisuuksia
kehittdad vaikuttavaa aikuissosiaalityotd tai estdvit sitd. Riskind on, ettd
tyontekijoiden kokemus ylhailtd alas suuntautuvasta johtamiskulttuurista
ikddn kuin valuu” asiakassuhteisiin: jos tyontekij ei koe olevansa osallinen
omassa tyossddn, hanen on vaikea omaksua ja tehdé osallistavaa ja vaikutta-
vaa asiakastyotd. Ja toisinpdin: osallisuutta tukeva johtamiskulttuuri vaikut-
taa myonteisesti tyontekijan tapaan tehda asiakastyota.

Johtamis- ja esimiesrakenteet ratkaisevat viime kddessd myos sen, mité
aikuissosiaalityGssé kehitetddn: uskalletaanko kokeilla uusia toimintamalleja,
toisenlaisia menetelmid ja uusia tydskentelyorientaatioita. Se, otetaanko
asiakkaat mukaan ja heidian asiantuntemuksensa osaksi kehittamistyota,
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on hyvin pitkalti riippuvaista esimiesten suhtautumisesta. KELA-siirto on
vapauttanut tilaa kehittda aikuissosiaalityota uudella tavalla ja toisenlaiseksi,
mutta tarttuminen avautuneeseen mahdollisuuteen vaatii tyontekijoilté ja
johtajilta rohkeutta. Kehittamisestd innostuneet tyontekijit voivat kohdata
johdon vastustusta ja jarruttelua uusien toimintamallien jalkauttamisessa
- usein on turvallisempaa pitdd kiinni totutuista tyoskentelytavoista. Myos
aikuissosiaalityon johtajien rekrytointiin ja vaihtuvuuteen liittyvit haasteet
jarruttavat tyon maédrétietoista kehittamista ja kokeilukulttuuria. Sen sijaan
johtajuus, joka puolustaa ja perustelee asiakkaiden ja tyontekijoiden nike-
myksid hallinnon ylemmissa portaissa, kannustaa ja tukee kehittamista.

Mekanismeissa vaikuttavat jinnitteet

Kunkin mekanismin olennainen osa ovat ne voimat, jotka vilittyvat vuoro-
vaikutuksessa ja jotka muodostavat mekanismin aktivoivan jannitekentin.
Tarkastelemme seuraavaksi lahemmin sitd, millaisia jannitekenttid aikuis-
sosiaality0ssd voidaan tunnistaa. Jo edelld olemme maininneet jinnitteen
aikuissosiaalitydssd tyoskentelyd ohjaavien rakenteiden ja asiakastyon
suhdeperustaisuuden vililld. Sote- ja maakuntauudistuksen tuoman erityi-
sen jannitteen lisaksi aikuissosiaalityon toteuttamiseen vaikuttavat toimeen-
tulotuen siirto Kelaan, aktivointipolitiikan kdédnteet, vuosien 2017-2018
perustulokokeilu sekd vuoden 2015 maahanmuuttoaallosta seuranneet uudet
tehtdvat. Nama kaikki ovat tuoneet aikuissosiaalitydn kehittdimiseen jan-
nitteitd, jotka vetévit asiakasta, tyontekijdd, tyoyhteisod, yhteistyoverkostoa
sekd tyo6td ohjaavia rakenteita eri suuntiin. Olemme koonneet taulukoihin
4, 5 ja 6 aineistosta tunnistamamme jannitteet, jotka edistavat tai estavit
mekanismien aktivoitumista ja aikuissosiaalitydssd tavoiteltavien tulosten
saavuttamista. Jannitteet on jaoteltu taulukoissa mikro-, meso- ja makro-
tason mekanismeissa vaikuttaviksi.

Mikrotasolla jannitekenttd muodostuu asiakkaan ja tyontekijin valitta-
mien voimien vilille. Tyontekijad ymparoiva jannite syntyy siité, ettd hanen
on asiakkaan kohdatessaan joka kerran valittava joko teknisbyrokraatti-
nen asiakasta etddnnyttava ldhestymistapa tai suhdeperustainen asiakkaan
kuunteluun perustuva lahestymistapa. Tyontekijdn orientaatio vaikuttaa
sithen, miten asiakkaan ja tyontekijan suhde ymmaérretdan. Se voi rakentua
asiakkaan ja tyontekijin roolien korostamiseen tai kumppanuuteen. Lisdksi
sekd asiakas ettd tyontekijd vilittavat kohtaamisessa toisilleen intentioita ja
motiiveja, joiden vastaanottamiseen vaikuttaa se, miten toinen osapuoli ne
ymmartad. Tdmd taas vaikuttaa sithen, miten tydskentelyn tavoitteet ase-
tetaan ja millaisia ne voivat olla. Tyoskentely voi olla ajautuvaa tai méaara-
tietoisesti eteenpéin pyrkivad. On téirked tiedostaa, ettd aikuissosiaalityon
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tavoitteiden toteutumisessa ei aina ole kysymys muutoksesta. Osa asiak-
kaista tarvitsee huolenpitoa ja tukea siihen, ettd tilanne sdilyy ennallaan.?
Asiakkaan toimintaan vaikuttaa olennaisesti se, kokeeko hian olevansa
vuorovaikutussuhteessa toiminnan kohde vai toimija. Kehittdmistydssa
keskeinen jdnnite muodostuu siitd, miten laajasti asiakkaat otetaan mukaan

kehittiméan aikuissosiaalityota.

Taulukko 4. Mikrotasolla vaikuttavat jannitteet.

Mikrotason Estidvi voima Mahdollistava voima

jannitekenttd ﬁ' '

Tyontekijan Teknisbyrokraattinen, etdinen, Suhdeperustainen, kuunteleva,

orientaatio ennakkoasenteiden vérittdmé, paneutuva, eldytyva, ennakko-
valinpitdmaton tai torjuva luuloton ja ymmartava koh-
kohtaaminen taaminen

Asiakkaan ja Perustuu toiseuteen, viran- Perustuu kumppanuuteen,

tyontekijan suhde omaisen ja asiakkaan vahvoi-  luottamukseen ja jaettuun
hin erillisiin rooleihin ihmisyyteen

Asiakkaan ja Motivaation puutteena ndyt-  Tyontekijin ja asiakkaan moti-

tyontekijan tdytyvé varovaisuus, epaluulot, voituminen, sitoutuminen,

intentiot ja toivottomuus; kumpikaan osa- toivon niakoala, voimavarojen

motiivit puoli ei sitoudu muutokseen  tunnistaminen, luottamus

muutoksen mahdollisuuteen

Asiakastyon Ei selvid tavoitteita; asiakastyd ~Maidritietoinen yhteinen

tavoite ajautuvaa, tilanteet voivat pyrkimys muutokseen asiak-
jatkua muuttumattomina jopa kaan elaméntilanteessa ja sen
vuosia johdonmukainen tukeminen

Asiakkaan Toiminnan kohteena olemi- Toimijana oleminen, oman

toimijuus nen, osattomuus, osallista- toimijuuden vahvistuminen
minen jdrjestelmén tarpeista  (voimaantuminen), osallistu-
kadsin minen kansalaisena (valtaistu-

minen)
Asiakkaat Eivit ole mukana tai ovat vain ~ Tasavertaisia asiantuntijoita,
kehittdimistydssi ~ ndenniisesti esim. palautteen joita ilman kehittdmista ei

antajan roolissa

pidetd mahdollisena

Taulukko 5 kuvaa mesotasolla havaittavia jannitteitd, jotka ilmenevit kol-
lektiivisesti organisaatioissa ja tyonyhteisoissd, joissa aikuissosiaalityotd
tehddin ja joissa tyotd ohjaavat rutiinit, sddnnot ja tyoskentelykulttuuri
syntyvit. Vaikka mikrotasolla sosiaalityotd tehddin paljolti yksin, siihen
vaikuttavat mesotason kollektiiviset jannitteet, kuten asiakastyon ja tyoyh-
teison tydorientaatio, johtaminen ja yhteistyoverkostoissa vaikuttavat jan-
nitteet. Taulukossa on kiteytetty jannitekentédn darireunat. Ellei tydyhteisossd
kayda avointa ja kriittistd itsereflektiota omasta toiminnasta, sen sisallostd
ja reunaehdoista, on vaikea tehdi tietoisia valintoja ja tunnistaa jannitteet.
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Taulukko 5. Mesotasolla vaikuttavat jannitteet.

Mesotason Estidvi voima Mahdollistava voima
jannitekenttd ﬁ' '
Asiakastyon Jarjestelméldhtoinen proses-  Eldmismaailmaldhtéinen
suuntaaminen sointi, toimenpidekeskeisyys  prosessointi, vuorovaikutuk-
sellinen eteneminen
Ty6yhteison Vertikaalisesti johdettu Horisontaalisesti johdettu
rakenne yksindinen tydskentely tiimity®d, kollektiivinen reflek-
tointi ja kollegiaalinen tuki
Uusien Tyo6n hallinnollistekninen Asiakasldhtoisten tavoitteiden
menetelmien (manageristinen) mittaami-  ja tyontekijéiden osaamisen
merkitys ja nen ja arviointi, tyén sisdltéd  vahvistaminen, rohkeus ja
tiedonintressi standardisoiva hallinta joustavuus kokeilla uusia
tyoskentelytapoja
Tyon siséllon Hallinnollistekninen Ammatillis-eettinen proses-
maarittdja prosessointi sointi, joka tapahtuu vuorovai-

Tyon sisélt6jen

Irralliset itsetarkoitukselli-

kutuksessa asiakkaan kanssa

Toimiva kokonaisuus: jous-

hallinta set metodiset tyovilineet, tavasti sovellettavat korkea-
sattumanvaraiset toimenpiteet, tasoiset metodiset variaatiot,
selkiytymittomat rakenteet tavoitteelliset toimenpiteet,
selked monitoimijainen
palvelurakenne.
Yhteistyoverkostot Aikuissosiaality6n ulko- Monitoimijainen, tasavertai-
puolelta tulevat nen ja arvostava kumppanuus
toimeksiannot sekd yhteinen ratkaisujen
etsintd
Johtajuus Puuttuva, asiantuntematon tai  Lasna oleva, sisallollisesti

muutoksia jarruttava 0saava ja innostava

Taulukkoon 6 olemme koonneet yhteiskunnan makrotasolla havaittavat
jannitteet, jotka osallistujat nimesivit aikuissosiaality6hon konkreettisesti
vaikuttaviksi seikoiksi. Ne heijastavat kukin tille ajalle tyypillisid haasteita.
Liahtokohtaisesti kaikki yhteiskunnalliset epakohdat, uudistukset, poliittis-
taloudelliset tapahtumat ja ohjelmat sekd yhteiskunnallinen ilmapiiri koko-
naisuudessaan vaikuttavat aikuissosiaalitydhon. Jannitteet syntyvét kuiten-
kin ennen kaikkea siitd, miten yhteiskunnassa reagoidaan sosiaalisiin ongel-
miin sekd huono-osaisuuden ja eriarvoisuuden kasvamiseen, kuten taulu-
kossa kuvatut ndkokulmat osoittavat. Jannitteet suuntaavat aikuissosiaali-
tyon yhteiskunnallisen tehtdviksiannon maérittymistd ja sen soveltamista.
Makrotason jannitteiset voimat heijastavat myos sitd, miten aikuissosiaalityo
yhteiskunnallisena vaikuttajana asemoi itsensé suhteessa yhteiskuntapoli-
tiikkkaan ja ajankohtaisiin kiistakysymyksiin. Rakenteelliset jannitteet seka
johtaminen vaikuttavat olennaisesti sithen, maarittyyko aikuissosiaalityd
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huono-osaisuuden hallinnan vilineeksi vai ihmisen toimijuutta tukevaksi

ja vapauttavaksi muutoksen alustaksi.

Taulukko 6. Makrotasolla vaikuttavat jannitteet.

Makrotason Estivi voima Mahdollistava voima
jannitekenttd l I
Yhteiskunnalliset uu- Ajaudutaan hallitse- Vahva monidéninen asian-

distukset (Kela, Sote,
aktivointi, maahanmuutto,
toisen asteen koulutus
jne.)

Huono-osaisten osallisuus

Aikuissosiaalityon yhteis-
kunnallinen funktio

Taloudellinen ja poliitti-
nen ilmapiiri

Kasvavan eriarvoisuuden
hallintatapa

mattomasti uudistusten
pyorteisiin, reagoidaan
seurauksiin

Vaade osallistumisesta
tyomarkkinoille tai koulu-
tukseen vailla mielekkaita
mahdollisuuksia sithen

Eriarvoisuuden seurausten
hallinnointi

Yksilollis-egoistinen
pérjaamiskulttuuri, kovat
arvot

Hiljainen hyviksynta ja
seurausten hallinta

tuntijuus, rakenteellinen
sosiaalityd, tunnistetaan
myonteisen muutoksen
mahdollisuudet

Oman arjen sujuvuus,
kuuluminen yhteis66n ja
valtaistava osallistuminen
tasavertaisena aktiivisena
kansalaisena

Eriarvoisuuden rakenteel-
lisiin syihin vaikuttaminen

Thmisoikeudet ja yhteis-
vastuullisuus, solidaari-
suuden ja yhteisollisyyden
saarekkeiden perustami-
nen

Rakenteellinen purka-
minen, eriarvoisuuden
seurausten ja vaikutusten
tunnistaminen

Kaikilla kolmella tasolla jannitteiden ddripaiden valilld on litkkumatila, jossa
aikuissosiaality6 tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, tyonteki-
jan ja organisaation vililla, tyoyhteison sisdlld sekd suhteessa eri yhteistyo-
tahoihin. Jannitteiden vilissd piilee my6s muutospotentiaalia. Se aktivoituu
viimeistddn silloin, kun rakenteellisten epakohtien ja eettisten ristiriitojen
sietoraja ylittyy, minka voi tulkita makrotason haastemekanismiksi. Tdma
koskee seka aikuissosiaalityon asiakkaiden palvelukokemuksia ettd tyon-
tekijoiden ty6ssddn kokemia epdkohtia. Kun epakohdat tunnistetaan, niihin
on mahdollista puuttua. Téstd seuraa parhaimmillaan se, ettd myonteisid
muutoksia aikaansaavat mekanismit aktivoituvat. Blomin ja Morénin ter-
mein on kysymys tyontekijin kokeman sisdisen paineen ja harkinnan ulkois-
tamisesta.?® Vastaavalla tavalla asiakas voi ilmaista suhteessa tyontekijaan
oman sisdisen tahtotilansa ja intentionsa muutokseen, mika voi nakya ulkoi-
sen toiminnan muutoksena ja aktivoida siten myds riskinottomekanismin.
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Osahankkeemme ajoittui hetkeen, jolloin aikuissosiaalityéhon kohdistui
monia jannitteitd tuottavia muutos- ja kehittimispaineita. Ndma ilmenivat
eri toimijoiden valmiutena lahted kehittdmadn ja muuttamaan aikuissosi-
aalityotd. Tyontekijoiden keskuudessa erityisesti perustoimeentulotukity6n
siirtyminen Kelaan oli herattanyt odotuksia siitd, ettd nyt on mahdollista siir-
tya tekemddn toisenlaista, “oikeaa” sosiaalityotd. My0s asiakkaiden joukossa
oli henkil6itd, jotka ilmaisivat halunsa olla konkreettisesti mukana kehit-
tamaéssé sosiaalityotd. Tyoyhteisojen valmiudet ottaa asiakkaiden tarjous
vastaan vaihtelivat kuitenkin yllattavin paljon. Tamén voi tulkita osittain
kertovan siitd, ettd sosiaalityossd vaikuttaa edelleen vahvana perinne, jossa
tuntuu vieraalta toimia tasavertaisesti yhdessé asiakkaan kanssa ja ndhda
heidat kumppaneina. Hankkeessa saatiin kuitenkin rohkaisevia esimerkkejé
siitd, ettd tima perinne on mahdollista murtaa. Konkreettisesti titd kohti
edettiin tilanteessa, jossa tyontekijé ja asiakas laativat yhdessa kysymykset,
joiden avulla asiakas kerdsi omasta kaveripiiristdan kokemusperustaista tie-
toa sosiaalityon asiakkuudesta seka kartoitti kdsityksia ihannesosiaalitydsta
sosiaalityon kehittimisessa hyodynnettavaksi. Lisdksi asiakas ja tyontekija
kirjasivat yhdessd arvioita asiakaskdynnin syysta, sisdllostd ja tuloksesta.

Lopruksi

Olemme edelld tarkastelleet aikuissosiaalitydssa eri tasoilla vaikuttavia sosi-
aalisia mekanismeja. Mekanismien tunnistaminen lisdd ymmarrysta siita,
millaiset tekijét ja voimat luovat mahdollisuuksia vaikuttavalle aikuissosi-
aalityolle tai vastaavasti estdvat myonteisten vaikutusten syntymistd. Kuten
aiemmissa tutkimuksissa on todettu, aikuissosiaalityon vaikuttavuutta selit-
tavit sosiaaliset mekanismit paikantuvat ensisijaisesti asiakkaiden ja ammat-
tilaisten vuorovaikutukseen. Sosiaalisten mekanismien toimintaa vaikeuttaa
makrotasolla vaikuttava ja syville juurtunut vastakkainasettelu paneutuvan
tasavertaisen asiakastyon pyrkimyksen ja tyon managerialistisen hallinnan
valilld. Emme kuitenkaan pida poissuljettuna sitd, ettd tyoprosesseja selkeyt-
tavét hallintamallit voisivat parhaimmillaan myds tuottaa tilaa paneutuvalle
suhdeperustaiselle tyoskentelylle ja uusien tyoskentelytapojen kokeilemi-
selle. Olennaista onkin arvioida hallintamallien toimivuutta asiakkaan tilan-
teessa asetettujen omien tavoitteiden ndkokulmasta.

Meso- ja makrotasolla vaikuttavat voimat ja mekanismit viittaavat sii-
hen, ettd aikuissosiaalitydssd tulee suhdeperustaisen tydskentelyn rinnalla
vahvistaa ja kehittdd rakenteellisen sosiaalityon orientaatiota ja yhteis-
kunnallista vaikuttamista. Pidimme tdrkednd, ettd aikuissosiaalityotd ei
kehitetd ilman asiakkaita vaan rohkeasti yhdessd heididn kanssaan. Silloin ei
ajauduta tilanteeseen, jossa tyontekijit tahollaan pohtivat, miten asiakkaita
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saataisiin osallistumaan, kun asiakkaan samanaikaisesti toivovat, ettd hei-
dédn mielipidettdan kysyttdisiin ja he voisivat olla vaikuttamassa omiin asi-
oihinsa. My0s sosiaali- ja terveysministerion aikuissosiaalityon tulevaisuus-
selvitys korostaa, ettd aikuissosiaality6td on kehitettdva ja tutkittava yhdessa
asiakkaiden kanssa.?” Tutkija Heidi Muurinen on vaitdskirjassaan avannut
kiinnostavia nakoaloja yhdessa kehittdjaasiakkaiden kanssa toteutettavaan
kokeilevaan, tutkimukselliseen ja monitoimijaiseen tiedonmuodostukseen
aikuissosiaality6ssd.?® Tutkimus osoittaa, ettd uusissa yhteistoiminnallisissa
ja dialogisissa suhteissa valta jakautuu uudella tavalla.

Jannitteiden tiedostaminen ja nikyviksi tekeminen ovat osa aikuissosi-
aalityon tietopohjaa. Ne ovat signaaleja, jotka auttavat oivaltamaan, minkd
aikuissosiaalitydssd tulisi muuttua, jotta saataisiin aikaan toivottuja vaiku-
tuksia asiakkaiden eldmaéssa. Jannitteiden tunnistaminen auttaa myos kehit-
tdmédn ja vahvistamaan aikuissosiaalityota. Aikuissosiaalityon tavoitteena
on lisdtd hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta sekd vihentdd eriarvoi-
suutta. Nama eivit ole mahdottomia tavoitteita, mutta niiden saavuttaminen
edellyttad, ettd suhdeperustaista ty6td on mahdollista tehda ja asiakkaiden
osallisuus otetaan todesta niin asiakas- kuin kehittdmistydssa. Lisdksi aikuis-
sosiaalityon rakenteiden on oltava tarpeeksi joustavat, jotta tyontekija voi
soveltaa ammatillista osaamistaan suvereenisti. Miké tahansa tavoite on hel-
pompi saavuttaa, jos myotatunnon, tasavertaisen aikuisuuden kunnioituksen
ja paneutuvan yksilollisuuden tunnusmerkit vallitsevat vuorovaikutuksessa.
Hollinraken tapaan on todettava, ettd timéan lisaksi tarvitaan vahvempaa
poliittista tietoisuutta yhteiskunnan makrotason rakenteiden vaikutuksista
sosiaalitydssd.?® Niihin voi siséltyd syvillisid esteitd, jotka on raivattava, jos
aikuissosiaality6td halutaan toteuttaa tavalla, joka aidosti vastaa sille asetet-
tuihin tavoitteisiin.
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