UrnB

»¥ Diposit digital
D &, de documents
Universitat Autdnoma 1) delaUAB

de Barcelona

This is the published version of the article:

el Homrani Lesfar, Yasmina; Fernandez Mostaza, Maria Esther, dir. El llenguatge
en el dol. Una aproximacié a la perdua des de la Programacié Neurolingiiistica.
2021. (819 Grau en Sociologia)

This version is available at https://ddd.uab.cat/record /249737
under the terms of the license


https://ddd.uab.cat/record/249737

UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

Treball de Fi de Grau

Titol: El lenguaje en el duelo. Una aproximacion a la pérdida desde
la Programacion Neurolinguistica.

Autor/a: Yasmina El Homrani Lesfar

Tutor/a: Maria Esther Fernandez Mostaza

Data: 20 de maig de 2021

Grau en: Sociologia



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

FEn primer lugar, deseo agradecer la presente investigacion a mi
tutora, D* Maria FEsther Fernandez Mostaza, que me ha
acompanado a lo largo del camino, ademas de inspirarme en
muchas de las ideas y de recordarme el valor de las aportaciones
presentes. Agradecer también a las tres mujeres maravillosas que
me han ayudado en la realizacion del trabajo de campo y que han
contribuido a enriquecer enormemente la investigacion. A
continuacion, a mis companeras y amigas de la facultad,
especialmente a Anna, Claudia, Garazi 1 Neus, que han aportado
mucha luz a la oscuridad. A mis padres y familia por entenderme,
apoyarme y confiar ciegamente en mi. También a mi pareja, por
creer en mi.

Finalmente, deseo dedicar el trabajo a mi abuelo, que fallecio poco
antes de los impactos mas intensos del Covid-19, al que pude
despedir y al que recordaré siempre con amor incondicional,



© 00 N O O b

UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

INDICE
INErOAUCCION. .. p.3
. Formulacién de la pregunta inicial y objetivos...........cooiiiiiiiiiiicn p. 4
. Marco teorico
3.1. De la secularizacion a la desecularizacion.............c.coooiviiniiiinnn.n. p.5
3.2. Lasocialidad delamuerte....... oo p.7
3.3. La Programacién Neurolinglisticay el lenguaje..............cc.cocveienen.e. p.9
. Propuesta metodolOgiCa.. ..ot p. 10
CRESUNAIOS. . p. 11
c DS CUSION . e p. 16
cCONCIUSIONES ... p. 19
. Referencias bibliograficas..........coooiiiii i p. 21
. Anexos
9.1, SecUlarizaCiOn. ..o p. 22
9.2. INdIVIdUAITIZACION ...t p. 22
9.3. Pluralismo y diversidad religioS0S........c.ovuiiiiiiiiiiieieeeeen p. 23
9.4. TablaoperativizaCion.........ccoooi i p. 23
9.5. Guion delas entrevistas.........ccocviiiiiii i p. 24
9.6. Transcripcidn delas entrevistas........cocovvieiiiiiiiiee e, p. 27
9.7. Codigos y categorias de analiSiS.........cccoeveiiiiiiiiiiiii e p. 82



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

1. INTRODUCCION

El universo de las religiones guarda infinidades de estudios de investigacion, de
articulos, de reflexiones, que dan cuenta de la importancia de ésta en las sociedades.
La influencia que tiene sobre las personas desencadena consecuencias infinitas sobre
su comportamiento, su forma de relacionarse, la concepcién de éstas de las realidades
que las rodean y un largo etcétera. En este punto es en el que se encuentra uno de los
fendmenos consecuentes, el de la New Age que corresponde a todo un conjunto de
valores sacralizados, como la libertad, el amor, la paz, la armonia, la dignidad y la
naturaleza, entre otros, y que responde a maneras de comportarse en las que uno toma
responsabilidad de su propia vida, ademas de la voluntad de liberarse de restricciones
del pasado (Heelas, 1996).

La Nueva Era implica nuevas formas de creencia en la sociedad occidental que se
contraponen a las formas de religion hegemdénicas y que se caracterizan, a grandes
rasgos, por la creencia en energias sobrenaturales, que se recuperan de practicas
esotéricas, como lo pueden ser el tarot (Cornejo & Blazquez, 2013). Son las formas de
vida en el mundo contemporaneo occidental, caracterizadas por una globalizacién e
individualizacion creciente, que han propiciado muy intensamente nuevas formas de
espiritualidad que, a su vez, coincide con una desinstitucionalizacion de la religion
tradicionalmente dominante. En la misma linea de las creencias pertenecientes a la
Nueva Era, éstas forman parte del contexto denominado “ambiente holistico”, que
“intenta acotar un nuevo campo empirico basado en la especificidad del sincretismo
emergente que se aprecia en practicas y redes sociales concretas” (Cornejo, M., &
Blazquez, M., 2013, p. 12) y que responden a la necesidad de considerar el campo fisico
y tangible en constante relacion con el lado inmaterial de la realidad. En consecuencia,
las practicas ubicadas en este contexto trabajan con el ser humano de un modo global,
integrando cuerpo, mente y espiritu con tal de cumplir con aquello a lo que el ambiente
holistico se refiere.

En contraposicion a un individualismo metodoldgico, la concepcién holista de la
sociedad posibilita el reconocimiento de multiplicidad de formas mediante las cuales los
humanos nos comportamos, habiendo asi una complejidad que va mas alla de
esquemas simples de comportamiento (Coq, 2003).

En este caso, la Programacion Neurolingtiistica (PNL) se ha ganado un lugar importante
en la contemplacion del ser humano como un sistema estructurado subjetivamente, en
el que el sistema linguistico estructura el conjunto de percepciones que las personas
tienen sobre lo que las rodea. De este modo, la PNL permite la aproximacion a dos de
los campos de interés: por un lado, a las nuevas creencias de caracter holistico que
conforman la Nueva Era vy, por el otro, al lenguaje en tanto que sistema constructor,
estructurador y significador de las experiencias (Berger y Luckman, 1968).

Ciertamente, estas aproximaciones permitirdn el acercamiento al objeto de estudio
propio de la presente investigacion, el duelo. En este caso, no se entendera el duelo de
una manera limitada, considerando su lado aparentemente individual, sino que se
intentaran establecer las relaciones que se dan con los fendmenos que se derivan a la
pérdida de un ser querido, incluyendo los rituales y las expresiones linguisticas y, por
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supuesto, los cambios que el Covid-19 ha provocado en este campo. De esta manera,
se entrevé la voluntad de considerar el contexto sanitario que vivimos en la actualidad,
sus impactos en uno de los fendmenos més significativos en la vida social de las
personas, la muerte y, por ultimo, el acercamiento a una de las herramientas del actual
sistema de creencias que va ganando terreno frente a las formas tradicionales de
entender la existencia humana en su mas amplio sentido.

Entonces, las siguientes lineas pretenden, en primer lugar, la formulacién de una
pregunta inicial que da cuenta del objeto de estudio y seguida de los objetivos que
pretende alcanzar. A continuacion, se establece un marco tedrico de referencia en el
que se sitlan los escenarios a tratar dentro de los contextos a los que pertenecen. Una
vez establecida la base tedrica, se procede con el andlisis de las entrevistas realizadas
a tres mujeres vinculadas a la PNL. Dicho analisis toma como hilos conductores los
objetivos por lo que se intenta responder a la pregunta inicial de la investigacion.
Finalmente, en las conclusiones se constituyen las reflexiones derivadas del analisis de
los datos, teniendo en cuenta tanto la base del marco tedrico como el contenido de las
entrevistas.

2. FORMULACION DE LA PREGUNTA INICIAL Y OBJETIVOS

Los diferentes campos rastreados en la primera fase de exploracion han sugerido la
formulacién de una pregunta que pretende tener el caracter de “pregunta inicial” (Quivy,
2005) y que guarda lo que sera el objeto de estudio del trabajo. La relevancia sociolégica
y psicolégica del lenguaje, junto con el surgimiento y desarrollo de nuevas formas de
creencia de caracter holistico, se unen para presentarse en una de las formas de terapia
mas representativas del momento, la Programacion Neurolinglistica. Asi pues, la
investigacion tratara de responder a la pregunta ¢cOmo acompafian los/as
psicoterapeutas de la Programacién Neurolinglistica en el duelo, teniendo en
cuentalos impactos derivados del fend6meno Covid-19? Por lo tanto, se introduce la
posible aproximacién al lenguaje como estrategia para trabajar uno de los impactos mas
generalizados de la situacién pandémica actual, directamente relacionados con la
muerte y, consecuentemente, con los procesos de duelo derivados de ella. Teniendo en
cuenta el valor del lenguaje en la construccion social de las realidades de los individuos
y, por ende, de la muerte y los procesos que la acompafian, se presenta a continuacion
la hipétesis principal que, juntamente con los objetivos, correspondera el motor de la
presente investigacion:

El lenguaje funciona como reflejo y motor de las realidades que percibe el individuo vy,
por lo tanto, los/as psicoterapeutas tienen la capacidad de acceder y alterar la
percepcion de dichas realidades mediante el lenguaje.

También cabe ordenar los campos de andlisis presentados! mediante objetivos que
pretenden acercarse a lo que es el objeto de estudio. En este caso, el método
estructurador del andlisis y que toma como hilo conductor los siguientes objetivos
corresponde al método deductivo que, en palabras de Quivy (2005), “genera un simple
trabajo I6gico (mediante) conceptos e indicadores para los cuales habra que investigar

! La Nueva Era religiosa, el lenguaje a través de la PNL y el duelo.
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sus correspondientes en la realidad” (p. 138). Asi pues, si el objetivo general es alcanzar
una vision global de lared de relaciones que se dan entre el contexto de la Nueva
Era, el lenguaje y los procesos de duelo derivados de la muerte y alterados por el
Covid-19, los objetivos especificos seran los siguientes:

1. Conocer los valores, principios y creencias que caracterizan la Nueva Era desde
los/las psicoterapeutas de la Programacion Neurolinguistica.

2. Entender de qué manera el lenguaje trabaja en la construccion de significados.
3. Conocer las formas en las que se presenta la muerte mediante el lenguaje.

4. ldentificar las alternativas que se proporcionan desde la PNL para trabajar la
pérdida de un ser querido durante la pandemia.

3. MARCO TEORICO
3.1 De la secularizacion a la desecularizaciéon

El escenario religioso? en el que se encuentran las sociedades occidentales actuales ha
sufrido y, de hecho, sufre un continuo proceso de transformaciéon que atraviesa los
diferentes &mbitos de la vida social de las personas. De hecho, una de las expresiones
mas extendidas entre los tedricos para tratar las creencias que se alejan de aquellas
religiones mas extendidas, como lo pueden ser el catolicismo, el islam, el judaismo,
etcétera, corresponde a la del “ambiente holistico™ (Cornejo, 2013) o New Age, de
Heelas (1996). Aunque las préacticas que suelen componer este ambiente holistico se
presenten como relativamente nuevas, solamente lo son en su apariencia. Técnicas
asociadas a la New Age, como lo son el mindfulness, el feng shui o, sin ir mas lejos, el
yoga, llevan siendo practicadas desde hace varios siglos. Sin embargo, el auge del
interés por este tipo de creencias que se esta dando en la sociedad espafiola y, mas
concretamente, en la catalana, parece estar mas presente que nunca. Pero, como ya
se sabe, estos fendmenos no vienen solos. De hecho, diferentes sociélogos/as de la
religion han teorizado sobre los procesos cambiantes de las creencias, hecho que obliga
a tener presente conceptos como secularizacion, remagificacion, diversidad y pluralismo
religiosos.

A medida que fueron pasando los afios, buena parte de cientificos/as sociales dieron
cuenta de que, poco a poco, la secularizacion [Anexo 9.1] fue -y va- perdiendo fuerza
para explicar la situacion en la que vive la sociedad espafiola mas temprana. Bien lo
sefiala Griera (2002) cuando declara que parte de la sociologia cae en la trampa de
confundir una de las partes (en este caso, la secularizacion) con el todo. Asi pues, la
realidad obliga a dirigir la atencion a otro tipo de procesos que poco tienen que ver con
una desaparicion de la religion. De hecho, el propio Berger (1999), uno de los principales

2 Aunque resulte obvio, conviene aclarar que el uso del adjetivo “religioso” hace una amplia
referencia a los sistemas de creencias, yendo mucho mas alla de lo que cominmente se suele
relacionar con el concepto de “religion”.

8 Cornejo (2013) ya se percatd, en su momento, de la utilidad de dicha expresiéon para reunir
todas aquellas préacticas alternativas a las religiones propiamente institucionalizadas.
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contribuyentes a la teoria de la secularizacién, se percata de la nhueva realidad de la que
forma parte el mundo actual, la de la desecularizacion. Este proceso viene de la mano
de la globalizacion, que permite distribuciones, relaciones e intercambios de valores,
creencias y significados que tienen un importante efecto sobre las religiones, tanto
aquellas mas cercanas, como el caso del islam, que se convierte en la segunda religion
mas practicada en Europa (De la Cueva, 2015), o lejanas, como las derivadas del
hinduismo, por ejemplo. En definitiva, lo que planteaba la sociologia clasica nos
conducia a pensar en un marco secular que guarda poca relacién con la realidad en la
que vivimos actualmente.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, estos procesos de desecularizacién o
remagificacion* no vienen solos. La globalizacion ha permitido a las religiones viajar
alrededor del mundo, pero no solo eso, la individualizacion [Anexo 9.2] también tiene un
papel esencial para explicar el auge de las nuevas creencias en las que la sociedad esta
sumergida. Las nuevas generaciones aprenden a ubicar la religibn en un contexto
personal, referente a aquello espiritual y que no tiene que estar necesariamente
relacionado con los vinculos sociales que mantienen. Este dltimo fenémeno, junto con
el de la globalizacién, parecen ser los ingredientes clave para explicar el auge de las
espiritualidades que caracterizan la Nueva Era: los valores que las estructuran se basan
en “la experiencia religiosa personal y por ende la autoridad puramente individual, y sus
intereses se refieren principalmente a este mundo, con el correspondiente acento en la
magia ritual, la curacion espiritual y la autorrealizacion” (Morris, 2009, p. 340, citado en
Cornejo, 2013). En pocas palabras, la sociedad actual tiene a su alrededor un popurri
de religiones que puede escoger, resultado de la globalizacion y, ademas, dicha eleccién
requiere Unicamente de un criterio individual, fruto del caracter de la condiciéon de
responsabilidad y realizacién propia, representativo del proceso de individualizacion.
Como ya se ha mencionado, estas nuevas creencias tienden a promover el bienestar
propio, a velar por el yo interior y, en definitiva, a ser el lider de la propia vida. Asi pues,
se han ido generando diversos sincretismos que conjuntaron practicas y maneras de
hacer que poco tienen que ver con la religion tradicional. Ademas, muchas de estas
practicas estan directamente relacionadas con aquellas consideradas esotéricas que, a
su vez, se alejan de las légicas de la ciencia. Esta conjuncién de practicas
aparentemente opuestas mezcla actividades consideradas de caracter magico con otras
basadas en experiencias cientificas.®

Sin embargo, conviene darle la vuelta a la moneda para tratar de exponer la otra cara
de la realidad religiosa actual. Tal y como se ha dicho, este ambiente holistico o Nueva
Era explican el fenébmeno sobre las nuevas creencias emergentes, resultado de
procesos de globalizacién e individualizaciébn. No obstante, parece ser que estas
creencias siguen estando en un terreno desconocido, provocando asi que la percepcion
social ubique dichas creencias en una realidad confusa. Por este motivo, conviene
aclarar la diferencia entre pluralismo y diversidad religiosos [Anexo 9.3]. En este sentido,

4 La sociologia que hereda las teorias de Weber (1904) sobre la desmagificacion del mundo,
resultado del auge cientifico-racional, recuperan dichas teorias para explicar el presente estado
de remagificacién en el que, precisamente, la magia esta mas presente que nunca.

5 Esta fusion es lo que bien recoge la expresion a la que se refiere el “ambiente holistico”.
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el hecho de que las nuevas creencias estén escondidas o no sean percibidas como
creencias en si mismas es resultado de un seguido de regulaciones estatales y sociales,
ademas de su contexto cultural, evidenciando asi el monopolio de una religion como un
fendbmeno natural (Frigerio, 2008). En el caso espafiol, la vida social y laboral de las
personas sigue condicionado por el calendario catélico. Aunque se reconozca la
existencia de otras religiones, la organizacion de la vida en todos sus ambitos aln
depende del catolicismo.

3.2 Lasocialidad de la muerte

La situacion derivada del Covid-19 ha venido acompafada por una serie de cambios.
Estos procesos, a diferencia de otro tipo de transiciones, se caracterizan por una
alteracion brusca y rapida, provocando asi fuertes impactos en la vida social e individual
de las personas. Al tratarse de una crisis sanitaria, sus efectos son evidentes en los
campos de la enfermedad y, por ende, de la muerte y de lo que la rodea. El Covid-19 y
todo lo que implica ha desarrollado y acentuado toda una serie de actividades que
rapidamente han cambiado las maneras de ver el mundo. Lo que se produce, siguiendo
la linea de Berger y Luckman (1968), es una legitimacion del conjunto de préacticas y
cambios derivados de la pandemia y que, ciertamente, deben ser reconocidos por el
individuo: “la legitimacion no es solo cuestion de valores: siempre implica también
conocimiento” (p. 120). De esta manera, el individuo sabe el por qué debe llevar puesta
la mascarilla o desinfectarse las manos cada vez que entra a una tienda. Las
explicaciones que justifican el porqué de estas préacticas se introducen mediante el
lenguaje o gracias a “la composicion del vocabulario” (Berger y Luckman, 1968, p. 121).
He aqui el gran alcance de las construcciones linglisticas que hacen referencia a la
pandemia para legitimar los argumentos y los significados de las practicas y fenébmenos
que se han ido desarrollando desde su existencia.

Una vez sembrada la importancia que cobra el lenguaje en la actualidad para entender
la reconstruccion de los significados que tienen que ver con el conjunto de cambios
referentes a la muerte derivados del Covid-19, conviene detener la atencién sobre la
muerte en si misma.

La muerte ha acompafiado la vida desde que ésta se encuentra. De hecho, no se puede
entender la una sin la otra y es por este motivo por el cual la muerte ha estado presente
en la humanidad desde siempre®. Lejos de tratar las actitudes que los individuos han
desarrollado ante la idea del fin de la vida, el objetivo de atender este fendbmeno se
encuentra en su evidente efecto social. Por lo tanto, el hecho que aqui atafie no tiene
que ver con la muerte propia, fendbmeno capaz de desarrollar infinitos procesos
individuales de negacion, indiferencia o terror, sino que hace referencia a la muerte
ajena, a la pérdida de un ser querido. El conjunto de practicas que todas las sociedades
desenvuelven cuando un familiar, amigo, conocido o incluso desconocido ya no esta
entre nosotros, responde a grandes abanicos de creencias, valores y vinculos sociales
gue determinan la manera de percibir la misma vida. Ya lo sefialaban Berger y Luckman
(1968) cuando daban cuenta de la intencién Unica y universal de las précticas que
rodean la muerte: “capacitar al individuo para seguir viviendo en sociedad después de

6 En la sociologia tampoco ha sido una excepcién (Durkheim, El suicidio, 1897)
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la muerte de otros significantes” (p. 129). De esta manera, la muerte no viene sola, sino
que viene acomparfada de procesos y practicas individuales y sociales que desarrolla el
individuo para tratarla, como lo son los “rituales de transito” (Pacheco, 2003, p. 33) y los
procesos de duelo’. Asi pues, queda en evidencia la “socialidad” de la muerte, en el
sentido en que se construyen representaciones a un hecho simplemente bioldgico,
resultado de dejar de vivir. De hecho, cualquier proceso de duelo se deja ver por el
estado de animo, los comportamientos y las interacciones que el doliente mantiene con
su entorno. En este sentido, conviene considerar el concepto de luto que debidamente
sefala Florez (2002) como “el proceso mediante el cual se resuelve el duelo, a la
expresion social de la conducta y las practicas posteriores a la pérdida” (p. 78). Igual
que la vida ha sido uno de los aspectos mas considerados en términos religiosos, con
la muerte no iba a resultar diferente. En occidente, la religion propiamente
institucionalizada, el catolicismo, no solamente ha contribuido durante siglos a
estructurar la vida de las personas, sino también a estructurar su muerte. En este
sentido, ha proporcionado herramientas para poner a disposicion los rituales para
trabajar las consecuencias emocionales que derivan de la pérdida. De esta manera, el
contexto social y cultural significa, en efecto, la muerte y los procesos derivados de ella.
En este caso, la progresiva secularizacion, junto con la posterior remagificacion, han ido
afiadiendo alternativas a las misas tradicionales. Al mismo tiempo, recuperando lo
expuesto en el capitulo anterior, la muerte y lo que deriva de ella no solo va de una
mano con la Nueva Era, sino que la otra mano va de los procesos de individualizacion.

La situacién provocada por el Covid-19 no solamente cambia la significacion de la
muerte, sino que, junto a ella, se transforman rapida y bruscamente los procesos de
duelo vy rituales. Uno de los cambios principales en este sentido son los que hacen
referencia a los rituales de despedida. En este caso, las personas que padecieron la
pérdida de un ser querido durante uno de los momentos mas criticos de la pandemia no
pudieron despedirse fisicamente de ella, teniendo asi el acceso prohibido al cuerpo.
Ademas, la gran mayoria tampoco pudo tener el apoyo fisico de parte de familiares y
amigos debido a las restricciones en los desplazamientos®. De hecho, otros autores ya
empezaron a dar cuenta de la emergencia de “acompanar estrategias para elaborar el
duelo, considerando incluso las imposibilidades de varios rituales culturales de
despedida, las pérdidas colectivas, los miedos y angustias asociadas” (Morrison y
Regina, 2020, p. 9).

De esta manera, se presentan una serie de movimientos, propuestas, recomendaciones
y alternativas al impacto emocional, comportamental y relacional que la pandemia ha
provocado sobre los individuos. Estas manifestaciones, aun siendo inconscientes de
ello, presentan una serie de valores que se comparten con los principios asociados a la
Nueva Era, principios que comparten el denominado “lenguaje holistico”: superacion de

7 Conviene aclarar que estos fenémenos no se pueden entender separadamente, sino que deben
entenderse como ligados entre si y con un denominador comun que corresponde a la pérdida de
alguien.

8 Por lo tanto, no es de extrafiar que parte de agentes dedicados al trabajo fuanebre, por ejemplo,
proporcionen ideas para trabajar el duelo desde casa, como el caso de la funeraria La
Montafiesa, en Santander, que dedica todo un articulo sobre cémo llevar el duelo durante el
confinamiento.
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los bloqueos emocionales, sanacion de uno mismo, blsqueda del yo interior, del
verdadero yo... (Cornejo, 2013). De hecho, el contexto sanitario (sobre todo durante el
periodo de confinamiento en Espafia), ha situado al individuo lejos de su vida social y,
por lo tanto, de su reflejo en los demas, provocando asi una introspeccion en la que la
persona establece, forzosamente, un didlogo consigo mismo. Ademas, si se afiade la
experiencia poco deseada de la pérdida de un ser querido, la superacion de dicha
pérdida debe depender, en gran medida, de un trabajo individual.

3.3 La Programacion Neurolinguisticay el lenguaje

El final del primer capitulo deja sembrada la semilla de la importancia del lenguaje en la
construccién de significados de los fenébmenos que rodean y forman parte de la
existencia de los individuos. Este lenguaje, en el sentido mas amplio de la palabra,
responde a la realidad que, a su vez, se hace real mediante él. En palabras de Berger y
Luckmann (1968), “la vida cotidiana, por sobre todo, es vida con el lenguaje que
comparto con mis semejantes y por medio de él (...) la comprension del lenguaje es
esencial para cualquier comprensioén de la realidad” (p. 53). Por lo tanto, la contribucion
del lenguaje en el entendimiento y otorgaciéon de significados es crucial para entender
los procesos vitales de los individuos. He aqui su relevancia socioldgica, en el sentido
en gue es capaz de distribuir, guiar, preservar y, sobre todo, construir grandes cimulos
de conocimiento gracias a los cuales interaccionamos y hos comportamos. Asi pues, las
conductas que se dan en cualquier proceso social obedecen al proceso estructural de
la comunicacion, entendida como un intercambio de informacion a través del lenguaje.
En este sentido, el psicélogo social Mead (1934) ya da cuenta de la repercusion de la
comunicacion como conductora del comportamiento y pensamiento: “gestos vocales en
general, que provocan en el individuo mismo la reaccién que esta provocando en el otro,
y tal que desde el punto de vista de esa reaccién estd en condiciones de dirigir su
conducta posterior” (p. 112). Pero no solamente se queda aqui, el mismo autor, a la hora
de hablar, causalmente, de la “esencia de la persona”, manifiesta la residencia de ésta
en la “conversacion® gestos subjetivada que constituye el pensamiento, o en términos
de la cual opera el pensamiento o la reflexion” (p. 201). Es decir, el comportamiento
humano obedece al pensamiento que, al mismo tiempo, obedece al lenguaje.

Por consiguiente, no resultaria extrafio pensar en métodos para trabajar los
pensamientos y conductas que encuentran su base en los usos mas amplios del
lenguaje. Es en este punto en el que se ubican terapias como la Programacion
Neurolinglistica (PNL). Sus origenes no se encuentran en una fecha concreta ya que
sus herramientas combinan diferentes teorias relativas a la construccion de modelos
para entender y leer el mundo (Hall, 1976, Jung, 1964, Bandler y Grinder, 1975 citados
en Lewis, 2014). Lo que si se puede conocer es el creciente auge que ha tenido en
Espafia en las dltimas décadas, coincidente ademas con los procesos de
desecularizacion. De hecho, la PNL se ha convertido en uno de los ejemplos mas

9 Entendida en términos de comunicacion.
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evidentes de la conjuncién entre ciencia y espiritualidad, teniendo como objetivo uno de
los principios estructurales de la Nueva Era, el bienestar personal®°.

Lo que hace a la PNL especial en esta investigacion es la relevancia de la comunicacion
en su terapia. En este caso, se trabaja desde el lenguaje, tanto verbal como no verbal,
y se le entiende como el “comportamiento exterior que manifestamos para
comunicarnos” (Cudicio, 1985, pp. 13y 14). Lejos de quedar en la superficialidad de la
comunicacion, la PNL, como bien indica su nombre, hace también referencia a la parte
neuroldgica de la persona, es decir, la que “se refiere a nuestras percepciones
sensoriales que determinan nuestro estado interior (...) nuestro estado emocional’
(Cudicio, 1985, p. 13) y la expresion programacion, que corresponde a “nuestra aptitud
para producir y aplicar programas de comportamiento” (Cudicio, 1985, p. 14). Queda
reflejado entonces el caracter holistico de la terapia, que pretende tratar desde el
interior, o sea, la emocién, hasta el exterior, es decir, la comunicacion, el
comportamiento.

4. PROPUESTA METODOLOGICA

El conjunto de recursos disponibles ha permitido una aproximacién a la realidad del
lenguaje mediante dos sistemas. Por una parte, las lecturas que dan cuenta del conjunto
de fenbmenos y comportamientos sociales que conforman y, a su vez, derivan de la
realidad de la Nueva Era, ademas del papel del lenguaje en la interrelacién de éstos
fendbmenos y en su desarrollo en el ambito concreto de la PNL. Por otra parte, la
realizacion de entrevistas exploratorias y analiticas. El caracter exploratorio y analitico
posibilita el acercamiento a la realidad del lenguaje mediante la PNL, las emociones y
los procesos derivados al fenémeno de la muerte, ademas de ahondar en cada uno de
estos aspectos y establecer relaciones entre ellos. En este caso, se han realizado tres
entrevistas a tres psicoterapeutas relacionadas directa e indirectamente con la
Programacion Neurolinglistica: A. C., P. M. y V. R. Las entrevistas evidencian tres
amplios ambitos que van directamente ligados a la pregunta de la cual se parte en la
presente investigacion:

En primer lugar, el contexto en el que se encuentran las entrevistadas, que incluye sus
experiencias personales, académicas y laborales. De esta manera, se sitia en el marco
de la Nueva Era y de su influencia en la vida social e individual del sujeto. Esta parte
hace referencia a la poblacion a la que se dirige la pregunta (las psicoterapeutas de la
PNL).

En segundo lugar, el papel del lenguaje en las herramientas que la PNL les proporciona,
asi como su relacion con el escenario principalmente individual y emocional de los
clientes de las entrevistadas. Dicho &mbito corresponde a la parte que abre la pregunta:
¢,coémo entienden...? Asi pues, el objetivo es conocer las relaciones entre los métodos
y el mismo lenguaje.

10 Cornejo (2013) lo sefialaba alertando de “cierta sacralizacién de la psicologia entre los
practicantes de disciplinas New Age y muy especialmente de algunos de sus instrumentos (...)
0 mas recientemente la programacién neurolinguistica, las técnicas mindfulness, ciertas formas
de coaching o las constelaciones familiares” (p. 18).
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Por ultimo, se intenta establecer una interrelacion entre el lenguaje y el tratamiento de
las emociones en los procesos que se desprenden a la muerte, que incluyen el duelo,
el luto y la ritualizacion del fenémeno. Este es el punto que pretende conseguir el quid
de la pregunta, estableciendo asi los vinculos entre los procesos de duelo y el lenguaje.

Ahora ya queda constituida la red de relaciones entre los contextos determinados de
cada una de las entrevistadas, en principio correspondientes a la Nueva Era; el modus
operandi que éstas tienen para hacer uso del lenguaje dentro de la PNL y el tratamiento
de la muerte mediante ésta. Cabe recordar que esta red se encuentra situada en el
contexto actual que, en un principio, acentla la necesidad individual y social de
tratamiento de la muerte [Anexo 9.4 y 9.5].

Teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa de las entrevistas, el sistema utilizado para
su analisis corresponde a una codificacibn manual de los textos mediante el sistema
informatico RQDA. De esta manera, ha permitido la reunién y seleccién de citas, ademas
de asignarles codigos dentro de los cuales se agrupan los diferentes fragmentos para
su posterior andlisis. La codificacion de las entrevistas establece las bases para el
andlisis de los datos ya que estructura su contenido en los diversos cédigos descriptivos,
ubicados a su vez en categorias, que facilitan la ubicacién de cada fragmento en los
diferentes campos de analisis [Anexo 9.7].

5. RESULTADOS

De hecho, las cuatro categorias adquiridas mediante las entrevistas responden a los
cuatro objetivos formulados en el inicio de la investigacion, sin estar necesariamente
relacionada cada categoria con un objetivo. Asi pues, el andlisis viene conducido por
los objetivos iniciales que, ademas, estan interrelacionados de igual manera que las
categorias y los codigos que las integran.

1. Conocer los valores, principios y creencias que caracterizan la nueva era
desde los/las psicoterapeutas de la Programacion Neurolinguistica.

Las entrevistas han permitido una aproximacion, aunque sea ligera, al conjunto de
ideales que guarda parte del contexto religioso de la sociedad catalana. Estas nuevas
formas de creencia huyen de aquellos valores que dirigian todos los ambitos de la vida
de las personas. De hecho, lo que pretenden las terapias es acompafiar al cliente en su
busqueda interior: “cadascu, la seva motxilla, perqué siné seria intervenir en un
contracte de vida que és totalment instransferible” [Anexo 9.6: A. C.]. Este tipo de
reflexiones muestran el caracter individualizador de la practica: el cliente debe encontrar
por si mismo la solucién al conflicto por el cual acude a la terapia. De hecho, esto Gltimo
se acentla si se tiene en cuenta el contexto sanitario actual, en el que el individuo se ve
forzado a trabajar por si solo el ritual de despedida que no ha podido tener mediante
Sus semejantes.

Las creencias religiosas (entendidas en su forma mas limitada) pasan a ser
“transpersonales” [Anexo 9.6: P. M.], dando margen a la PNL para trabajar en la
personalidad del individuo. En este sentido, no sorprende cuando no tienen en cuenta
las creencias religiosas de sus clientes ya que se trabaja independientemente a ellas.
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Los conceptos usados que refieren a las “almas” o a la “fuerza del amor” [Anexo 9.6: V.
R.] dan cuenta de esta manera de entender las relaciones.

Otros aspectos destacados de las entrevistas y que refieren al holismo de las practicas
son casos de somatizacion. En este caso, dos de las tres entrevistadas hicieron
referencia a casos en los que los que emociones negativas se hicieron visibles en el
cuerpo. Lejos de entrar en los detalles complejos sobre este fendmeno, lo que importa
agui es el caracter holistico del tratamiento: la conjuncion entre alma, cuerpo y su
relacién, hecho que bien defienden las nuevas creencias de la New Age. A. C., por
ejemplo, habla sobre la “biodescodificacion” de un dolor desde la PNL, terapia que
pretende ahondar en la parte emocional de un dolor fisico [Anexo 9.6: A. C.]. Siguiendo
en esta linea, en ciertas ocasiones se percibe una necesidad de sincretismo para
caracterizar a las practicas, aparentemente opuestas, situadas en el ambiente holistico.
Si bien Cornejo (2013) sefala una de las expresiones de estas practicas a través de las
denominadas “medicinas alternativas”, A. C. también hace referencia a este sincretismo
de medicinas: “tant les persones que es dediquen al que se’'n diu medicina alternativa,
com a l'altra banda (...) jo porto molts anys lluitant a intentar casa les dues medicines”
[Anexo 9.6: A. C.]. Un caso parecido es el de V. R., que su profesién como farmacéutica
no la limité a dar medicinas Unicamente por el dolor fisico, sino también intentar ahondar
en el dolor emocional: “yo decia siempre que era una farmacéutica atipica, porque no
es dame una aspirina y toma (...) yo siempre decia que la farmacia parecia Lourdes
porque era donde las personas venian a vaciar’ [Anexo 9.6: V. R.]. De hecho, esto ultimo
ha llevado a ciertas situaciones descritas por las entrevistadas, pequefia muestra sobre
la percepcion social hacia la oposicion aparente de las “dos medicinas” “em va
preguntar si ens sentiem rivals dels psicolegs” [Anexo 9.6: A. C.].

En definitiva, esta categoria permite la aproximaciéon al caracter fundamental de las
creencias de la Nueva Era, cuyas practicas mas destacadas han ido apareciendo a lo
largo de todas las entrevistas, como el coaching, las constelaciones familiares e incluso
los libros de ayuda. Todas estas tienen como denominador comun la busqueda del
bienestar personal y el liderazgo de la vida propia, caracteristica clave para entender las
nuevas formas de creencia.

2. Entender de qué manera el lenguaje trabaja en la construccion de
significados.

Las sesiones que A. C., P. M. y V. R. relataron en sus entrevistas son principalmente
habladas. Es decir, sus clientes expresan con palabras (y con gestos) lo que sienten y
los motivos de su visita, teniendo en cuenta que estos motivos vienen dados por
sentimientos negativos, hecho que obedece al fundamento de la New Age sobre el
bienestar personal. Ademas, el uso principal que le dan las entrevistadas a la PNL
otorga al lenguaje un papel protagonista. Los clientes deben expresar lo que sienten y,
con esto, las psicoterapeutas deben acompafar. El trabajo de P. M. muestra la
importancia de como, mediante el habla, el cliente construye el camino hacia el objetivo
deseado: “lo unico que antes si sabe lo que quiere, pero no sabe cémo, hasta que
empieza a hablar” [Anexo 9.6: P. M.]. De hecho, la misma P. M. sefiala su capacidad
para interpretar el estado en el que se encuentra la persona gracias a las expresiones
que ésta utiliza: “hay que estar pendiente en esta sesion (...) para ver qué palabras
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utilizan: yo no sé, no soy capaz, no tengo valor (...) son limitantes” [Anexo 9.6: P. M.].
De este modo, las palabras que utilizan tienen el papel de edificar todo el sistema de
valores que guarda el individuo.

A. C. también da cuenta de la importancia del habla, pero afiadiendo una caracteristica
que resulta clave para hacer ver la funcién del lenguaje como constructor de la realidad:
la informalidad. EI hecho de que sus clientes puedan expresar mediante un lenguaje
comun lo que les sucede deja entrever la facilidad que tiene el habla cotidiana para
objetivar las emociones (en el sentido que le dan Berger y Luckmann, 1968): “han agrait
molt 'empatia del vocabulari’, “sempre agraeixen el poder parlar doncs com ho faries tu
a casa” [Anexo 9.6: A. C.]. En este caso, se manifiesta la capacidad objetivadora del

lenguaje comun para que cliente y terapeuta se entiendan el uno al otro.

Otro de los aspectos destacables sobre el lenguaje como edificador de significados hace
referencia a la necesidad de “poner nombre” a las emociones. Esta tarea es clave para
entender uno de los fundamentos que se dan en las sesiones de las entrevistadas:
“saben que tienen un conflicto y muchas veces tampoco se sabe verbalizar” [Anexo 9.6:
P. M.]. De hecho, mas de una relata el objetivo de “tomar conciencia” sobre el origen de
los conflictos, que se encuentra en las emociones. Esta expresion parece estar ligada
con el vinculo aparentemente necesario que se da entre una 0 mas emociones y la
palabra o palabras que las representan, otorgando asi una manera de construir los
significados que ayudan a entender dichos conflictos con tal de tratarlos. Cada una de
estas palabras expresan lo que el cliente siente o cree sentir. Sin embargo, trabajar o
no trabajar una emocion no solo depende de lo que se dice, sino de lo que no se dice.
P. M. sefiala la importancia de este ultimo punto, “es mucho mas importante lo que no
se dice (...) que una persona te diga y tenga un discurso, no significa que ese discurso
sea el verdadero, sino que siempre esconde otro mas profundo” [Anexo 9.6: P. M.]. De
este modo, lo que la persona no dice, independientemente de que sea consciente o no
de ello, también viene construido por significados y, de igual manera, los construye.

3. Conocer las formas en las que se presenta la muerte mediante el lenguaje
y, en particular, la muerte en la pandemia.

Si para tratar los conflictos generados por una o0 mas emociones el lenguaje cobra la
figura protagonista, para tratar a la muerte no sera una excepcion. Lo que importa aqui
son los sentimientos que se derivan de ella. De hecho, las entrevistadas no son capaces
de hablar sobre la muerte sin aludir a las emociones que se dan tras ella. Tanto A. C,
como P. My V. R. han tenido la oportunidad de tratar con clientes cuyos motivos de su
visita tiene origen en la muerte de un ser querido. En estos casos, identificar las
emociones que sienten se convierte en una tarea clave para que la terapeuta reconozca
como acompafar al cliente en la superacion de la pérdida. Los sentimientos principales
que aparecen cuando hablan sobre el duelo derivado de la pérdida son la impotencia,
el sufrimiento, el dolor, la afioranza, la culpa e incluso la resignacion. Sin embargo,
muchas veces los clientes no llegan a las sesiones identificando con certeza qué
emocion es la que estan viviendo: “necessito treure’m aquest pes que tinc, que no em
permet ni dormir, ni menjar, ni viure” [Anexo 9.6: A. C.]. Ahi es cuando entra en juego el
lenguaje, que se convierte en la herramienta para llegar al fondo de la cuestion,
otorgando asi un nombre a lo que la persona esta sufriendo. En este sentido, P. M.

13



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

manifiesta la necesidad de diferenciar dos de las emociones esenciales que se dan tras
una pérdida cercana: el dolor y el sufrimiento. “Pero eso no tiene nada que ver con el
sufrimiento”, sefala, “el dolor duele, lloras, pero el sufrir es el meterte en ese caparazon
interno, el decir yo sufro aqui mas, ¢ sabes? Entonces eso es una opcién” [Anexo 9.6:
P. M.]. Lo que P. M. pretende apuntar es la manera en la que se siente la muerte, que
queda lejos de no sentir dolor. Lo importante es no acudir a la opcién de “yo sufro aqui
mas”, opcion que se da, en buena parte, mediante el uso de palabras destructoras hacia
uno mismo y que no permiten sentir “dolor”, sino “sufrimiento”. Esto ultimo también lo
sefala V. R. cuando narra uno de sus acompafnamientos: “yo le decia es que te tienes
que permitir estar triste” [Anexo 9.6: V. R.]. De manera indirecta, V. R. apunta la
necesidad de reconocer los sentimientos negativos con tal de poder trabajar en ellos.

Sin embargo, el lenguaje no solamente se presenta como un conjunto de palabras, sino
que también se dan procesos linglisticos no verbales, que incluyen aspectos
relacionadas con la gestualidad y el comportamiento. Es por este motivo que la PNL no
deja de lado la comunicacién no verbal. Las entrevistadas dan cuenta de estas
expresiones cuando hablan de la gestualidad de los clientes en los procesos de trabajo
de duelo: “venen molt tensionats i molt tancats, i mica en mica van posant bé les cames
(...) tota I'estructura corporal, les cames, tot es va relaxant” [Anexo 9.6: A. C.]. Ademas
de eso, V. R. también hace referencia a una de las expresiones no verbales mas
importantes que se presenta en un proceso de duelo: la indumentaria. De hecho,
explicaba su caso personal, después de la muerte de su madre, en el que no era capaz
de “ponerse colores” y parecia “que iba de uniforme: el vaquero y la chaqueta negra”
[Anexo 9.6: V. R.]. De este modo, se presenta un fendbmeno que viene de la mano del
duelo, el luto, y que esté estrechamente ligado con el caracter no verbal, con los gestos,
incluso con la expresion social, la forma de hablar y de presentare al mundo mientras
se resuelve el duelo.

En lo que refiere a la muerte en la actualidad, las entrevistadas son capaces de
reconocer las dificultades que han vivido muchas personas a la hora de no poder realizar
procesos rituales en los que habia cierto contacto con el cuerpo y con la gente cercana
que también habia padecido la pérdida. De hecho, P. M. explica el caso personal en el
que perdié a su cufiado en pleno confinamiento. Junto a ello, también explica como el
verano pasado, durante su estadia en su pueblo de origen, estuvo practicamente cada
dia yendo al tanatorio a despedir a vecinos que fallecieron durante el confinamiento y a
los cuales no se les pudo hacer su debido ritual de despedida. De este modo, tuvo la
oportunidad de tratar con los residentes y familiares proximos de los fallecidos: “ha sido
muy duro para ellos en ese sentido, porque las conversaciones, es como si les faltara
algo por hacer, terminar”. En efecto, lo que sefala aqui es la falta de ritual que no se
pudo hacer en su momento. “Y la palabra que yo oia era estabamos solos (...) para
ellos, la soledad fue enorme” [Anexo 9.6: P. M.]. En este caso, la muerte se presenta a
travées de la falta de contacto con las personas y familiares cercanos,
independientemente de la despedida al que fallece. El contacto y el acompafiamiento
del otro se convierte en una necesidad. En definitiva, el lenguaje permite este
acercamiento que, huyendo del contacto fisico, cobra la forma de condolencias,
consuelos y miradas, ya sea hablando o, simplemente, estando juntos: “yo pensaba (...)
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los tengo aqui, los tengo cerca, aunque sea a dos metros, pero los tengo aqui” [Anexo
9.6: P. M.].

4. Identificar las alternativas que se proporcionan desde la PNL para trabajar
la pérdida de un ser querido durante la pandemia.

Uno de los descubrimientos ciertamente relevantes para la presente investigacion se
encuentra bajo este objetivo. Si bien ha quedado claro que el lenguaje es primordial a
la hora de trabajar los conflictos originados por el surgimiento de una emociéon 0 mas,
su papel para tratar el duelo también sera clave. El aspecto principal que sefalan las
entrevistadas sobre los duelos que tratan hace referencia a la imposibilidad de despedir
a la persona y que, ademas, vinculan mucho con la pandemia. A. C., por ejemplo, lo
sefiala de la siguiente manera: “ara amb la pandémia, si ha vingut algu que no s’ha
pogut acomiadar de la persona que ha faltat, doncs ens acomiadem aqui” [Anexo 9.6:
A. C.]. Aunque no sea el unico motivo por el que quieran trabajar el duelo, parece ser
que la base fundamental para garantizar un buen proceso de duelo es un ritual que
asegure la despedida. El caso de V. R., por ejemplo, desvela la importancia de hablar
sobre ello: “aqui lo Unico que hacen es hablar, hablar, y cuando ya vamos pasando por
todas las etapas y ya ves que vale, lo estan aceptando, pues ya esta” [Anexo 9.6: V. R.].
De este modo, se dedica a observar como, a través de las palabras, la persona pasa
por las fases propias del proceso de duelo, que acaba con la aceptacion de la muerte
sufrida. Otro de los tratamientos que hacen referencia directa a un proceso comunicativo
en el que se despide a la persona es el que desarrolla A. C. en sus sesiones: “aquesta
técnica és posar-los aqui, en dues cadires, que li diuen la cadira calenta, visualitzar la
persona que ja no hi és i aprofitar i dir-li tot alld que li haguessis dit aquell dia. Tanques
els ulls, fem dos respiracions i arriben a connectar realment amb aquesta persona, li
diuen tot” [Anexo 9.6: A. C.]. En este caso, el cliente no habla directamente con la
terapeuta, sino que habla con la persona fallecida. Se ejerce un ejercicio de despedida
en el que el cliente habla con la persona, se despide verbalmente de ella, exteriorizando
asi todo lo que no pudo decirle en su funeral o antes de morir. De hecho, sefiala muy
bien la necesidad misma de la despedida, que su falta la ve como algo que queda
pendiente y, por lo tanto, no permite avanzar en el proceso de duelo: “primer ens hem
d’acomiadar ben acomiadats” [Anexo 9.6: A. C.]. Sin embargo, esta despedida no solo
toma una forma hablada, sino también escrita. Dos de las entrevistadas proporcionan
una alternativa que consideran muy importante para trabajar la despedida: las cartas.
De hecho, esta practica desvela la necesidad de comunicar los sentimientos que no se
han podido exteriorizar de ninguna manera. Se convierte en el ritual idéneo para
expresar aquello que ha quedado pendiente por expresar. Estas cartas de despido
vienen seguidas de un proceso de destruccion, en el que se debe hacer desaparecer la
carta. Ninguna de ellas permite que la carta sea guardada en ninguna de sus formas (en
cenizas, por ejemplo) con tal de que todo lo vertido en ella también desaparezca.

En definitiva, la importancia del lenguaje a la hora de trabajar el duelo cobra su entera
forma en este campo, en el que expresar las emociones que quedan en el interior, tanto
a la terapeuta como a través de una carta, se convierte en el ritual primordial que
sustituye el contacto fisico con los familiares y amigos, y la despedida con el cuerpo
presente de la persona fallecida.
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6. DISCUSION

Los campos de andlisis a los cuales se ha aproximado la presente investigacion
mantienen un vinculo ciertamente estrecho entre ellos, generandose asi interrelaciones
que ayudan a entender, al menos de una manera general, la complejidad del panorama
social en el que se encuentra nuestra sociedad.

Por una parte, el complejo campo del ambiente holistico en occidente, que guarda tras
él una serie de valores coincidentes con los cambios que han comportado la
globalizacion y el individualismo (procesos que, a su vez, acompafian a aquellos
referentes a la secularizacion y a la progresiva desinstitucionalizacién de la religion) se
ha visto reflejado en las entrevistas realizadas. Los ejemplos relatados por las
entrevistadas refieren a fenbmenos que pertenecen a todo un complejo de principios y
creencias caracteristicos de la Nueva Era religiosa!' que da cuenta de las nuevas
formas de relacién y nuevas necesidades contemporaneas. En este sentido, las
entrevistadas han logrado transmitir una gran variedad de expresiones que muestran el
caracter ideal del holismo, como la sanacion, la liberacion de emociones bloqueadas, el
hacer cosas magicas, el estar conectado ... Ciertamente, muchas de estas ideas, tanto
directa como indirectamente, hacen referencia al principal caracter holistico de los
valores que integran al individuo en un “continuo energia-materia” (Cornejo, 2013, p.
17). De este modo, las filosofias de la Nueva Era se convierten en un estilo de vida que
conjuntan tanto lo espiritual como lo fisico, muchas de ellas haciendo énfasis en el
ejercicio fisico, como lo puede ser el yoga, e incluso comer saludablemente [Anexo 9.6:
V. R.]. Esta fusién entre energia y materia se ve también en el &mbito de la medicina y
de la salud, en el que se encuentran estudios que muestran la relacion entre las
emociones y el cuerpo y viceversa, como el caso que expone A. C. cuando habla de
una de las mas recientes obras de David Bueno, doctor en biologia, profesor e
investigador en la Universidad de Barcelona, en la que principalmente demuestra las
interdependencias entre las emociones, el estilo de vida y la salud*?. Esto Gltimo da
cuenta de una de las ideas que bien sefiala A. C. al referirse a las denominadas
“medicinas alternativas”, como la necesidad de que no sean, precisamente, alternativas,
sino “complementarias” [Anexo 9.6: A. C.]. Esta idea muestra el efecto sincrénico que
se busca a la hora de hablar sobre estas nuevas creencias. Sin embargo, a la practica,
al menos en el caso espafiol, aln se considera, tanto social como institucionalmente, la
dificultad de unir los campos mas asociados a la ciencia con los asociados al espiritu
[Anexo 9.6: A. C.]. Esta falta de pluralismo, en el sentido de su capacidad reconocedora
de las précticas y creencias determinadas, se ve reflejado en la no regulacion del trabajo
de los y las terapeutas de la PNL. Este hecho pone de relieve la dificultad de renunciar
a unos valores catolicos institucionalizados para dar paso a nuevas formas de creencia
que se ejemplifican con la figura que representan las entrevistadas y que muestra la
PNL (y otras herramientas asociadas a la Nueva Era) como el ejemplo ideal de
pretension de union entre lo fisico y lo emocional. Dicho de manera simple, la hasta

11 |a autorrealizacioén, el bienestar, la autorresponsabilidad, el éxito propio, el afrontamiento, el
avance, el autorreconocimiento, la escucha de las emociones y un larguisimo etcétera.
12 Epigenoma para cuidar tu cuerpo y tu vida (2018)
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ahora clara diferencia entre ciencia y religion se ve amenazada por la entrada de
practicas que pretenden unir los dos campos.

Lejos de poner la atencion en los efectos estatales y legales del ambiente holistico en
nuestro pais, lo que ha puesto al descubierto la presente investigacion es la capacidad
que tiene la PNL para resignificar la biografia. Las nuevas generaciones vienen
condicionadas, paradéjicamente, por la libertad de eleccion®. En este sentido, no seria
extrafio que un individuo decidiera cambiar su vida o ser feliz, a pesar de sus
experiencias negativas. Ahi es donde entra la PNL, que resulta ser una herramienta mas
para este cambio. La relevancia socioldégica de esta practica tiene su raiz en el
reconocimiento del lenguaje como estructurador de los universos simbdlicos del
individuo (Berger y Luckman, 1968). De ahi que los cambios que el individuo pretende
generar se encuentren en la misma estructura linguistica que determina la realidad que
percibe.

Al mismo tiempo, la situacion actual impacta sobre la sociedad de una manera muy
rapida y en todos los ambitos. Son muchos los cambios que se han generado en la vida
de las personas, cambios que, a su vez, afectan la manera de percibir la realidad. En
este sentido, teniendo en cuenta el poder ya descrito del lenguaje a la hora de significar
la experiencia, los discursos que atribuyeron los agentes institucionalizados y
legitimados al Covid-19 delatan las representaciones que, consciente o
inconscientemente, transmitieron a la poblaciéon®. En este sentido, el uso de lenguaje
bélico para referirse al virus ha ido causando una percepcion mas o menos concreta
sobre la pandemia y que legitima todo el conjunto de medidas establecidas para “luchar”
contra ella.

Esto ultimo se convierte en una de las razones por la cual el impacto de la enfermedad
ha causado grandes estragos en el fenébmeno de la muerte. El recorrido del trabajo ha
llevado a la evidencia, aparte del poder resignificador del lenguaje, de entender la
muerte (y lo que deriva de ella) como un fendmeno social. Los impactos sobre la
ritualizacion de la muerte en nuestra sociedad han puesto de relieve la fuerza social de
la muerte, frente a su aparente individualidad. Cabe decir, sin embargo, que esta
socialidad no ocupa la totalidad del fenémeno, pero lo que si queda demostrado es su
capacidad para trabajar el proceso de duelo, que si esta mas relacionado con el caracter
psicolégico del individuo. Asi pues, el hecho de confirmar que la muerte es social, en
tanto que las ritualizaciones y el trabajo de duelo dependen fuertemente del contacto
con el otro, lleva a comprender el lazo entre la muerte y el lenguaje. En este sentido, la
PNL ha permitido dar cuenta de este vinculo en su esfuerzo por acompafiar el duelo a
partir de la imposibilidad de despedir al fallecido. De hecho, teniendo en cuenta el
paralelismo que, sobre todo en los inicios de la crisis sanitaria, se establecia entre el

13 Conviene tener en cuenta la cantidad de matices que derivan de esta afirmacién, como el caso
del calendario catélico, que auln organiza el tiempo de buena parte de las sociedades
occidentales.

14 El siguiente video actia como ejemplo de algunos de los analisis que se han hecho sobre los
discursos relacionados con la pandemia: Huertas, C. (fildloga, escriptora): «Ingenieria linglistica
en el discurso publico». (2020, 8 octubre). Min. 48:47. [Arxiu de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=LpWRpeUc8Ys&t=3100s
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Covid-19 y una guerra, también se genera un paralelismo de las muertes durante una
guerra en la que buena parte de ellas los cuerpos desaparecen, con las muertes que se
vivieron durante el confinamiento: de casa a la guerra y de casa al hospital, donde
mueren. En ambos casos, se genera la imposibilidad de despedirse debidamente del
ser querido. De hecho, los planteamientos de Diaz (2008) ya sefialaban la dificultad de
iniciar un trabajo de duelo sin “una prueba de realidad que testifique que el objeto amado
ya no existe”, afadiendo incluso que este hecho ha llevado muchas veces “a que se
afirme con frecuencia que es imposible elaborar el duelo cuando no hay una prueba de
realidad que confirme la pérdida” (p. 3). Tanto en el caso de las desapariciones como
en el caso actual, las muertes se convierten en un fenomeno lejano en el que la distancia
con la persona perdida aumenta considerablemente. En ese sentido, se genera una
unificacion de los rituales en el que los cuerpos, sean de quienes sean,
independientemente de las creencias religiosas a las que pertenezcan, se unifican, se
homogeneizan en un ritual Gnico: la incineracién y un trabajo principalmente individual
de duelo. La pandemia genera entonces una especie de “individualizacion forzada”, en
la que los dolientes deben pasar necesariamente por la pérdida estando solos.

A partir de aqui, se pueden considerar dos funciones clave de la PNL. Por una parte, la
labor en hacer comprender que la persona ya no esta, resignificando asi la misma
biografia del individuo o, en términos de Berger y Luckman (1968), generando una
alternacion encargada de “volver a atribuir acentos de realidad” (p. 195). Ademas, los
mismos autores dan cuenta del poder linguistico de la alternacién, que “comporta (...)
una reorganizacion del aparato conversacional”’, en la que “el dialogo con los otros
significantes nuevos transforma la realidad subjetiva” (p. 197). Por lo tanto, la PNL hace
uso del poder del lenguaje para “ressituar-los en el seu sistema familiar i propi sense
aquest membre que falta, sense aquesta persona que falta” [Anexo 9.6: A. C.]. Por otra
parte, su poder en otorgar, frente a una homogeneidad de situaciones, una
heterogeneidad genuina en la que cada una de las personas percibe su realidad de una
determinada manera y, por lo tanto, vive su duelo particularmente, aun teniendo en
comun un mismo ritual para toda una sociedad.

Por altimo, cabe sefialar que no Gnicamente se ha unificado la incineracion, sino también
algunas maneras de trabajar la despedida y que también han sefialado como
alternativas rituales las entrevistadas: la escritura de cartas. En este caso, este ritual se
puede componer de tres fases. En primer lugar, el recuerdo. Esta fase consiste en
reflexionar sobre aquello que se quiere decir a la persona. Esta reflexion conlleva,
necesariamente, a recordar a la persona para saber qué decirle y qué no y con qué
palabras uno se debe expresar. La segunda fase consiste en la escritura propiamente,
en el que el doliente escribe en una hoja lo que ha reflexionado y recordado. Por lo tanto,
traslada estos pensamientos a una materia. En tercer lugar, la aniquilacion, en la que el
individuo debe hacer desaparecer la carta y no guardarsela, como quemarla o tirarla al
agua, por ejemplo. Si uno detiene la atencion en estas tres fases, se da cuenta del
considerable paralelismo que hay con el ritual que rodea el entierro que, a grandes
rasgos, consiste en hablar del fallecido a las personas presentes, dejar un tiempo de
despedida, en el que el cuerpo esta presente fisicamente con las personas y, por ultimo,
incinerar o enterrar el cuerpo, hacerlo desaparecer. En este sentido, hacer uso del
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lenguaje, de las palabras y ponerlas en escrito equivale a asignar corporeidad a un
cuerpo que no esta presente y al que no se puede acceder. De ahi que el ritual de la
carta sea exitoso, por su capacidad de equivaler al ritual con el que uno esta
familiarizado. Sin embargo, en este caso se le aflade el caracter individualizador que,
forzosamente, debe acompafnar a la nueva forma de despedida.

7. CONCLUSIONES

Todo lo expuesto hasta ahora pretende poner al descubierto un campo relativamente
nuevo, en el que afectan muchos factores que caracterizan las sociedades de hoy en
dia: la globalizacion, que conlleva la expansion de formas de creencia aparentemente
lejanas a la puerta de casa; el individualismo, en el que la autorrealizacién y la
responsabilidad propia ordena la vida de las personas; la desinstitucionalizacion de la
religién que se traslada al ambito privado, seguida de una remagificacion asociada a la
globalizacién y al individualismo por su obediencia a la necesidad de bienestar personal,
la Nueva Era religiosa, junto con sus practicas, que pretenden cumplir con las
necesidades espirituales contemporaneas; los impactos de la crisis sanitaria en todos
los ambitos de la vida de las personas, incluida la muerte y los procesos que derivan de
ella... Todos estos factores puestos en relacion con el lenguaje muestran la significacion
de este a la hora de construir los cumulos de conocimiento por los cuales nos
comportamos y relacionamos. En este sentido, las herramientas que proporciona la PNL
ya manifiestan la importancia del lenguaje. Por lo tanto, llegada a este punto, lo que
gueda serd comprobar si la hipétesis inicial*® responde correctamente a la pregunta
inicial formulada:

Los analisis muestran el papel esencial del lenguaje a la hora de trabajar con el duelo
Yy, por ende, con las emociones a las que refiere. En este sentido, las percepciones sobre
la realidad que por el contexto actual ha sido alterada en muchos de sus ambitos, si son
susceptibles de ser modificadas mediante el lenguaje. Sin embargo, las psicoterapeutas
no tienen necesariamente la capacidad para alterar la percepcion de la realidad, que en
este caso corresponderia a la de resolver el duelo. Obedeciendo a la autorrealizacion
generalizada en los estilos de vida actuales, es necesario que cada individuo tome
consciencia de la capacidad del lenguaje para alterar dichas percepciones. He aqui el
papel de las psicoterapeutas. Ellas ayudan a encontrar el camino, guian y corrigen, pero
en ningun caso alteran la percepcién de la realidad del individuo, sino que Unicamente
acceden a ella a través del lenguaje que él mismo proporciona (o deja de proporcionar).
De este modo, el individuo trabaja las construcciones sobre las que descansan sus
creencias con tal de cambiar su estado de animo, pero lo cambiard solamente si es
consciente de ello. ¢De qué manera? Poniéndole nombre a lo que quiere cambiar o
dejar de sentir y poniéndole nombre a lo que quiere conseguir. De este modo, gracias
al lenguaje el individuo otorga significado a lo que le sucede, aquellos sentimientos
inicialmente negativos significan algo para él, representan aquello que quiere cambiar.
Solamente a partir de aqui el individuo podra avanzar en la superacion de la pérdida.

15 El lenguaje funciona como reflejo y motor de las realidades que percibe el individuo y, por lo tanto,
los/as psicoterapeutas tienen la capacidad de acceder y alterar la percepcion de dichas realidades
mediante el lenguaje.
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Los impactos del Covid-19 en la manera de morir ha cambiado también la manera de
vivir el duelo. Es en este punto en el que se hacen mas evidentes las funciones del
lenguaje que, desde la PNL, también se ha aproximado al duelo de una manera
diferente. La falta de contacto fisico que permita compartir con el familiar, conocido o
amigo un espacio y un tiempo de dolor y recuerdo, y la falta del cuerpo del ser perdido
que permita un ultimo adiés antes del entierro o de la incineracién, ha imposibilitado un
adecuado proceso de duelo, gue requiere de estos esenciales. De aqui que el lenguaje
funcione como el cuerpo mismo del que no estd y como ritual de despedida. Las
palabras pasan a ser, en si mismas, el lazo que une el individuo con su pérdida y solo
con la existencia de este lazo, se puede, a continuacion, cortarlo.
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9. ANEXOS
9.1 SECULARIZACION

Los sistemas de creencias que acompafaron la llegada de la modernidad en las
sociedades occidentales se caracterizaron por una comprension “racional” del mundo.
Los avances tecnoldgicos y cientificos, juntamente con el marxismo (Griera, 2002),
fueron suficientes para explicar los eventos, fendmenos y preocupaciones existenciales.
Esto ultimo alej6 a la sociedad de la necesidad de explicar todo aquello que la rodeaba
de una manera tradicionalmente religiosa. En otras palabras, la iglesia -cat6lica- dejo de
tener el caracter controlador y organizador de la vida de las personas, ya que éstas no
necesitaban recurrir, precisamente, a sus dogmas. En el caso espafiol, la denominada
era secular (Taylor, 2014) aparecio en el afio 1960 y se prolong6 al afio 2010 (Ruiz,
2017).

9.2 INDIVIDUALIZACION

Una de las consecuencias de la desinstitucionalizacion de la religion es, precisamente,
el paso de una fe “publica”, expresada abiertamente en sociedad, a una fe “privada”, en
la que, en el caso de que se tuviera una necesidad de creer, resultaria prescindible
hacerlo publico. Asi pues, parte de las creencias fueron ubicAndose en un territorio mas
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personal, provocando asi que parte de las practicas relacionadas con dichas creencias
fueran cada vez menos visibles.

9.3 PLURALISMO Y DIVERSIDAD RELIGIOSOS

Por un lado, el concepto de diversidad hace referencia a la variedad de religiones
existentes en un territorio. [Este concepto abraza cualquier creencia,
independientemente de su regulacion estatal y/o social (Grim y Finke 2006, citado en
Frigerio 2008). Por otro lado, el pluralismo se ha usado principalmente para “valorar”
dicha diversidad dentro del territorio (Beckford 2003, citado en Frigerio 2008). Asi pues,
el pluralismo'® pasa a tomar fuerza frente a la diversidad debido a su poder reconocedor
de la religién. Aun asi, en el panorama europeo Yy, concretamente, en el espafol, se
encuentra una gran separacién entre pluralismo y diversidad.

9.4 TABLA OPERATIVIZACION

A continuacion, el resultado de un ejercicio de operativizacion de la exploracién de la
entrevista y que ordena los fendmenos a tratar en conceptos que corresponden al
caracter mas genérico; a continuacion, en dimensiones, que se encargan de limitar los
conceptos y, por ultimo, en indicadores, que concretan y facilitan el acceso a las
dimensiones correspondientes. Cada color organiza la entrevista en tres bloques, con
tal de organizar y diferenciar los contenidos, aun teniendo en cuenta las interrelaciones
que existen entre ellos.

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
CONTEXTO Experiencia personal Formacibn en PNL vy/o
otros Interés en PNL
Tiempo en PNL

Trabajo remunerado con
PNL

COMPOSICION SOCIAL | Perfil de los clientes Edad

Geénero

Concurrencia

Creencias religiosas

METODOLOGIA Manera en la que se opera | Sesiones individualizadas
en las sesiones (pre-covid | y/o en grupo.
y actualidad) Duracion
Dinamica
LENGUAJE Uso del lenguaje en las | Referencia a la realidad:
sesiones palabras y expresiones

6 De hecho, el concepto de pluralismo religioso encuentra su origen en los EE. UU., que reconocieron la
existencia de minorias religiosas y sectas que fueron perseguidas en Europa y emigraron a América con
tal de practicar sus creencias de manera libre. (Informacion extraida de ShareAmerica, plataforma del
Departamento de politica exterior de EE. UU. https://share.america.gov/es/el-panorama-religioso-en-

estados-unidos/)
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Emociones Tratamiento de las
emociones: tipologia

Referencia a las
emociones
MUERTE Duelo Presencia de pacientes en

procesos de duelo
Tratamiento sobre el duelo

Referencia  al duelo:
palabras y expresiones

Referencia al Iuto: no

verbal

Ritual Proporcion de rituales
especificos: ejercicios
concretos

9.5 GUION DE LAS ENTREVISTAS

Una vez construidos los indicadores, se hace posible la formulacion de las preguntas.
Cabe recordar el caracter semiestructurado de la entrevista, es decir, el guion sirve
como hilo conductor susceptible de ser maleable.

Bien. Acaba de empezar la grabacién, que tal y como hemos acordado, sera
Unicamente para fines académicos. Antes de empezar, me gustaria volver a
agradecerte que me dediques parte de tu tiempo ya que cualquier cosa que me
digas serd util para la investigacion. Por lo tanto, por favor, siéntete libre de
expresar todo lo que quieras en cada pregunta i con todos los detalles que creas
pertinentes. La entrevista consta de tres partes. La primera trata sobre tu
experiencia personal y profesional relativa a la PNL y también sobre las personas
con las que tratas. La segundatiene que ver con las dindmicas que utilizas en tus
sesiones. Por dltimo, se intenta concretar la informacién sobre la muerte y sobre
los sentimientos y expresiones relativos a ella en el ambito de la PNL.

Bé. Acaba de comencar la gravacio, que tal i com hem acordat, té Unicament fins
académics. Abans de comencar, m’agradaria tornar a agrair-te que em dediquis part del
teu temps ja que qualsevol cosa que em diguis sera Util per a la investigacié. Per tant,
si us plau, ets lliure de d’expressar tot el que vulguis en cada pregunta i amb tots els
detalls que creguis pertinents. L’entrevista consta de tres parts. La primera tracta sobre
la teva experiéncia personal i professional relativa a la PNL i també sobre les persones
amb les que tractes. La segona té a veure amb les dinamiques que utilitzes en les teves
sessions. Per ultim, s’'intenta concretar la informacié sobre la mort i sobre els sentiments
i expressions relatius a ella en 'ambit de la PNL.

BLOQUE 1
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Para comenzar, ¢qué es parati la PNL?
Per comencar, que és per tu la PNL?

¢ Tienes algun tipo de formacion relacionada con la PNL o con otras psicoterapias
parecidas?

Tens algun tipus de formacié relacionada amb la PNL o amb altres psicoterapies
semblants?

Me gustaria saber cuales son los origenes de tu interés por la PNL. ¢De donde
viene el interés?

M’agradaria saber quins son els teus origens del teu interés per la PNL. D’on ve?

Nota: considerar la pregunta sobre si se considera creyente y si lo relaciona con
la PNL.

Nota: considerar la pregunta sobre si es considera creient i si ho relaciona amb la PNL.
En la actualidad, ¢te dedicas a la PNL, trabajas de manera remunerada con ella?
En l'actualitat, et dediques a la PNL, treballes de manera remunerada amb ella?

¢Me sabrias decir cuéles son las edades, aproximadamente, de las personas con
las que tratas?

Em sabries dir quines sén les edats, aproximadament, de les persones amb les que
tractes?

&Y su género?
| el seu génere?

¢ Sabrias decirme si alguna de estas personas se considera creyente de alguna
confesion religiosa concreta? ¢Habla de ello abiertamente?

Sabries dir-me si alguna d’aquestes persones es considera creient d’alguna confessio
religiosa concreta? Ho expressa obertament?

Ademas, ¢me podrias decir cada cuanto suelen venir a verte? Mas o menos.
A mes, em podries dir cada quan solen venir a veure’t? Més o menys.
BLOQUE 2

Hablemos sobre como son las sesiones... ; Se tratan de sesiones individualizadas
0 en grupo?

Parlem sobre com soén les sessions... Es tracten de sessions individualitzades o en
grup?

Antes del Covid-19, ¢cémo eran las sesiones?
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Abans de la Covid-19, com eren les sessions?
¢Cuanto suelen durar estas sesiones?
Quant solen durar aquestes sessions?

¢,Cudl es ladinamica de trabajo?

Quina és la dinamica de treball?

Pasemos a hablar sobre el lenguaje... Como te sueles referir a la realidad, usas
expresiones o palabras concretas a lo largo de las sesiones?

Ara anem a parlar sobre el llenguatge... Com et sols referir a la realitat? Utilitzes
expressions o paraules concretes durant les sessions?

¢, Qué tipo de emociones se suelen tratar? ¢De qué manera se tratan? ¢Utilizas
palabras o expresiones concretas para referirte a ellas?

Quin tipus d’emocions es solen tractar? De quina manera es tracten? Utilitzes paraules
0 expressions concretes per referir-te a elles?

BLOQUE 3

El dltimo bloque trata sobre la muerte... ; Consideras que tratas con personas que
sufren un proceso de duelo? ¢Cémo lo sabes?

L’ultim bloc tracta sobre la mort... Consideres que tractes amb persones que pateixen
un procés de dol? Com ho saps?

¢Viene atratarlo especificamente? ¢De qué manera se hace?
Venen a tractar-lo especificament? De quina manera es fa?

Si es asi, ¢qué palabras o expresiones se suelen usar para hacer referencia a este
proceso?

Si és aixi, quines paraules o expressions es solen utilitzar per fer referéncia a aquest
procés?

Nota: consideracién del luto (expresién no verbal, social)

¢De qué manera ha afectado la situacion pandémica actual en los tratamientos del
duelo?

De quina manera ha afectat la situacié pandémica actual en els tractaments del dol?

Finalmente, ¢se les proporciona algun tipo de practica o ritual para tratar su
proceso de duelo? Tanto si son creyentes como si no.

Finalment, se’ls hi proporciona algun tipus de practica o ritual per tractar el seu procés
de dol? Tant si s6n creients com si no.
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9.6 TRANSCRIPCIONES DE LAS ENTREVISTAS

FITXA TECNICA

A.C.

49 afios

Terapeuta Diplomada en PNL, especializada en enfermedades que provocan dolor fisico y
emocional.

Coach individual y grupal especializada en deportistas de alto rendimiento y ejecutivos.
Analista en Comunicacién No Verbal y Deteccién de Mentiras.

Interpretadora de Suenos

Conferenciante

Entrevistadora: Yasmina El Homrani Lesfar

Lugar de la entrevista: Gracia

Fecha: 31 de marzo de 2021

Duracién: 1 hora y 20 minutos

Ara ja comenca a gravar, d’acord? Tal i com et vaig enviar a la peticié sera només
per fins academics... Bé, abans de comencar, vull agrair-te un altre cop el teu
temps, que sé que es valuds, igual que tots els temps, pero jo t’ho agraeixo.

Cap problema.

Per tant, si us plau, et pots sentir lliure d’expressar el que vulguis, entrar amb els
detalls que creguis pertinents i tot aixo.

Perfecte.

Per tant... L’entrevista en si consta de tres parts. La primera tracta, més o menys
sobre la teva experiéncia personal i professional al voltant de la PNL i també una
mica sobre les persones amb les que tractes, de manera general. La segona té a
veure amb les dinamiques que utilitzes en les sessions, si en fas i, per ultim,
s’intentara concretar la informacioé en I’espectre de la mort i els processos que hi
ha darrera... bé, darrere i davant, doncs aquets relacionats amb el dol...

La gesti6 del dol.

Exactament.

Molt bé, vinga, dispara. [Riures]

Per comencar, queé és per tu la PNL?

Doncs la PNL, que les sigles volen dir la Programacié Neurolinguistica, per mi
representa, a nivell personal, I'eina terapeutica que em va treure d’'una malaltia sense
curacio. Vint anys enrere em van diagnosticar una malaltia degenerativa, molt agressiva,
que comencgava per les extremitats, tant peus com mans, i que segons la medicina,
aniria menjant-me totes les articulacions i els organs vitals, fins un any aproximadament
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que em donaven de vida. D’acord? Es una artritis reumatoide molt severa, pero de “de
grado exponencialmente elevada” o sigui, la mort a darrera. D’acord? Cadira de rodes i
d’aqui ja passariem a una mort molt juvenil... Quan em diuen aixd, a mi em va enganxar
que en aquell moment els meus fills eren molt petits, tenien sis i tres anyets, i ara sén
de vint i pico d’anys, i no em donaven res més que el que se’n diu pal-liatius per calmar
el dolor i, “bueno”, esperar una mica. Llavors jo, en aquell moment, vaig entrar en una
lluita interna molt gran, que era entre rabia, frustracié, impoténcia i, dbviament, culpa i
molta tristesa. O sigui, era un poti poti. Per sort, el meu caracter, que és molt lluitador...
Hi ha dos tipus, no? El submis, el victima, i el lluitador. Per segons que, va bé tenir 'un
o l'altre, per sort, en aquell moment, a mi em va sortir el lluitador, el guerrer, el que s’ho
emportava tot per endavant i no mirava el qué ni el qui. Donat que la medicina tradicional
no hi havia en aquell moment cap tractament per curar-me, si per sanejar el dolor, pero
no per curar la malaltia, doncs vaig comencar a investigar... a investigar. Jo no sabia el
gue era la medicina... Bé... En dieu, aqui fora, alternativa. Jo no parlo de medicina
alternativa, ja t'ho explicaré després. Jo parlo de medicina complementaria.

Vale...

Tant les persones que es dediquen al que se’n diu medicina alternativa, com a I'altra
banda que dic jo, és... jo porto molts anys lluitant a intentar casar les dues medicines.
On no arribem uns, arribem els altres i viceversa. Per que? Perqué jo soc la primera que
ho necessito i que els he necessitat. Pero aixo és un paréntesis. Llavors, comencgant a
investigar, evidentment, doncs qué fas? Te’n vas a l'altre extrem. Si aquests d’aqui no
m’ajuden, me’n vaig als altres perqué ja m’estan, com aquell qui diu, encarrilant cap a
un cami sense sortida. Llavors, vaig... buscant, buscant... Doncs, com que
inconscientment, un dona permis universalment que necessito una tecla, no sé quina,
perd necessito una tecla, la tecla em va aparéixer buscant pel senyor Google: “cursos
no sé qué de PNL”, com si es venguessin xurros. Perd vaig tenir la gran sort, que ja
sabem que no n’hi ha en aquest mén, nosaltres ja no parlem de casualitats siné de
causalitats, vaig anar a parar a I'Escola oficial de Programacié Neurolinguistica d’aqui
Barcelona, que esta a Travessera de Gracia. Vaig anar i llavors, amb tot el meu dolor i
amb el que jo era una nina de vidre que no em podia ni rentar les dents, ni vestir-me
sola, que vaig comencgar a paralitzar-me tota jo, vaig anar-me a entrevistar amb la
directora de I'escola. Si em preguntes ben bé per qué, no en tinc ni idea, jo ara no en
soc conscient. Jo crec recordar que vaig llegir “algo” que em va arribar tant a 'anima,
que I'anima és com si em portés cap alla. Jo ara, després de tants anys, no sé que em
va connectar, pero de cop, em vaig trobar matriculada. Ja havia pagat, ja havia fet tot.
Llavors, clar, a casa em deien “perd si no pots ni conduir’, “ja, perd no ho sé”. | sén
coses d’aquelles... Saps com, els Scalextric, no sé si n’has jugat, pero jo quan era petita,
teniem un Scalextric a casa, que posavem el cotxe a dins la ranura i si donaves massa
velocitat sortien disparats, no? Doncs no sé com, a mi em van posar a dins d’aquesta
ranura i em van dir “ara, comenca... a circular’. | doncs resulta que vaig circular. La
formacio va durar casi tres anys, dos anys i mig, i paral-lelament teniem una tutora que,
obligatoriament, era fer practiques amb aquesta tutora. Jo era clienta de la tutora i I'altre
tutora era clienta meva. Feiem la teoria i després teniem aquestes practiques. Van
passar els dos anys i mig, vaig presentar el treball final, el vaig aprovar davant d’'un
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tribunal... Qué t'hi trobes? Llavors, a mi, la PNL em va donar la pistonada, el punt de
sortida de sanar-me jo. En aquell moment no n’ets conscient, perd vas recollint eines i
comences a aplicar-les al teu dia a dia i, en definitiva, la PNL el que és, és un canvi
d’estil de vida. Un reset. Ja ho diu, no? Programar neurologicament, una altra vegada,
la persona. Es a dir, ens hem d’'imaginar que som un ordinador on entra, en un moment
determinat, un virus, i aquest virus va fent malbé tots els programes. Qué fas? Doncs
avui agafem l'ordinador i el portem a l'informatic, doncs a mi em van agafar i em van
portar a una terapia, “llamada” PNL. | la PNL i les técniques que ja de cas suposo que
comentarem, el que anem fent és “resetejar” programa per programa: on hi ha tristesa,
posar-hi alegria, on hi ha rabia, posar-hi calma, on hi ha ira, posar-hi serenitat, i aixi
successivament. Val? Per tant, resumint, el que va representar per mi és el punt de
sortida d’un estil de vida caducat i que haviem de “resetejar’ per tornar... o sigui, per
deixar de sobreviure i passar a viure.

Llavors... tens la formacié en PNL concreta.
Si.
| amb altres psicoterapies semblants?

També. En coaching... Dins de la Programaci6 neurolinguistica... Una cosa que has de
tenir molt clara és que estas davant d’'una persona que no estem reglats a Espanya.

Val, val...

Es I'Gnic pais europeu que la PNL no esta reglada, “estamos en estudio”. Val? Estem
als tribunals d’Estrasburg, ’Associacioé espanyola de PNL i de Coaching... Jo he fet el
master també en PNL. Al cap d’un temps, em van trucar els de I’Associacié espanyola
de Programacié neurolinguistica, em van dir, que estan a Valéncia, em van dir “oye
Anna, llevas muchos afios dedicandote a esto, como os regulen, con el Practitioner no
te van a dar el titulo oficial porque en Europa se pide el master”. Llavors, vaig dir “bueno,
pues nada, me pongo a hacer el master” i el vaig fer. O sigui que ara, suposadament, si
ens donessin un numero de col-legiat o una... que féssim reglats, eh... ara ja mell
donarien, com a molts altres terapeutes, perd Alemanya, Franca, Suissa, Finlandia,
Canada, Estats Units, Argentina, Costa Rica, el Brasil, Italia no ho sé, pero Franca
també, son terapeutes amb un namero de col-legiat. Estan reglats. Jo ara, oficialment,
gué soc? Terapeuta diplomada en Programacié Neurolingtiistica i Coach, val? Pero
davant d’un jutge, per exemple, que anéssim a un judici per una nena amb una anoréxia,
0 una custodia o un maltractes o el que fos, la nostra veu... es que ni veu ni vot. Podriem
anar com a testimoni, pero ni vot... res. O sigui, passen per davant nostre psicolegs...
val? Pero nosaltres, a Espanya... En canvi, jo ara m’aniria a viure a Alemanya, em
demanarien que portés el master i, automaticament, em col-legiarien. Aixd0 és molt
important que sapigues la diferéncia. Hi ha una altra cosa molt important que jo crec que
has de saber-ho, que si no, cola-ho en aquesta pregunta, m’esta venint perqué ho posis
per aqui dintre... Va haver-hi una periodista de Girona, que em va fer una entrevista i
vaig dir “hostia, has estat lucida aqui”, perqué em va preguntar si ens sentiem rivals dels
psicolegs. | li vaig dir “ni se t'acudeixi, al contrari’. Els psicolegs tenen unes eines i uns
coneixements i nosaltres tenim unes eines i uns altres coneixements. “Ojala” ho
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poguéssim casar tot junt. De fet, la setmana que ve faig una constel-lacié amb una nena
i vindra el metge, el psiquiatra i la psicologa a veure-ho. Es inédit, és inédit. Perqué ells
dos em diuen “aquesta nena no podem tirar-la endavant, estem encallats” i jo els hi vaig
dir “si, perqué passa aix0, aix0 i aixd”. Si voleu, jo us trec el tap i vosaltres continueu
treballant. Hosti... els hi va encantar. Es aix0 la meva lluita de tots aquests anys, intentar
casar, de rivals no, que ens en veuen molt, si...

De fet, podries dir que per aixd Espanya encara hi ha tot aquest procés per reglar-
ho i tal?

A Espanya anem molt endarrerits a nivell, tema emocional. Perque per exemple, volem
ser molt europeus, pero... cosa que m’enamora... perd, a 'hora de la veritat, a les
escoles, als nens no s’ensenya el tema emocional. No s’ensenya ara com a assignatura.
Ara, de tant en tant, veus algun mestre que els fa posar aixi, a sobre la taula, a relaxar-
se, pero és el primer el mestre que va com una moto. Per tant, qué vols ensenyar si no
ho gestiones tu? Es que és un peix que es mossega la cua. Llavors aixd és molt
important que ho tinguis clar, que la PNL i el Coaching no estan reglats, llavors jo
diplomada en Programacio neurolinglistica i especialitzada en malalties que provoquen
dolor, que aquesta especialitat me I'he trobada als morros sense adonar-me’n. Com
gestionar el dolor fisic i emocional des d’'un punt de vista emocional. Els metges, el fisic...

De fet, tu ja estaves tractant-te...

Clar, clar. De fet, m’han operat deu vegades, vull dir, m’han hagut d’operar les
extremitats per poder posar-me unes botes, per poder ser una mica més femenina,
perqué em va enganxar molt jove i ara cent per cent autbnoma. Es una malaltia que esta
totalment erradicada, totalment asimptomatica ara, pero si que, en veritat, un cop 'any
passo la ITV, vaig al metge, em faig I'analisi, “esta estupenda”, pumba, com anar al
ginecoleg, jo també passo aquesta ITV i soc conscient que I'he de passar. Pero ja fa
molts anys que no troben res, ja la busquen ja... Llavors n’hi ha que tenen... sanant
emocions reprimides i encapsulades, pots arribar a tenir una millor qualitat de vida i, fins
i tot, curar-te, ajudar a curar-te i n’hi ha que, doncs aix0, aqui encara no hi entren, diuen
que... Fins i tot, a mi m’han arribat a dir segons qui, que es van equivocar amb el
diagnostic, perque no quadra al final. Bueno... hi ha de tot, hi ha de tot. Per sort, cada
vegada la ment és més oberta eh, perd a Espanya estem molt endarrerits en aquest
tema. T’estic parlant d’'una Argentina i d’'un Brasil, que es mereixen tot el meu respecte,
com a pais... pero amb aixd van molt més avangats que nosaltres, perd “afios luz”.
Llavors no sé si he acabat de respondre a la pregunta que em feies.

Si, totalment.

De fet, la seglent tracta sobre quins son els origens del teu interés per la PNL
pero, més o menys...

Els meus propis. A mi em va servir i vaig pensar “hey, si a mi m’ha servit, per qué no els
hi ha de servir a tota aquesta gent?”. Mira, jo recordo que vaig decidir que aixd no anava
bé i que vaig decidir a posar-me a estudiar aix0d quan va ser la Gltima vegada que vaig
entrar al consultori d’'una reumatologa, que va ser esgarrifosa la visita que em va fer,
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que quan vaig sortir d’alla, sentenciant-me, que ella m’esperava en cadira de rodes i al
cap de vuit o deu mesos va fer aixi [tira amunt les espatlles], “no sé qué va a pasar
contigo”, molt heay eh... vaig sortir i em vaig com quedar, evidentment, amb un impacte
emocional bestial, perd si que recordo perfectament veure tota la sala d’espera amb tot
de conillets, alla, plena de gent esperant una senténcia. O sigui, submisos a un
diagnostic que no té final, o sigui, que el final ja el sabem. Llavors vaig dir “aixd no pot
ser, no pot ser’. No estem dient de curar perqué els terapeutes no curem, curen els
metges, nosaltres sanem emocions, que és molt diferent, d’acord? O ajudem a sanar-
les. Per qué? Perqué ajudarem a que els metges puguin donar-te un tractament que
t'ajudi a curar-te el maxim possible. Val? Cadascu la seva area, pero jo vaig veure totes
aquelles persones dormides, victimes d’'una situacio, sense tenir les eines adequades
com per dir “bueno, vale, a lo millor no tinc la curacio al cent per cent perque cadascu
€s un mon, pero hosti, tenir una millora de qualitat de vida...”. Per qué no? Per qué no
ho intentem? D’acord?

Treballes d’'una manera remunerada amb la PNL?

Si, si, si. Si perqué aix0 se’ns permet com a autdonoms perque, de fet, soc autbnoma
“pura y dura”, puc fer factures, pago els meus rebuts d’autdbnom cada mes, els meus
moduls i tota la pesca marinera que pugui haver-hi. Eh... si no tinc gent, no cobro. Aixo
€s com un autonom conegut. Si... i desgraciadament, les sessions son privades, clar.
No entrem per mutua ni... ara tot just, s’esta fent reiki als hospitals, i ara la homeopatia,
segons quin hospital també la incorpora, alguna muatua, pero si no, has de ser psicoleg,
gue puguis entrar per mitua o puguis subvencionar una mica la visita. Nosaltres no,
nosaltres som cent per cent privats i soc jo la que decideixo a qui li faig de manera
altruista i qui no, perqué si que hem de viure, evidentment... El despatx de Girona té un
preu, el despatx de Lleida té un preu, el de Madrid té un preu, el meu AVE, la meva
dieta... per molt que portem el “bocata” a la motxilla [riures], tot t& un preu, els meus
autonoms, els meus moduls... pero si que és cert que, com a minim jo, i es pot demostrar
eh, perqué és conegut al qui li he fet de manera altruista, que “bueno pues”... Per
exemple, 'any passat, amb els nens de I'escola de la Mina, d’aqui de Sant Adria del
Besos, vaig estar tot el curs fent un projecte que li vam titular el “Jo puc”, que anava tots
els dilluns al mati amb els nens que feien quart, que ara estan a cinqué, amb I'objectiu
que no deixessin d’estudiar. A partir d’aqui, qué vas fer, Anna? Doncs mira, de tot. De
tot per ajudar a aquells professors a tenir més eines perque vinguessin al “Jo puc”, que
deien ells “el lunes por la manana era la mejor mafnana de la semana”, saps? Perd amb
el fet de que “bueno, que si feu els deures, podreu venir dilluns que ve” i “quins deures?”,

“tots” i “hem de venir cada dia? “, “clar’, “perd i si llueve”, “també”, “pero es que hace
frio”, “que fa qué dius?”, perqué clar, se’'n van a la seva llengua materna, que és molt
natural, no? | “si hace frio, com ho fem en catala, que fa?”, “fred”, “vale...”. | pumipami
pem... Fins al punt que la setmana passada em van enviar un regal, un dossier, que
quan ens vindras a veure que no sé que... tot aix0 va ser altruista, com moltes altres
coses, i si hi ha una sessi6 individual que jo veig que realment a la familia no n’hi ha,
pues no ho cobro... | diu “bueno i Anna aixd com ho has pagat?” Pues de la meva
butxaca, i ja esta, i soc de les que penso que la vida, si fas aix0, t’ho torna dues vegades,
no? En positiu. Precisament, per anar compensant i que si també un altre, ho puguis
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tornar a fer. Jo crec que, de tant en tant, fer “algo” altruista, doncs és bo. Per qué no?
Avui ho puc necessitar jo i dema ho pots necessitar tu.

Exacte...

Perd si, les sessions son privades, les conferéncies sén privades, tot és... tedricament,
tot ho cobro. Es que si no, clar, ja em diras com visc.

Molt bé... | em sabries dir quines sén les edats, per exemple, ara m’has parlat de
nens de quart... de primaria?

Si, els de quart tenen nou... bueno, vaig aprendre-ho I'any passat. Nou anyets.

Val... | la gent amb la que tractes, en general, em sabries dir més o menys quines
son les edats?

Si. Jo, a veure, en linies generals, jo tinc un public que em ve dels quaranta als
cinquanta-cinc, seixanta, tant home com dona, eh.

Tant home com dona...

Si, si, si... Hi ha molt home gque ve més pel Coaching, que aixd queda molt bé, perd que
el Coaching esta dintre de la PNL, vull dir que “el titulo queda muy bien” perd després...
m’entens? “No, es que jo vinc per un coach que m’ajudi a gestionar 'estrés”, “val...”. S6n
emocions. L’estrés no deixa de ser una emocio alterada que et provoca un sentiment i
que provoca trastorns fisics, com insomni, problemes digestius, problema articular,
contractures, no anar al lavabo, migranyes, etcéetera, etcétera, etcetera. La franja és
aguesta, entre els quaranta i el seixanta, home i dona. De tant en tant, em ve algun
adolescent, obviament amb una autoritzacié de la mare o del pare. Jo no visito mai
sense una autoritzacié per escrit, val? Si que és cert que ens curem en salut perqué la
nena, quan surt d’'aqui, o el nen, ves a saber qué explica.

Ja...

| em venen sobretot amb trastorn alimentari, que no se n’han sortit, en llocs publics, i
aixod és “algo” que a mi m’agradaria molt... si pogués transmetre-ho en algu, que no sé
qui, perd en algu que tingués una mica d’escolta i de mando i dir-li “escolta, us esteu
plantejant bé el que s’esta fent al public? Perque, de manera privada, ens arriben molts
casos d’aquests amb queixa”, perd no pels professionals que hi ha, sin6 per falta de
recursos i eines, ja estem amb lo de sempre. | acaben pagant, i com que sén sessions
individuals, avancem moltissim, avancem moltissim. A tal punt que després ho
complementen, no és que ho deixin eh, d’anar al Clinic o d’anar al, com es diu aquest
altre centre... no, no, perqué jo no els deixo. Com més supervisio hi hagi de diferents
professionals, molt millor es podra portar aquesta persona, pero la pena es que jo em
trobo aqui que practicament la persona ha de comengar de zero... Perqué t'explica el
que fan i no, no, no, no... no tiren, no sanen la emocio, o sigui, el bloqueig emocional
gue realment els ha portat a perdre aquella autoestima cap a la seva persona i, per tant,
no estimar-se. Aixo no... almenys els casos que jo tinc actualment. | després, de més
petits han vingut perd sén nenets, almenys jo m’he trobat, que necessiten trobar el seu
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lloc a la classe, a casa perqué ha nascut un germanet, i se senten relegats i “vols dir
que a mi la mama m’estima perqué clar si hi ha un altre ara....”, volent dir “ara jo qué?”.
Pero aixo és facil de reconduir si s’agafa a temps, obviament. Perd aquests no és el meu
perfil habitual.

L’habitual és...

Dels quaranta als seixanta. | a un adolescent per trastorn alimentari, un intent de suicidi,
etcetera.

| els més habituals, em sabries dir si es consideren pertanyents a una confessié
religiosa?

Hi ha de tot, eh. O sigui, si hi ha algu aixi més religios, seria el catolicisme o catolic, jo
no tinc... almenys no m’han vingut d’altres tipus de religions, pero també t’he de dir, que
davant d’aix0, la terapia que jo utilitzo, ens anem molt a I'anima de la persona. Llavors,
per mi tots son iguals. M’és igual que creiem en una cosa o0 que creiem en una altra. Jo,
per exemple, soc creient, perd des de la meva vessant. Es a dir, creus en qué tenim
ajuda externa, amb guies ancestrals i tot aixo tant profund? Si. Crec molt en la filosofia
india dels natius americans? Dels de les plomes eh, si. Si, combrego molt. Pero aixo no
vol dir que jo vagi amb plomes ni que fumi ayahuasca, o sigui, ni tan sols fumo, no sé ni
encendre un cigarro, i tampoc vaig a I'església cada dia, perqué des de fa trenta anys,
vint-i-sis anys que estic casada i fa vint-i-sis que no he entrat en una església. No en
tinc necessitat. Jo quan he enterrat als meus pares, si que s’ha fet una petita missa alla,
lo tipic del tanatori, perd no ens ha calgut fer una missa a la una i mitja, perque jo, la
meva missa ja la faig interna. | no és un dia el dia que els “despedeixes”, és cada dia
que hi dedico uns minuts a pensar “qué t’hagués dit la mama ara”, “qué thagués dit el
papa ara”’. Entens? Aix0 és la meva creenca. Quan estas desesperat i tens a
[inintel-ligible], realment “on sou? Hosti, tireu un cable, no?” | “pum”, no saps com i fan
“pum?”, hostia, “bueno”, és la meva manera, pero si aqui em vingués algu molt, molt, molt
catolic, que me n’ha vingut, sobretot del catolicisme, d’altres religions no... adoren a un
déu o a un altre, a mi em sembla “estupendo”, perd “vosté té un anima i jo també i ens
anem més amunt” ... A mi el color de pell, la religi6 em sembla “estupendo” sempre i
guan no em facis mal a mi ni et faci mal a tu, ja estem amb el respecte. Llavors a mi em
truca una persona de color o d’una religié diferent, doncs mentre... “home, és vosté qui
ha vingut, jo no I'he obligat a venir”. Per tant, el primer que ha d’haver és un respecte, i
I'escoltaré igual que escoltaré en un altre i pegaré canya, igual que li pegaria en un altre,
i ja esta. No ho tinc en compte aixd. Si m’ho diuen, ho tinc present, perd no ho tinc en
compte a I'’hora de sanar-los ni de donar la terapia, perqué ens anem sempre a I'anima,
0 sigui si hi ha tots els impactes emocionals.

| cada quan solen venir a veure’t?

Si... Terapia en PNL i Coaching normalment s6n cada tres setmanes, maxim quatre, no
és cada setmana. T’explico. Aqui fem uns... Les sessions meves individuals duren una
hora i tres quarts, casi dues. De fet, ara des de la pandémia, de fet duraven dos, pero
des de la pandémica deixo un quart d’hora, ja et dic, per desinfectar, ventilar, ja et dic,
els productes van que peten, i és cert perqué ho fem, mirem els lavabos, traiem les
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papereres... Amb la pandemia, cadascu ha adquirit un compromis individual del seu
despatx. Per tant, jo com a minim, si que ho faig. Amb els productes netegem,
desinfectem, ventilem i tot el que tu vulguis i més. Llavors les sessions ara s’han convertit
en una hora i tres quarts i llavors, els primers vint minuts, doncs és obvi que la persona,
ja no pregunto jo, sind que té moltes ganes d’explicar-te de com li ha anat el mes passat
i tota la “mandanga” i els deures, que també poso deures. Llavors, aqui a sala es fa un
treball cent per cent practic, no és “en plan” psicologia, “segui vosté, expliqui'm”, no, és
molt diferent. Per aixd, no podem ser rivals perqué no fem el mateix. Llavors aqui
treballem molt practicament, és a dir, si jo haig de practicar el perdé incondicional amb
el pare, el practiquem; si tinc que practicar la rigidesa perqué tinc una malaltia d’artrosis,
per exemple, doncs anem a treballar la rigidesa. Llavors sempre, a arrel del treball que
es fa aqui al despatx, el client s’emporta uns deures, sempre. Tenen deures, i aquests
deures s’han de fer durant tres setmanes. Per qué diem minim tres setmanes maxim
guatre? Perqué és tant la sacsejada energética que hi ha aqui, saps la tipica frase? No
sé si I'’has sentida: “estic remogut, estic remoguda”.

Soc molt fan.

Val, pues “te he zarandeado” i apa, a dormir. Com diu aquell “un whisky y a dormir”,
doncs aixo és el mateix. [Riures] Que passa? Bromes a part. Tot aix0, energeticament,
s’ha de reposar perqué tu pensa que si hem trencat una creencga o un patré que ve
transgeneracional, aixo és una hodstia contra la paret bastant important. O sigui, tu vens
amb una creenga i aqui ve un i te I'ha fot del revés i te I'ha descodifica perqué és una
creenga que ha caducat. D’acord? Aixo té deures a fer, perqué clar, t'has d’auto... és
com si vinguessis a aprendre la taula de multiplicar del dos, jo te 'ensenyo pero perquée
la propera vegada vinguis i et pugui ensenyar la del tres, la del dos I'has de portar super
apresa i integrada. Doncs aix0 és el mateix. Sé6n cada tres, maxim... l'ideal sén cada
tres, perd com jo sé que economicament no €s barato, doncs sempre els hi dono la opci6é
d’'un cop al mes. Perd en aquest sentit. Sincerament, és millor cada tres, perd no tothom
s’ho pot permetre, val?

I m’has dit que sén individuals. S’ha plantejat o s’ha fet una sessié en grup, per
exemple?

Jo faig coses grupals. Faig tres coses grupals. Una, que és el que en dic els seminaris
practics. Els seminaris practics solen durar dues hores, dues hores i mitja. S6n grupals,
ve gent, s’inscriu i alla faig un tastet del que és el meu plat estrella: que és la
biodescodificacié d’'un dolor amb base la PNL. Imagina “ai, avui just, em fa mal aqui
darrera”. Doncs aprenem a veure que hi ha darrere d’aquest dolor fisic: un comentari,
una imatge, una emocio encapsulada... negativa, evidentment. Aprens a veure qué hi
ha, t'ensenyo a sanar-ho i alliberar-ho i la persona surt sense el dolor o casi bé sense el
dolor. Aixo és el que se’'n diu biodescodificacié del dolor amb base a la PNL, perque hi
ha la biodescodificacié a seques, que ara s’ha posat tant de moda, pero que neix de la
PNL, és a dir, “ressetejar” aquest dolor. Nosaltres no receptem res, per tant, no podem
“ressetejar-lo0” fisicament, aixo ho fan els metges. Nosaltres, qué “ressetegem”? El que,
a nivell emocional, li ha causat dolor, li ha causat aquest dolor.
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| aguest és el plat estrella...

Aquest és el meu plat estrella perqué és la meva especialitat, val? Tu vens amb uns
ronyons tocats i nosaltres ens anirem a les pors, perqué els ronyons son el resso de les
pors. Una persona que avui en dia tingui insuficiéncia renal és molt probable que tingui
com denominador comd, sigui una persona cagada amb tot, amb fobies... des de petitet
eh ja, ara té cinquanta anys o seixanta i té insuficiencia renal. No vol dir que la
insuficiéncia renal vingui d’aix0, siné que aquestes emocions han ajudat a retroalimentar
la possible malaltia diagnosticada. Per exemple, la rabia és fetge. Una persona que esta
enfadada amb el mén mundial segur que té el fetge inflamat. Ara bé, acabara
desencadenant un cancer de fetge? No ho sé. Depén d’altres inputs externs: com porta
I'estil de vida, com porta I'alimentacio, fuma molt?, tot i que sigui fetge, es cuida?, pren
molt d’alcohol? | el metge et diu “home, mira, tenim aixo, tenim alld, doncs té bastants
nameros...”. No vol dir que acabi sent un cancer de fetge pero “ojo, que te’l inflama”, i
aixi successivament. La malaltia del segle XXI, l'estrés, qué esta provocant?
Cardiopaties, “a saco, paco”, infarts disparats. Qué esta provocant aquesta pandémia?
Aquesta pandémia, el que esta provocant, €s alopécies, caiguda de cabell, estres. A mi
la gent no m’ha arribat per la por al Covid, aqui m’ha arribat dient “es que Anna, jo el
mes gue ve no sé si podré obrir la porta del meu negoci, es que a mi no em preocupa el
Covid, perqué si “la palmo, la palmo”, pero qué faig amb els quinze treballadors que tinc,
si no els puc acomiadar perqué em denuncien, jo els vull acomiadar perqué el meu
negoci m’anava bé, perd ara no estic ingressant res, que faig?”. |, de casualitat, vaig
estar parlant amb un dermatoleg i em va dir “prepara’t per les alopécies”. | estan caient
alopécies... per estrés. De fet, un client meu, a les tres setmanes d’estar tancats del
confinament “heavy” del mes de marg passat, a I'abril va fer un infart. |, si no m’equivoco,
el Dani té, si no m’equivoco...cinquanta-dos o cinquanta-tres anys. Un tipo, un
empresari, normal i corrent, amb els seus pros i contres com qualsevol empresari catala,
perd amb un infart. | jo vaig anar a ell, “perd qué ha passat?”, “bueno es que claro, qué
foto amb tota aquesta estructura”.

De fet, em venen casos al cap de gent propera...
Gent propera que dius “bueno vale, cuidado eh...”.
Si, si... un infart de cop.

Clar... i tot aixd ve d’aquest gran estres. O sigui, I'estrés se’n va al cor, la rabia al fetge,
les pors als ronyons, la rigidesa d’aquelles persones que tot és blanc i negre, tot aixd
soén articulars, son articulacions... La falta d’autoestima i la falta d’estimar-se en un
mateix és osteoporosi.

| aixo és...?

L’osteoporosi és un desgast de, precisament, de les articulacions i que els ossos es fan
vellets abans d’hora i I'estructura es va desfent, que aixd acaba passant a partir dels
setanta i hi ha gent amb quaranta anys que ja en té. M’entens? Llavors, no és “si tinc

por, tinc el ronyé...”, “si tinc rabia tinc el fetge...”, no, perd “0jo” que hi ha una simbiosi,
hi ha un mirall, un reflex. La rabia no anira al dit gros del peu.
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Llavors, aquestes sessions en grup, per redirigir una miqueta...

Si, que ens hem desviat. Aquestes grupals és per ensenyar aixo, per ensenyar una mica
i donar-me a congixer, no t'enganyaré. Llavors ve gent amb “algo” i s’adona que el que
s’ha fet en aquella tarda és coherent i, llavors, n’hi ha qui em demana sessions
individuals. Després faig uns tallers... aixd sén seminaris practics. Després faig uns
tallers de tot un dia sencer, que solen ser els dissabtes, que és d’interpretacié de somnis,
que soc interpretadora oficial de somnis, reconeguda pels indis Wendakes de Canada,
a Tadoussac, al costat de Quebec. Potser €s la eina més espiritual que tinc, que utilitzo,
pero partint de la base que, tot alld que somiem son missatges, precisament, per ajudar-
nos a desbloquejar coses del dia a dia. Llavors, sén tallers practics on treballem el somni
que portis perque tu, en definitiva, quan marxis d’alla, temportis el somni traduit, “quins
missatges m’han donat per ajudar-me a desbloquejar aquest tema”. Com també una
malaltia... Mai a la vida deixant la medicina tradicional, mai a la vida. | després, que
precisament ho he fet aquest cap de setmana, que ho faig un cop al mes, sén els
residencials. Aixo soén els top dels tops. De divendres a diumenge, ho faig a Santa
Cristina d’Aro, hi ha una casa, la casa Santa Elena. Després a I'lnstagram, si vols, ho
mires.

Aixo0 és Lloret?

No, estd més amunt. La casa Santa Elena. Es una casa on, precisament, és com una
casa-hotel, on hi ha habitacions, lavabo, tot, ens donen de menjar i tot... De fet, aquest
cap de setmana és la primera vegada que 'hem pogut fer perqué ens anul-len el
comarcal, perqueé tenim gent de tota Catalunya. | clar, jo no podia assumir el risc de fer-
los venir i pagar jo les multes, no tinc aquesta capacitat, ni econdomica ni moralment ho
trobava étic fer-ho. Per tant, aquest ha sigut el primer cap de setmana que ho hem pogut
fer, complint absolutament amb les normes. Llavors, qué fem alla? Doncs “algo” magic.
El divendres venen amb un dolor, fisic 0 emocional, un bloqueig; el dissabte aprenent a
posar-lo nom, o sigui, fem lo del seminari, perd exponencialment, ho desenvolupem
més; el dissabte a la tarda comencen ja a perdonar i alliberar i el diumenge al demati
alliberen del tot, a tal punt que la gran majoria de les persones que han assistit a un
residencial d’aquests, doncs la qualitat de vida és exponencialment molt millor, dit pels
propis metges que els estan portant eh, o sigui no... ni han deixat tractaments, ni res de
tot aix0, perd si que reben unes... Si tu comprens el per qué t'estas comportant aixi, per
exemple, amb la teva filla, que has “averiguat” que és un patré igual que el de la teva
mare, perd que la teva mare és un patré igual que la teva avia, d’entrada ja no et culpes,
ja no et sents malament per tractar aixi a la teva filla. Perd es que aixd t'esta causant
doléncies fisiques, malestar en algun lloc, doncs “qué tal si anem a parlar amb la teva
avia i lidiem que aquest patré ja no toca?”. Llavors hi ha tota una série d’exercicis i eines
dins del mén de la PNL on reprogramem doncs, en aquest cas, la teva linia ancestral
femenina. | aixi, no només talliberes tu, sind alliberem aquestes senyores, pero
alliberem a la nena també, perqué la nena ja no heretara aquest patré perque tu I'estaras
reconduint. De fet, espera, t'explico aixo... | aquest és el plat estrella del residencial:
alliberar un dolor. Aixo és el que faig grupalment.
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Abans m’ha explicat, més o menys, quina és la dinamica del treball individual, que
arriba, t’explica, en una hora i quaranta-cinc minuts, que abans eren dues hores,
per I'arribada del Covid... Ha canviat en alguna cosa més?

No, basicament el desinfectar i el ventilar, que complim amb el quart d’hora que ens
demana Sanitat i ja esta. Perque la mascareta, cadascu porta la seva i tot... i més que
res tirar I'spray i com mulla hem d’esperar a que sequi una mica... i ventilar, basicament
és ventilar i aprofito jo, vaig a rentar-me les mans, vaig al lavabo i torno.

Molt bé. | I'estructura de les sessions, com solen ser?

Suposant que ja no és la primera vegada, doncs sén uns vint minuts que xerrem i que
m’explica com li ha anat els deures i com ha anat tot, els canvis que esta veient en la
seva vida, que aixo és molt bo que ho verbalitzi, perqué s’adoni que la terapia funciona,
o que li esta funcionant. | llavors ja, segons el procés que s’esta treballant, ja ens posem
a fer el que és propiament la practica i I'exercici adient per aquesta persona en aquests
moments. Després el comentem i aquesta persona pren consciéncia de certes coses,
poso deures i ja agafem cita d’aqui tres o quatre setmanes. Entremig, durant aguestes
tres 0 quatre setmanes, tenen la possibilitat de contactar amb mi sempre per via
Whatsapp, és a dir, no queden despenjats. Em fan audios, m’escriuen, alguna trucada,
pero contestar una trucada és complicat pergueé si estic fent sessions no estic pel telefon.
Llavors jo, com em bellugo molt amb tren, doncs els audios em van molt bé perqué
llavors els contesto i el tren serveix per contestar missatges.

I, pel que fa referéncia al llenguatge, quin tipus de paraules o expressions sols
utilitzar per referir-te a la realitat?

Doncs mira, paraules molt planeres, molt casolanes, ni un tecnicisme, en absolut,
perqué precisament el que no m’interessa és bloquejar més a la persona. Si jo et parlo
a tu que anem a treballar “el oscuro pasajero”, em diras “perdona, eso es el tlinel del
terror?”. Soc una persona molt planera, molt transparent, molt directa, no m’estic tampoc
per gaires tonteries perque, precisament, com veus, pot ser que algu vingui amb un
diagnostic al darrera a contrarellotge. No és una terapia en la que m’estigui amb moltes
contemplacions, ja n’hi ha, perd aquesta és una terapia “cafiera, en el sentit de... val,
esta bé pero [inintel-ligible]. Llavors jo enseguida, si en la tercera sessio, més o0 menys,
ja veig que la persona entra en zona de confort, que no fa els deures, que ja li esta bé
no veure gaire la llum, jo també, honestament, dic que no soc la persona adequada en
aquests moments, que potser d’aqui un temps si, perd ara no, perqué és una terapia
que és tirar la corda al fons de la piscina i estirar-los perquée no se’t quedin asseguts a
baix. M’entens? Llavors és “cafera”.

| pel que fa referéncia a les emocions, quin tipus d’emocions... abans has dit que
I'origen, entre cometes, dels dolors fisics, sol ser una emocié negativa. Tractes
emocions negatives, principalment?

Normalment, sempre hi ha un conflicte perqué desgraciadament, les positives tampoc
ens aturem a mirar-les. | les positives porten un gran aprenentatge perqué a tu et pot
tocar la loteria el vint-i-dos de desembre... jo saps qué penso quan ho veig per la tele?
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Penso “ai déu dona-li eines que ho sapiga gestionar”, “porque de golpe estoy aqui
arriba”, i llavors de tenir-ho tot, en qlestié de dies, ho perds tot. Les experiéncies
positives també ens hauriem d’aturar a mirar-les: “per qué la vida m’esta donant aquesta
oportunitat, qué n’he d’aprendre i aprofitar-la”, perd només ho fem quan estem davant
d”algo” negatiu. | si ho fem, que aquesta és una altra. Perqué si no ho fem, “se repite
seguro”. D’aqui la frase de “si no se aprende, se repite”. Pero si ho fem és perque
sempre, a través del dolor, els humans aprenem a través del dolor, aix0 és
“impepinable”. A través d’una experiéncia “heavy” llavors tenim uns aprenentatges de
dir “ui jo aixd no ho tornaré a fer perqué ara me n’adono perque tal”. Perd normalment
s6n emocions negatives encapsulades...

Encapsulades?

Encapsulades vol dir tancades, reprimides dins nostre, a la motxilla, que les anem
posant, fins que un dia la motxilla peta. Llavors, acaba afectant al cos fisic. “voste té
aixo”. De fet, la Universitat de Neurologia d’aqui Barcelona, per sort, el seu catedratic,
el David Bueno, per sort... I'he intentat conéixer en persona varies vegades pero per
tema pandémia i tot ha estat impossible, ha escrit un parell de llibres sobre la
epigenética. | qué és la epigenética? La epigenetica és que biologicament ara
descobreixen, d’aixd ja fa molts anys que ho diem. Perd “bueno”, que a linterior d’'un
cromosoma, no nomes s’emmagatzema heréncia genética, siné que també ara han vist
que s’emmagatzemen traumes i bloquejos emocionals no resolts. Es a dir, imagina’t que
ets nascuda aqui pero que tens familia a un altre pais, a... no sé, qualsevol altre pais.

Al Marroc, que és el meu cas.

Doncs al Marroc, és igual. Clar, no has anat mai, ni ho coneixes. Pero tu tens
culturalment, transgeneracionalment unes linies alla. Alla han viscut gana, han viscut
guerra, han viscut malalties, violacions, no se qué... Tot aixd passa de generacié en
generacio, i fa que avui tu siguis aixi. Per qué jo avui tinc fobia al... jo que sé, al desert.
Per qué me l'imagino i no m’hi veig? “Jo necessito constantment aigua, jo en un desert
em moriria”, home, “per qué thas de morir?”, “doncs no ho sé”. Si estiréssim el fil, i
I'estiréssim i I'estiréssim, “Ondia, doncs ara ho entenc”. En aquest “Ondia” sanes. Per
que? Perqué tens comprensié. “Ara ho entenc”. Aquest “ara ho entenc” fa que la
bombolleta aquella on s’emmagatzemava la teva fobia als deserts perqué
transgeneracionalment has tingut familia que han mort al desert, pel sol, per falta d’aigua
o el que sigui, i a lo millor estem parlant de tres o quatre generacions enrere,
automaticament fas “uf, ara ho entenc, home, almenys no soc jo la que s’esta tornant
lela, si els pobres del desert no van fer res, si n’hi he anat mai”. Ho entens?

Epigenetica?

Epigenética. Es una... “bueno’, ara ja en diuen ciéncia, ja hi estan posats els bidlegs,
gracies a déu. Pero nosaltres fa molts anys... i aixo és el que, a nivell terapéutic amb
PNL, parlem de transgeneracional. Es aix0. Per aix0, quan jo vaig descobrir aquest noi,
el David Bueno, jo I'he de conéixer, i vaig arribar a posar-me en contacte amb ell i em
va dir... Li vaig dir “escolta, quan donis aquest tros d’assignatura, em deixaries venir
d’oient?”, i em va dir “si, perd és tant nou, Anna...”, es que van molts amb peus de plom
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eh, dic “jo no et molestaré, jo m’asseuré en un raconet de la classe”, pero jo necessito
a un bidleg sentir parlar d’aix6 des del seu ambit, des de la seva area. Es que ho trobo
genial' Va venir la pandémia. [Riures] Ens vam quedar penjats. O sigui que... no Sé si
t'estic contestant.

Si, si. Estavem parlant sobre els tipus d’emocions que es solen tractar,
negatives...

Es aix0, que queda encapsulat. Imagina’t que amb set anyets et violen. Tens un impacte
emocional que com et diuen que “no ho expliquis als papas perqué els matarem”, tu que
fas? Tancada. A partir d’aqui, no només a través d’aquesta experiéncia, perd ajuda molt,
tu vas creant un caracter. Deixes de ser aquella nena. Inconscientment, tu vas creant,
vas posat un “traje” al damunt, que quan tens trenta anys, ets una tia molt executiva,
que no necessites els homes al costat, que “yo me lo guiso, yo me lo como”, tens un
caracter molt masculi, molt... | des de fora, “hdstia, quina tia més borde”, no? Anem a
veure que hi ha darrere de tot aix0. Fins i tot, a mi m’han arribat a venir amb aquests
casos aixi, amb un cancer d’ovaris, per exemple, i no recordar la violacid. | aqui treballar-
ho, anar estirant i estirant fins arribar al dia i ella dir “hostia, et pots imaginar que no me’n
recordava?”, i dir “si, si, és dificil comprendre-ho, perd m’ho crec”. Per qué? Perqué, en
aquell moment, la persona, encara que tingui sis anyets o set, és igual, qué va fer? Va
tancar persiana, alld va quedar alla, encapsulat, no ho va poder expressar, no va
entendre qué punyetes li va passar. Perd alla queda, no s’esvaeix. S’esvaeix quan una
persona “hostia, ara ho entenc, perqué les meves relacions sexuals son tant
complicades, ara entenc perqué les relacions amb els homes no em duren ni tres mesos,
ara entenc que he acabat com he acabat...”.

| com et sols referir a aguestes emocions negatives, quines paraules...? Com
s’identifiquen aquestes emocions?

De fet, ho expressa la persona. “Tinc una rabia que no t'ho pots arribar ni imaginar”,
“estic que el mataria”, “es que tota jo soc una bola de foc” o “no tinc ganes de fer res”,
“no sé per que, perd estic molt trista”. Els propis clients, fixa-t'hi que jo no parlo de
pacients, els pacients van al metge. Nosaltres tenim clients, és una altra cosa que s’ha
de distingir i que no es valora. Es el propi client o clienta que et diu... “vosté per qué
vens?”, “no seé tu, perod estic molt enfadada”. Doncs ja tenim un enfado, i “saps per qué”,
“no, pero li fotria hosties a tothom”. Aqui dins, el dialeg no és formal, no pot ser-ho. Ha
de ser informal: “estic fins als collons de tothom”, ja tens una fatiga cronica, una futura
fatiga cronica; “estic farta de la meva vida”, ja testa demanant un “resset”; “em veig
gorda, tinc un cul que sembla una plaga de toros” i, a lo millor, tu dius... Almenys, la gent
que jo porto, a fa molts anys, sempre m’han dit, quan a hi ha hagut confianga, que han
agrait molt 'empatia del vocabulari, o sigui, “hdstia, no estiguem per gaires collonades,
anem per feina”. Es una cosa... Jo, per exemple, que he portat alguna persona potser
una mica més publica, sempre m’ho diuen, de cara a I'exterior sempre hi ha un respecte
i una cordialitat, perd aqui dintre, si li he de dir “deixa de fer el gilipollas, que estas fent
el gilipollas, qué no ho veus?”. Sempre m’han dit que ho han agrait molt perqué son
persones que estan acostumades a que els hi llepin molt el cul (ja estem amb aquest
vocabulari), i a mi ni em va ni em ve, “escolta, ets tu qui vens aqui”, doncs aqui es fa el
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que jo crec que s’ha de fer que és bo per tu. | sempre m’han dit, tant aixi gent publica
que esta acostumada a que els tractin amb cot6 fluix, com gent anonima que, al final,
tots som persones, ja t'ho he dit abans, sempre agraeixen el poder parlar doncs com ho
faries tu a casa. “Hostia, estic fins als collons de tot”, doncs “val, es que és aixi com has
d’estar avui” o “avui, en el taxista que m’ha passat pel davant, li hagués fotut una rallada
al cotxe”, doncs “val, es que és normal”.

Es valora el llenguatge coma.

Que ens passa quan anem a un professional, ja no metge, perd anem a un advocat o
anem aixi... Jo ara, ja fa un any que vaig enterrar al meu pare i me’n recordo que entre
'advocat i el notari, jo els hi vaig dir “mireu, a mi em sap greu gent estupenda, pero jo
no estic entenent una merda del que m’esteu dient”, o sigui... i es van quedar “hostia,
perdona”, dic “no, no, es que m’esteu dient que haig de fotre uns documents que no sé,
m’esteu parlant en chino, us agrairia que baixéssiu a la meva ignorancia”, “ah no, no,
perdona, mira has de portar I'escriptura a casa dels teus pares...”, “val, ara ens
entenem”. M’explico? Jo aixd, com ho valoro molt, és el dialeg i les paraules que utilitzo
a porta tancada. A portes cap a fora, evidentment, hi ha una educacié... O tinc un que li
dic “perd on vas aixi a fer un discurs i vas tot vermell? Pero tu et idiota o on tens el...”, “i

com he d’anar, com he d’anar?”, “doncs canvia’t la corbata, aixi no vagis”, “ah val, val,
ara truco a la meva donai li dic que m’ho tingui preparat”.

Llenguatge del dia a dia...

Del dia a dia, o sigui si tu vens aqui “cagant-te” en el teu pare o la teva mare, que et van
fer “algo” de petita, home, si estem dient de desencapsular, el que no puc fer és dir-te
“oh aixd no ho diguis eh, no vigila aixd no ho facis aqui”. Aqui a qué venim, a encara
tancar-ho més? No, seria contraproduent per tu. Aixd és com Las Vegas, “lo que pasa
en Las Vegas, se queda en Las Vegas”, doncs aqui igual, “lo que pasa aqui, se queda
aqui”, perd com a minim descarrega.

Passem al tercer bloc. Crec que no he dit que passariem al segon perqué s’ha
lligat tot.

Ho hem fet sols.

Pero araja si que anem a entrar al tema, sense tabus, de la mort. Consideres que
tractes amb persones que pateixen o han patit un procés de dol causat per una
perdua?

Si, moltes persones, que viuen la mort des del patiment. | jo, el que intento, és donar
eines perqueé visquin la mort des de I'enyoranca, que és molt diferent. Es a dir, el que no
pot ser es que una persona, després de vint anys, encara plori per la mama... amb
patiment. O sigui, que hagi deixat de viure la seva vida per aquella mort. El que jo no
faré mai, que si que hi ha técniques, és vetar 'enyoranga. Jo crec que I'enyoranga, que
enyoris el teu pare o enyoris a la teva avia, jo crec que €s bo. Som humans i tenir un
record, i riure “ara qué hagués dit?” o “hostia, ara ens hagués pegat la bronca”, jo crec
qgue és una enyoranca positiva, i aixo et permet fer un dia a dia normal. Pero hi ha
persones que s’estaquen en el patiment, que no entenen res i que no han volgut
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entendre res. Llavors, jo el que faig quan gestiono un dol, és ressituar-los: primerament,
alliberar aquest patiment i després, automaticament, ressituar-los en el seu sistema
familiar i propi sense aquest membre que falta, sense aguesta persona que falta. Perquée
fisicament i mentalment estan aqui, perd emocionalment i espiritualment s’han quedat
alla. Fa vint anys enrere, per dir “algo”. Clar, hi ha una... hi ha incoheréncia en la seva
vida. Volen perd no poden. El que fa que s’estanquin alla és el patiment, la culpa, la
impotencia de si hagués pogut fer més o menys. Home, un terminal que els metges
t'estan dient que ni médicament poden fer res, “tu qué podies fer? Ja vas fer quan havies
de fer, que era donar sang, donar un tros de tu, pero que si tot amb aixo t'estan dient els
professionals que fins aqui hem arribat, doncs ja esta”. El que passa es que
s’encapsulen amb la culpa, amb la impoténcia, amb el si hagués pogut fer més i,
sobretot, tot aix0 els hi dona patiment. Llavors, jo la gestio del dol, basicament és treure
aquest patiment, donar les eines perque comprenguin que allo es va fer tot el que estava
en les nostres mans i prou, i tornar-los a col-locar en el sistema actual sense aquesta
persona, i que deixin de sobreviure perqué visquin. Aixo és el que fem.

Ara amb la pandémia, si ha vingut algu que no s’ha pogut acomiadar de la persona que
ha faltat, doncs ens acomiadem aqui. Hi ha una técnica que és molt bonica, molt
emotiva, perd molt... ells fan tots aixi “ah... [sospira], quin pes m’he tret de sobre”, doncs
ja esta, tenen lo necessari. Vaig directa eh, quan m’ha trucat algu... no m’ha trucat molta
gent sobre aquest tema.

Val, pero si ho fan, ho fan especificament per aixo?

Els dos o tres que m’han trucat, si. “Necessito treure’m aquest pes que tinc, que no em
permet ni dormir, ni menjar, ni viure, ja no puc més, em sento amb molta pena per no
poder-me haver acomiadat del meu pare o de la meva mare”. Aqui treballem aquesta
pena i aguest acomiadament. Després si volen tornar, tornen, pero jo ja he fet el que
havia de fer i ja esta.

Quina és aquesta técnica?

Aquesta técnica és posar-los aqui, en dues cadires, que li diem “la cadira calenta”,
visualitzar la persona que ja no hi és i aprofitar i dir-li tot alld que li haguessis dit aquell
dia. Tanques els ulls, fem dos respiracions i arriben a connectar realment amb aquesta
persona, li diuen tot i si han de demanar perdd, demanen perdd i tal. | vas veient com
I'estructura facial de la persona es va relaxant, el cos es va relaxant, perqué venen molt
“tensionats” i molt tancats, i mica en mica van posant bé les cames, ja és un tu a tu, com
si estigués al sofa de casa, i sobretot, sobretot, jo que soc experta en comunicacié no
verbal, vas veient que I'estructura facial, sobretot els ulls, tota I'estructura corporal, les
cames, tot es va relaxant fins que ells mateixos... ja si han de plorar, ploren, si han de...
i diuen tot el que haguessin dit aquell dia a I'hospital, o uns dies abans. Es alliberador,
a mi em diuen que és alliberador i que se’n van amb la llosa treta, és com una llosa que
tenen i que no els permet aixecar des d’aquell dia.

Ells ho expliquen aixi?
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Si, si, si. Tinc diferents testimonis. Perd no només he tractat aixd de “no poder-me
acomiadar”, altres dols i altra gent que m’ha dit “fa dos anys que s’ha mort Fulano o
Sutano o el meu marit i la meva dona i no hi ha manera”. Faig el mateix. Primer ens hem
d’acomiadar ben acomiadats perqué aixd vol dir que ens ha quedat “algo” pendent,
perqué ja sabem que fisicament no podem tornar-los. “Ojala” poguéssim fer-ho, ja tindria
cua. [Riures] Pero aixo no és possible, el que si és possible és un bon acomiadament.

| aguest acomiadament es fa aqui o envies deures?

Sempre hi ha deures, sempre hi ha deures, perqué aqui fem el que t’he dit, la feina més
profunda i acompanyada pel professional, que en aquest cas soc jo. Llavors ens agrada
sempre lligar el sac ben lligat perqué no hi hagin recaigudes, i aquests sén els deures.
Els deures concrets d’aixd0? Home, jo d’entrada, depén de com he vist I'exercici, crec
que escriure una carta sempre va molt bé. Llavors fem un ritual, en el que la cremem el
mateix dia, la llencem al vater, perod tot aixd sense pressa, és a dir, el dia en el que em
dedico a escriure la carta, I'escric, la cremo i la cremo perqué el foc s’emporti tot, com
les fogueres de Sant Joan, que no volem els mobles vells ni els llibres vells. Doncs aixo
és el mateix, i a més a més ho tiro al vater, que ja és com una entrega a la mare terra.
Com no puc anar al mar i tirar les cendres al mar, doncs ho faig com més “a lo moderno,
a lo siglo XXI” i ho tiro al vater.

Com una manera d’enviar-li la carta...?

Si, totalment. Cadascu amb les seves creences i les religions, que déiem abans,
cadascu pensa el que pensa. Pero tothom ho fa i tothom em truca preguntant-me de si
té la necessitat de tornar-ho a fer ho pot fer, i ho pots fer tantes vegades com vulguis.
Per tant, si et diuen si ho pot tornar a fer és que allo li ha anat bé.

| guardar la carta?

No, mai. Mai perqué aquella pena i aquelles coses que has dit alla, energéticament,
queden guardades al calaix. | allo, més aviat, és contraproduent. Sempre amb mi
cremen molt, els meus clients, tant per un exercici com per un altre. Si han de fer “algo”
escrit, sempre acaben cremant-ho.

Quan venen aqui, com solen venir, corporalment parlant. Quina és la seva
expressio?

Molt tancats. Encarats cap a la porta, “per si m’he d’anar”. Precisament, se seuen aqui
per posar-los d’esquena al rellotge perqué no tinguin control del rellotge... Venen amb
una parla molt rapida, amb una hiperventilacid, observant-me ells a mi, “a veure qui és
aquesta tia que m’han recomanat’, i a partir d’aqui, ja quan porten un parell de sessions
ja venen diferents. Si venen €s perqué volen venir, si no ja no tornen.

T’ha passat, oi, que no hagin tornat?

| tant. Perqué soc “canera” i “oh, perd em poses deures? No tinc temps”, doncs “no els
faré jo per tu, apa, adeu”. Si, també venen d’aquests. Perd “vinc a que em solucionis el

problema”, “no, escolta perdoni, el problema se’l solucionara vosté, aqui ve...”, és com
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“vinc a que em facis el treball”. No, el treball te’l fas tu, jo si vols te’l corregiré, pero el
treball te’l fas tu. Doncs aixo és el mateix: “vinc a que em solucionis el problema”, doncs
“miri, va a ser que no”. Cadascu, la seva motxilla, perqué sind seria intervenir amb un
contracte de vida que és totalment intransferible. No podem intervenir en la vida de les
persones, només si venen de manera voluntaria, jo no et trucaré dilluns per dir-te
“escolta Yasmina, el treball qué?”, no, jo t'ho he dit, si vols me I'envies, tu ja t'espavilaras
si me I'envies o no. Hi ha gent que aixd ho rep molt bé i hi ha gent que diu “que borde”.
Perdona? “Tu ets responsable de la teva vida i jo de la meva”. Ara, que necessites
ajuda? Demana-me-la, que te la donaré. | si no puc, et diré “jo no, pero truca a aquesta
persona i digues-li que vas de part meva”. | ja esta. Les coses sén molt simples, ens les
fem molt complicades, pero hi ha gent que ve a que tu li facis el sopar. No, no, perdona
“fes-te’l tu i jo ja et diré si tha quedat bo”.

Pel que fa al dol, en la situacié pandémica actual, com creus que ha afectat? Vull
dir, les persones que han vingut a tractar-lo, hi ha hagut sempre la necessitat
d’acomiadar per no haver tingut la oportunitat?

Basicament és acomiadar-se perque tot va venir molt de cop, s’han ingressat i els han
deixat de veure. | hostia, ja no I'han vist més i s’ha anat, i aix0, racionalment, és molt
dificil la ment humana de comprendre-ho. Tu ara, jo no conec la teva vida, perd suposo
que tens pare i mare i, de cop i volta, thas acomiadat dels teus pares aquest mati perqué
han anat a treballar i tu has anat a fer la teva i, de cop, aquesta nit, un dels dos no arriba,
ha tingut un accident i no arriba. Hostia, qué ha passat? La vida ha canviat en segons.
Aix0 és el mateix. Aquestes persones van ser ingressades, “vinga va, que d’aqui quatre
dies ja veura que ja podrem venir-te a veure, ni que sigui la mama, ja vindra a veure't” i
ja esta. Aixd0 és un impacte molt béstia per I'ésser huma. | també t'he de dir que
psicoldogicament no estavem preparats, no estavem preparats... pero, “de calle”, o sigui,
“a anos luz”. Ha sigut una trompada molt béstia, que era necessaria eh, era necessaria
aguesta trompada.

Clar, ara tens, per exemple, més gent que abans?
No, no...
Pero potser els conflictes son diferents?

Si, han vingut moltes autoestimes pel terra, alopécies no havia tingut i ara en tinc. No,
perd s’esta comencgant a equilibrar bastant. Aixd de dir qué he notat, estrés el que
vulguis, llavors l'estres... “es que m’han dit que tinc no se qué en l'aparell digestiu, es
que m’han dit que...” o “fa una setmana que no vaig al lavabo” o “de cop i volta tinc
migranyes”. Perd no especialment una gran diferéncia.

Per acabar, tot i que s’hagi tractat, es dona alguna practica o ritual per tractar el
procés de dol? Fa un moment m’has parlat de cartes, alguna coseta més a part
del que ja s’ha dit?

No, es que saps el que passa? Que el que faig aqui no és per dir-ho, de veritat, pero és
molt potent, és molt potent. Llavors, amb aquesta sessi6 i les cartes, per exemple, poc
més necessita una persona. Sé que sembla pedant perd no t'enganyaré. De la mateixa
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manera que et dic una cosa, et diria una altra. Anem molt a I'arrel, és entre anima i
anima. Ja no és entre persona i persona, siné anima i anima i clar, arriben a connectar
de tal manera que entren dins del paper tant, com si estiguessin sols, i parlen i parlen i
jo res, m’assento en silenci, respecto moltissim el moment i... “Es que papa, quan no
em vas deixar les claus del cotxe et vaig maleir els ossos i ara em sap greu perque sé
que ho vas fer per mi perqué feia un mes que tenia el carnet i...”, surten unes histories
que podrien ser teves i meves i del vei. Desgraciadament, ens adonem quan ja no hi
son i aqui surt tot. Aixo és un contenidor ple de brossa, d’aquests del carrer, que de cop
i volta el buidem. Clar, qué més queda? Doncs acabar-ho amb la carta i descansar.

Quina manera més maca d’acabar.

[Riures] Si. Ai que bo.

FITXA TECNICA

P. M.

68 afios

Diplomada en Enfermeria, dedicada mds de 40 anos.
Dedicada a la PNL desde el 2010.

Entrevistadora: Yasmina El Homrani Lesfar
Modalidad de |a entrevista: telefénica

Fecha: 26 de marzo de 2021

Duracidn: 1 hora y 28 minutos

Bien. Acaba de empezar la grabacion, que tal y como hemos acordado, sera
Unicamente para fines académicos. Antes de empezar, me gustaria volver a
agradecerte que me dediques parte de tu tiempo ya que cualquier cosa que me
digas sera util para la investigacion. Por lo tanto, por favor, siéntete libre de
expresar todo lo que quieras en cada pregunta i con todos los detalles que creas
pertinentes. La entrevista consta de tres partes. La primera trata sobre tu
experiencia personal y profesional relativa a la PNL y también sobre las personas
con las que tratas. La segunda tiene que ver con las dindmicas que utilizas en tus
sesiones. Por ultimo, se intenta concretar la informacion sobre la muerte y sobre
los sentimientos y expresiones relativos a ella en el ambito de la PNL.

Empecemos ya con el primer bloque... ;Qué seria para ti la PNL?

Pues mira, la PNL para mi ha sido descubrir un mundo, un mundo en el que no me
imaginaba que el poder de la palabra significara tanto para la persona. Entonces, ahi si
que ha sido para mi algo importante para mejorar, ademas de a nivel personal... bueno,
poder ayudar a tanta gente por la manera que tenemos de hablar, por la manera que
tenemos de comportarnos, que es lo que nos limita, lo que no se sabe que se puede
hacer.

¢ Tienes algun tipo de formacién relacionada con la PNL o con otras
psicoterapias parecidas?
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Si. Bueno, yo soy enfermera y me he dedicado durante cuarenta afios a ejercer la
profesién y yo conoci la PNL en el afio 2000. Desde entonces, estoy estudiando la PNL
porgue es un mundo enorme y es un mundo apasionante y cuanto mas se estudia, aun
ves que hay mucho mas por aprender y bueno... pues ahi estoy. Desde entonces estoy
muy metida en este campo y, ademas, no solamente es la PNL porque hice en 2010 lo
gue es el primer curso, que es el Transitioner, después hice un master en Coaching,
después hice Hipnosis ericksoniana, también hablar en publico, luego si quieres te
explico, porgue esto va ligado con la PNL. Bueno, ese master lo hice dos veces, dos
afios seguidos, para ver cual era la vision después de hacer uno, ¢sabes? Para verlo
desde otro punto de vista. Pues... con otro centro volvi a hacer la carrera, otra vez: hice
PNL, hice méaster con coaching y es pues, otro punto de vista que me ha enriquecido
mas.

Para tener una buena base...

Si. Y todo lo que he explicado tiene su qué. Porque hablar en publico...
[Problemas con la conexion]

Continuemos... Estabas con el tema de hablar en publico y tal...

Si, y después ya cuando volvi a hacer la PNL y el siguiente curso hice Coaching con la
PNL. Fue otro descubrimiento para mi, otra visién sobre otros docentes, para ver pues,
que encajan posibilidades. Es una visién diferente. Te explicaba lo de hablar en publico
porque es importante utilizar las palabras adecuadas, ¢ sabes? Es un curso donde...
bueno, cualquier cosa se deberia saber para saber comunicarse con todos los alumnos,
no solamente con un sector. Y, bueno, a partir de ahi, los Ultimos diez afios mios de
trabajo, me he dedicado mucho a trabajar, sobre todo en el hospital, con las
companeras. Y, sobre todo, con los nifios... Los nifios... He trabajado los ultimos quince
aflos con nifios y la PNL me ha servido muchisimo con ellos porque han sido unos
resultados estupendos por la comunicacién y por estudiar el nifio como era, entonces el
resultado era mucho mas rapido y mucho mas efectivo. Con los nifios es una maravilla.

Claro... Y tienen la mente mas blanda, en el sentido que... que les entra todo bien,
son como una esponja, ¢no?

Si, si... Y aparte de eso, entran en un sitio desconocido para ellos y con una persona
desconocida y, entonces, saber actuar con ellos hace que el tiempo sea minimo y sea
mucho mas efectiva la prueba, ¢sabes? Porque estan mucho mas colaboradores, en
todos los sentidos. Entonces, esto me ha servido mucho... Entonces también en casa
he hecho, y en otro centro... Y luego tengo un grupo de mujeres que vienen cada jueves
a casa y seguimos estudiando, practicando...

A eso ahora entraremos, en un momentito... Entonces, ¢ los origenes de tu interés
por la PNL surgieron asi porque si...? {De dénde viene el interés, como lo
descubriste?

Fui a un taller de PNL en el que me invitaron. Esto fue en el afio 2000, nada menos.
Fuimos una compafiera del hospital y yo y nos fascind. Vimos un mundo que era

45



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

estupendo para la comunicacion, pero por avatares de la vida, tanto de la una como de
la otra, no nos pusimos de acuerdo para... Bueno, pues mira, tardamos diez afios para
ponernos de acuerdo para empezar esta formacion, pero al final lo hicimos.

Muy bien... Y, ; Como descubristeis el taller?

Pues mira, por... Ya no me acuerdo muy bien, porque ya hace veinte afios... [risas] Fue
alguien que dijo que habia asistido al taller y dijo que era interesante y tal y nosotras,
gue siempre en el hospital hemos hecho siempre muchas cosas, porque hemos sido
muy inquietas... Hemos hecho master en investigacién, hemos hecho publicaciones,
hemos hecho siempre muchas cosas y, bueno, dijimos “va, vamos a ver”. Esa fue la
manera que nos hizo... ir.

Entonces, en la actualidad, ¢Te dedicas a la PNL? ¢Trabajas de manera
remunerada con ella?

No, este ultimo afio, no.
Pero, si que has trabajado con ella...

Si, si, si. Nos hemos dedicado... sobre la PNL... Antes teniamos un centro que se cerro
y después las personas han venido a casa. Y sobre todo en el trabajo no hacia falta
porque en el trabajo pues, me quedaba ahi y hacia las sesiones con las compafieras del
hospital.

¢ Trabajas con alguien méas a parte de las compafieras del trabajo?

Si, claro, después, si... Mientras yo trabajaba ahi con las compaferas del trabajo,
tuvimos un centro en el que haciamos unos talleres y haciamos PNL, entre otras cosas.
Al cerrar ese sitio fue cuando empezaron a venir a casa.

En el centro, ¢qué otras cosas haciais mas?

Haciamos constelaciones familiares. Y aln siguen las compafieras del hospital, que
ahora vienen a casa. Y me he sentido util porgque les he ayudado a conseguir objetivos,
a aprobar oposiciones, a resolver conflictos. Bueno... a lo que me han necesitado.

¢,De qué edades son?

Pues... Son jovenes, son personas jovenes que... Es que las personas mayores es mas
dificil que conozcan la PNL porque la PNL tampoco se conoce desde hace muchos
afos, entonces... Y mas en un ambito que es cientifico, que es muy cientifico... Pero
las personas jovenes siempre estan méas abiertas, entonces si que cuando han visto
una via de escape y unas soluciones pues, entonces, ellas enseguida descubren la PNL
y si que les ha gustado porque, ademas, sale del paradigma hospitalario, que también
es un choque. La mentalidad es mucho mas abierta.

Hablas de ellas... ; Son todas mujeres?
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Pues... es que la mayoria, si. Pero, por todo el ambito en el que yo me muevo, es que
son mujeres. Hay algun hombre, asi esporadico, ¢no? Las inquietudes, hoy en dia, son
de las mujeres.

¢, Si?

Es curioso, ¢no? Porque a los talleres que yo he ido, a la formacién que yo he hecho,
de cualquier tipo, la mayoria son mujeres. Lo que he estado descubriendo es que es
mas inquieta.

El motivo seria porque es mas inquieta, se mueve mas...
Tiene mas sed de conocer y de saber. Bueno...
Interesante...

Es mi percepcion...

Si, si, claro. No sé si las conoces bien, supongo que si... Pero ;sabrias decirme
si alguna de ellas se considera creyente de alguna confesién religiosa concreta,
si lo expresa abiertamente...?

[Problemas de conexién]

Si, alguna... Pero la PNL no tiene nada que ver con las creencias religiosas... Las
creencias religiosas son transpersonales, va superior a nuestra identidad. Y la PNL no
tiene nada gue ver con la religion.

¢Cada cuanto las sueles ver, alas chicas?

¢A qué chicas?

Tienes a las compaiieras de trabajo, si no me equivoco...
Si, que son clientes mias.

¢Y son las mismas de las que me estas hablando?

Si, y tengo clientes de fuera del trabajo también...

Vale... { Cada cuanto las sueles ver?

Pues a nivel de clientes, depende... Lo concreto con cada una. Depende del nivel de
conocimiento que tengan y de lo que necesiten. A lo mejor con una persona con una
sesidn tiene bastante y otras necesitan mas. Por conveniencia mutua lo acordamos,
depende de la situacion y del conflicto que esa persona tenga, no siempre es igual.

Es algo que vais acordando sobre la marcha...

Si, si, si... Es que es asi, a cada una se le da lo que necesita, 0 una sesion, u otra de
dos. Si se necesita mas, pues mira... O cada semana, o cada quince dias... y si se
encuentra mejor pues una visita al mes, pero tampoco suelo tener con ellas muchas
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visitas, porque algunas veces ya quieren resolver otros asuntos... Estan bien y quieren
estar mejor, eh...

Si...

No solamente vienen porque se encuentran mal... O sea, estan bien, pero quieren estar
mejor. Hay que intentar que la persona... [ininteligible] ;Sabes? Una vez que... Si
vienen por un conflicto y ese conflicto se soluciona, se encuentran bien y, entonces,
claro, empiezas ahi a rascar y siempre encuentran mas conflictos, ¢sabes? [ininteligible]
Entonces siempre quieren estar mejor...

Es natural en el ser humano. Es asi. Vamos a empezar ahora con el bloque dos.
Trata sobre como son...

Disculpame, una cosa que he olvidado y creo que es importante.
Si, claro.

Es sobre el cliente, sobre qué es lo que busca. Hay un conflicto, que es el estado en el
que se encuentra, quiere solucionar el conflicto, que es el estado deseado, que es lo
gque esa persona quiere. Entonces, la PNL, lo gue ayuda es a encontrar su potencial, lo
gue ella quiere ser, solamente lo que ella quiere ser.

Que es algo que ella define. Ella va con un objetivo.

Si, si, totalmente. Yo voy a una consulta porque tengo un conflicto y ese conflicto tiene
su [ininteligible] Y yo decido como quiero estar y creo que puedo solucionar el conflicto...
Pero lo Unico que hace la persona que la atiende es que ella misma se dé cuenta de
cémo quiere estar y de cual es su potencial. Esto es lo que queria decir y creo que es
importante...

Si, si, perfecto. Ahora hablemos de como son las sesiones. ¢ Se tratan de sesiones
individualizadas o en grupo?

No, no. Son individuales, teniendo en cuenta que cada uno tiene su mundo y eso no se
puede evitar. Por lo tanto, las sesiones en grupo, ademas que la responsabilidad es en
grupo... Si yo le digo a mi hijo “vamos a estudiar”, yo no quiero estudiar, entonces ¢ por
qué le digo a mi hijo “vamos a estudiar” ?, no es mi responsabilidad. En las sesiones en
grupo pasa lo mismo, se comparte la responsabilidad. Y no se puede compartir...

Claro.

Entonces, hay que estar pendiente de muchas cosas que ya te explicaré. Ademas, es
normal que cuando una sale de una sesion [ininteligible], no todo el mundo cuenta lo
que le pasa... Por eso son individuales, y ademas personalizadas, muy personalizadas.
Es un respeto hacia la persona.

Y, ¢sesiones en grupo se han hecho?
No. Bueno, cuando se hace formacién. Cuando se hace formacién si que se esta en

grupo y tal, pero las sesiones no. No hay ninguna sesién que no sea personalizada.
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Antes del Covid, ¢cOmo eran las sesiones? ¢Eran mas diferentes que las de
ahora?

No. No, no. Bueno, eh... El Covid bueno, hay una diferencia. Es que ahora no hay
consultas y la persona que tiene, pues, algin conflicto tampoco va para solucionar el
conflicto, porque tiene otros mas importantes, que es el Covid y cuidar a la familia,
¢ sabes? Entonces, pero bueno, si a lo que te refieres es al proceso del duelo, eso
también estaba, no es algo que solamente sea del Covid. Antes también estaba. Es algo
que tiene que solucionar la persona y antes también lo solucionaba...

Vale. ¢ Cuanto suelen durar, mas o menos, las sesiones?
Las sesiones duran cincuenta minutos.
Y, ¢crees que es suficiente? Depende, claro...

No, no. Claro. A ver, es que, con cincuenta minutos la persona ya llega, ya piensa...
Con la entrevista y con la técnica y con una hora tiene suficiente. Hay muchisima
informacién en su inconsciente ya como para...

Para avanzar...
Si, ya tiene suficiente.

Y, ¢cudal es la dinamica de las sesiones? ¢(Como suelen ser estos cincuenta
minutos?

Estos cincuenta minutos, cuando una persona entra, lo mas importante para todo es
saber esa persona como es, porque la persona dice lo que piensa, y eso determina
como siente. El comportamiento y todo esto es observacion eh, porque el
comportamiento esta construido por los patrones, que son los verbales y luego los
neuroldgicos. Los verbales, que es la estructura superficial y luego esta la estructura
profunda, que es la neuroldgica, que es la que marca las creencias, los valores y los
impedimentos que una persona tiene para poder solucionar su conflicto. Entonces en
esto se basa la observacion y la observacion es ver lo que dice y como lo dice. Entonces,
cuando una persona explica ese conflicto, hay que estar pendiente a las expresiones
gue dice y, ademas, en qué canal comunicativo se explica. Nosotros tenemos unas
ventanas que son por donde percibimos el mundo, que es la vista, que es el oido y es
el tacto, que es el quinestésico. Y por ahi, lo que cada uno percibe es sumundo y es su
mapa mental, por eso digo que tiene que ser individual. Porque lo mismo no significa
para una persona que para otra y como cada uno tiene su mapa mental, hay que estar
atenta para ver en qué canal se comunica, porque si esa persona es visual y yo le hablo
en quinestésico, no hay comunicacion, no nos entendemos.

Claro...
Entonces, ¢ 1o ves? El “claro” tuyo, ¢qué significa? Cuando dices “claro”, ¢ qué significa?
Que te doy la razon, en el sentido que entiendo lo que me dices...

Vale... Y yo me doy cuenta de que eres visual.
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¢Por qué?

Porque “claro”. Hay el claro, el oscuro... Esto es visual. Siyo te hablo pues... en auditivo,
no hay comunicacioén. Si yo te hablo en visual, nos comunicamos perfectamente.

Vale...

Entonces al final se te da muy bien, no es que tuviera esto porque si... Si una persona
va a una tienda y dice “yo quiero un vestido con el que me quiero ver bien”. Si es agudo,
le dara un vestido y dira “mira, con este te vas a ver preciosa”, pero no se le ocurre decir
“con este te vas a sentir...”.

“Con este te vas a sentir poderosa”.
Claro, porque entonces va a decir “no me interesa”.
Entonces esto, en la primera sesion ya tienes que estar alerta para saber...

Totalmente, esto es observacion total. Pero esto siempre eh, siempre. Claro, si yo quiero
una buena comunicacién contigo, tiene que ser asi. Entonces hay muchisimos factores
que te cuento que... Saber, por ejemplo eh, pues... ademas de la estructura superficial
y la estructura profunda, qué es lo que dice y qué es lo que no dice, es mucho mas
importante lo que no dice, porque cada uno tenemos nuestro discurso. La estructura
profunda engafia. Entonces, que una persona te diga y tenga un discurso, no significa
gue ese discurso sea el verdadero, sino que siempre esconde otro mas profundo y, eso
pues, de eso se trata.

Es el esfuerzo para llegar al profundo, ¢no?

No... No es que se esfuerce. Simplemente tiene que... Eh... Mira, la PNL, lo primero es
gue a nadie se le fuerza a nada, no se dan consejos, lo Unico que la PNL intenta es
acompafar a que cada persona saque los recursos que tiene, ¢,sabes?, para hacer sus
resultados. Cada persona tiene sus recursos. No es que pretenda que yo le diga “pues
mira oye conforme me has dicho esto, tienes que hacer lo otro”. No. Esto no es la PNL,
la PNL acompafia a que la persona piense y que llegue cada vez mas profundo. Primero
que sepa lo que quiere y que sepa como lo quiere. Y luego una vez que ya sabe lo que
quiere, una vez que ha atribuido los significados, como que es eso lo que se dice y lo
qgue no se dice, aqui hay un paso que tiene un significado y, bueno, hay que llegar a
usar eso. Y eso, sus recursos los tiene ella y los va sacando ella, yo solamente la
acompaiio, yo no le digo lo que tiene que hacer. Yo no eh, la PNL. La PNL no se lo dice.
Esto es gréfico porgue las soluciones salen del cliente y si salen del cliente, ese cliente
sabe qué posibilidades tiene y cuales son sus opciones para saber el resultado. Lo Gnico
qgue antes si sabe lo que quiere, pero no sabe como, hasta que empieza a hablar. Y
claro, hay que estar pendiente en esta sesion y, bueno, como en todas, para ver qué
palabras utilizan: “yo no sé”, “no soy capaz”, “no tengo valor”, “yo soy asi”. Claro, estas
palabras, ¢,qué es lo que son? Limitantes. No hay una palabra potenciadora que te haga
ir hacia delante, no. Son limitantes. Y, claro, si yo digo “no soy capaz”, no soy capaz
nunca.
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Entonces, siguiendo por esta linea, hemos ya enlazado muy bien con el lenguaje,
si una persona te dice, por ejemplo, “mira, Pilar, no soy capaz de superar esta
ruptura porque creo que no soy nada sin esta persona”, ;tu qué le dirias, como
harias que cambiara esta manera de estructurar la mente?

Que no es capaz todavia. Todavia. Solamente diria eso, todavia, nada mas. Para esa
persona, esto ya es un cambio mental. Pero claro, ¢qué pasa aqui? Que no soy capaz.
Claro, las capacidades no se desarrollan. ¢Por qué no es capaz? Porque no valora lo
que tiene. ¢ Por qué no lo valora? Porgque no cree, y hay que intentar cambiar la creencia.
Si se cambia la creencia, la persona llega por si sola. Entonces, ¢qué pasa? Que se
tiene una creencia limitante que yo deduzco por lo que me esta contando, por lo que me
esta explicando. Entonces, hay que ir ante una creencia que es una bolsa grande que
hay que ir concretando. Concretamente, esto de “yo no lo entiendo”, “yo esto no lo voy
a conseguir nunca” o “estoy en un duelo que no voy a conseguir’, yo creo eso, €s una
creencia. Es una creencia que hay que ir [ininteligible] para que sea mucho mas
concreto. Eso es lo que pasa, por qué y para qué. Entonces, una vez que ya ha
completado, asi generaliza hacia algo general y luego hay que concretar y saber qué es
lo que le pasa exactamente.

Entonces con esto, ¢se pretende llegar a una emocion?

Siempre hay emocién. Nosotros, por lo que sentimos... De como sentimos, nosotros
pensamos y nosotros hacemos.

Y hablamos, ¢no?

El “hacemos” es el hablar, es el comportamiento. Sentir, pensar y hacer. Y si yo hago
es por lo que pienso y por lo que siento. Y si yo pienso es por lo que siento y por lo que
hago. O sea, va unido. Entonces, el sentimiento siempre estd. Cuando no hay
sentimiento, tampoco hay recuerdo. No hay recuerdo. Si pasa por una calle y no hay
nada que te llame la atencion, pues pasas por esa calle y no sabras como es esa calle.
No te acordaras nunca de coémo es esa calle. Sin embargo, ves una terraza con unas
flores preciosas, ves esas flores, ves el edificio y vas ampliando la vision y ves muchas
mas cosas. Y cuando pase el tiempo, diras “pasé por una calle que vi esto y lo otro”,
pero si no te llama nada la atencion, si no hay emocion, no hay recuerdo.

Y, para hablar de las emociones, hace un momento has dicho que las personas
que suelen ir averte y tal suelen, no sé si suele ser, porque al principio has dicho
gue primero van por un conflicto, y luego quieren solucionar otro, y otro, y cada
vez estan mejor. Pero ¢suelen ir por emociones negativas?

Claro, en cualquier fuente de conflicto hay una emocion que limita a la persona a, por
ella sola, a solucionarlo. Se trata de que no sabe como avanzar y entonces viene (el
conflicto). Y este conflicto lleva a otros, hay muchisimos, hay muchisimos. Dice “ay, mira
quiero esto” y luego “ay, mira, quiero lo otro” ... Una persona con éxito no es una persona
gue tenga mucho dinero, es ser la persona que quieres ser. Eso es tener éxito en la
vida. Cuando yo soy la persona que quiero ser, es mi éxito. El éxito es personal. Por
ejemplo, yo, mi éxito personal es ese, ser la persona que quiero ser.
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¢, Qué palabras se suelen utilizar para hablar de estas emociones? Antes habias
dicho “no tengo valor”, “no soy capaz” ... De este tipo, ¢{no?

Si, si... La mayoria... Es que tenemos expresiones que son generales, en el lenguaje
comun, que no se es consciente de lo que limita nuestro vocabulario. Nuestro
vocabulario limita muchisimo. “Hago esto porque”, pero no se dice “hago esto para”. El
‘porque” es importante porque es el pasado, porque es nuestro aprendizaje, pero el
“para” es avanzar. Estamos metidos siempre en el “porque”, “hago esto porque” ... Mira,
Antonio Banderas dijo una frase que me encanto, que dije “este hombre a hecho PNL”
[risas] Exactamente, dijo “para vivir la vida hay que mirar hacia adelante y para

entenderla hay que mirar hacia atras”.
Claro, con esto cambia la estructura...

¢Verdad? Totalmente. Entonces cuando yo tengo una persona, y quiero saber las
razones le digo “¢por qué lo quieres solucionar?”, “spor qué vienes a esta consulta?,
porque quiero saber las razones.

Porque quieres entender...

Claro, y que la persona lo entienda, que es lo mas importante. Pero una vez que esta
todo concretado y que ya se ha pasado, después viene el “para qué”. Ese “para qué” es
importante. Hay cantidad de palabras de estas, esta el condicional “y si hubiera hecho
esto”, “y si hubiera hecho lo otro”, “y si hubiera estado ahi y no se hubiera caido”, “y
si...” ... Claro, eso ¢qué hace? Quedarte ahi y estar en sufrimiento. Es comun. Y otras
palabras... dependiendo de que... Por ejemplo, las palabras conectoras, esas... Te voy

a poner un ejemplo: dice... “hoy hace sol, pero manana llueve”.
El “pero” ...

El “pero”, que significa ¢,con qué se queda uno?, con que mafana llueve y no se queda
con que hoy hace sol. Si esa palabra conectora fuera otra y dijera “hoy hace sol y
manana llueve”, perfecto. Otra palabra conectora que también es... diria “hoy hace sol,
aunque manana llueva”. Y luego estan las... bueno, es que te podria decir un montén
de palabras de estas. Por ejemplo, son las de obligacién: “tengo que”, “debo de”, tal...
El “tengo que venir aqui porque tengo que solucionar”. Eso no lanza a la persona hacia
adelante.

Como si alguien la obligara a ir...

Si, y se obliga uno mismo. Estas obligaciones, el “tengo”, pues no... no es lo mismo que
decir “pues vengo a solucionar esto”. Ni “tengo”, ni “debo”, ni nada, yo tengo un conflicto
qgue quiero solucionar y lo voy a solucionar. Y esto es la comunicacion verbal, es la
estructura superficial.

Bien. Ya hemos acabado el segundo bloque, el tema del lenguaje y tal, Ahora
vamos a pasar a hablar sobre... bueno, la muerte, asi, sin tabus. ;Consideras que
tratas con personas que sufren un proceso de duelo?

Si, si.
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Y, .como lo sabes?

Pues unas si, pero otras no. Otras veces no... Saben que tienen un conflicto y muchas
veces tampoco se sabe verbalizar porque muchas veces se fijan en lo que es el
comportamiento: “ahora me cuesta levantarme”, “ahora me siento mucho”, “ahora no
tengo ganas de”, s sabes? Y, claro, se entra en la tristeza, y nosotros tenemos cantidad
de técnicas para eso y entonces descubren porque estan asi. Ellas mismas lo
descubren, entonces se dan cuenta de que tienen un motivo para estarlo, pero no lo han
sabido gestionar. Lo que es el duelo... Es que el duelo es un proceso doloroso, es un
proceso doloroso... Y como no solamente ni siquiera la persona siente el dolor, sino que
encima sufre. El dolor por la pérdida de un ser querido es inevitable.

Exacto. Ahora te queria preguntar sobre cuél es la diferencia entre dolor y
sufrimiento. Parece que ahora has marcado un poco la diferencia, ¢no?

Claro, es que una persona que se te marcha duele, duele... Y ese dolor es normal, que
duela. ¢No? Porque claro, porque deja de estar cerca de ti, porque estas que ya no
puedes hablar, que ya no puedes ver, bueno verlo. Bueno, que sabes que se ha muerto,
y punto. Que se ha muerto y que se ha marchado. Entonces eso duele, es una
separacion, y las separaciones duelen. Pero eso no tiene nada que ver con el
sufrimiento: el dolor duele, lloras, pero el sufrir es el meterte en ese caparazon interno,
el decir “yo sufro aqui mas”, ¢ sabes? Entonces eso es una opcion. Eso es una opcion.
Porque se da presion. Fijate lo que esta diciendo una mujer a la que se le ha ido el
marido: el dolor es el mismo para la que esta sufriendo, como para la que no esta
sufriendo. El dolor es el mismo porque es una pérdida. Ahora, el sufrir depende... puede
ser un momento o puede llegar hasta, bueno, los ataques de ansiedad, puede llegar
hasta depresion... y no se consigue nada con esto. Epicuro, ¢ sabes quién es Epicuro?
Es un filésofo del trescientos y pico antes de Cristo y ya decia “la persona mas feliz es
aquella que consigue evitar el sufrimiento”. Entonces, cuando una persona quiere estar
bien, como suelen decir, es que quieren dejar de sufrir.

Que no significa no sentir dolor...

Claro que no, en absoluto, en absoluto. A ver, yo soy viuda, a mi se me murié el marido.
Si yo hubiera sufrido... Bueno... Yo cuando se me murid el marido, por ejemplo, yo no
conocia la PNL, no... Y yo me esforzaba y me esforzaba, pero claro, el no saber cémo
las palabras estas que nos limitan, estas palabras conectoras que yo estudié, lo estudié
porgue no nos dejan seguir avanzando. Si yo lo hubiera sabido, hubiera pasado el duelo
de una manera diferente.

¢Como lo hubieras llevado? ¢En qué habria cambiado?

En no sufrir. En no sufrir. El dolor... yo ya he tenido varias pérdidas y las sigo diferente
y el duelo lo vivo diferente. Porque luego también, claro, con estas conversaciones, pues
claro, hay otras cosas con las que las personas se sienten mejor, con las técnicas que
hay. Con una técnica, la persona puede... Y la conversacion es importante porque la
persona ve lo que hace, lo que no hace, lo que dice, lo que no dice, qué le impide, qué
significado tiene lo que esta haciendo, identificar lo que le esta pasando. Y una vez
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identificado todo lo que le est4 pasando, enseguida se va hacia las opciones, ¢sabes?
Enseguida ya se va, y tiene un campo abierto. Mientras que si estd aqui [gestos con las
manos hacia dentro, como cerrando], esta cerrada y no sabe cémo... salir.

Y, ¢estas opciones tienen que ver con los mensajes que da? Quiero decir, si yo
ahora he perdido a alguien y estoy sufriendo, y voy a verte y lo identifico, ¢cuales
serian mis opciones?

Yo no sé cudles son tus opciones, tus opciones las sabes tu. Yo no pienso como tu. Si
yo te digo lo que tu tienes que hacer, pues te voy a decir que cien por cien seguro que
no lo logras o que no te interesa. Por ejemplo, si te digo “pues, mira, a partir de mafana
tienes que levantarte, darte una ducha, después te vas al comedor a tomarte un café...”
y resulta que ta, lo primero que haces al levantarte es tomarte un café.

Ya...

Entonces, ¢qué te estoy explicando? Lo que yo haria. No sirve. Estamos muy
acostumbrados a dar consejos, lo que nosotros hariamos, siempre para todos, y no es
asi, no es asi. No sirve. Entonces, tus opciones las sabes ti y td, en la sesion, iras
descubriendo qué es lo que puedes hacer. Y una vez que ya sabes lo que puedes hacer,
ya es totalmente diferente, ya puedes subir de nivel porque ya te ves que tienes valor,
que te sientes capaz y ya crees que lo haces y que lo puedes hacer, ¢sabes? Entonces,
¢cves la diferencia? Es un cambio, es un reencuadre y lo has hecho td, con
acompafiamiento, pero lo has hecho td. No sirven los consejos.

Entonces, es eso... Cuando alguien viene a tratar especificamente un proceso de
duelo, la principal manera de hacerlo, que me ha quedado grabado, es diferenciar
entre el dolor y el sufrimiento.

Si, si...
¢Alguna cosa mas?

Es que ahi no se queda. Una vez que se ha identificado el duelo... Hay veces que vienes
con un duelo y el origen no es el duelo, es otro, que es de mas atras. Ahi nosotros
tenemos una técnica que para el duelo y para los conflictos importantes viene muy bien.
Con esa técnica vas a ese sitio y ves que no esta todavia, que no es el sitio, que tienes
que ir mas para atras. Y hay otros que vienen por un conflicto, asi, “pam, pam, pam”, y
el conflicto que tienen no es el duelo. Por eso te digo... Ahora, te puedo hablar cuando
quieras de cémo he vivido yo, la experiencia del duelo que he vivido este afio.

Si, cuéntamelo.

Tu mandas. El duelo... La situacion que hemos vivido ha fallecido mucha gente. Mucha
gente. Pero no todo el mundo ha muerto de Covid, han muerto de las enfermedades
que tenian y otras més que les han surgido. No significa que no haya sido muy doloroso.
Ha sido un duelo doloroso por como se han tenido que enterrar a las personas queridas.
Ese duelo no solamente es... es la consecuencia del Covid, pero no tiene nada que ver
con la enfermedad, porque no se han muerto de ella, pero la situacion, el dolor es el
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mismo, pero la manera como han tenido que solucionar sus rituales sin poder hacer esa
despedida, ese apoyo del abrazo de las personas que te interesan, ¢no? Y que les
interesas también tu. Eso ha sido muy doloroso, y yo... Mis vivencias... Yo soy de un
pueblo de Cuenca, y es un pueblo pequefio y todos somos una familia ahi, ¢no? Muchos
somos familia, pero quienes no lo son también son familia. Es todo familia. Y este mismo
agosto y septiembre ha sido tremendo, ha sido tremendo por la cantidad de funerales
gue ha habido, porque las personas, cuando han ido a su pueblo, han querido despedir
a su familia. Muy emocionante. Muy emocionante porque yo estaba en mi casa, sonaban
las campanas y ya me arreglaba, y decia “a ver por quién es hoy el funeral’, la
despedida, ¢no? Y estas fueron las personas que murieron en ese invierno y han hecho
la despedida en el mes de agosto y septiembre. Unos los han despedido haciendo una
misa, otros los han despedido yendo al cementerio y yendo la gente mas cercana, pero
todos han hecho el ritual de la despedida, que es el que les faltaba... y eso ha sido...
bueno, yo esto nunca lo habia visto. Puedo ir ahi dos meses y encontrarme con un
funeral, pero no con tantos, no con tantos. Y es duro, ¢no? Es duro, el no poder... bueno,
yo no estaba, pero la familia que estaba, el no poder despedirlos, quedarte en tu casa y
decir “es que no puedo ir”, eso ha sido bastante duro. Y luego con ellos si que he tenido
muchas conversaciones. Ha sido muy duro para ellos en ese sentido, porque las
conversaciones, es como si les faltara algo por hacer, terminar... por lo menos, hacer
algo que ellos podian hacer, como... Si me disculpas, voy a fumar, jvale? [risas]

iClaro!

Estas culturas, si algo pasa, les pasa a todos, no solamente le pasa a uno, son todos
los que estan ahi y los que realmente les duele, porque son personas muy proximas y
estan acostumbrados a ese arrope, a estar arropados, que no lo han podido tener en
ese momento. Y lo han echado mucho en falta. Y la palabra que yo oia era “estabamos
solos”. Lo que es la soledad... Para ellos, la soledad fue enorme, fue tremenda.
Entonces, han necesitado que el pueblo se llenara con toda la gente que es del pueblo
para despedir a su gente, a sus familiares. También te cuento una vivencia personal,
gue mi cufado fallecié en agosto y, bueno, ya eran otros momentos, que también se
podia uno reunir mas y ha sido, pues con mucho dolor, el no poder abrazar a tu familia,
¢no? Y claro, yo pensaba “;y ahora? Los tengo aqui”, “los tengo cerca, aunque sea a
dos metros, pero los tengo aqui”. Pero ¢y este invierno? Que los han enterrado solos, y
los que han enterrado que ni se han enterado, eso todavia se siente mucho mas solo.

Y, ¢qué se podria hacer desde la PNL? ¢(Como se podriatratar esto? Si vienen los
vecinos del pueblecito de Cuenca, y te decian que se sentian solos, ¢qué les
decias?

Claro, me decian como se sentian. Pero entonces ya es el “; qué es lo que te pasé?”,
“¢,como te paso?”, “ipor qué has actuado asi?”. Pero después se cambia, ¢ sabes? La
historia. Ahora, pues, “;hubieses actuado de otra manera?”, “jpor qué lo quieres
solucionar esto ahora?”, “esta manera de ver no te agrada, porque estas diciendo que
no te lleva a ningun lado...”. Cuando me ha dicho el qué, cémo pasé y el por qué, ahi
estas bajando ya a lo que se dice el minimo detalle. Entonces, a partir de ese minimo
detalle, el por qué... A ver, me esta diciendo que se siente mal, y le digo “; por qué lo
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quieres solucionar?” y entonces me da unos argumentos y yo le digo “y scomo lo
harias?”. Sube un poco mas: el por qué, el como y el qué has hecho. Y... “; Ahora que
lo has hecho qué dice de ti como persona? ¢ Te sientes como, con perddn, una mierda?”
Y me dird aqui “ah no, que soy capaz”. ;Me explico? Pero todo esto me lo dice la
persona, que quede claro.

Llegala persona sola.

Claro, con la compaiiia. Digo “mira, tienes esta opcion, ¢tienes alguna mas? Alguna que
te interese mas que esta...”, “pues no”, “pues si’. “Ah, mira, tengo esta y esta y esta”.
Pues mira cuantas opciones, pero las esta buscando la persona, eso es importante

[risas]. Es la PNL, ¢ sabes?

Con estas vivencias y ejemplificaciones parece que ya hayamos hecho todo el
bloque... Tengo aqui la pregunta sobre qué palabras o expresiones se usan para
hacer referencia al proceso de duelo.

Claro... Yo con algunos hago unos ejercicios concretos, porque lo necesitaban, porque
hay alguien en la familia que hoy no est4, pero el resto no. “¢ Y si me hubiera despedido?,
“¢,qué le hubiera dicho?”. En ese “y si” condicional, le ha faltado cosas por hacer. Hay
un par de técnicas que son estupendas y, sobre todo, con la hipnosis ericksoniana, con
un pequenfio trance, con una técnica en la que la persona va hacia atras. Es muy bonita
esa técnica, y se llega a un momento y se traza una linea, y la persona va mas hacia
atras hasta que ella considera, se considera ella eh, cuél es el momento en el que se le
ha desatado esa situacion y, entonces, se le ensefia a disociarse, que ella se vea aqui,
pero yo me vengo aqui [hace sefales con las manos para indicar dos lineas paralelas].
Des de aqui, aqui es donde esta la emocion. Est4 uno viendo, oyendo, sintiendo, esta
bloqueado. Si yo me vengo aqui [sigue sefialando], yo desde aqui le digo a mi padre lo
gue me hubiera encantado decirle antes de que falleciera, y se lo digo. Entonces ahi se
lo dices sin esa emocion, y tienes la mente mucho mas clara, sin la emocién esta de
estar ahi dentro. Después se vuelve y la vuelta ya es completamente diferente porque
ya ha solucionado este conflicto y las ganas de decirle las cosas, ¢sabes? Entonces,
cuando vuelves, vuelves con otra actitud, con otra motivacion.

Entonces, en el caso de una pérdida en una situacién como la actual o en su
momento, que no podias ir al hospital, que no podias despedirte, ni reunirte con
familiares y tal, para superarlo, tendria uno que separar la emocién y decir “vale,
en ese momento no pude, pero soy consciente de lo que yo quiero decirley selo
digo, en mi interior” y entonces me separo.

También. O ponerte una fotografia y hablarle y td sacar todo lo que tienes ahi, ¢ sabes?
Lo que pasa que, con esta técnica, por ejemplo, solamente esta técnica, una vez que
llegas al inicio...

Estamos en la hipnosis ericksoniana...

Si, pero es unatécnica en la que entra uno solo en trance, no hace falta hipnotizar. Entra
solo la persona en trance, porque yendo hacia atras, yendo hace dos afios, hace tres,
entra s6lo en trance. Estamos mucho tiempo en trance, eh, nosotros, sin saberlo. Y
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cuando vuelve y llega al estado de hoy, aqui no se acaba. Ninguna técnica se acaba
aqui, hay que continuar. El futuro. Y hay que seguir con la linea del futuro: tres meses,
seis meses, para ver el resultado. Si cuando pasan seis meses, estas bien, esto ha
funcionado, pero si cuando haces el puente al futuro y estds muy mal, hay que repetir,
claro, no esté bien hecho esto. Es que ese momento, la persona no ha encontrado que
ese momento fue realmente donde empezé el conflicto. ¢ Me explico? Por eso hay que
comprobar, hay que hacer el puente al futuro, siempre. Y la verdad es que desde que
entra otra vez, o por segunda vez a esto de la linea, otra cosa que nosotros vemos es
la microconducta. La microconducta esta presente en nosotros desde que la persona
entra hasta que sale y es la mirada, el color de la piel, los gestos que hace con la cara,
la postura corporal, el movimiento de las manos, hacia donde dirige los pies, ¢sabes?
Que es la comunicacion no verbal que viene de la estructura profunda. Entonces,
cuando ves a la persona que va hacia atras, encontrando su momento, esa angustia,
ese dolor, ese sufrimiento, hasta cuando vuelve. Y cuando vuelve, la microconducta de
la persona ha cambiado por completo y cuando llega aqui, al estado del momento de
hoy, sigue por tu linea de la vida y sigue caminando a ver qué sensacion tienes. Y qué
emocion tienes aqui, dentro de seis meses, dentro de nueve y es completamente
diferente. Hay que estar atento a cualquier movimiento que hay: hacia atras, que es
cuando esta el dolor y esta el sufrimiento, a ver qué es lo que desaparece de la
microconducta (puedes estar sudoroso y se te va el sudor, puedes tener esa palidez o
roja, porque también puedes tener ira porque esa persona se te ha ido y td no has
estado, eso es una emocion). Entonces va cambiando hasta que la persona se
normaliza en su conducta, de ir asi a ir asi [hace gestos con los hombros: pasa de
tenerlos recogidos a tenerlos abiertos], se va moviendo por la burbuja que va tragando,
las pupilas se pueden dilatar... Esas cosas son muy importantes que observar porque
no hace falta que la persona te diga que esta mejor, no hace falta, es que ya lo ves, lo
mismo que ves la situacion de angustia. Hay muchisimas técnicas de estas, donde la
observacioén es importante.

Y otra cosa que no quiero que se me olvide es que esta solucion que sea para cualquier
conflicto ya sea un duelo o cualquier otro, es importante que sea ecologico. Muy
importante. Porque si es ecoldgico para mi, pero voy a dafiar a mi familia, a mi entorno,
ya no es ecolégico. Tiene que ser bueno para mi y para mi entorno. Por ejemplo, si yo
digo “voy a ahorrar mil euros al mes”, yo los puedo ahorrar, pero a lo mejor, vamos, mato
de hambre a mi familia porque no les he comprado la comida. Entonces no es ecoldgico.
Si es ecoldgico, y yo salgo de la consulta con una motivacion, con una actitud positiva y
con unas ganas de hacer cantidad de cosas que son buenas para mi, cuando esa
persona llegue a su casa, ¢,qué se va a encontrar cuando la vea su familia? Se va a
encontrar a una persona completamente diferente y, entonces, la actitud que esa mujer
tiene va a repercutir hacia su entorno.

¢ Como se podria evitar?

Cuando yo cambio, se les cambia todo. Es que cambian todos los demas. Si yo cuando
me dirijo a ti, me dirijo con palabras autoritarias, t ¢cémo me vas a recibir? O si te digo
que me dejes ir a dormir porque estoy mal y estoy “depre”, a cuando llega uno a su casa
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que dice “hola, hijos, buenas noches, vamos a cenar” [utiliza un tono agradable] La
actitud... ;qué me preguntabas? ¢ Como se puede evitar el qué?

Evitar que afecte a los otros negativamente.

Date cuenta de que te lo he explicado... Si es ecoldgico para mi y para el entorno, yo
cuando salga con esa actitud y esa motivacion, cuando yo llegue a mi casa, o cuando
vaya por la calle, que me encuentre a un amigo y le diga “como estas y cuanto tiempo,
estoy encantada de verte” a la actitud que tenia antes. La otra persona lo percibe. Si yo
estoy bien, tu estas bien. Por eso tiene que ser ecoldgico. Porque no se siente culpable.
Si es bueno para ti, pero a tu entorno lo vas a destrozar, ya no es ecoldgico. Es
importante que sea ecoldgico. Es importante todo, ya lo ves.

Pues si. Es muy enriquecedora esta entrevista, mucho. Estoy aprendiendo
muchisimo.

Me alegro mucho, ya sabes. Aqui me tienes.

El tercer bloque lo hemos hecho en dos preguntas casi. La Ultima pregunta hace
referencia a si se les proporciona, a alguien que esta pasando por un proceso de
duelo, algun tipo de préactica o ritual para que pueda tratarlo.

La técnica es un ritual. Estas en el momento.
¢Estariamos hablando de una meditacion?
No.

Y ¢cO6mo se consigue?

Para hacerlo, necesitas hacer un curso, ¢,sabes? El trance, hay muchas personas que...
Si somos conscientes de que cuando me voy a dormir estoy en trance, cuando estoy en
un suefio estoy en trance, cuando me voy a despertar estoy en trance, cuando estoy en
el sofa que no me entero de lo que me dicen, estoy en trance. ¢ Cuantas veces estamos
en las nubes?  Cuantas veces te dicen: “mama, estas en las nubes”?

Esté en trance. Es el ejercicio de tomar conciencia que estas en trance.

No, no hace falta tomar conciencia. No hace falta, porque realmente a la persona que
viene yo... yo le explico, le digo “vas a hacer esto, vas a ir paso a paso y lo vas a
hacer...”. No le digo que esta en trance. Cuando hago la técnica, no le explico toda la
técnica, para que no tenga que estar pendiente. Yo le hago la técnica y hago mi trabajo,
la observacion de cémo estd, como se siente, y todas esas cosas, pero no le explico
que esta en trance. Esa persona no sabe que cuando estd para dormirse estdn en
trance.

Pues nada, ya es mas que suficiente. Super bien. Lo hemos tratado todo de
manera concreta. Me gusta mucho, estoy muy contenta.

Yo me enrollo como una persiana, porque me apasiona y veo los resultados.
Qué bonito.

58



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

FITXA TECNICA

V.R.

69 afios

Profesidn: farmacéutica

Dedicada al acompafiamiento desde 2017
Formacidn en Biodescodificacion, Coaching y otros
Entrevistadora: Yasmina El Homrani Lesfar

Lugar de la entrevista: Muntaner

Fecha: 29 de marzo de 2021

Duracidn: 1 hora y 37 minutos

Acaba de empezar la grabacion. Tal y como te comenté, la peticion sera grabada
con fines académicos. Me gustaria volver a agradecerte tu tiempo, estoy segura
de que cualquier cosa que me digas sera super Util y siéntete libre para decirme
lo que creas pertinente en cada momento. La entrevista consta de tres partes.
La primera trata sobre tu experiencia personal y profesional relativa a la
PNL y también sobre las personas con las que tratas. La segunda tiene que
ver con las dinamicas que utilizas en tus sesiones. Por ultimo, se intenta
concretar la informacion sobre la muerte y sobre los sentimientos y
expresiones relativos a ella en el &mbito de la PNL.

Por eso decia que aqui estaban vuestras expectativas porgue yo, PNL propia, propia,
no la he estudiado. Lo que hago son protocolos de PNL porque, pues eso, los has
estudiado, te has formado y todo esto, pero no soy una purista de la PNL. Tengo una
conocida que creo que ella solamente ha hecho PNL. Ella es al revés, creo que ella lo
que ha estudiado es PNL y todo lo demas ha sido... son las herramientas que tiene.
Para mi, la Programacion Neurolinglistica es una herramienta mas de todo el bagaje
de técnicas que yo, en un acto terapéutico, desarrollo.

Vale, perfecto.
Es una herramienta mas.

En ese caso, explicame tu experiencia en tu ambito, no hace falta que concretar
en la PNL y, si en algin momento, la PNL sirve para explicar alguna pregunta es
atil, pues obviamente, me avisas.

Perfecto, perfecto.

Bien. De momento ya me has ubicado, porque la primera pregunta trata sobre qué
significa parati la PNL.

Una herramienta més, una herramienta mas de todo el bagaje que yo utilizo para el acto
terapéutico. Para ayudar, para ayudar.

Este bagaje que tienes, ¢qué es?
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Te lo explico brevemente. Yo de profesidbn soy farmacéutica y he ejercido como
farmacéutica toda mi vida, toda mi vida, o sea, con oficina de farmacia propia desde que
acabé la [ininteligible] Entonces, como farmacéutica, yo decia siempre que era una
farmacéutica atipica, porque no es “dame una aspirina y toma”, sino “tengo dolor de
cabeza...”, yo siempre decia que la farmacia parecia Lourdes porque era donde las
personas venian a vaciar y tal. A mi, eso me daba un sentimiento de responsabilidad
para saber, para ayudar y decir la palabra adecuada, no lo que yo pensara y tal, sino lo
gue verdaderamente tenia que, a esa persona, ayudarle. Entonces, yo no he hecho
nunca Psicologia, pero siempre he estado abierta a todo, todo lo que resonaba... te
podria decir hasta libros de autoayuda, ¢,no? Pues a lo mejor, yo con veintitantos afios,
un dia en una libreria, que fue donde empecé, vi “Usted puede sanar su vida”, de Louise
Hay, y pensé “pues a ver qué dice esta sefiora”. Y este, en la bibliografia me llevo al
otro y me llevo al otro y me llevo al otro. Entonces, siempre me he movido... nunca me
he movido en el campo esotérico, siempre me he movido en el campo médico: o sea,
psiquiatras, psicologos, técnicas que empleaban, porque claro, pensaba “qué
interesante”, o sea, cémo trataban el cancer, Carl Simonton, Gerald Jampolsky... Todos
son médicos estadounidenses o canadienses o de donde... bueno, y Jorge Bucay, Jorge
Carvajal, Riveiro, que es brasilefo... Siempre desde el campo de la medicina para poder
encontrar o para poder ayudar a las personas que vienen a la farmacia a darles el
consejo, no solamente “toma, aqui tienes algo para el colesterol o para tu dolor de
cabeza o para tu dolor de estdmago”, sino decir “vale, esto te va a ir muy bien para tu
dolor de estémago, pero 4,y si buscasemos la raiz de por qué te duele?”. Nunca, y queda
un poco asi, ademas puede quedar hasta chulo, pero, lo digo con toda la humildad, que
nunca he buscado el dinero. Pero el dinero, pero los clientes me han venido, ¢ sabes?
No he pensado “hay que hacer mucha caja y hay que vender mucho” no, a veces decia
“no, no te doy nada porque lo que es mas importante es que tomes conciencia y tal...”.
Pero claro, qué bonito era cuando me decian las sefioras “es que vengo a mi farmacia,
es gue salgo del médico y vengo a preguntarte a ti porque tu sabes mas que un médico”.
No, no, no. “No os equivoquéis, yo no s& mas que un médico, el médico tiene que
haceros el diagnéstico, yo sé de medicamentos y ademas me gusta formarme en todo
esto”. Esta ha sido mi evolucidn, la curiosidad. Pues fui la tercera farmacia en Barcelona
gue hacia flores de Bach, porque en mi época, las flores de Bach eran una tonteria que
hacian las peluqueras, lo que hacia no sé quién... porque lo que era vibracional no se
entendia mucho. Fui la primera generacion que estudio farmacia homeopatica, porque
la homeopatia, en Espafia, estaba prohibida, porque Hahnemann, que es el padre de la
homeopatia, era masén y Franco estaba en contra de los masones y entonces, claro, la
homeopatia no la podiamos, no la conociamos. Bueno, se conocia “de estrangis”, pero
no era vox populi. Cuando Franco muere, la homeopatia toma cuerpo y el primer curso
que se hizo de farmacia homeopatica, se hizo farmacia y medicina homeopatica para
los sanitarios. Pues yo fui la primera... O sea, si tienes insomnio, por ejemplo, te dicen
“no tomes café”, pero en cambio, la homeopatia te dice que, si tienes insomnio, tomes
café a dosis infinitesimales porque los semejantes se curan con semejantes a dosis
infinitesimales. Entonces, esta es la base de la homeopatia, ¢entiendes? Yo he sido
muy inquieta, muy inquieta en este sentido. Entonces, en ese interés de ayudar, pues
aprendi... mira, te diré hasta tonterias, aprendi hasta el feng shui [risas] Porque me daba
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curiosidad de decir “jay!”, como me gustan también las cosas bonitas. La gente me dice
“ay, se esta muy bien en tu casa” y digo “si, es que mi casa estda muy armonizada”,
porque hay esto, hay lo otro, estas chorraditas. “; Crees en ellas?” Pues no lo sé, pero
si somos energia... ¢ sabes?

Has dicho una palabra muy importante, que es vibracional, a la gente, en general,
le cuesta relacionar “vibracional” o un adjetivo asi con “médico” o con la
medicina. ¢ Como se logran juntar?

Pues intentando decir que somos algo mas que un cuerpo fisico. Ultimamente, cada vez
que hago una sesién, explico que tenemos un cuerpo fisico, tenemos un cuerpo mental,
tenemos un cuerpo emocional. El cuerpo espiritual, el que lo quiera trabar que lo trabaje
y el que no quiera que no, pero lo que esta claro es que las emociones, lo que pensamos,
actla en nuestro cuerpo fisico. Entonces, ya pongo eso como base. Por ejemplo, ahora
estoy haciendo, bueno, saqué un protocolo con personas con sobrepeso y que siempre
fallan y que no lo consiguen y fracasan y tal. Yo siempre digo que el inconsciente no
tiene sentido del humor, no es “quiero perder”, hago un objetivo: “; qué peso? Noventa
kilos, ¢a qué quiero llegar? A setenta y cinco. ¢ En cuanto tiempo? ¢ Es urgente? No, no
es urgente.” Pero, “;es esencial para ti?” La palabra esencial a mi me gusta mucho,
porque hay gente que dice “es esencial para mi porque lo necesito porque (una chiquita
joven), porque me quiero poner unos shorts este verano”. Es igual, yo no pongo el
motivo. Hay gente que dice “si, es esencial para mi porque tengo el colesterol asi...”
Adelante. Entonces, ahi es donde vengo a hacer protocolos relacionados con “esta eres
td, este es tu cuerpo emocional, esto es tu fracaso, estas son las veces que tl has
fracasado y este es tu éxito”. Entonces, estos ya son protocolos de PNL, si tu vas
moviéndote y dices “aqui estoy bien, aqui estoy fatal, aqui estoy, aqui estoy inquieta”,
claro, tu cuerpo emocional esta inquieto. “; Cémo te sientes en el éxito? Super bien”.
Entonces, buscar herramientas para que tu cuerpo emocional esté bien, o sea, pactar,
€S cComo una negociaciéon contigo misma. Estas son las cosas que voy, mas o menos,
haciendo. Esta ha sido mi inquietud y mi formacion.

Los origenes con la PNL, ¢fueron paralelos a estos?

Te explico. Es muy anecdotico. Yo, que soy farmacéutica, hago lo que te dije, lo de las
flores de Bach... Tengo que decirte que la primera vez que vino un inspector de sanidad
a la farmacia y vio “flores de Bach”, me dijo “parece mentira que una mente cientifica,
como la tuya, crea en estas tonterias”. No me ofende. Me lo miré y pensé... es que claro,
cuando uno no sabe de algo, pues puede permitirse el lujo de insultar, por decirlo de
alguna manera. “Parece mentira que una mente como la tuya crea en estas tonterias”,
y yo pensé “bueno, lo que él diga”. Pero la cosa es que no me dijo ni que quitara el
letrero ni nada. Después, cuando hice el de homeopatia, nos estaba dando clase el
profesor mio de Fisica en la universidad y me acuerdo de que, un dia, hablando con él,
porgue claro yo habia sido alumna suya, me dijo “Vicenta, yo no te puedo decir que aqui
haya nada, yo lo unico que te puedo decir es que esto funciona”. Esto, un profesor de
catedra, te digo. [Risas]

Eso es la vibracion.
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Exacto. Yo creo que si que somos energia y cuando digo que somos energia, cuando
te hacen un electroencefalograma... Para mi, es este punto de vista: no dejo la parte
cientifica, nunca dejaré la parte porque es que la tengo muy estructurada en mi, muy
impregnada, pero si que me abro a todo. ¢ Y qué pasé? Yo tengo una ahijada, que es la
hija de una amiga mia, que la quiero y la adoro muchisimo y tiene un sobrepeso potente.
Entonces, un dia, no me digas cédmo ni de qué manera como cae en mis manos, “la
biodescodificacion del sobrepeso” y yo pensé “pues vamos a ver qué es” y me puse a
hacer aquel taller que no me acuerdo de casi nada, también te lo digo, pero pensé “mira,
esto lo voy a hacer para ayudar a Isabel” y porque durante trece o catorce afios o quince,
no estoy segura, bueno quince no creo, pero catorce seguros, estuve haciendo, cuando
estaba en la farmacia, haciamos conferencias de salud, yo lo decia asi. Entonces, claro,
yo ya hacia el seguimiento de todas las sefioras que querian adelgazar, y siempre
estabamos que si, lo conseguian si estamos detras de ellas y cada semana se venian
a pesar y cada semana les ponias una dieta y cada semana... pero cuando las soltabas,
recuperaban. Entonces pensaba “hay algo aqui, a nivel mental, no sé...”. Entonces
estuve haciendo ese taller, que fue, no sé si un fin de semana, cuatro cinco dias, algo
asi, en la Universidad de Barcelona, en un aula de la universidad. Y bueno, pues lo hice,
te digo que casi no me acuerdo de él, pero ahi fue donde tomé contacto con los distintos
protocolos y ahi fue cuando conoci la PNL. Claro. Es muy interesante ir al pasado, ir al
origen, ir al rail que te hace siempre repetir el mismo patrén y lo que mas me gusté de
esa experiencia, de la experiencia con la PNL, es como el cerebro es tan maleable,
porque le haces un clac. O sea, tl puedes tener un trauma, como, por ejemplo, esto me
gusté mucho con, ¢te puedo poner un caso? Como no te voy a decir el nombre.

Por supuesto.

Una chiquita joven, veintitrés afios. Su padre fallece cuando ella tiene siete. A los doce
tiene su primera relacion sexual, completamente insatisfactoria, con bastante l6gica
porque yo, con doce afios, no sé qué decir. A partir de ahi, de los doce a los veintidés,
solamente te digo que tardo tres sesiones en explicarme todas sus relaciones. Era... de
uno a otro, a otro, a otro, a otro. Era como alucinante. Todas, si la primera fue mal, la
otra fue peor, la otra fue peor, la otra fue peor. Entonces ahi, cuando yo tuve todo el
abanico me dijo “quizds me he extendido mucho” y digo “no, no, primero necesitabas
sacarlo todo” y su madre, claro, era joven porque ella tenia siete afios cuando fallecié
su padre, pero su madre era joven, su madre también fue con otras parejas, no fue una
mama presente para la nifia. Bueno, pues, fijate que fue muy curioso porque le hice lo
que se llama la linea de la vida y, entonces, como si estuviera jugando: “vale, ahora nos
vamos a poner en el afo tal, en el afio tal me dijiste que estabas con Fulanito”, “fue
horrible porque no sé qué no sé cuantos” y yo decia “vale, ahora te saco de aqui, de
este momento”, la dejaba descansar, que bebiera un poco de agua y le decia “cuéntame
algo de cuando estuviste en el colegio, sacaste la mejor nota”, “ay si, me acuerdo de
este dia y fue muy bien”, “lo tienes presente eh”, “si, si, si”, vale, volvemos al siguiente,
“cuéntame, o sea, aqui fue cuando con Fulanito te pas6 aquello que estabas en Siria,
no sé qué, no sé cuantos”, y llorando “si, si”, pues “cuéntame cémo fue el dia de tu
primera comunién que sé que aun estaba tu padre”, “ah si, si”. El caso fue que haciamos
este trabajo y llegamos a los siete afios, que fue cuando su papa fallecio, ahi le dije que
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llorara, ahi saco todo, sac6 toda la rabia, sacé todo el dolor. La saqué de ahi, le dije que
recordara un momento bonito con su padre, que me lo explicara y cuando me lo explica,
con pelos y sefiales, con todas sus explicaciones, luego la pongo en la linea de nuevo.
Lo que es tan curioso y tan bonito es que le vas diciendo “;,como estas ahora?”, “pues
estoy muchisimo mejor”, volviamos un pasito atras, “ahora es cuando estabas con
Fulanito en tal ocasién, ;como estas?”, “muchisimo mejor, ay qué tonteria, no sé por
qué estaba tan enfadada con él”, “y ahora con este que te paso esto en Siria y tal?”, “ay
si, qué rollo, ¢ verdad?, qué tonteria”. Era como... se le habia abierto un mundo nuevo.
El cerebro es como si hubiera hecho un clic en el punto donde estaba el trauma y
habiamos puesto algo gracioso, algo simpatico. Eso lo suelo utilizar mucho. Y luego
hago un protocolo, que ese ya te lo explicaré ahora cuando quieras, que ademas les
hago cantar el Cumpleafios Feliz porque cuando estés tarareando el Cumpleafios Feliz
es imposible que estés triste, s sabes? Es tan paraddjico para la mente que esta “qué
triste estoy” y dices “bueno, ¢cémo estas? De tu tema” y muchisimo mejor. “De cero al

diez, valéremelo”, “uy pues cuando he llegado aqui estaba en un nueve y medio y ahora

estoy en un cuatro”, “vale, pues ahora vamos a hacer otra cosa”, hasta que me dicen
“estoy bien”.

Es como que permite ver la otra cara de la vida, porque la vida es la misma.

Efectivamente. Pero pones algo paraddjico... yo te digo algo paraddjico porque, mira,
por ejemplo, esta semana empecé con una sefora. Este es el protocolo con el que yo
suelo empezar. Cuando alguien viene aqui con un tema, lo primero que hago es que
conecten con la emocién. ¢Puedo beber un poquito de agua?

Claro, por supuesto.

Lo primero que hago es que conecten con la emocion si saben y si me la pueden
explicar. Miedo, rabia, tristeza, enfado, lo que sea. ¢Sabes? Frustracion. Es igual,
intentar conectar con ella. Y entonces, una vez hemos hecho esto. Aqui estan las luces,
solamente con esta y con esta musica, con la vela, este ambiente. Les hago una
relajacion profunda, hay quien me dice que las hipnotizo, yo no he hecho hipnosis, asi
que, por lo tanto, te digo yo que no hipnotizo, pero si una relajacion profunda. Entonces,
en ese momento, cuando estan con todo, todo, todo el cuerpo relajado, llevamos tiempo,
diez minutos... A esta emocién, por ejemplo, a la sefiora de esta semana, ella se sentia
con tensién y con rigidez. Fijate, tensién y rigidez. Le dije “vale, ¢qué quieres que
trabajemos, la rigidez o la tension”, “la rigidez”, digo “vale, pues conecta con esta rigidez
y ponle una forma, ¢qué forma tendria si tu pudieras tener enfrente tuyo la rigidez?” vy,
pues hay quien me dice, bueno, esta sefiora me dijo una armadura, una armadura ya te
da rigidez, ¢no? Muy bien, digo, “4como de grande?”, pues dice “mas o menos asi’
[sefala con las manos una medida de medio metro, mas o menos] “;y de qué color?”,
“pues color oro viejo”, “4y qué textura tiene?”, “metalica”, “pues ahora que esta delante
de ti esa armadura, con ese color, con esa textura, con ese tamafio, yo te voy a dar una
herramienta que viene a ser como un destornillador que vas a ir pudiendo aflojar todos
los tornillos de esa armadura y yo te voy a ayudar para que caiga al suelo y se vaya al
centro de la tierra”. Todo esto que tienes aqui no son boligrafos, son herramientas que

utilizo. [se levanta para ensefiarme las herramientas] Entonces, ¢ves? Esto es magico,

63



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

como si estuviésemos con Harry Potter, ¢ves? Esto es magico. Yo tengo otra igual, le
digo “tu por un lado y yo por el otro”. [coge una herramienta y hace el gesto de
destornillar] Entonces, voy destornillando la armadura, “se va cayendo, ¢ verdad?”, “si,
ya no me queda nada”, “vale pues ahora se ha ido por ahi”. Entonces, a partir de
cuando... “ahora, respira hondo y dime cdmo estas y tal” y cuando ya ha respirado,
vuelve aqui y “ahora, jcomo estas?”, “mucho mejor”, “y dime del cero al diez como
sientes ahora la rigidez”, “uy ahora estoy en un cuatro”, “ah, vale, estas en un cuatro,
muy bien”. Entonces, una de las técnicas que utilizo es el movimiento ocular, ¢lo
conoces? Esto fue un psiquiatra, que ahora no me acuerdo el nombre, tengo el libro por
ahi, vino aqui a Barcelona a dar una conferencia. Cuando fue la guerra de Bosnia, él
vino a practicar, bueno, a practicar no, a experimentar con los nifios, sobre todo.
También fue una experiencia muy bonita cuando él lo narraba. El decia que cuando
hacia esta técnica que ahora te explicaré, los nifios se habian quedado huérfanos,
estaban sin padres, sin madres, sin nada, sin familia. Los veias con esa mirada triste
profunda y les hacia esto y al cabo de una semana, pues a lo mejor estaban en acogida
o estudiando, los veia diferentes y es, lo mismo, darle al cerebro una nueva orden.
Entonces, te pones asi y haces que tus ojos sigan mi dedo [levanta el dedo indice
delante de mi], sin mover la cabeza, asi. Pues yo lo hago hasta cincuenta veces, yo lo
cuento, uno, dos, tres, cuatro... Cuando han acabado, acuérdate que la persona la
hemos dejado en el cuatro de “estoy mejor” ...

De larigidez.

De la rigidez. Pues haces eso y entonces haces que respire profundo y le pides que
tararee el Cumpleafios Feliz. Se quedan tan chocantes y claro... les dices “respira
profundamente y ahora dime del cero al cuatro cémo estas” y dicen “pues ahora estoy
bien”. Hay quien es mas rapido, hay quien va mas lento. Entonces, esto lo haces las
veces que sea necesario. Yo quiero quedarme siempre tranquila, y cuando estan en el
cero y medio, dicen “no, no, es que estoy muy bien”. Entonces ya se acaba la sesion.
Esa suele ser siempre la primera sesion: conectar con la emocion de una persona gue

le ha traido aqui a pedir ayuda. No sé si te he respondido...

Esto se abordaba para méas adelante pero no te preocupes. No es nada rigida.
[Risas]

¢, Te dedicas a esto de una manera remunerada?

Poco. Poco. Te voy a explicar por qué. Primero por una razén que para mi es la méas
importante y no sé ni... fijate, te soy sincera, no sé ni si esta bien ni si esta mal y no sé
ni siquiera si mi planteamiento es bueno, pero esto funciona. Todo lo que le hago a las
personas, les funciona y a veces me pregunto: ¢ solamente puede ir a hacerse terapia
alguien que tenga economia buena, una gran economia? Y no me parece justo.
Entonces, pero también es verdad que, en estos afios, también me he encontrado
personas que me han dicho “yo si no me cobras, no voy a volver, porque es tu tiempo y
a mi me sabria mal y tal”, y como yo siempre digo que en la vida ha habido cosas que
me han faltado, pero, en general, he tenido muchisima suerte. Yo cuando tenia
diecisiete afios o0 asi, todos los temas de la energia y todo esto siempre me ha atraido,
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iba... bueno ni siquiera energia, pero bueno, todo lo que era asi, un poquito diferente...
iba a un gimnasio, que en Japon se llama diferente, habia aqui en Barcelona un sefior
japonés que se llamaba Katsumi Mamine, que este sefior nos hacia que conectdramos
con la energia, pusiéramos las manos para ver como la energia se mueve a lo largo del
cuerpo... Esto yo con diecisiete afos, ¢sabes? Quiero decir, que yo era una cria. Y yo
iba los sabados y este sefior tenia una técnica que, bueno, yo iba por eso, por esa
técnica, porque si no seguro que no hubiera podido ir. El, cuando saliamos del gimnasio,
tenia una caja y, entonces, en una hoja de papel hacia que firmaramos, porque en la
sesién éramos muchos. Y... no que pusiéramos el importe, solo que firmaramos para
saber quiénes éramos. Yo ponia Vicenta y ya estd. Entonces yo dejaba, claro, si mi
padre me daba cien pesetas, bueno, por decir algo, a lo mejor mi padre me daba diez
euros, pues yo dejaba cinco. Y, para mi, dejar cinco euros era la mitad de mi sueldo.
Pero es que habia personas que, en la proporcion, te dejaban cien euros, y yo decia
“madre mia, quien puede venir un sabado por la manana a dejar cien euros”. Pero claro,
yo no sabia que, en aquella época, yo me codeaba con pintores, con gente famosa. Yo
era una criaja, que no me enteraba de nada. Yo iba ahi porque todo esto me hacia gracia
y me encontraba bien, ¢ sabes? Tenia un interés. Entonces, pues, la idea de la cajita me
gusté mucho y cuando hubo personas que me decian, porque claro, yo he tenido aqui
a estudiantes de medicina, yo no me publicito, lo mio es el boca-oreja, “oye pues ves a
Vicenta...”. Entonces, claro, he tenido a una amiga que esta estudiando, una estudiante
de medicina que va hasta aqui no les vas a cobrar, 0 a una nena con quince afos que
la ha violado no sé quién y su padre ha abusado de ella, ¢,como vas a cobrar? Sobre
todo, porque, afortunadamente, yo tengo el ingreso de la farmacia, entonces decia “esto
no lo hago”. Pero también me daba cuenta que habia personas que se sentian muy mal,
porque por ejemplo, un amigo mio, que es meédico en Alemania, me dijo “te voy a traer
a un chico, por favor”, que trabajaba en un puesto importante y, claro, cuando me decia
“no, no, no voy a venir Vicenta porque tu tiempo es oro” y al final pensé, pues mira, yo
tengo una caja, que me habian regalado, que es aquella de alla [sefala la caja],
entonces aquella de alla, cuando va acabando la sesién, la dejo por alli y la persona
pone lo que quiera. Y a mi eso me parecié mas cémodo porgue a la gente joven no les
digo nada y los médicos que me han dicho “oye, mira, visitame esta persona que esta,
pero no acaba de... y tu por ahi vas a poder ayudar”, pues les digo siempre “lo que dejen
para mi, esta bien”, pero no pongo un precio. Pero es por eso que te digo. Primero
porque creo que todo el mundo se merece, tiene derecho a tener un tratamiento, y si no
se lo pueden pagar, ¢,qué hacen, se aguantan con el trauma? Y segundo porque tengo
la otra fuente y porque esto lo hago por ayudar, porque a mi es eso lo que... no sé, alo
que habré venido a este mundo. Esto es lo que hay. Yo tengo una amiga que ella es...
trabaja con chavales con drogadicciones y me dijo “es que la gente que no cobra nos
hace una esto desleal” y digo “bueno yo como no trabajo con drogadicciones, no es...”.
Ella es como su modo de vida, pero mi modo de vida y mi profesion es ser farmacéutica,
esto es porque... esto ha sido mi interés y mi voluntad de formarme. Por eso yo no
siento que esté siendo desleal a nadie, pienso que los que... mira, tengo una amiga que
su hija va a la psicologa y va a la psicologa de la seguridad social, que no le soluciona
mucho, y una psicologa particular. Bueno, para mi, esta bien... Ella “no, no, como es la
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amiga de mi madre, no quiero ir” pero s me entiendes? Ella tiene economia para poderlo
hacer. Y, ¢qué le pasa a una adolescente que no tiene economia?

Directamente, no se lo platean.

Lo sufren. El caso que tuve esta chiquita que la habian... O otra que me vino, con
diecisiete, dieciocho, diecisiete afios. Habia ido una noche, o tarde noche, no me
acuerdo bien, yo ni sabia lo que era. Me viene y me... vino fatal, “es que me pusieron
burundanga en la bebida” y digo “¢perddn?”, “; no sabes lo que es?, digo “no”, “es una
droga que...”, claro luego ya me informé bien, “¢y qué pas6?”, “pues que al dia siguiente
apareci en una cama, que no sé de quién era, completamente desnuday no sé las veces
que me habian...”. ;Sabes? Entonces, ¢como le voy a...?, ;qué le voy a decir? “Oye
mira, si no me pagas no...” No, no. Y su madre pues... También es verdad que cada
uno esté en el punto que esta de conciencia, porgue no quiero decir evolucién. Su madre
dijo “la culpa es tuya, te tendrias que haber dado cuenta”. Claro, encima su madre le
hacia sentir culpable a ella, ;sabes? Y no tiene la culpa de... Tu ¢ te imaginas? Yo no
sabia ni que existia esa droga. Ahora si, ahora sé que esta mucho mas... ahora la he
oido hasta por la television... O sea que, pues eso...

Me has hablado de quince afos, dieciocho... ;Las edades con las que tratas?

Todo el abanico. El espectro, completamente. Desde gente joven, jovencita, te digo, la
de quince afos, hasta esta semana pasada que tuve una sefiora de cincuenta y nueve.

Bien. Por lo que se refiere al género de las personas, ¢suelen ser mas mujeres?
cHombres tienes?

Si, he tenido mas chicas, mas mujeres. Hombres he tenido... es que se pueden contar
con los dedos de la mano, creo que no llega ni a diez. Si, muchas mas chicas, muchas
mas mujeres. Pero, también te digo una cosa, el hombre que entra en esta honda, es
facilisimo trabajar con él.

¢, Si?

Si, son muy, muy agradecidos. Agradecidos en el sentido que enseguida entran,
enseguida conectan, enseguida te razonan, super bien. Pero los hombres que he tenido,
eso si que te puedo decir que de cuarenta no han bajado*, todos jovenes, todos jévenes.
Por problemas diferentes, pero casi siempre problemas de pareja. De pareja y de
autoestima, y de autoestima. Sobre todo, pareja y autoestima. Pero muchisimos menos
gue mujeres, ya te digo.

Y ¢sabrias decirme por qué?

Mira, en principio yo... es que también trabajo mas comoda con mujeres que con
hombres. Cuando me viene algun chico yo pongo [expresion de miedo]. Cuando me
dicen “oye te voy a mandar a no sé quién”, “oye, trabaja en...”, pero, en cambio, tengo
experiencias de haber trabajado... Hice un protocolo concretamente para un chico que
se iba a... luego hemos quedado que parezco su mama adoptiva ahora... que se iba de

viaje a celebrar una fiesta fuera de Esparia, todo esto antes de la pandemia y tal, eh. Y
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me acuerdo de que pensé “si se va como se va, no va a ser feliz, no lo va a disfrutar”, y
antes de que se fuera, yo por la noche ahi pensando... Porque esto que te digo, ¢ de
qué me sirve? La PNL me sirve para “vale, pero scoémo lo enfoco? ;como le doy el
paso? ¢coémo lo llevo de aqui a ahi? scémo lo llevo de aqui a este momento?”. Yo
siempre pienso que por la noche me vienen las ideas. Y ya me ves tu por la mafiana
escribiendo ahi... Y le dije “mira, ¢ sabes qué? Antes de irte de vacaciones tienes que
pasar por casa y una [ininteligible] te lo tengo que hacer”. jLlord...! Que también
impresiona ver a un armario de dos metros aqui, llorando a moco tendido, pero me dijo
“lo que me has ayudado...”. Pues después en el viaje, en el avién, “estoy super bien”,
en el... alo que iba, en el evento, disfrutandolo, cuando vino, “cémo te lo agradezco”, y
yo pensé “pues esta bien”. O sea que si, que también son muy agradecidos, si.

¢ Sabrias decirme si alguna de estas personas es creyente de alguna confesién
religiosa concreta o si tiene algo que ver con que vengan o0 no?

A ver, si son creyentes, creyentes, ahora me pongo de memoria... algunos si que hay,
si. Catolicos, si. Y las personas que son también... que me han venido, eh... de
Centroamérica, estas son muy catolicas, muy creyentes, no muy catélicas, muy
creyentes.

Y ¢podrias establecer alguna relacién con esto o no tiene nada que ver?

No, no creo que tenga nada que ver con... No, no porque... A ver, no me han hecho
nunca definirme a mi y yo soy completamente respetuosa con todo, con todas las... te
voy a emplear la palabra con todas las religiones o con todas las filosofias. Soy
sumamente respetuosa. Mira, me acuerdo de que, al principio, una chica me dijo, porque
esto si que me hizo... porque tenia problemas sexuales con la pareja, y me dijo “no, si
yo ya he hecho sexo por Skype” y me acuerdo de que dije “ah, ¢pero se puede hacer?
[Risas] Y luego pensé, “mira, es igual, tu de porno y de todo esto no sabes nada y
tampoco a estas alturas te vas a poner al dia”. Pero me llevé super bien con ella, fue
super gracioso, era chicharachera ella... Aqui, siempre digo lo mismo, siempre lo digo
al empezar, esto es un sitio en el que se te cuida, se te mima, se te protege, sin juicios
y con muchisimo respeto. O sea, me es igual que me digas “he asesinado a mi madre”
y no voy a decir “hombre, pues has hecho mal”, sino “;,como te sientes? No hay juicio.
Para mi, es fundamental que no... porque es que, sino yo creo que a la persona la
pierdes, ¢ sabes?

Y ¢cuanto suelen durar estas sesiones?

Depende... Mira, tengo mucha suerte porque depende. Yo intento... cuando yo... Una
de las cosas que también hice fue el famoso Coach, que ahora estd muy de moda.
Entonces, en Coach, la directora, nos decia “no podéis durar mas de cincuenta minutos,
no es bueno para el cliente, no es bueno para vosotros” y tal, pero ella es muy estricta.
Yo a veces decia “vale, ¢y si alguien esta llorando? Mira, ¢sabes una cosa? Que la
sesion, ahora te vas, acabas de llorar y ya vendras...” Yo no puedo. O sea, yo oscilo
entre los cincuenta minutos y una hora diez minutos. Ahi. Pero lo que si pretendo
siempre es que la persona acabe el protocolo, que esté tranquila, que se sienta y se
vaya bien. Y luego, a la semana siguiente... y también intento hacerlo, no sé si viene
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ahora, cada quince dias. Dejo la primera semana de impregnacion, de asimilacion de
todo el proceso y, entonces, a los quince dias volvemos a hacer que, a lo mejor, yo ya
me he anotado “dentro de quince dias, trabajar la humillacion, la injusticia y tal” o no, o
lo dejo abierto a ver como esta. Pero nunca antes de los quince dias. Si, si.

Bien, pues pasamos al segundo bloque, ¢vale? Vamos a hablar un poquito sobre
como son en si las sesiones. Creo que ya lo intuyo, ¢pero se tratan de sesiones
individualizadas o en grupo?

Individualizadas siempre. Siempre, siempre. No he hecho nunca en grupo.
Y, ¢difiere mucho ahora que antes del Covid, por ejemplo?

A ver, yo antes del Covid tenia mucho trabajo, tenia mas trabajo. Tenia mas a la gente
joven, que estaba con los examenes, con las frustraciones, con que “ aprobaré?”, con
que “no llegaré” y tal. Durante el Covid, yo he ido haciendo, he ido haciendo mucho...
pero no presencial, online, o sea, por teléfono “;coémo te sientes?”, pero yo decia que
€eso era como... era... te voy a decir una broma que yo suelo hacer con una amiga
intima. Cuando me llama por teléfono, “;,cémo estas?, a veces no le puedo... sabes que
puedes hablar y escribir por Whatsapp ¢no? Entonces, la diferencia estas en “estoy
hablando con Fulanita” es una amiga comun, “estoy hablando con...”. Eso es una
historia, y cuando no, pongo “estoy escuchando”, quiero decir “estoy escuchando a
alguien que me esta contando su cosa, entonces ahora no estoy para nadie, nada mas
que para esa...”. Si es videollamada... a mi me cansa, eh, la videollamada... o sea, no
sé por qué, empecé a hacer videollamadas con chicas jovenes, sobre todo, que
domindais mucho mas esto del teléfono, y acababa cansada. Y, en cambio, si las tengo
enfrente no me cansaba tanto. Y, ahora, ya son presenciales, desde hace tiempo.

Claro, el esfuerzo es doble...

Si, no te sabria decir. Pero me acuerdo de haber dicho “bua, que cansada me he
quedado”.

La dinamica, ¢cOmo suele ser? Quiero decir, ¢cOmo suelen ser estos cincuenta
minutos?

Si. Cuando una persona se pone en contacto conmigo es a) o porque se lo ha dicho
Fulanita o porque “a mi me ha ido muy bien, ves a Vicenta que te ira muy bien porque
no sé qué, no sé cuantos”. Cuando... yo digo esto... Yo no sé si esto a ti te va a parecer
que soy muy rarita y... no sé ni para lo que lo vas a utilizar, pero bueno... Yo cuando,
por ejemplo, esta semana he tenido una primera visita de una sefiora, ¢no? Entonces,
cuando ella me dijo que iba a venir y me dijo “es que tengo problemas con la empresa
porgue la empresa me ha dicho que tengo que trabajar un afio mas y el paro y no sé
queé, no sé cuantos”, es como si yo ya empezara a conectar con ella, ¢sabes? Pero no
te sé decir como me pasa, solo sé que esa noche pensé “ay, tiene problemas con
esto...”, pero claro, desde mi mente es “un afo pasa deprisa...”. Eso no es lo que ella
necesita, que un afio pasa deprisa, ella tiene una emocion y tal. Entonces, es como si
yo ya fuese conectando con su alma. Eso es lo que a veces pienso y, bueno, pues
cuando se sienta aqui y me lo explica, entonces, me lo explica bien, lo que ya me habia
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explicado por teléfono, yo voy tomando notas y, entonces, digo “es que esto y esto y
esto, que a mi me ha parecido importante, ¢ qué quieres que empecemos a ver primero?,
“tal cosa”, entonces es lo que te digo, siempre intento entrar con la emocion, porque si
ya te has dejado libre el campo emocional, ya estd més abierto y la mente estd mas
relajada, todo funciona... a mi, me funciona bien.

Y, sobre el lenguaje que se emplea, ¢como te sueles referir a la realidad de la
persona, o como se suele referir ella? Quiero decir, ella te lo explica y, entonces...
écomo... con qué tipo de preguntas entras a su realidad?

No te entiendo bien...
¢,Con qué clase de preguntas se ahonda?

Esto son clase de preguntas abiertas. Por ejemplo, volvemos al tema de esta lltima
sefiora. El tema era, pues eso, ella trabaja en recursos humanos, ha tenido que
gestionar muchos despidos, pero a ella, y a poquitas personas, quieren que se quede
un afio mas trabajando. Entonces es, por ejemplo, “cuéntame como vives este afio mas”,

LT

“lo vivo mal porque tal, tal, tal, y ademas tengo que levantarme temprano”, “explicame
un poco mejor eso de levantarme temprano”, “porque levantarme temprano, claro, tengo
gue levantarme a las cinco de la mafana porque entro a trabajar a las seis, pero claro,
bueno, acabo a las dos”, pero claro, eso para ella es un drama... “y después, cuando
llegas a casa a las dos, scomo te manejas?”. Cuando vas hablando en voz alta,
pensando en voz alta, mejor dicho, es como “bueno, en realidad, tengo toda la tarde
libre, 0 sea, puedo descansar un poco, luego puedo ir a yoga, luego puedo ir a la compra,
en realidad, tan horrible no es”. O sea, es como si las hubieras puesto en el camino, que
eso es la PNL, y ellas ya van entrando y, ellas mismas llegan a la conclusién, tu les
haces el acompafiamiento. Eso es como yo lo gestiono.

Y ¢qué tipo de emociones se suelen tratar? ¢Emociones quizas mas socialmente
percibidas como negativas...?

Si. Miedo, rabia, frustracion, tristeza y culpa. La culpa, las chiquitas jévenes, cuanta
culpa, y personas mayores, cuanta culpabilidad. Y miedo, miedo. Por ejemplo, una
sefiora que, de esto ya hace tiempo, su padre entr6 en comay, claro, el diagnéstico era
gue pronto iba a desencarnar, que iba a fallecer y, bueno, miedo no, entré en panico.
Claro, el tema del panico y una mujer evolucionada que entendiera que todos vamos
a... bueno, podemos evitar otras cosas, pero es que ahi vamos a llegar todos... su pap3,
en ese momento, su alma estaba preparada, esa llegara cuando sea, bueno, su mama,
yo, todos. Pues eso es muy gratificante: trabajar con el miedo, trabajar con la culpa y
que te digan “uy”, que las notas que respiran asi [suspira], que abren los hombros y
dicen “ya no me siento culpable”. Es por eso, es muy gratificante. Se abren asi [abre los
hombros hacia los lados] y dicen “uy, ya estoy bien”, “vale, pues estupendo”. Esas son
las emociones con las que... solo emociones vistas por el lado mas negativo. La culpa,
no te puedes imaginar... que eso si que es una cosa que a mi me da un poco de tristeza,
gue yo no sé si esta culpa nos viene marcada por la Iglesia Catélica, ¢no? El sentimiento
de culpabilidad, este... pero hay mucha culpa entre las personas, mucha. Culpa de no
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haber estado a la altura de lo que la mama o el papa queria, culpa porque lo han...
culpa, culpa, culpa, mucha.

Culpabilizarse a uno mismo.

Culpabilizarse a uno mismo. Exacto. “La culpa siempre es mia” ... O, ahi ya... Y luego,
mucha rabia, que siempre digo “ay, pobre higado vuestro con tanta rabia”.

¢Larabiavaligada al higado?

La rabia va ligada al higado. Entonces, claro, digo “pobre higado vuestro que...”. Luego,
ya podemos hacer efectos detox, si tenemos el higado... [Risas] Luego, por ejemplo,
ayer fue cuando lo comenté... bueno, no me acuerdo. Pero bueno, es un cuento sufi
que a mi me gusta mucho comentar porque, a veces, te dicen “es que no sé si estoy
triste o estoy enfadada o estoy triste”. Entonces, ya digo “no te preocupes, vamos a
trabajar una de las dos porque la otra ya vendra”. Hay un cuento sufi, a mi el sufismo
me gusta mucho, a mi... ya te digo, todas las filosofias... que dice que iban la Tristeza
y la Culpa iban por... la Tristeza y la Rabia, perdén, iban paseando por el campo con su
capa, las dos con su capa. Entonces llegan y ven un lago precioso y le dice la Rabia a
la Tristeza “venga, vamos a bafarnos”, “no sé si tengo ganas”, “venga va, vamos a
banarnos que te sentara bien”. Total, que se quitan la capa y se meten en el lago. Y
claro, la Rabia esta desahogandose “pam, pam” [hace gestos de nadar], bafnandose, y
la Tristeza pues va haciendo, va haciendo... Entonces, empieza a bajar el sol y la
Tristeza dice “ya me he cansado de tanto... y ésta aqui va, va, va... yo me voy, ¢sabes
qué? Yo me voy, ya nos veremos por ahi”. Entonces coge y se pone la capay se va. La
rabia sigue hasta que casi se ha hecho de noche y sale. Y cuando ve la capa dice “no
es mi capa”. Entonces, el sufismo, el mensaje es: aqui hay rabia, pero aqui hay mucha
tristeza, o aqui hay tristeza y aqui lo que hay es mucha rabia. Debajo de una imagen de
tristeza, puede ser que haya mucha rabia y es el cambio de las capas.

Entonces, estas emociones van muy ligadas, ¢no?

Muy ligadas. A veces te dicen “no sé si estoy triste o estoy enfadada y dices “me es
igual, vamos a trabajar la que mas te guste porque la una va a llevar a la otra”. Al hacer
esto que te he dicho, este movimiento [levanta su indice derecho], si trabajas la rabia,
ningln problema; pero si trabajas la tristeza, cuando haces esto, y como después haces
tararear el Cumpleafios Feliz, es que empiezan “bueno...” [tararea con un tono grave y
lento], y luego ves que se van animando y dices “vamos bien”. O sea, si, si, eso es como
yo me gestiono.

Muy bien. De hecho, mira, ya vamos a pasar al bloque tres.
¢, Qué bien, ¢no?

iSi...!

¢, Me he enrollado mucho?

iQué va! Super bien.
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Vale, vale.

Una pregunta que tengo aqui en la mente... ;Qué tipo de... me has dicho
filosofias?

Ah, si. Porque me gusta el hinduismo, el budismo, el taocismo... Es que yo... a mi me
pones donde tu quieras. Me gusta mucho la filosofia, en general. Aunque mi padre dijo...
yo estudié, en la época que yo estudié, el bachillerato se dividia en dos, o letras o
ciencias. Y la monja le dijo a mi padre... claro las sefioras que eran letras... porque es
mas facil, y mi padre me hizo hacer el cientifico, pero como yo... me tiraba lo otro, por
libre me he ido formando en eso... Me gusta. Al fin y al cabo, si te digo una cosa, cuando
te pones a... me acuerdo de que con quince afios yo estudiaba las tres religiones
monoteistas (judaismo, islam y cristianismo) y es que es “ama a tu enemigo ochenta
veces” 0 como sea, “diez veces ocho” o tal y, quiero decir, es que en realidad tampoco
hay tanta diferencia. Luego ya vienen los matices, que esos ya son hechos por aqui, por
el ser humano, ¢,sabes? O sea, por el catolicismo. Pero el mensaje de Jesucristo es un
mensaje de amor.

Es lo que me dice mi madre. Mis padres son musulmanes.
&Y Ala no te dice “ama a tu enemigo ochenta veces ocho”, o algo por el estilo?

Es que es eso. Yo tuve una época, por asi decirlo, de crisis en la que me sentia
presionada por mis padres a ser musulmanay no lo veia, no estaba convencida,
no queria posicionarme. Y encima era una época en la que leia libros como “Deja
de ser tu” y tal, y tenia este interés y, claro, veia que en ese momento “no creia”,
pero ahora ya lo veo diferente. Y cuando le dije a mi madre “mira mama, no
quiero...”, encima coincidia que empezaba el Ramadan y pensé “es el momento
para decirle que no lo quiero hacer”. Se lo dije, me mira y me dice “llevamos
cuarenta anos aqui y sabiamos que nuestros hijos...” bueno, que podria pasar
esto, y me dijo que si iba a ser de alguna religion, que ninguna dice que mates,
ninguna dice robes... “Asi que lo queremos es que pienses y decidas por ti
misma”. Y se me cayo la lagrima...

Exacto, exactamente. Yo el dia que le dije a mi madre... mira, bienvenida al club. Yo le
dije a mi madre... yo estoy bautizada, yo hice la comunion y hasta me pegaron la leche
de la confirmacion. Y le digo a mi madre “es que yo en realidad mama, yo no soy
catélica”, mira, si le hubiera dicho un pecado, seria el pecado mas gordo del mundo.
Digo mira yo puedo ser cristiana porque el mensaje de Jesucristo, si es que fue, que
también tendria yo que verlo, porque luego si, me preocupé un poquito por leer los
evangelios, los aprofitos o no sé como se llaman, que es super bonito [se refiere a los
apocrifos], estudiaba la vida de Maria Magdalena, ay jolines, nada que ver con lo que
nos dice la iglesia catdlica. Entonces, yo le decia a mi madre “pero es que yo catdlica...”,
que yo llegue a un templo y te digan, o bueno al principio de la misa es “por mi culpa,
por mi culpa, por mi grandisima culpa”, ;qué quieres que te diga? Es que ya dices “oye
no, yo no soy culpable por haber nacido, no me podéis meter esa losa encima”. ; A quién
le vino bien? Trescientos o quinientos afios después de que fallecié o muri6é Jesucristo,
que todo seria como fuese porque... ¢ qué hay? Porque mi madre, como era tan asi, yo
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con catorce afos, estudiandome las religiones monoteistas (judaismo, islam y
cristianismo, pero cristianismo eh, no catolicismo) mi madre flipaba en colores que a la
nifia le interesara ese tema. Y yo le decia “mama, es que el islam es tan bonito, no tiene
nada que ver con lo que los... estos que estan matando por ahi”. No... eso es otra
historia, son otras cosas. O sea, no, no.

Totalmente.

Bueno, pues cuando mi madre se hizo mayor, le dije “mira, si fuese el ultimo viaje que
tuvieras que hacer, ¢,a donde te gustaria ir? Y mi madre me dice “a Tierra Santa”. Bueno,
pues vamos a Israel, ah mira, ¢,qué hicimos? Hicimos un viaje a Israel, estuvimos en los
kibutz, como vivian en aquella época. Claro, yo decia “si, si, a mi me parece muy bien
el judaismo como tal, pero lo que han hecho a los palestinos y que estan haciendo
después...”. Somos seres humanos, y el ser humano esta viviendo de una manera
completamente diferente al mensaje que mandaban los... jsabes? ;Entiendes lo que
quiero decir? Yo no comulgo con esto, yo comulgo con el amor incondicional.

Con estaraiz.

Con esa raiz, pero con lo otro no. Con lo de “perdona a tu enemigo”, eso lo decia
Mahoma, y yo decia pues esto a mi me resuena bonito, ¢sabes? Ahora, que la
Cuaresma no comas carne, esto nosotros, gue vosotros tenéis el Ramadan y nosotros
el “no comas carne” y dices, a ver un momentito, “ah, eso si, pero si le pagas a la iglesia
la bula, ¢entonces puedes comer carne?” Con perddn, iros un poquito a la... Ahi me
sale el ramalazo ahi rebelde. [Risas] Digo... yo sigo a cualquier persona que me diga
“haz bien y no mires a quién”, “ama a tu enemigo”, “perdona a tu enemigo”, “no te dejes
pisar’ ... no te estoy diciendo que vayas te victima, con la cabeza asi... sino que...
Entonces claro, en esa época, Gerald Jampolsky era un médico que era alcohdlico y
este sefior escribié un libro de personas que pudieron trascender el dolor y, por ejemplo,
un chico habia matado al hijo de una sefiora. Este chico estaba en la céarcel y habia
matado a su hijo por robarle cinco délares, pero bueno, en aquel momento... Entonces,
esta sefiora, en vez de estar con la pena, el dolor y tal, fue a conocer al chico, el que
estaba en la carcel, y se sintié super mal. Bueno, hubo una conexién entre ellos...
entonces él va contando la fuerza del amor y la fuerza que tiene el amor en las personas
Y YO pienso que es eso, que es hacia ahi donde tenemos que ir, no hacia... Entonces,
cuando estoy haciendo aqui una sesién, yo siempre digo que estamos en un campo de
no juicio, @a mi me es igual que seas... no hay juicio, ninguno. Lo importante eres tu y
gue te sientas amada, protegida, acompafada, por eso supongo que me van bien las
cosas.

Al fin y al cabo, los seres humanos, es eso por lo que nos movemos. Aunque
superficialmente se piense que no, en el fondo...

Claro. ¢ Tu te crees que yo...? Esto puede sonar como una blasfemia, ¢ tu te crees que
al islam o a la iglesia catdlica, si tu bebes alcohol, o te comes el jamén, con lo bueno
que esta, con respeto, aunque yo cada dia soy mas vegetariana, eso también te lo
digo.... Pero porque me da pena, cuando a mi me dicen “; quieres conejo?”, sigo “ay
no, pobrecito” ...
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Es la historia esta masiva de la industria... Es un tema a parte.
Exacto, exacto.
Pero es eso, que no les importa que bebamos alcohol ni que comamos jamén.

Es que es eso. Yo creo que a ese dios o0 a esa energia universal y tal “haz bien y no
mires a quién” y “perdona y ama”.

Totalmente, si, si. Bueno pues, empecemos con el Gltimo bloque, ¢te parece?
[Risas] Vale, vale.

¢ Consideras que tratas con personas o has tratado con personas que sufren o
han sufrido un proceso de duelo?

Si, si, si, he tenido algunos duelos.
Y qué tal, ,cémo empiezan?

Mira, esto es una experiencia... yo aun estoy... ahi me siento un poco mas insegura, te
soy honesta, porque... ahi si que diria yo que depende de las creencias. Si. Las
personas que tienen, me es igual, la que sea, pero que tienen algo a que cogerse, el
proceso es mas rapido que cuando estan... Tuve una madre y una hija que viven aqui
en Barcelona, pero que tenian una casa cerca de los Pirineos y el marido se fue delante
a hacer, a poner la casa en orden, a hacer obras o lo que fuera, creo que estaba
haciendo obras. Y se cay6 por la montafia y se desnucé y se maté. Claro, lo encontraron
unos vecinos al cabo de unos dias, madre e hija tuvieron que subir. Para mi ha sido el
proceso mas largo que he tenido, ni tenian nada a que cogerse, encontraban que era
injusto, que no habia derecho... Ha sido la experiencia mas dura mia. Las demas
siempre ha sido, bueno, ha sido mas facil llevar el duelo. Pero esta, habia pasado medio
afio y estaban como el primer dia, y eso que la hija habia tenido, hacia poco, un bebé,
y el bebé era una monada. Subian a la casa, tenian que arreglar la casa, bueno, ya no
sabian que hacer. Era en un paisaje idilico, porque me ensefiaban fotos y era aqui en
los Pirineos, una pasada. Pero este ha sido el proceso mas dificil que he tenido yo. En
general, no.

Quizés porque fue de golpe.

Inesperado, totalmente inesperado. Era aquello de que llamas por teléfono... Es en alta
montafa, en una casa... Fue muy... Para mi fue... “Buf’. Ellas me dijeron que ya
estaban mejor, era porque ya llegaba el verano, habiamos pasado casi todo el invierno
trabajando cada quince dias. A veces la madre, a veces la hija, a veces las dos juntas
y... ha sido la experiencia que he tenido mas dificil. En cambio, pues he tenido una
senora que su mama... Algunas hasta se han imaginado: “a mi madre le queda poco”,
“a mi hermano le queda poco”, o a mi hermano tal o a mi marido. Tampoco he tenido
tantas, habré tenido... las que he nombrado son las que recuerdo, pero no he tenido
tantas.
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La siguiente pregunta es sobre si vienen a tratarlo especificamente y de qué
manera se hace.

Pues, muchas veces, si te soy sincera... Hay un libro. ;Conoces a Elizabeth Kibler-
Ross?

No.

Vale, pues Elizabeth Kibler-Ros es una doctora. Ya te digo que yo siempre me muevo
en el mundo de la medicina. Elizabeth es una psiquiatra suiza que se fue a trabajar a
Estados Unidos, te diria que, durante veinticinco, treinta afios, no lo sé, solo trabajé con
enfermos terminales. Ella se especializ6 en escribir libros relacionados con el tema de
la muerte. Te recomiendo todo, no uno, yo me los he leido todos, todos sus libros. Pero,
en especial, el primero, que es “La muerte: un amanecer”, es super interesante.
Entonces, cuando empiezo un tema de duelo, en “La muerte: un amanecer”, es un librito
delgadito eh, son dos articulos de ella, dos conferencias de ella...

Luego te pido bien el nombre.

Si, si, Elizabeth. Luego la buscamos en el teléfono y veras. Entonces, ella explica toda
su vivencia de acompafiamiento terapéutico con enfermos terminales y, claro, desde su
experiencia y la mia personal, con mis padres, que con mi padre fue justamente como
ella lo explica. Entonces, desde ahi... Mira, tuve una sefiora que era la hermana de un
amigo mio y su hija, de catorce afios, leucemia. Ella, cuando acabamos, me dijo “estoy
bien gracias a ti y gracias al libro”. Yo creo que mas gracias al libro y dice “no, no, que
tu también me has ayudado mucho”. Pero era... tenia otro hijo y el otro hijo también se
merecia que ella estuviera presente para él, pero ya te digo, yo utilizo mucho a Elizabeth
Kibler-Ros, muchisimo.

Y ella ¢cOmo trata la muerte?

Es la paz que hay. Ella siempre dice que el nacimiento es mucho mas traumatico y que
los que... esto, lo saben. De verdad que, si te interesa el tema este, para mi, ella es la
mejor, la mejor.

Resignfica lo que es la muerte, ¢no?

Si, es muy interesante. Ahora... Yo es el libro que mas he comprado, que mas he
comprado porque lo he dejado y he dicho “no te preocupes, ya lo compraré”. “La muerte:
un amanecer”. Si, si, si, y la paz que hay en el momento de morir. La paz que suele

haber.

Eso lo he oido bastante, en general, de gente con experiencias cercanas a la
muerte, de llegar al punto de... paz.

Yo, por ejemplo, cuento la de mi padre. Mi padre hizo un pico de fiebre y me dijeron,
claro, no sabiamos lo que estaba pasando mi padre, pero no sabia por qué, pero ese
dia no me fui de su lado. El estaba aqui [sefiala su lado], yo me senté a su lado, tenia
aqui la mano, yo le cogi la mano asi y estuve todo el dia con la mano asi, aqui con mi
padre, y de alguna manera, yo no sé si esto tu crees o no, pero iba diciéndola, en silencio
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eh, no hablando: “papa, tranquilo, tranquilo, seguro que no esta solo, aunque yo no los
vea, seguro que mama ha venido a buscarte y tu mama también”. Porque yo cuando
sabia que mi padre estaba bastante terminal, en la cama, enfrente, en la estanteria, le
puse una foto de mi abuela y una foto de mi madre y mi padre dijo “hombre, aqui también
faltas t0”, “a mi ya me ves aqui, no te preocupes” [risas], “tu piensa en ellas” y estuve
pues toda la noche, ay toda la noche, pues todo el dia, y a las cinco de la tarde, lo toco
asi, porque yo tenia la mano y digo “uy”, estaba helando. Le miramos la presién y cinco
cero. Y me dice la enfermera, no la doctora, me dice “jqué quieres que hagamos?”,
“¢.qué quiero que hagais? Que me dejéis con mi padre tranquila hasta que su alma se
vaya y aqui, pero con una paz, los dos eh. El estaba con un rictus asi y a la hora que yo
naci, mi padre hizo, claro, yo como lo estaba mirando, hizo [inspira y suspira] y ya no
hubo siguiente. Se acab6. Pienso que es eso, que es mucha paz lo que hay. En cambio,
el nacimiento es [hace gestos de emocién y estrés]. Y Elizabeth Kubler-Ros bueno, uno
de los libros méas duros que he leido de ella, te digo que lo he leido vy lloré, lloré y segui
llorando, y en casa me miraban y me decian “pero ¢ qué estas leyendo?”, “La muerte y
los ninos”. Durisimo, durisimo. Ahora, yo creo que es uno de los libros mas fuertes y
mas... claro, con los nifios da tanta ternura y que te des cuenta de que... no tengo
mucha experiencia, tengo la de este caso de esta nifia de catorce anos... pero que lo
saben y no tienen miedo, ¢ sabes? Yo pienso que yo tengo mas miedo ahora a la muerte,
que tedricamente te puedo decir “mira, no le tengo miedo”, pues mira, no me hace
maldita la gracia, qué quieres que te diga, ¢entiendes? O sea, hasta ahi no estoy adn
preparada.

Ya llegara la paz... [Risas]

Si, ya llegara. [Risas] Y pienso... claro, como ella traté con... bueno, ya te digo, te la
recomiendo, si es un tema que te interesa, todo lo de ella, todo: “Vivir hasta despedirnos”
... Ami, yo creo que el proceso de duelo con mis padres fue muchisimo mas suave por
todo este bagaje que llevaba, si...

Vale. La siguiente pregunta trata sobre qué palabras o expresiones se usan para
hacer referencia a este proceso de duelo. Antes hemos hablado de las emociones
con las preguntas abiertas, pues con procesos de duelo, en principio qué palabras
se usan.

Si. Ahora te lo voy a decir de memoria y te lo diré mal porque no me acuerdo bien, pero
si lo buscamos, es la negacion. O sea, “no puede ser que esto me haya pasado a mi,
que no, que no”. Entonces, es ir trabajando la negacion, el estar asi, que te quedas en
shock. Primero en shock, la negacion... Hasta que luego es la aceptacion y luego ya...
Hay un recorrido que luego lo buscaremos y te lo diré porque lo suelo... cuando tengo
gue trabajar eso lo suelo poner en marcha.

Y supongo que cuando vienen a verte estan en pleno shock, ¢no?

Si, si. Bueno, el caso que tengo mas... En pleno shock no siempre, solamente estan
con que “no me quito la pena” ... Muchas veces, lo Unico que necesitas es escuchar,
escuchar y que saquen y que saquen. Pero si es verdad que en el caso que te dije de
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esta madre y esta hija, no habia consuelo. La palabra... bueno, yo creo que vienen
buscando consuelo y que alguien los escuche y que alguien les diga “te entiendo” ...

Ya... Quizas ya suelen tener aceptado que ya no esta.

Que ya no estd, exacto. Menos, ya te digo, el caso este, que este si que me costo, pues
es que te diré que me costaria... porque siempre digo lo mismo, digo “es normal”, o sea,
medio afio, entre medio afio y afio y medio. O sea, todo, bueno, esto es lo que dicen los
psiquiatras, lo que seria raro es que al mes de que se te haya fallecido el marido, o tu
padre o asi dijeras “ah no, pues no pasa nada”. Ademas, es un sentimiento de
recogimiento, de estar contigo misma, la persona te lo dice y yo he pasado por ello, de
no ponerte colores, ¢sabes?

Ya...

Solamente tengo una persona que me dijo, bueno, también era una chiquita joven, me
dijo “pues yo cuando falte mi padre me pondré de rojo” y pensé “bueno, ya lo veremos
a ver si te apetece”, porque te apetece tanto estar en recogida, ¢ sabes? Contigo misma,
procesando todo lo que has vivido, todo lo que has pasado. Entonces, aqui lo Gnico que
hacen es hablar, hablar, y cuando ya vamos pasando por todas las etapas y ya ves que
vale, lo estan aceptando, pues ya esta. Primero es la negacién y luego es el “vamos a
pactar’, como si... bueno, es que “si hubiera estado, es que si...”.

También es interesante esto que dices sobre lanecesidad de recogimiento y como
se representa en la ropa que, al fin y al cabo, es...

Es como nos sentimos, también. Expresamos como estamos animicamente. Eso... yo
recuerdo que cuando mi madre, que yo nunca habia llevado de marca, pero la encontré
en unas rebajas y era una chaqueta de Armani. Bromas aparte, eran rebajas y de...
pero de punto, a mi me gusta mucho soy como t, me gusta muchisimo el punto. Es que
parece que iba de uniforme: el vaquero y la chaqueta negra. Era de cremallera y un
cuello muy mono, que te podias poner debajo lo que fuera... Pero es que no... si, tenia
el armario lleno de ropa, pero es que ni el azulito me apetecia. Y me acuerdo de que un
dia, un amigo me dijo “podriem canviar de color eh” y le digo “es que no puc”, pero claro
lo primero que miras es a ver si esta sucia la chaqueta o algo aunque la vayas lavando
y dice “no, no, si no ho dic perque estigui bruta, perd es que t’he vist set vegades i set
vegades vas de negra” y digo “es que no puc canviar de color, tu tranquil que ja arribara”.
Y si, si, llega un dia que dices “ay mira ya” y vas viendo como todo se va, toma mas
balsamo.

Y va paralelo al sentimiento ¢no?

Claro. Y luego también suelo recomendar que escriban cartas y que luego las quemen,
0 que se las guarden o lo que quieran, a la persona que ha fallecido lo que le querias
haber dicho y no le has dicho porque se haido, por lo que sea, o lo que tienes necesidad
de expresar, de decir “pues querido...”. Ahora mismo estoy con el caso de un... “querido
Paco...”, cosas que te vengan, cosas que te hagan reir o te hagan llorar, pero todo lo
que te venga, escribelo. Escribir es muy terapéutico, escribelo. Una madre que se le
fallecié el hijo o la chica que abortd, escribelo como... a ver, siempre digo lo mismo, hay
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que tener cuidado, digo “imaginate que estd contigo, un tiempo, no que lo llevas a tu
lado permanentemente”. [Risas] No nos volvamos locas, eh. Pero, o sea, cuéntale que
vas a trabajar, cuéntale que ahora vas a comer. O sea, como si, como si, y luego ya
llega un momento que ya dices “bueno, ahora ya esta, la ultima carta”, te despides, lo
dejas, que esté en el plano que esté, que nosotros no sabemos cuél es ni como es,
pero... y entonces, ya tu sigues con tu vida tranquilamente. Eso, para los abortos
también me ha ido bien. Escribir, o sea, piensa en él como si estuviera acompafidndote,
“ahora vamos a trabajar’, “ahora estamos haciendo”, “ahora vamos a comer”, “ahora
vamos a dormir”, “ahora tal”’, “ahora me voy a duchar” ... Pero eso no dejo que sea mas
de un mes, eh, no es que luego nos extendamos en el tiempo un afio o dos, no, no.

Entonces, vale “jlo has hecho? Y qué tal”, “pues super bien, me he sentido super bien”,
tal, ahora ya escribimos una carta, te despides, una carta de despido. Eso también lo...

Y ¢abortos tanto voluntarios como involuntarios?

Los voluntarios he tenido menos, no tengo tanta experiencia. Pero los otros son
bastantes duros, también. Pasa el tiempo y... sobre todo cuando no se quiere nombrar,
0 cuando en la familia se decide no nombrar, ¢sabes? También es... pero la madre lo
lleva, lo lleva ahi. Lo lleva... y voy a emplear una palabra: lo carga. O sea, lo lleva como
un peso. Y no se trata de liberar, no...

Puede estar ahi.
Claro. Entonces, eso también es bastante terapéutico.

Claro... es una manera de despedirte de la persona. Y mas ahora que, al menos
durante el confinamiento, con las muertes que hubieron...

Claro, y todos los que han fallecido mayores solos. Yo pienso “pobrecitos”, y las familias
que no han podido acompafiarlos. Si, tremendo, tremendo.

Y las familias que no han podido apoyarse...

Unos con otros, efectivamente. Eso si que... Ahi tuve una sefiora que su marido fallecio
y... pero lo llevo bastante bien, si. Esta lo llevé bastante bien. La hija, yo creo que aqui
la hija la ayuddé mas. Pero claro era un sentimiento que decia... Luego yo pensé... Es
que yo pensaba... yo me imagino a mi padre solo en un hospital, que no te viene a ver
un médico, sino que te viene vestido alguien de astronauta, pues claro, tu queé vas a...
claro, yo pienso, con todos los conocimientos que tengo, pienso “estoy muy mal cuando
el que viene parece... los que vienen van vestidos asi y yo no puedo...”. Ademas, la
angustia que produce el no respirar bien, porque todos los problemas pulmonares dan
mucho miedo también, y mucha tristeza. Entonces claro, caray, ha tenido que ser una
época muy dura para muchas familias, todo esto que hemos pasado.

Y en este caso también... el caso que me dices de esta mujer, que lo llevé bien y
tal...

Fue por eso, te digo, porque se apoy6 en la hija. La hija, yo la conozco, y nada, con dos
conversaciones ya vi que estaba bien y ya esta. A ver, es que a mi me gusta decir que
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estan bien, no que estan resignados. La resignacibn no me gusta, me gusta la
aceptacion, o sea, asentir a lo que hay.

Y ¢qué diferencia hay?

Pues mira, a mi me parece que uno cuando se resigna es “bueno vale, no queda otro
remedio”, y es este gesto [deja caer los hombros y la mirada hacia abajo]. Entonces esto
produce mucha tristeza. Cuando dices “vale, la vida es esto, asiento lo que hay y sigo
adelante”. Me duele, si, me ha dolido, si, pero asentir a la vida es muy diferente, para
mi es muy diferente que resignarse. Entonces cuando... asentir, aceptar, no resignarse,
la resignacién es como “uf...” asi, yo lo veo diferente.

Es que también es muy importante diferenciar, igual que antes larabiay latristeza,
las emociones.

Claro, claro. Es que, a mi me... Ahora te voy a decir una cosa que igual te sorprende.
Igual que te digo que soy muy abierta de manga... Un dia me dijeron “es que tu eres
muy abierta de manga con el tema de todo esto”. Pues mira, si. Yo me importa muy
poco si mi hija se enamora de un pakistani. Ahora tengo el caso de una amiga que su
hija se ha enamorado de un pakistani y digo “oye, ¢;qué pasa?”’ ... Mi hija que se
enamore de un negro, digo “oye, que la haga feliz’, o sea el color desde cuando,
¢estamos tontos o estamos tontos? Igual que a eso tengo la mente super abierta y tal,
0 sea, a la resignacion y al decir “bueno, vale...” no, no, en la vida hay que tirar para
adelante. Y te ha tocado estar soltera y vivir sola, ale, pues delante. Te ha tocado tener
siete hijos con siete problemas diferentes, pues adelante, ¢sabes? ¢Entiendes la
diferencia? O sea, asentir a lo que hay es estar vivo para mi. Entonces cuando dicen
“ay, claro, bueno si, ahora ya con la edad que tengo me resigno y no salgo a pasear...”,
¢,cOémo que no sales a pasear?, claro que sales a pasear. Y ¢sales sola? Pues sales
sola, y te pones unas bambas y tira para adelante. Ahi yo... yo pido coraje, siempre digo
“una cosa es tener miedo y otra es ser pusilanime”, una cosa es... 0 sea, el coraje es lo
opuesto al miedo. La prudencia es... 0 sea, uno tiene que ser prudente, pero tiene que
Ser, 0 sea, no te esperes que yo me ponga a las once de la noche en una discoteca, a
la puerta de una discoteca ¢me entiendes? No, pero sal a pasear a tus horas, come
sano, cuidate y asiente a lo que hay. Que luego te pasa algo? Pues no sé... Yo no voy
a explicarte “esto te ha pasado porque eres mala o porque eres buena”, no, “esto te ha
pasado”, ya esta. Ahora vamos a gestionarlo bien.

Y también importante entender el por qué del hecho, pero para avanzar.

Claro, claro. Mira, te cuento el caso de una sefiora. Una sefiora, cada mes de julio, cogia
unas neumonias brutales. Esta fue por teléfono porque no vive aqui, vive en Valencia.
Unas neumonias brutales. Y un julio, desde la biodescodificacién, todos los problemas
pulmonares es una tristeza...

¢ Desde?

La biodescodificacion. Todos los problemas pulmonares es una tristeza llevada a la
enésima potencia, o sea, maxima. Entonces yo, se me ocurre por teléfono decirle “; pero
mira una cosa, ¢ha pasado algun hecho traumatico, duro, dificil, que a ti te diera, te
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afectara muchisimo y que te produjera una tristeza infinita?, se me pone a llorar y me
dice “pues como tal dia como hoy, fallecié mi madre”. Ahi estan las neumonias. Claro,
el darse cuenta de que todos los julios le pasaba lo mismo porque estdbamos haciendo
sindrome de aniversario, en vez de ser un cumpleafios feliz, era el dia que su madre
habia fallecido, dejo de tener mas neumonias. Solamente el tomar conciencia de que
estaba haciendo de eso. Yo le decia “es que te tienes que permitir estar triste” ... Yo
siempre soy muy prudente en esto. Nunca dirijo eh, sugiero: “seria bueno que tomaras
conciencia que te puedes permitir estar triste sin necesidad de enfermar porque tu
madre no va a volver y seguro que...”. Bueno total, y mas que le dije, pero eso si que
fue... Se quedo... bueno, no ha tenido mas neumonias. Lo digo porque es una prima
mia y vamos teniendo relacion y tal y pensaba “ay, Ana, qué bien”. ;Sabes? Fue
solamente el decirle “pero titi, /qué pasa? Cada julio estamos con esto igual, dos
semanas en la cama, entrando y saliendo de urgencias con el oxigeno”. Se acabd. Fijate
como es el cuerpo humano.

Eso es lo que iba a decir.
Es brutal si. Muchas veces es asi.
Y ¢aqui estad la homeopatia?

La homeopatia... yo soy farmacia homeopatica, o sea, los... para que alguien pueda
recetar homeopatia, tiene que ser médico. Lo que pasa, que yo como farmacéutica,
conozco casi todos los... para qué sirven, ¢Sabes? Y las distintas diluciones, lo que es
una dilucion baja, lo que es una diluciébn media, lo que es una dilucion alta, como acttan,
cuanto més alta mas mental, cuanto mas baja mas fisica, ¢ sabes? Entonces pues, por
ejemplo, ¢ qué te puedo decir? A parte de la del café. Te digo cosas que me vienen asi...
la Nux Vomica es una planta que produce vomitos en las cabras, te digo en los animales
porque los humanos ya no nos las vamos a comer. En cambio, la Nux Vomica a dosis
bajas, ay, a dosis infinitesimales, no bajas, perdén, hecha homeopéticamente, va
fenomenal para todos los trastornos digestivos. Es... yo soy una enamorada de la
homeopatia.

AUn no sé bien lo que es, y ahora he intentado establecer una relaciéon con lo que
me has contado de los pulmones...

Si... Si, pero con el duelo si que se puede dar homeopatia.
.Si?

Claro porque, imaginate, hay, sobre todo uno que ahora me viene a la mente, yo la
recuerdo. Te suena la sepia, ¢no? La sepia es un calamar que tienen en una tira una
tinta negra. Vale pues, la sepia es un remedio muy de mujer... No quiero decir que no
haya hombres que no la puedan tomar, pero es muy de mujer y es la persona que lo ve
todo negro. Oye pues, te da una claridad tremenda. Después, otra que te diria, por
ejemplo, que esa yo creo haberla tomado poquito tiempo, pero sali enseguida del
estado. La sal comun. La sal comun es el Natrum Mur y es el “ay...” [suspira], esa
desgana, esa apatia, esa de todo, que te falta la sal de la vida, ¢ sabes? Oye yo recuerdo
haber tomado, ni una semana... una época que estuve... a veces entras en un estado
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asi. Me acuerdo de que le dije a mi médico, homedépata mio, “estoy como si un tractor
me hubiera pasado una apisonadora encima”. Qué definicion ;no? Pero me sentia
completamente como si me hubiera pasado una apisonadora por encima. Y me dijo “te
voy a dar tal cosa porque son para la que os sentis que la vida os ha...”, si, si, digo “me
ha dejado completamente plana, no puedo tirar para adelante”. Nada, o sea, es que yo
ya sali... Lo que me hace gracia de mi caso es que salgo de la consulta tomando
conciencia de cual es el remedio, y ya casi estoy mejor.

Totalmente.

Si, si, y bueno, esa es anecddtica porque esa es una que he tomado, que es el veneno
de serpiente y, es muy divertido porque dije “ay, una serpiente, a mi no me gusta”.
[Risas] Veneno de serpiente, por favor. Y me dijo “si, te va a ir muy bien” y tal, y digo
bueno, es que yo no me considero... porque claro, no hay nada peor para un médico
homedpata que la farmacéutica sea homeépata y encima quiera saber mas que tu.
¢,Cuando puedo ser yo asi de chula, sabes? Entonces “no, no, no puede ser porque yo
no, porque yo no, porque yo no...”, “bueno, tu tomatela”. Me fue de maravilla. Y un dia
iba conmigo y yo conduciendo, y hago un adelantamiento y me dice “y no es la chasis
la nifia, mira cdmo ha adelantado”, ;entiendes? Bueno, ahi se queda la historia,
entonces un dia teniamos que hacer un trabajo juntos y quedamos en EIl Corte Inglés
de Plaza Catalunya, que el restaurante y las cafeterias estan arriba del todo. Y voy...
quedamos y me lleva para los ascensores, y digo “; adonde vamos?, “al ascensor”, digo
“uy, yo no he cogido nunca en El Corte Inglés el ascensor, yo siempre...”.

Por las escaleras... jAh!

Por las escaleras. Y me veo haciendo asi [gestos de zigzag con la mano], “yo siempre
por...” y se me queda mirando... “sigue tomandote la chasis”, digo “vale”. [Risas] Esa
es mi anécdota con la serpiente. Y luego hice un taller de... bueno eso, de confeccionar
el tambor y tocar el tambor y tal, con un sefior brasilefio y nos hizo conectar con el animal
de poder, o sea, en una meditacion, a ver qué animal te viene y ¢qué me vino?

Una serpiente.

Y claro, todos “yo un caballo, yo una pantera, yo un perro no sé cuantos, yo un...” y yo
pensando “jolines, y yo de donde saco la serpiente...”. Claro, yo no podia decir una cosa
gue no era porque no estaba bien, en eso si que autenticidad hasta el final. Yo me quedé
para la ultima, y digo... “a ver, ni maripositas, ni nada, una serpiente”, me mira 'y me dice
“quita la connotacion religiosa”, por Adan y Eva y la serpiente y tal y digo “no, no, si yo
la connotacion religiosa se la quito, yo ni la tengo la connotacion religiosa, pero era una
serpiente”. Me dice “ya... pero es que es el simbolo de la sabiduria y el conocimiento y
tu eres farmacéutica, es tu simbolo” y digo “bueno, vale”, “te voy a pintar una serpiente
gue vas a estar enamorada de ella”. Y me pint6 esa serpiente [sefiala la serpiente]

iQué bonito!
Ademas, es que no tiene pinta de tener mal genio, ¢ verdad?

No, esta como sonriendo.

80



UurnB

Universitat Autbnoma
de Barcelona

Facultat de Ciencies Politiques i Sociologia

Si, si. Y como no saca la lengua ni nada, pues vale. Y yo, ¢ sabes qué pasa? Que sé
que hay mucha gente que también le pasa. Soy incapaz de poner una mesa por el medio
en las sesiones.

Lo he pensado.

Incapaz. Esta es mi manera de estar comoda. Pero, de hecho, cuando daba las
conferencias, solamente pude dar una detrds de la mesa, me sentia tan rigida que,
claro... Y este fue este amigo mio que aun somos farmacéuticos y estudiamos juntos y
tal, que tenemos muy buena relacién, que me dijo “sé tu misma, Vicenta, por dios”, es
que estaba tan nerviosa ahi detras, asi, no sabia si estar de pie si sentarme, y me dijo
“sé tu misma” y dije “tienes razén” si es que... Me puse delante “chicas, ¢ qué queréis
que os cuente?” Catorce afos dando conferencias. No puedo tener una mesa por el
medio, no me siento comoda.

Y ¢esto es feng shui?

No, no. Esto es vivencial mio, es completamente vivencial. Y me acuerdo de que el
homedpata siempre... él me manda también personas, y siempre le digo “es que yo no
puedo estar con la mesa por el medio, me hace estar incbmoda”. Yo siempre he
trabajado en un mostrador, de pie, y cuando dispensas sé que hay un mostrador por en
medio, pero cuando no, yo hacia [gestos con las manos] y el contacto era presencial
asi, es como trabajo cémoda.

Muy bien. Bien, queda una pregunta. De hecho, ya me la has medio respondido,
pero no sé si habra otra. Hace referencia a si proporcionas algun tipo de practica
o ritual para tratar los procesos de duelo. Hace un momento me has hablado de
las cartas, no sé si hay alguno mas.

No, sobre todo las cartas de despedida.
Y ¢recomiendas quemarlas, o guardarlas...?

Quemarlas, quemarlas. Una cosa que me pas6 hace poco con una sefiora que ha
fallecido su marido y estdbamos aqui, pero estdbamos en una reunién. Dijo “si, yo lo
que he hecho es quemarla... la quemaré esta noche y la pondré en una maceta” y dije
“no, en una maceta no, la tiras al inodoro, la tiras al agua o te la llevas a un rio o te la
llevas a la montafia, no te quedes con la emocién dentro de casa, aunque esté
transmutada, la tienes que soltar”, le digo “suéltala como tu mas quieras”. Es como si
tuvieras las cenizas dentro de casa, no, las cenizas las depositas en algun sitio, de la
manera que te sea mas bonita, pero siempre poniendo conciencia. No las dejes en la
plantita de tu casa, esa es mi manera de verlo, no porque nadie me lo hay dicho ni nada,
pero siento que no, que no tiene que ser asi.

Pues ya estaremos. Muchas gracias.

Voy a buscar el teléfono, para no traer el libro...
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9.7 CODIGOS Y CATEGORIAS DE ANALISIS
CODIGOS:
> Clientes

Este cddigo recoge los rasgos mas generales de los clientes que las entrevistadas
tratan, como la edad y el género. También incluye detalles sobre sus creencias
religiosas. Lo que importa aqui son las observaciones subjetivas de las entrevistadas
sobre éstos y las relaciones que establecen entre estos rasgos con los motivos por los
que acuden a ellas.

> Covid-19

Incluye las diferencias percibidas entre el mundo “prepandémico” y la actualidad
pandémica. En ciertas ocasiones, este codigo acompafia a otros, como el Duelo y el
Ritual, en tanto que éstos han sido susceptibles de cambio durante la pandemia.

> Dinamica

En efecto, incluye los fragmentos que hacen referencia a la dindmica de las sesiones,
asi como el tiempo de duracion, las partes que las conforman. Se trata de los detalles
mas estructurales de las sesiones. tanto aquellas dedicadas al trabajo de duelo como
las que no.

> Duelo

Este cédigo incluye aquellas emociones y comportamientos derivados de procesos de
duelo por los que los clientes y/o las mismas entrevistadas pasan. En este caso, el
cAdigo se combina con otros, como aquéllos que hacen referencia al lenguaje, con tal
de vincular las expresiones verbales y no verbales con el trabajo de la muerte.

> Emociones

Constituye el espectro mas amplio de las principales emociones que se trabajan en las
sesiones. También se encuentran explicaciones referidas a conflictos, que se incluyen
debido a que éstos tienen su origen en ellas. Este cédigo acompafia principalmente a
los referidos al lenguaje ya que representa, en efecto, a las emociones; también
acompafia al que corresponde a las Técnicas, que no dejan de ser una manera de
gestionar las emociones por las que acuden a las sesiones.

> Labor

Se trata de las referencias a aspectos profesionales y académicos propios, asi como las
profesiones a las que se dedican o se han dedicado, los titulos o formaciones que han
realizado. También incluye observaciones y experiencias relativas al campo de la PNL
y otras psicoterapias.

> No verbal
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Este codigo corresponde a las referencias sobre lenguaje no verbal que hacen las
entrevistadas sobre sus clientes. Este lenguaje no verbal incluye expresiones faciales,
corporales, gestos e incluso maneras de vestir. La combinacion de este cédigo con el
correspondiente al Duelo ayuda a tener presente uno de los fendmenos derivados de la
muerte, el luto.

» Regulacion

Hace referencia a aspectos legales sobre la profesion de terapeuta en Programacion
Neurolinglistica y Coaching. Aunque solo una de las entrevistadas ha hablado sobre
ello, conviene tenerlo presente a la hora de ubicar la PNL en el contexto de la Nueva
Era en Espaiia.

> Ritual

Contiene todos aquellos fragmentos que hacen referencia a procesos de ritualizacién
en los procesos de duelo. Conviene tener presente que, cuando se trata el duelo, este
codigo se entrelaza con el que hace referencia a las Técnicas, ya que muchas de ellas
funcionan como ritual para trabajar el duelo que, en un momento dado, no pudo ser
trabajado.

> Técnicas

Este codigo incluye todos los procedimientos, métodos y herramientas de las que hacen
uso las entrevistadas para trabajar las emociones y el duelo en las sesiones. Cuando
se trata del duelo, las técnicas y los rituales se entrecruzan.

> Verbal

Incluye todas las referencias y ejemplos sobre lenguaje verbal para referirse a la realidad
de las emociones, tanto expresiones propias como de sus clientes.

> Vivencia

Por ultimo, lo que diferencia este cédigo del de Labor es que éste permite vincular
experiencias mas personas con la PNL y derivados y que, ademas, han movilizado a la
entrevistada a formarse y dedicarse a ella.

CATEGORIAS:

Cada categoria ha permitido establecer los limites de los campos objeto de analisis. De
esta manera, se recoge y estructuran los contenidos que permiten acceder a la realidad
explorada.

% Contextualizacién: incluye los codigos Clientes, Covid-19, Labor, Regulacién y
Vivencia. De esta manera, esta categoria pretende establecer el marco social e
individual en el que descansa la realidad investigada.

% Metodologia: incluye los cddigos Dinamica, Labor y Técnicas. En este caso, se
recogen los ambitos referidos al modus operandi de las entrevistadas en sus
sesiones.
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Muerte: incluye los cédigos Covid-19, Duelo, Emociones y Ritual. Esta categoria
pretende agrupar los procesos sociales e individuales que se deprenden de la

muerte.

Programacion Neurolinglistica (y otros): incluye los cédigos Emociones, No verbal,
Técnicas y Verbal. En este caso, esta categoria hace referencia a todos aquellos
cbdigos que tienen una relacién directa con la PNL, teniendo en cuenta que el
lenguaje, por ejemplo, que se trata en las entrevistas, se hace desde esta terapia.

Cont acidn @

Programacion @: iistica (v otros)
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