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Resumo

Ao longo dos anos as questdes ambientais tornaram-se o centro das discussfes académicas
e de preocupacdo de governos de todo o mundo devido ao agravamento dos problemas
causados pela degradacdo do ambiente natural, principalmente nas areas urbanas. Foi neste
contexto que o desenvolvimento sustentivel entrou em evidéncia, discutindo-se o uso dos
recursos naturais em fungdo do progresso econdmico, social e ambiental. Atualmente, a
percepcdo € de que hd um maior engajamento da sociedade em relacdo a reducdo dos
impactos gerados na natureza, principalmente os mais jovens, denominados como
pertencentes da chamada geracdo Z, que compreende os nascidos entre 1996 e 2003,
considerada como a “Geracao global”, e que esta mais atenta aos problemas do mundo, como
os definidos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nessa perspectiva, 0
foco principal desta pesquisa foi compreender o comportamento da geracdo Z em relacdo a
sua conscientizacdo ambiental, mais especificamente em funcdo da destinacdo correta dos
residuos sélidos em areas urbanas. Desta forma, verificaram-se quais as préaticas divergentes
e coincidentes no discurso ambiental dos frequentadores (geracdo Z) do Bairro Alto, em
Lisboa, na destinacdo correta dos seus residuos sélidos descartados ao final do periodo de
6cio noturno. Para isso, foi realizada pesquisa quantitativa e qualitativa do tipo discussdo em
grupo (Focus Group) e com a aplicacdo de formularios (Survey) para identificacdo da
sensibilizacdo da geracdo Z, frente a esta problematica. Os resultados mostraram que 0s
frequentadores do Bairro Alto possuem alta conscientizacdo ambiental (mais de 70%),

colocando em prética o discurso pré-ambiental caracteristico da geracdo a qual pertencem.

Keywords: Sustentabilidade, residuos solidos urbanos, economia circular, consciéncia
ambiental /responsabilidade ambiental, percep¢éo e atitudes / discurso-praticas.



Abstract

Over the years, environmental issues have become the center of academic concerns and the
concern of governments around the world, due to the aggravation of the problems caused by
the degradation of the natural environment, especially in urban areas. It was in this context
that sustainable development came into evidence, discussing the use of natural resources in
terms of economic, social, and environmental progress. Currently, the perception is that there
is a greater engagement of society in relation to reducing the impacts on nature, especially
the younger people, belonging to the so-called Generation Z, which comprises those born
between 1996 and 2003, considered as the "Generation global”, and which is more attentive
to the world's problems, such as those defined in the Sustainable Development Goals
(SDGs). From this perspective, the focus of this research was to understand the behavior of
Generation Z in relation to its environmental sensitivity, more specifically in terms of the
correct disposal of solid waste in urban areas. In this way, it is verified which are the
divergent and coincident practices in the environmental discourse of the regulars (Generation
Z) of Bairro Alto, in Lisbon, in the correct destination of their solid waste discarded at the
end of the night out period. For this, quantitative research was carried out, in the form of
group discussion (Focus Group), with the intention of identifying the awareness of
Generation Z in facing this problem. The results induced that Bairro Alto's frequenters have
high environmental sensitivity (more than 70%), putting into practice the pro-environmental

discourse characteristic of the generation to which they belong.

Keywords: Sustainability, urban solid waste, circular economy, environmental awareness /
environmental responsibility, perception and attitudes / discourse-practice.
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1. Introducéo

Foi a partir do aumento significativo dos impactos ambientais observados nas areas urbanas de
todo o mundo que governos, organizacdes ambientais e a sociedade de forma geral comegaram
a incluir a pauta ambiental como prioridade na busca de uma qualidade de vida mais elevada.
Neste sentido, cada vez mais o discurso ecoldgico do uso racional e sustentavel dos recursos
naturais fez parte de discussfes da sociedade, com a realizacdo de conferéncias entre paises,
elaboracdo de relatorios sobre a dindmica das transformacdes ambientais e diversas iniciativas
com proposito da minimizacdo dos impactos antrépicos gerados no ambiente engendrando
assim um maior debate sobre o tema que chamamos nesse trabalho, a priori, de sensibilidade

ambiental, mas que ao decorrer da pesquisa adotamos o termo ‘conscientizacdo ambiental’.

De acordo com dados da Organizacdo das NacGes Unidas — ONU (2019), aproximadamente
55% da populacdo mundial vive nas areas urbanas e as previsoes sdo de que esse percentual
aumente significativamente. As projecdes apontam que até 2050 o nimero de habitantes nas
cidades chegue proximo a 70%. Sob esta perspectiva aumenta a responsabilidade das cidades
e seus respectivos governos locais, colocando-os como protagonistas em relacdo as
crescentes demandas por iniciativas que contribuam para politicas publicas de cunho
ambiental, que devem estar de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento sustentavel
(ODS), prioritarias para a melhoria dos recorrentes problemas sociais, além de abarcar um

leque de tdpicos relacionados, sob a perspectiva das dimensfes econdmicas, e ambientais.

Cabe ressaltar, que além deste gradativo aumento que a preocupacdo ambiental foi
adquirindo ao longo do tempo, seja nas discussdes académicas ou na agenda de organismos
internacionais, o destaque mididtico também foi acentuado e por consequéncia, a
disseminacéo de ideias e a luta da causa ambiental ganharam cada vez mais adeptos. Foi a
partir deste ponto, que algumas pessoas se destacaram pela luta em defesa das questfes
ambientais, como a jovem sueca Greta Thunberg, personalidade reconhecida na luta pela
diminuicdo dos impactos causados pelo aguecimento global e a partir do seu forte discurso
sobre a crise ambiental. Ela se tornou uma das principais ativistas das causas climaticas,
participando de assembleias, encontros globais e reunindo-se com lideres de diversos paises
do mundo. Mas Greta ndo € a Unica jovem a se posicionar pela causa climatica: inGmeros

jovens seguem hoje essa inspiracdo e lutam para serem ouvidos. Esse discurso ambiental que
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emerge das novas geracdes vem desempenhando um importante papel na sociedade atual,
corroborando na conscientizagao da sociedade, que passa a entender de forma mais direta as
relacbes sistémicas entre a qualidade de vida e a degradacdo do meio ambiente,

principalmente as novas geraces como a de Greta.

Esta é a ideia recorrente que vem ganhando forca, de que 0s jovens, pertencentes a esta
geracdo teriam uma sensibilidade maior em relacdo as questbes ambientais. Esta geracao
composta pelos nascidos nos finais do milénio, entre os anos de 1996 e 2003, é considerada
como a “Geracao global”, que conviveu desde cedo com a era da internet e da tecnologia das
comunicacdes digitais, e que estd mais atenta e ligada aos problemas do mundo, como 0s
definidos nos Objetivos Desenvolvimento Sustentavel. Desta forma, saindo da posicédo de
inércia para uma acdo mais proativa em relacao as causas ambientais (MANSO e RAMOS,
2019), esta juventude tem mobilizado campanhas publicas contra projetos e politicas

governamentais que ameacam o planeta.

Neste contexto, torna-se fundamental conhecer de forma mais direta 0 comportamento destas
novas geracGes para que sua influéncia possa difundir cada vez mais as nocgdes de
preservacao e educacdo ambiental e contribuir com a criacdo de politicas publicas urbanas
nas cidades. Nessa perspectiva, o foco principal foi compreender o comportamento da
geracdo Z em relacdo a sua consciéncia ambiental, mais especificamente em funcédo da

destinacdo correta dos residuos sélidos em areas urbanas.

Destaca-se que afinal por motivos conceituais e de mais de uma vertente tedrica, optou-se
por se utilizar também o termo consciéncia ambiental para além do proposto a priori,
conforme o titulo desse trabalho “sensibilidade ambiental” que nessa pesquisa compreende
aquela relacionada a uma Geografia Cultural, as interacdes perceptivas e cognitivas, como

as descritas por Barros et. al (2015, p. 414), que explicita este processo:

"processo mental deinteracdo do individuo com o ambiente,em que atuam
simultaneamente mecanismos perceptivos propriamente ditos (0s cinco sentidos) e
mecanismos cognitivos (compreendidos por valores, conhecimentos prévios,

humores, motivagdes). Isso implica dizer que o significado e a importancia atribuidos



as coisas percebidas variam de pessoa para pessoa, segundo a sua experiéncia no
espago do cotidiano, relacionando-se de forma intrinseca a vivéncia de um dado

lugar".

Desta forma, foi possivel verificar as diferencas entre o discurso e a pratica em funcao deste
pré-ambientalismo. A area de estudo escolhida para desenvolver esta pesquisa foi o0 Bairro
Alto, na freguesia da Misericérdia em Lisboa, Portugal, uma zona tida como de interesse
publico da cidade, que recebe grande quantidade de jovens pertencentes a geracao Z, devido
a diversos atrativos turisticos, como bares, restaurantes, casas noturnas, centros culturais,
conventos, igrejas e atragBes sazonais como festivais e exposicbes de moda e arte. E
considerado como um dos melhores bairros de vida noturna de Lisboa. O que atrai

particularmente estes jovens.

Assim, a partir de visitas in loco no formato de observagdo ndo participativa, seguido da
elaboracdo de um grupo para discusséo do tema (Focus Group) e somado a aplicacdo de um
inquérito, foi possivel analisar as praticas ambientais destes jovens, verificando o grau de
consciéncia ambiental, em funcdo da percepc¢do que eles tém em relacdo ao lugar do qual

séo frequentadores significativos.



2. Objetivos

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é caracterizar as praticas ambientais da comunidade estudantil
pertencente a geracdo Z, em periodo de 6cio noturno, no Bairro Alto, Lisboa, para
compreender as diferencas entre o discurso e a pratica no descarte de residuos sélidos.

2.2.1 Objetivos especificos

- Caracterizar o perfil socioecondémico-educacional dos frequentadores do Bairro Alto em
Lisboa;

- Avaliar a consciéncia ambiental da populacdo jovem e estudantil (Geracao Z) em relacéo
as questdes ambientais, especificamente sobre a deposicdo de residuos solidos;
- Compreender o comportamento e os habitos dos frequentadores quando estao reunidos

no Bairro Alto em Lisboa;

- Observar se ha real discrepancia entre o discurso e a pratica do publico, jovens (geracao

Z) internacionais e locais, que frequentam a area de estudo.



3. Fundamentacéo teorica

A seguinte revisdo de literatura aborda os temas referentes a consciéncia da comunidade
estudantil, mais especificamente a geracdo Z, frente aos residuos sélidos do Bairro do Alto,
em Lisboa. Considerada na atualidade como a mais “envolvida” na defesa das causas
ambientais e preocupada com questdes que envolvem a protecdo do planeta, como o
aquecimento global e demais problemas relacionados ao clima, a geragdo Z assume este
protagonismo de difundir as nocdes de preservacgdo, portanto se destacando pela maior
sensibilidade, indo ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. E
justamente por estas caracteristicas, que este foi a populacdo-alvo escolhida para esta
investigacdo, possibilitando compreender qual serd o papel que estas questdes vao assumir
futuramente frente as constantes degradac@es pelas quais 0 ambiente urbano ja passou.

Desta forma, é importante abordar todas as tematicas referentes a questdo ambiental, com
seus principais marcos historicos, apresentando uma cronologia que identifica a ampla
utilizacdo e esgotamento dos recursos naturais do ambiente até as mais recentes alteracoes
climaticas observadas, além das diretrizes que envolvem o desenvolvimento sustentavel, a
problematica dos residuos sélidos, a conscientizacdo do descarte e a conscientizacdo

ambiental.

3.1 Questdo Ambiental: conceitos, cronologia e a busca pela sustentabilidade

O discurso ambientalista comeca a ser delineado de forma mais significativa a partir da
década de 1970, quando o mundo comecou a ter maior preocupacao ambiental, em funcgéo
da crescente degradacdo do meio ambiente nas areas urbanas de varios paises e em resultado
de acBes mediaticas que o movimento ambientalista (como o Greenpeace) encetou. O
contingente populacional nas areas urbanas elevou-se consideravelmente, o que acarretou o
surgimento de diversos problemas que impactaram na qualidade de vida das populagdes
urbanas. A implantacdo das cidades no seu entorno define a sua sustentabilidade ou a falta
dela (GIRARDET, 2007, p. 21)



A constatacdo destes problemas foram "o embrido™ para o discurso politico e intelectual que
viria a caracterizar e balizar as questdes ambientais subjacentes ao Relatorio Brundtland
(1980), que foi o responsavel pela difusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e sua
entrada no discurso politico (QUEIROS, 2003).

Desse modo, com as transformac@es ocorridas em funcdo da degradacdo do ambiente em
todo mundo, as ideias que inicialmente valorizavam apenas o desenvolvimento econémico,
foram na direcdo de valorizar a integridade ambiental, para o alcance de um bem-estar social
no presente e futuro (SACHS, 2007).

Nesta perspectiva, com a crescente preocupacdo em relacdo as questdes ambientais, a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) organizou uma conferéncia em 1972, para que este
interesse referente a degradacdo ambiental fosse discutido e sistematizado por diversos
paises. Assim, nasceu a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente Humano, que foi

realizada na cidade de Estocolmo, na Suécia.

Cabe destacar que anteriormente a esta conferéncia, diversos encontros cientificos foram
realizados com o objetivo de discutir os possiveis impactos da degradacdo ambiental vigente.
Um destes eventos considerados precursores foi a Conferéncia da Universidade de Keele
(Inglaterra, 1965), onde pela primeira vez foi utilizado o termo "Educagdo Ambiental”, ou
environmental education. Realizou-se também na cidade de Leicester, em 1968 outro
evento, cujo resultado foi fundacdo do Clube de Roma, importante organizacdo que

contribuiu para a realizacdo da conferéncia de Estocolmo.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, de 1972, foi um marco
significativo para as discussdes acerca das questdes ambientais, se concretizando na criacao

do Programa das NagOes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA).

De acordo com a ONU, a declaracéo final da conferéncia estabeleceu as bases para a nova
agenda ambiental do sistema das Nag¢Ges Unidas, com a criagdo do Relatério Brundtland,

cuja denominacdo ficou assim caracterizada por causa de Gro Harlem Brundtland, ex-

Primeira Ministra da Noruega, que presidiu a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e


http://www.un.org/News/dh/hlpanel/brundtland-bio.htm

Desenvolvimento. Como especificado anteriormente, este relatorio conhecido como “Nosso

Futuro Comum” se concretizou na defini¢do do termo desenvolvimento sustentavel, como

sendo o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a habilidade
das futuras geragdes de atender suas proprias necessidades.” (BRUNDTLAND, 1991). Na
base deste conceito (2003, p.332) considera-se uma ideia fundamental:

“conhecendo os limiares deve procurar-se satisfazer as necessidades essenciais das
sociedades (explicitando uma preocupagdo com a equidade social), sem limitar as
geragdes futuras (ilustrando assim uma preocupacéo de equidade intergeracional)”.

Estas concepc¢des explicitadas no relatorio foram servindo de base para 0s paises que
buscassem alternativas para a minimizagao dos impactos ambientais negativos gerados em
fungdo do seu desenvolvimento e trazendo a tona as discussdes a respeito da

sustentabilidade socioambiental.

Muitos debates foram realizados durante a conferéncia, que culminou com resultados
significativos para a questdo ambiental (conforme pode ser observado na Tabela 1), entre
eles a criacdo de instituicGes e programas de defesa do meio ambiente em varios paises do

mundo.

Tabela 1 - Principais caracteristicas da Conferéncia de Estocolmo, 1972

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Ambiente Humano - Estocolmo (Suécia)

Examinar as a¢des nos niveis nacional e internacional que poderiam limitar e eliminar os
obstaculos ao meio ambiente humano;

Objetivos

Fornecer consideracdo na ONU dos problemas do meio ambiente humano, de maneira a
dirigir a atengéo dos governos e da sociedade sobre a urgéncia desse tema.

Debate entre o “desenvolvimento zero”, defendido pelos paises desenvolvidos e o

D . . - .
dafis “desenvolvimento a qualquer custo”, defendido pelas nagdes subdesenvolvidas.

Entrada do tema ambiental na agenda multilateral;
Criacdo do PNUMA,;

Resultados Criacdo de instituicGes e programas nacionais de defesa do meio ambiente;

Declaragao sobre o0 Meio Ambiente Humano, com 26 principios;
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http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm
http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm

| Plano de agdo para o meio ambiente, com 109 recomendacdes.

Fonte: Adaptado de Aradjo et al. (2012).
A ONU destaca em site (https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente.), outros

pontos importantes que foram levados em conta na elaboragao do relatorio “Nosso Futuro
Comum” como por exemplo a consciéncia de que - “Um mundo onde a pobreza e a
desigualdade sdo endémicas estara sempre propenso a crises ecoldgicas, entre outras. O
desenvolvimento sustentavel requer que as sociedades atendam as necessidades humanas
tanto pelo aumento do potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais para
todos” - ressalta ainda que - “Muitos de nds vivemos além dos recursos ecoldgicos, por
exemplo, em nossos padrdes de consumo de energia. No minimo, o desenvolvimento
sustentavel ndo deve pdr em risco o0s sistemas naturais que sustentam a vida na Terra: a
atmosfera, as aguas, os solos e os seres vivos.” e adiciona ainda a reflexdo o ponto de que
- “Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de mudanga no qual a
exploragdo dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo em harmonia e reforcam o

atual e futuro potencial para satisfazer as aspiracdes e necessidades humanas.”

A difusdo destes pontos caracterizou um consenso entre estudiosos das causas ambientais e
pesquisadores de que a Conferéncia de Estocolmo representou um marco, tanto na
popularizacdo da problematica ambiental, como nas estratégias e/ou propostas adotadas,
depois dela, pelos agentes envolvidos nesta questdo (ROCHA, 2003). Além disso, este
encontro colocou na agenda alguns dos conceitos e defini¢cGes que, gradativamente foram
utilizados com base para as questdes diplomaticas ligadas a tematica ambiental (LAGO,

2013), inserindo-se no contexto das premissas sociais e econdmicas da ONU.

Muitos dos problemas identificados nas décadas anteriores e que culminaram com a
realizacdo da conferéncia continuaram sendo observados em diversas partes do mundo.
Desta forma, a questdo ambiental passou a fazer parte das agendas politicas de paises no
mundo todo, mesmo com algumas deficiéncias, foi notavel a influéncia que as questdes

debatidas, neste evento, tiveram nas politicas ambientais dos governos (ROCHA, 2003).


http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm
http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm

Neste cenario, o crescimento econdmico e a urbanizagdo continuaram avangando trazendo

ainda mais impactos para 0 meio ambiente. Mas 0 mundo continuava a discutir e buscar

solucgdes para a diminuicdo da degradacdo ambiental. Desta forma, muitas articulacdes a

respeito do que foi discutido e colocado como recomendagdo em Estocolmo, culminaram

com a realizagdo da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o

Desenvolvimento (CNUAD), no Rio de Janeiro, em 1992. A Tabela 2 apresenta as

principais caracteristicas do evento, que teve grande repercussdo mundial.

Tabela 2 - Caracteristicas da Clpula da Terra, Rio 92.

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Rio de Janeiro (Brasil).

Objetivos

Buscar meios de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com a conservagéo e protecdo dos
ecossistemas da Terra;

Examinar como os critérios ambientais haviam sido incorporados nas politicas econémicas e
sociais desde a Estocolmo 72.

Debates

Novos modelos de crescimento econdmico atentos a justi¢a social, a conservagdo dos ecossistemas;

Politicas ambientais as questdes do desenvolvimento econémico, da salde, da educacdo, das
concentracdes urbanas e do crescimento populacional.

Resultados

Declaracdo do Rio: Principios para promover a cooperagao entre os paises e segmentos da
sociedade;

Convencdo da biodiversidade: estabelece metas para preservacéo da biodiversidade;

Convencéo do clima: estabelece estratégias de combate ao efeito estufa;

Declaracgdo de principios sobre florestas: garante aos Estados o direito de aproveitar suas florestas
de modo sustentavel;

Agenda 21: conjunto de 2.500 recomendagdes sobre como atingir o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Aradjo et al. (2012).

Esta conferéncia reuniu chefes de estado de todo 0 mundo e obteve grande destaque na midia

internacional, ficando conhecida como “Cimeira da Terra”, cuja uma das principais
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iniciativas foi a adogdo da chamada “Agenda 21°. Esta agao, cujas premissas foram firmadas
para orientar os governos e demais organizacfes da sociedade civil e as empenhadas nos
principios da sustentabilidade, teve como foco estabelecer perspectiva consideradas
inovadoras par o desenvolvimento sustentavel, na logica de priorizar a qualidade ao invés
de somente ter como objetivo a quantidade dos niveis de desenvolvimento econémico dos

paises. Nesta perspectiva, de acordo com a ONU (2020):

"0s governos delinearam um programa detalhado para a a¢édo para afastar o mundo do atual
modelo insustentavel de crescimento econémico, direcionando para atividades que protejam
e renovem o0s recursos ambientais, no qual o crescimento e o desenvolvimento dependem.
As éareas de acdo incluem: proteger a atmosfera; combater o desmatamento, a perda de solo
e a desertificacdo; prevenir a polui¢do da dgua e do ar; deter a destrui¢do das populacdes de
peixes e promover uma gestdo segura dos residuos toxicos".

O referido programa que consta na Agenda 21 compdem-se de quatro sec¢fes: a primeira
refere-se as dimensdes sociais e econémicas, a segunda trata sobre a conservacdo e
gerenciamento dos recursos para desenvolvimento. Ja a terceira se¢do destaca como deve
ser realizado o fortalecimento do papel dos grupos principais e a Gltima identifica como
seriam 0s meios de implementacdo. Desta forma, estas secdes expressavam um
comprometimento politico dos paises em colocar de vez a sustentabilidade e preservacao

ambiental como prioridade nos demais niveis de seus desenvolvimentos econdmicos.

Este compromisso também ficou especificado na chamada “Declaracdo de Principios do
Rio”, documento precursor das inovadoras politicas ambientais, a nivel internacional,
regional, nacional e local (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2007), cuja sustentabilidade
sempre foi o objetivo principal a ser alcangado.

Foi inserida neste contexto, que a Comiss@o Europeia desenvolveu, no ano 2000, a chamada
“Estratégia de Lisboa”, que teve como principal meta: “imprimir a Europa uma
competitividade a escala global, sem pdr em causa a coesdo social e a sustentabilidade
ambiental”, entretanto, ndo obtendo o sucesso esperado em termos de crescimento da

economia (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2007). Por este motivo:
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“A Unido Europeia decidiu entdo relancar a Estratégia de Lisboa, focalizando-a nos
objectivos do Crescimento e do Emprego, procurando promover a competitividade, a
coesdo e 0 desenvolvimento sustentavel, através da solidez das contas publicas, da
qualificagdo dos recursos humanos e da inovagdo”.

Outros paises, além dos europeus também tiveram algumas dificuldades para a aplicacdo da
agenda 21, entretanto, o saldo positivo deu-se em relacdo a grande repercussédo que a
CNUAD teve. Destaca-se que houve ampla disseminacao na midia, a época, desta forma, a
conferéncia teve o0 apoio ativistas ambientais e influenciadores, além da adesdo de suas
premissas por movimentos sociais, governos, intelectuais, e da populacdo em geral (PIGA
et al., 2016), o que influenciou no aumento da sua percepcdo ambiental, de forma geral.

A ONU (2020) destacou ainda que a Agenda 21, além das questdes ligadas a relacdo entre a

degradacdo ambiental e o desenvolvimento, temas como:

- Pobreza e a divida externa dos paises em desenvolvimento;
- Padrdes insustentaveis de produgéo e consumo;
- Pressdes demogréficas;

- A estrutura da economia internacional.

E a partir do programa de agdo, a ONU também tratou de formas do fortalecimento de
grandes grupos: “mulheres, organizacdes sindicais, agricultores, criangas € jovens, povos
indigenas, comunidade cientifica, autoridades locais, empresas, industrias e ONGs” (ONU,

2020), na busca do desenvolvimento sustentavel.

Em 1997, cinco anos apos a realizacdo da CNUAD iniciaram-se as discussdes e avaliagoes
a respeito dos resultados efetivos e dos compromissos e acordos assumidos no na Rio 92.
Desta forma, a Assembleia Geral da Nac¢des Unidas, organizou a Rio + 5, no Rio de Janeiro,
que se preocupou em tratar as questdes relativas a implementacao das politicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel abordados na agenda 21, compondo-se ainda de mais dois

eventos ao longo do ano: 5% sessdo da Comissdo sobre Desenvolvimento Sustentavel (CDS)
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da ONU e a Sessao Especial da Assembleia Geral da ONU, realizados na cidade de Nova
York.

As perspectivas identificadas eram de que, muito do que foi convencionado, a partir dos
diversos protocolos e compromissos assumidos por diversos paises, ndo teve a aplicacdo
esperada. Varios dos problemas ambientais identificados em épocas anteriores
permaneciam, o que de certa forma, poderia gerar novos impactos no ambiente, sem avancar

nas premissas previstas para o desenvolvimento sustentavel.

O documento final da Rio+5 apontou questdes importantes que foram além das discussdes
referentes ao desenvolvimento ambiental, amplamente abordados nas convencdes anteriores.
De acordo com a ONU (2020) houve a recomendacéo da insercdo de metas juridicamente
vinculativas para reduzir primeiramente as emissdes de gases de efeito estufa que geram as
mudancas climaticas; bem como colaborar no desenvolvimento de uma maior
movimentacao dos padrdes sustentaveis de distribuicao de energia, e por fim, mas ndo menos
importante observar e agir no tocante ao foco na erradicacdo da pobreza como pré-requisito

para o desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, realizaram-se outros encontros e convencdes importantes com objetivos de
continuar na busca por uso racional dos recursos naturais e a atenuacdo dos impactos gerados
pela degradacdo constante que ocorreu ao longo dos anos (ONU, 2020): - A Segunda
Conferéncia da ONU sobre Assentamentos Humanos (Istambul,1999); - A Sessao
Especial da Assembleia Geral sobre Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento
(Nova York, 1999); - A Cupula do Milénio (Nova York, 2000) e seus Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (cujo sétimo objetivo procura “Garantir a sustentabilidade

ambiental”) e a Reunido Mundial de 2005.

Estes eventos ja se caracterizavam em suas definicbes a transicdo das preocupagdes
fortemente atreladas ao desenvolvimento sustentavel, vinculado a utilizagcdo dos recursos

naturais, com outras degradac6es de escala planetaria: como as alteragdes climaticas, que ja
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podem ser consideradas como um indicador muito significativo da natureza excecional dos
nossos tempos (MARQUES, 2012).

A propria ONU, a partir do Programa das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA),
com a Organizacdo Meteoroldgica Mundial (OMM) conjuntamente langaram as bases que
propiciou a criacdo do Painel Intergovernamental para as Mudangas Climaticas (IPCC). Este
6rgdo continua sendo até hoje uma das principais fontes sobre as influéncias das mudangas
climaticas, apontando dados referentes aso diversos tipos de fenbmenos meteoroldgicos no

mundo todo.

A ONU aponta como o principal instrumento internacional neste assunto, a Convencéo
Quadro das Nagbes Unidas sobre Mudancgas Climaticas (UNFCCC), que foi adotado em
1992 e desde entéo teve quase que anualmente a realizagdo de uma conferéncia em diversos

paises do mundo (Tabela 3).

Tabela 3 - Principais caracteristicas da Conferéncia das Partes da Convencdo-Quadro das
Nacdes Unidas sobre a Mudanca do Clima.

Conferéncia
das Partes
da
Convencéo-
Quadro das Local/Ano Objetivos/Resultados
Nagdes
Unidas
sobre a
Mudanca
do Clima
Berlim, Alemanha, s . ~
COP-1 Dgflrjlgao de metas e prazos especificos para a reducdo o_Ie
(1995) missdes de gases de efeito estufa pelos paises desenvolvidos
COP-2 Genebra, Suica, Criacdo de obrigaces legais de metas de redugdo de
(1996) emissdes de gases de efeito estufa
COP-3 Kyoto, Japao Protocolo de Kyoto, que estabeleceu metas de reducéo para
(1997) gases de efeito estufa para os paises desenvolvidos
Buenos Aires, Programa de metas voltado para alguns itens do como a
COP-4 : analise de impactos das mudancas climaticas e alternativas de
Argentina (1998) x
compensacéo
Bonn, Alemanha O impacto das atividades humanas e o papel desempenhado
COP-5 pelas florestas e 0 uso da terra na redugdo das emissées de
(1999)
gases de estufa
Haia, Holanda Os mecanismos de flexibiliza¢do, como o MDL (Mecanismo
COP-6 2000 de Desenvolvimento Limpo) foram os temas centrais da
( ) conferéncia
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COP-6, Bonn, Alemanha Foram debatidos os limites de emissédo para paises em
parte Il (2001) desenvolv!mento e a assisténcia financeira dos paises
desenvolvidos
Marrakesh Acordos de Marraqueche que trouxeram a definigdo dos
COP-7 (2001) m(,ecgnismos de flexibilizacéo, a decisdo de limitar o uso de
créditos de carbono gerados de projetos florestais do
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
Nova Délhi, India Inicio das discussdes sobre uso de fontes renovaveis na
COP-8 (2002) matriz energética dos paises que faziam parte da Convencio
Quadro do Clima
Debates sobre a regulamentagéo de sumidouros de carbono
Mildo, ltélia no &mbito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo,
COP-9 estabelecendo regras para a conducao de projetos de
(2003) " ~
reflorestamento, que se tornaram condic&o para a obtencédo de
créditos de carbono
COP-10 Buenos Alres, Foram aprovadas regras de implementacéo do Protocolo de
Argentina (2004) Kyoto
Montreal, Canada Os debates ficaram por conta de institui¢des europeias, que
COP-11 (2005) defenderam a reducio de emissées até 2030 em torno de 20%
a 30%. E de 60% a 80% até 2050
COP-12 NI, QUL Foram estabelecidas regras para o financiamento de projetos
(2006) de adaptacdo as mudancas climaticas em paises pobres
Foram estabelecidos compromissos verificaveis para a
. - reducéo de emissdes causadas por desmatamento das
Bali, Indonésia . 3 : . ~
COP-13 florestas tropicais. Também foi aprovada a implementagdo
(2007) efetiva do Fundo de Adaptacdo, para que paises mais
vulneraveis & mudanca do clima possam enfrentar seus
impactos
Poznan, Polénia A conferéncia deu continuidade as negociagdes iniciadas com
COP-14 (2008) 0 Mapa do Caminho, em 2007 e foi uma preparagdo para
COP-15
O Acordo de Copenhague reconheceu que promover
Copenhague, ~ L
COP-15 reducdes de emissdes resultantes de desmatamento e
Dinamarca (2009) degradagdo florestal (Redd) era fundamental para mitigar os
efeitos das mudancas climéticas
Canclin, México A criagdo do Fundo Verde do Clima, para administrar o
COP-16 dinheiro que os paises desenvolvidos se comprometeram a
2010) S
dar para deter as mudancas climatica
fe: A Plataforma de Durban, documento que resultou da
Durban, Africa do P P ..
COP-17 conferéncia, estabeleceu que os paises devem definir metas
Sul, (2011) até 2015 nesse sentido para serem colocadas em prética a
partir de 2020
Com a participagdo de representantes de 190 paises as
COP-18 Doha, Catar (2012) negociagdes se encerraram com um acordo fechado as
pressas de combate ao aguecimento global até 2020
O desafio dessa conferéncia foi antecipar questdes e debates
Varsovia, Polonia a serem levados para a COP-21, em Paris, em 2015, para que
COP-19 ndo seja um fracasso como a COP-15, de Copenhague. E que
(2013) ; x R
dai resulte um documento de redugdo de emissdes para
substituir o Protocolo de Kyoto
A COP-20 tinha como objetivo definir as bases para um
acordo geral sobre o clima a ser aprovado na COP-21, em
. Paris, em substituicdo ao Protocolo de Kyoto. O documento
COP-20 Lima, Peru

final intitulado Chamamento de Lima para a Acédo sobre 0
Clima, também conhecido por “rascunho zero” traz os
elementos basicos para o novo acordo global que entrard em
vigor em janeiro de 2021

Fonte: Baseado em https://widgets.socioambiental.org/widgets/timeline/535#21
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A Convencdo Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima, cujas discussdes e
documentos foram iniciados na conferéncia do Rio, teve como um dos pontos principais a
elaboracao do Protocolo de Quioto. Este foi o resultado de um tratado complementar aa essa
convencao, que estabeleceu metas de reducdo da emissdo de gases poluentes pelos paises
industrializados (RAMOS e FLORES, 2018).

O Protocolo as COP’s, denominado de Kyoto, se constituiu no primeiro tratado juridico
internacional, que estabeleceu metas obrigatdrias para 37 paises industrializados e para a

comunidade europeia para reduzirem as emissdes de gases estufa, que foi adotado em 1997.

Para a Agéncia Portuguesa do Ambiente (2007) o Protocolo de Kyoto herda daquela os
principios fundamentais do regime climatico, em particular o principio das responsabilidades

comuns, mas diferenciadas, replicando a divisdo mundial em:

“Paises desenvolvidos (Anexo I): de entre estes paises, o KP distingue, ainda, um
subconjunto (denominado de Anexo B do KP) no qual lista aqueles paises que tém
limites quantificados as suas emissdes. De fora ficam paises como a Turquia. Paises
em vias de desenvolvimento (conhecidos como os "ndo-Anexo |): estes paises ndo
tém metas quantificadas de reducdo de emissdes. Tal como a Convencéo, também o
KP estabelece 6rgdos proprios. A semelhanca da Convencdo, as Partes do KP
encontram-se uma vez por ano ao mais alto nivel, na chamada Reunido das Partes
(MOP - Meeting of the Parties) e semestralmente nos Orgaos subsidiarios. Por razdes
logisticas, as reunides das Partes & Convencao e Protocolo coincidem no tempo”.

O Protocolo de Kyoto perdurou por mais de 15 anos sem, no entanto, conseguir atingir todos
0s objetivos e as metas propostas, sendo desta forma substituido pelo acordo de Paris, que
entrou em vigor em 2016, do qual Portugal também faz parte.

Entre a realizagdo das convencdes sobre Mudanca do Clima, realizou-se em 2002, outro
evento de grande significancia mundial para as tratativas de questdes ambientais: a Clpula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo, Africa do Sul, que teve
como um dos objetivos, de acordo com a ONU (2020) fazer um balanco das conquistas,
desafios e das novas questdes surgidas desde a Cupula da Terra de 1992. Foi uma Cupula de
“implementa¢do”, concebida para transformar as metas, promessas € compromissos da

Agenda 21 em ac¢des concretas e tangiveis.
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Este evento, gerou a Declaracdo de Johanesburgo, cujo documento ratificou o tripé da

sustentabilidade, contemplando o desenvolvimento econémico, o desenvolvimento social e

a protecdo ambiental (RAMOS e FLORES, 2018). Suas principais caracteristicas e objetivos

podem ser observadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Caracteristicas da Rio + 10 - Johanesburgo.

Cupula Mundial sobre Desenvolvimento, Sustentavel - Rio + Johanesburgo (Africa do Sul)

Objetivos

Debates

Resultados

Analisar os resultados alcangados desde a Rio 92;
Indicar o caminho a ser seguido para implementagdo dos compromissos assumidos na Rio
92

Energias renovaveis;

Responsabilidade ambiental das organiza¢fes empresariais;

Necessidade dos atores sociais somem esfor¢os na promocéo do desenvolvimento
sustentavel

Reafirmacdo de metas para a erradicagdo da pobreza, agua, saneamento, saude, produtos
quimicos perigosos, pesca e biodiversidade;

Fortalecimento da participagdo mais efetiva e construtiva do empresariado e das
organizacBes ndo governamentais nas discussdes internacionais sobre desenvolvimento
sustentavel;

Fortalecimento do conceito de parcerias entre diferentes atores sociais para a dinamizacéo e
eficiéncia de projetos;

Deciséo politica de criagdo de fundo mundial de solidariedade para erradicacéo da pobreza.

Fonte: Adaptado de Araljo et al. (2012).

Posteriormente, em 2012, realizou-se a Conferéncia das NacgOes Unidas sobre o

Desenvolvimento Sustentavel, Rio+20, realizada na cidade do Rio de Janeiro, quando foram

avaliados os avancos realizados, as pendéncias e 0s compromissos politicos firmados nos

eventos anteriores e em 2015, a Cupula das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento
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Sustentavel, que teve como tema a agenda para o desenvolvimento, composta por 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (RAMOS e FLORES, 2018).

A ONU (20121) considera que a Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de

3

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ¢é: “uma agenda alargada e ambiciosa que aborda
varias dimensbes do desenvolvimento sustentavel (sécio, economico, ambiental) e que

promove a paz, a justiga e institui¢des eficazes”, destacando que:

““Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tém como base os progressos e ligtes
aprendidas com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre
2000 e 2015, e sdo fruto do trabalho conjunto de governos e cidaddos de todo o
mundo.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel conjuntamente com a Agenda 2030 se
constituem na execucdo aplicacdo de todas as premissas expressas ao longo do tempo a
partir dos eventos ambientais. Conclui-se assim, que estas conferéncias se detiveram em
buscar formas de desenvolvimento que propiciassem a exploracdo ambiental de forma
racional, difundindo inimeros alertas a questfes tais como: crescimento demogréfico,
aumento dos niveis de poluicdo e degradacdo ambiental, capacidade de carga da biosfera, e
a necessidade de um sistema mundial sustentavel, indo ao encontro do conceito da
sustentabilidade socioambiental (GOUVEIA, 2012).

Todos estes eventos tiveram repercussdes significativas para as discussdes acerca da
preservacdo ambiental e a mitigacdo dos impactos gerados ao longo dos anos, mostrando
que as instituicdes internacionais perceberam os problemas que a urbanizacao acelerada e o
desenvolvimento humano colocam ao planeta. Muitos instrumentos de politica e acGes
concretas nasceram em resultado deste esfor¢co, mas muitas das intengdes declaradas ficaram
aquem dos resultados esperados, em parte porque o crescimento das cidades modernas tem
resultado num aumento das exigéncias sobre a natureza e no aumento de descargas de

materiais/residuos.

Neste sentido, toda esta problematica ambiental que teve repercussdes significativas ao
longo dos anos trouxe cada vez mais novos “atores” que se destacaram como protagonistas

na defesa das causas ligadas a preservacéo do planeta, principalmente as atuais, cujas
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caracteristicas ndo estdo apenas na tentativa de obtencdo de um ambiente mais racional e
sustentavel e, sim em prol de um espaco global onde transformacdes, como as climaticas

possam ser minimizadas.

A difusdo alertando para esta preservacdo continua, entretanto ainda se observam
governantes e espectros da sociedade em geral que ainda ndo consideram que estas questdes
possam impactd-los ou que simplesmente valorizam as questdes econdmicas mais
importantes do que a qualidade de vida que a natureza nos fornece. Desta forma, o papel
das novas geraces, especificamente da geracdo Z é fundamental para que as discussdes e
0s compromissos gerados ao longo de décadas possam ser concretizados, pois esta
juventude mais interligada com as novas tecnologias reconhece que o mundo mudou,

adotando praticas sustentaveis que vao encontro das inciativas ambientais corretas.

3.2 A geracdo Z: definicao e caracterizacdo em relacdo as praticas ambientais

A era atual pode ser considerada como a da tecnologia e da inovagao, onde as informacdes
sdo difundidas de forma mais acelerada e interligada, sendo possivel atingir niveis de
comunicagdo com um maior nimero de pessoas sem a barreira da distancia entre elas, o que

em periodos mais remotos da nossa historia era praticamente impossivel.

Esta interagdo se concretizou a partir da internet, que se difundiu consideravelmente,
abrangendo varios espectros da sociedade, onde alguns tem um acesso mais avancado e
outros mais limitados, devido sobretudo aos seus recursos financeiros disponiveis. No
entanto, seja a partir de uma smartphone moderno ou de um computador pessoal mais

limitado, as pessoas vém utilizando a rede de computadores cada vez mais.

Principalmente as novas geragdes, como a denominada ‘Geragao Z’, que mesmo podendo
ser, em alguns casos e em localidades, um pouco distinta no que tange desejos, sonhos e
comportamentos, vamos focar nessa pesquisa nos habitos dessa geracdo Z mais
ocidentalizada e mais engajada, se comparada a alguns nichos e grupos que podem existir
mais diversos ao redor do globo, visto que € essa geracdo Z a qual focamos nesse trabalho.

Este grupo € aquele que mais utiliza a internet e 0s recursos tecnoldgicos que advém dela.
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Para esta parte da populacdo, estes recursos tecnoldgicos ja fazem parte do “seu mundo” de
forma natural, pois quando nasceram toda esta evolucédo tecnoldgica ja existia. Desta forma,

ndo precisaram se adaptar a algo novo e sim apenas fazer uso do que ja estava disponivel.

Estes jovens que compGem a referida Geragdo Z, sdo os nascidos entre 1995 e 2010, de
acordo com o especificado por grande parte de autores que se detém na identificacdo a partir
de geracOes, considerando caracteristicas especificas em relacdo ao grupo de idades.
Destaca-se, que conceitualmente ha divergéncias entre a definicdo exata dos pertencentes a
geracgdo Z, pois existe uma variacdo entre as datas especificas.

A Tabela 5, € resultado de uma sintese bibliografica, realizada por Artilheiro (2019),
destacando-se as diferencas que podem ser encontradas a partir das designacdes e nos
periodos temporais usados para delimitar as diferentes geragdes.

Observadas estas referéncias destaca-se que para esta pesquisa utilizou a faixa etaria dos
nascidos entre 1995 e 2010, como os pertencentes a Geragdo Z, sendo que a amostra
utilizada para os objetivos propostos foi entre os anos de 1995 e 2003. Ja a Geragdo Y

(Millennials) séo os individuos nascidos entre 1980-1994.

Um consenso em relacdo a Geragdo Z refere-se a origem do termo do qual deriva o a sua
denominacdo. Ele estaria vinculado a partir dos procedimentos realizados no acesso a
tecnologia, como ao uso da TV e outros eletroeletrénicos. Ao trocar constantemente de
canais a partir de um controle remoto, para ouvir diversos conteddos de seu interesse, eles
“zapeiam” entre um canal e outro, termo que se deriva do termo em inglés “zap”, que
significa fazer alguma coisa muito rapidamente, com energia e entusiasmo (TOLEDO,
2012).
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Tabela 5 - Designacéo das geragoes.

Fonte

Designacéo das Geracdes

Howe e Strauss
(2000, 2007)

Zemke et al.
(2000)

Lancaster e
Stillman (2002) e
Stillman e
Stillman (2007)

Martin and
Tulgan (2002)

Oblinger e
Oblinger (2005)

Tapscott (2009)

McCrindle e
Wolfinger (2010)

Bencsik et al.
(2016)

Boom Generation
(1943-1960)

Baby Boomers
(1943-1960)

Baby Boomers
(1946-1964)

Baby Boomers
(1946-1960)

Baby Boomers
(1947-1964)

Baby Boom
Generation (1946—
1964)

Boomers (1946-
1964)

Baby Boom (1946-
1960)

13th Generation
(1961-1981)

Gen-Xers (1960-1980)

Generation Xers
(1965-1980)

Generation X (1965—

1977)

Gen-Xers (1965-1980)

Generation X (1965-

1976)

Generation X (1965-

1979)

Generation X (1960-

1980)

Millennial Generation
(1982-2005)

Nexters; Gen Yers (1980-
1999)

Millennial; Echo Boomer;
Generation Y; Baby
Busters; Generation Next
(1981-1999)

Millennials (1978- 2000)

Gen Y (1978-1989)(*)4
Gen Z (1990-1999)

Gen-Y; NetGen;
Millennials (1981 1995)

Net Generation (1977-
1997)

Generation Y (1980-1994)

Generation Y (1980-1995)

Homeland
Generation (2005-
2025)2

Generation Z
(1995-2012)3

Post-Millennials
(1995 -)

Generation Next
(1998 -)

Generation Z
(1995-2009)

Generation Z
(1995-2010)

Fonte: Artilheiro (2019).

Grande parte dos estudos encontrados sobre as caracteristicas da geracao Z, 0s associam
aos que possuem a tendéncia de possuir os mais elevados graus de sensibilidade ecol6gica
e ambiental, portanto com preocupacdes que primam pela preservacdo da vida (Rondon
2016) e dos principios da sustentabilidade, quando em comparacdo com as geracdes mais
antigas.

Nesta perspectiva, Severo e Guimaraes (2019), comparando com a Geracdo Z, revelam que
a geracdo Baby Boomers é a mais conservadora e otimista, j& a geragdo X busca a
estabilidade profissional, enquanto a geracdo Y tem apreco por desafios e riscos, bem como
é altamente criativa, inovadora e individualista. Radons et al. (2016) buscaram identificar a
influéncia da geracgéo nas relagcdes entre os constructos dos estudos, fazendo consideracdes
como a de que a geragdo ¢ um fator moderador na relacdo causal entre atitudes ambientais e

comportamento de consumo sustentavel
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Neste comparativo das geracdes é possivel verificar quais sdo as diferencas e quais 0s pontos
em comuns observados para cada uma destas faixas etarias. A partir disso, A associacao
com o nivel de consciéncia em relacdo as causas ambientais e 0s comportamentos ligados

ao uso e ao consumo sustentavel podem ser observadas.

A Tabela 6, faz uma comparacdo, de acordo com alguns estudos, identificando as suas
principais caracteristicas, identificando também a chamada Geracdo Alfa, que sdo o0s

nascidos depois de 2010.

Tabela 6 - Caracteristicas das geracoes

Geragoes Ano de nascimento Caracteristicas

- Geragéo questionadora e idealista
Baby Boomers 1946 a 1960 - Uma carreira sélida
- Estabilidade financeira

- Limites para a dedicacdo
Geragdo X 1961 a 1980 - Menos leais as empresas - Lideres monitores
- Recusam o autocratismo.

- Néo utilizam manual, geragao da tentativa e do erro
-Geragdo do Improviso

Geragdo Y 1981 a 1994 - Familiarizados com a tecnologia

- N&o aceitam o autoritarismo

- Lideres Generosos

- Dinamicas e Inovadoras

- Convivem com a tecnologia e a ciéncia conhecida como nativos
da internet

Geragéo Z 1995 a 2010 - Fazem diversas tarefas ao mesmo tempo

- S&o imediatistas, criticos mudam de opinido diversas vezes

- Preocupados com questdes ambientais

- Serdo profissionais mais exigentes, versateis e flexiveis

- Nasceram em uma totalmente era digital

Geragao Alpha depois de 2010 - Novas formas de jogar, aprender, interagir

Fonte: Adaptado de Toledo et al. (2012).

Pelo que pode ser observado a partir da tabela duas das caracteristicas da geracdo Z remetem
ao seu protagonismo em relacdo aos principios ecoldgicos: sdo jovens dinamicos e
inovadores e convivem com a tecnologia e a ciéncia, o que explica, em linhas gerais, a
influéncia que possuem na opinido publica e na difusdo de temas de interesse global, visto
a questdo da rapidez com que as noticias e novidades sobre a tematicas ambiental sdo

curtidas e compartilhadas nas mais diversas redes sociais hoje em dia.

O principal exemplo que pode ser citado deste protagonismo da geracdo Z é o da jovem

Greta, sueca que atualmente tem 18 anos, que ficou mundialmente conhecida na luta em
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defesa de questdes ambientais, principalmente as relacionadas as alteragdes climéticas que
constantemente tem repercutido na dindmica do planeta. Greta, iniciou 0 movimento
Fridays For Future (https://fridaysforfuture.org/press/), uma espécie de greve, ligada ao ndo
comparecimento das aulas em sua escola, todas as sexta-feira. Esta acdo ganhou forga e foi

influenciando os jovens de outros paises repetirem as suas atitudes.

O jornal El Pais, noticiou a seguinte informacgéo em sua pagina online do dia 27 de setembro
de 2019:

“segunda greve mundial pelo clima, convocada para esta sexta-feira, j4 comecgou na
Asia e Oceania. Dezenas de milhares de estudantes sairam as ruas, sobretudo na Nova
Zelandia, nesta convocatdria de uma nova "sexta-feira pelo futuro” (Friday for future)
que encerra sete dias de mobiliza¢Ges, lideradas por diversas plataformas juvenis,
contra a falta de acéo frente a mudanca climética. Os protestos comegaram no dia 20
de setembro com uma grande manifestacdo em Nova York encabecada pela jovem
ativista Greta Thunberg, que inspirou este movimento estudantil. Mas esta sexta-feira
se espera que 0s protestos transcendam o &mbito dos jovens e ganhem a participacao
de muitos outros coletivos”.

Com toda esta repercussao, Greta se tornou uma das vozes mais ouvidas no tema das
mudancas climaticas globais, o que a levou a jovem sueca, de apenas 16 anos na época, a
discursar na abertura do Encontro de Cupula sobre Ac¢do Climatica, destacando em seu
pronunciamento que "o mundo esta despertando™ para este grave problema que compromete
a biodiversidade mundial e na dinamica de funcionamento da terra. Ela também foi

considerada pela revista americana “Time” como a personalidade do ano de 2019 (Figura
1).
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GRETA
THUNBERG

THE POWER
OF YOUTH

Figura 1 - Capa da Revista Time, onde Greta foi indicada e ganhou prémio de “pessoa do
ano’”, em 2019.

A jovem ativista ainda percorreu 0 mundo participando de protestos, conferéncias
climaticas, evento de defesa das causas ambientais e reunindo-se com governantes de varios
paises do mundo. Durante o Durante o Férum Econémico Mundial, em Davos, Greta cobrou

os lideres mundiais por acdes que evitem o aquecimento global (Portal G1):

"Os adultos ficam dizendo: 'devemos dar esperanca aos jovens'. Mas eu hdo quero a
sua esperanga. Eu ndo quero que vocés estejam esperangosos. Eu quero que vocés
estejam em pénico. Quero que vocés sintam o medo de que eu sinto todos os dias. E
eu quero que vocés ajam. Quero que ajam como agiriam em uma crise. Quero que
VOCEs ajam como se a casa estivesse pegando fogo, porque esta".

Varios outros jovens seguiram as ideias e as causas defendidas por Greta, como a alema
Luiza Neubauer, estudante de geografia de 22 anos, considerada pela midia como a “Greta
Thunberg alema”. De acordo com Johansson (2019), Neubauer conheceu Thunberg na
conferéncia sobre o clima em Katowice, destacando sua fala: "Eu pensei: temos que mudar

muita coisa e rapidamente fazer muito alarde”, afirmou Neubauer em entrevista. "N0ss0s
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protestos geram uma pressdo publica, que chama todos os tomadores de decisdo a

responsabilidade e aumenta a necessidade de agir."”

Os numeros de seguidores de Greta nas redes sociais aumentam cada dia mais, o que a torna

uma personalidade ainda mais conhecida na defesa das medidas politicas que reduzam os

efeitos das alteracfes climaticas. O jornal portugués Insider (https://insider.dn.pt/) fez um

balanco da influéncia dela nas redes sociais, que chega a um total de 13,9 milhdes de contas

espalhadas por trés redes sociais diferentes que seguem a jovem:

1-

Instagram: 8 400 000 seguidores. E onde a jovem tem mais seguidores, ja acima dos oito
milhGes, a maioria conseguidos nos ultimos trés meses, e onde 0 nimero tem aumentado
vertiginosamente. Segue ainda 931 contas, sendo as ultimas Leonardo DiCaprio, Time,
CNN Climate, Lena Headey. da Guerra dos Tronos, e a atriz Anne Hathaway.

Twitter: 3 024 773 seguidores. A plataforma das mensagens curtas é onde a jovem da
chamada Geracdo Z mais interage com amigos, fds e até com detratores como o
presidente dos EUA, Donald Trump. E onde é mais interventiva fazendo vérias partilhas
diarias de contetidos relacionados com a “crise climatica”, desde reportagens a dados de
cientistas. Ainda esta quarta-feira, de Lisboa, € possivel ver varias mensagens deixadas.
Numa delas é referenciado um artigo em como as emissdes de gases para a atmosfera
vao bater novo recorde. “Ainda estamos a ir demasiado rapido na direcdo errada”,

comenta.

Facebook: 2 561 822 seguidores. A rede social mais popular do planeta, com 2,4 mil
milhGes de utilizadores ativos mensais, ndo € aquela onde a ativista influenciadora tem
mais fas, nem onde mais participa. A maioria dos posts sdo feed direto das fotos do
Instagram. E possivel perceber que ha um delegado da equipa das Nagdes Unidas para
as mudancas climaticas (UNFCCC), um jovem indiano, que ajuda na gestdo da pagina
e que Greta pertence ao grupo privado de Facebook Fridays For Future, com 21,6 mil

membros.

Todo este contexto envolvendo esta jovem ativista ambiental proporciona que a anélise

pretendida nesta pesquisa possa ter uma base de comparacdo, expressa pelas atitudes da
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geragdo Z, em relacdo a consciéncia ambiental, que é a forma como estes jovens, publico-
alvo da pesquisa, coloca em pratica o referido discurso em favor do politicamente correto
do modo vida sustentavel e bem-informado a defesa da natureza. Neste sentido, o proximo
item trata especificamente sobre quais s@o as premissas identificadas para que se identifique
uma elevada sensibilidade ambiental,a partir de agora chamada de consciéncia ambiental..

3.3 Consciéncia ambiental: o comportamento que vai do discurso a préatica

A consciénciaambiental, também chamada de sensibilidade ecoldgica ou caracterizado
como comportamento ambiental, € um tema presente na literatura, utilizado em fungéo do
tipo de andlise do qual o estudo se propde, 0 que muitas vezes se torna inconsistente em

relacdo a metodologia de medicéo aplicada (SOUZA, 2018).

Pereira (2018, p.339) caracteriza a sensibilidade ecoldgica, como:

"a manifestacdo dos sentimentos e percepgdes humanas em relagdo ao mundo natural,
e 0 ambientalismo, movimento construido historicamente, de carater global, porém
plurifacetado, disperso em diversas vertentes, que se dedica a prote¢do e conservacdo
do ambiente natural e humano".

O termo sensibilidade ambiental também é utilizado como metodologia de mapeamento, a
partir da geracdo de indices que servem de ferramenta para a avalia¢do das caracteristicas
ambientais de uma area de forma integrada. Este termo ja vem sendo abordado desde a
década de 1980, a partir do aumento da preocupacdo face as questdes ambientais, devido
aos impactos ambientais que foram crescendo gradativamente, tendo ganho maior
visibilidade e abrangéncia quando se passou a usar com maior frequéncia, bem como como

palavra chave nas buscas da internet o termo consciéncia ambiental.

Esta consciéncia ambiental vai ao encontro das definicdes do comportamento das pessoas
frente as praticas ambientais que sd@o desenvolvidas, referente a sua intengédo, ou 0 seu
posicionamento relacionado a um meio ambiente, de uma maneira favoravel ou
desfavoravel (GORNI, 2016), ou seja, quando confrontadas com uma situacdo que pode
gerar um impacto negativo no meio ambiente as pessoas vao ter uma agao que pode ser

benéfica ou ndo. Por exemplo, 0 uso de copos plasticos pode contribuir para a poluigcdo onde
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estes materiais vao ser depositados, desta forma, para que houvesse uma alta consciéncia
ambiental a atitude correta seria a ndo utilizacdo deste tipo de residuo, substituindo-o por

outro material de uso mais prolongado ou reciclavel.

Barreiros (2020) verificou em seu estudo como a forma da recolha de residuos influencia o
comportamento do publico em geral. A avaliacdo foi realizada a partir de um inquérito
online que permitiu colmatar as lacunas de informacdo sobre a relacdo que o consumidor

tinha com um material utilizado diariamente (poliestireno).

Ja a pesquisa de Bedante (2004) teve como objetivo identificar a influéncia exercida pelo
nivel de consciéncia ambiental da populacdo analisada. Desta forma, o autor verificou as
atitudes dos consumidores em relagdo ao consumo sustentavel nas suas intencdes de compra
de produtos ecologicamente embalados a partir de uma analise do tipo inquérito, com a

utilizacdo da modelagem de equacdes estruturais.

Outros estudos também tratam dessa consciéncia definindo-a como comportamento
ambiental, aquele desempenhado a partir das crencas, preocupagfes e atitudes que as
pessoas tomam em seu dia a dia como o realizado por Cortes et al, (2016), que considera
que:

“Embora a preocupagdo possa ser indutora de comportamento ambiental, aqui
também ndo ha uma relacdo linear. A inten¢do de agir ocorre quando se tem um nivel
plausivel de certeza sobre a viabilidade da agdo, sua importancia ou necessidade do
ato. Antes da acdo ambiental efetiva, h4 o desenvolvimento de uma atitude ambiental
proativa que atua como precursora. A atitude pode ser definida como uma disposicao
psicoldgica, um conceito avaliativo que se estabelece entre uma avaliagio positiva
(pré-ocupacao com um determinado tema ou problema) e uma determinada a¢do”.

Desta forma, a capacidade de compreender que as suas atitudes possuem impacto
significativo na preservacdo ou degradacdo do ambiente sob o qual vive, faz com que as

pessoas se conscientizem para realizarem atos ambientalmente corretos.
Nesta linha de pensamento a consciéncia ambiental utilizada nesta pesquisa compreende

aquela relacionada as interagfes perceptivas e cognitivas, como as descritas por Barros et.

al (2015, p. 414), que explicita este comportamento como:
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“Processo mental deinteracdo do individuo com o ambiente,em que atuam
simultaneamente mecanismos perceptivos propriamente ditos (os cinco sentidos) e
mecanismos cognitivos (compreendidos por valores, conhecimentos prévios,
humores, motivagdes)”.

Neste sentido, as atitudes, 0s comportamentos e a preocupagdo em relacao as atitudes (como
expresso na Figura 2), ambientalmente corretas se vinculam as informacdes disponiveis, ao
nivel de conhecimento intelectual e a forma como as pessoas recebem as informacdes das
politicas publicas existentes, interligadas com as normas e condutas especificadas nos

codigos e legislagdes sobre formas de preservacdo ambiental.

| Crencas Ambientais |
Preocupacéo Preocupagao Preocupagao
Ambienta Ambiental Ambiental
Baixo nivel Médio a alto nivel Médio a alto nivel
de preméncia de preméncia de preméncia
Atitude Atitude
Ambiental Ambiental
Hé ddvidas sobre a H4 certeza sobre a
consecucdo ou consecugdo ou
Importincia das acdes Importincia das acles
Comportamento
Ambiental
A: hd uma preocupagio mais ténue, decorrente das crengas ambientais.
B: uma preocupagio mais premente leva a formagio de uma atitude ambiental.
C: a certeza da consecugio ou importéincia das agdes molda o comportamento ambiental.

Figura 2 - Percurso metodoldgico do comportamento ambiental.

E justamente nesta ldgica que se coaduna o objetivo desta pesquisa, que é compreender a
consciéncia ambiental dos jovens estudantes frequentadores do Bairro Alto, em um
ambiente onde o publico tem uma ligagcdo com as diversas opcdes relacionadas as praticas
de écio noturno. De certa forma, a geracdo Z, que frequenta o lugar, possui um nivel de
relacdo, mesmo que temporéario, com o ambiente do entorno. Assim, é possivel verificar se
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essa relacdo se efetiva nas praticas corretas de deposicao de residuos solidos, permitindo a
verificacdo e o entendimento se este comportamento dos frequentadores esta de acordo com
as normas especificas, europeias, portuguesas e da cidade de Lisboa, em relacdo a esta

tematicatem ética, como vai ser discutido no proximo capitulo
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3.4 Legislacao e gerenciamento de Residuos sélidos: contexto Europa, Portugal e Lisboa

A questdo da deposicao e no gerenciamento de residuos sélidos na Europa foi evoluindo ao
longo do tempo, na medida em que as preocupacOes em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel foram aumentando consideravelmente, fazendo parte de normas e diretrizes
expressas pelas diversas discussdes e protocolos criados em varias conferéncias de tematica

ambiental ja realizadas.

Esta evolucao se deu a partir das diretivas, que estabelecem o quadro legal para o tratamento
dos residuos na Unido Europeia (UE), que de acordo com suas especificacdes tem como
objetivo a proteger o ambiente e a salde humana, na perspectiva da aplicacao de técnicas
adequadas de gestdo, valorizacdo e reciclagem dos residuos para reduzir os impactos gerados
sobre os recursos, melhorando assim a sua utilizagédo (EU, 2008).

As principais diretivas que balizam a gestao de residuos nUE e que foram sendo adaptadas
ao longo do tempo séo: Diretiva 75/442/CEE 15 de julho de 1975; Diretiva 2006/12/CE;
Diretiva Marco de Residuos (DMR/2008); Diretiva 2011/65/EU e a Diretiva 2008/98/CE.,

Em 2018, a unido europeia estabeleceu novas metas para o gerenciamento dos residuos
produzidos (esta em vigor a Diretiva 2018/85), que de acordo com dados Agéncia Europeia
do Ambiente, ja ultrapassaram 2,5 milhdes de toneladas, aproximadamente. Desta forma,
estas metas incluem os procedimentos relativos a reciclagem, residuos de embalagens e sua
disponibilizacdo nos aterros. Neste contexto, houve uma evolucdo deste planejamento
visando a reducdo de um gerenciamento mais efetivo dos residuos solidos produzidos, com

a criagdo de um novo plano de acéo para economia circular, que estava previsto para 2021.

As premissas desse plano, inserem medidas especificas para: “alcan¢ar uma economia neutra
em termos de carbono, sustentavel, livre de substancias toxicas e totalmente circular até, com
regras de reciclagem mais rigorosas e medidas obrigatdrias para utilizagdo e consumo de

materiais até 2030 (Agéncia Europeia do Ambiente, 2000).
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Por estas caracteristicas pode-se receber que este decreto e os planos futuros relacionados a
tematica dos residuos sélidos, possui pontos importantes que vao ao encontro de uma certa
eficiéncia na geracdo e no controle dos residuos solidos produzidos nos paises membros da
Unido Europeia. Em grande parte dos casos analisados este objetivo é atingido, mas em

outros ainda vem sendo constantemente melhorada.

Os paises foram adaptando as suas legislacfes para se adequarem as politicas da Unido
Europeia de gerenciamento de residuos, pois possuiam leis e decretos proprios, em fungéo
dos niveis de desenvolvimento diferenciados que se encontravam, o que repercutia nas
quantidades de RSU produzidos, como € caso de Portugal (GONCALVES e VALE, 2016).

Mesmo assim, ainda ndo h& ndo ha um modelo que seja aplicavel a todas as situagdes e em
todos os paises de forma consistente (Agéncia Europeia do Ambiente, 2000), o que faz com
sejam criadas algumas normativas especificas na tentativa de uma melhor gestdo dos
residuos produzidos em cada territorio, como € o caso de Portugal, que recentemente (2016),

langou 0 novo Regime Geral de Gestdo de Residuos.

De forma geral, os principios que a UE se baseia para a gestdo dos residuos atende a questfes
que possibilitem que os impactos ambientais gerados pela producao e deposi¢do de residuos
sejam cada vez menores. Desta forma, de acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente
(2000), se configuram em: - Principio da prevencao onde € necessario minimizar e prevenir,
sempre que possivel, a producado de residuos. - Responsabilidade do produtor e principio do
poluidor-pagador: em suma, quem produz os residuos ou polui o ambiente deve pagar a
totalidade dos custos das suas agdes. - Principio da precaucdo: em que € necessario prever
potenciais problemas. E por fim, - Principio da proximidade: cujos residuos devem ser

eliminados o0 mais proximo possivel do local onde sdo produzidos.

A Agéncia Europeia do Ambiente (2000) destaca ainda a ordem preferencial das operagdes
de gestdo dos residuos na Europa: a primeira é a prevencdo dos residuos; a segunda a
reciclagem e reutilizacdo e a terceira a optimizagdo da eliminacdo final e melhoria da

monitorizacgdo. Para que isso se concretize considera que € preciso: “reduzir os transportes

30



de residuos e melhorar a regulamentacdo nesta matéria e introduzir instrumentos de gestéo

dos residuos novos e melhores”, tais como:

- Instrumentos regulamentares e econdmicos, estatisticas fidveis e compardveis em matéria
de residuos,

- Planos de gestao dos residuos,

Aplicacédo adequada da legislacéo.

Todas estas consideracdes levam em conta a quantidade de residuos gerados, as principais
fontes e destinacdo nos espacos urbanos e nas zonas rurais dos paises membros da EU, que
reunidas todas as estatisticas representam um volume consideravel, visto que acompanham
o ritmo da producdo industrial e do consumo que hoje em dia atinge niveis cada vez maiores,
mesmo que a conscientizacdo das pessoas também tenha aumentado. A Tabela 7, apresenta

um resumo com os principais dados relativos a situacdo dos residuos na Europa.

Tabela 7 - Situacéo dos residuos na Europa

Residuos Sélidos na Europa

Volume total 2.000 milhdes de toneladas. Mais de 40 milhdes de toneladas desses residuos sdo
de residuos  classificados perigosos.
(produzidos

anualmente) Entre 1990 e 1995, o volume total de residuos produzidos na Europa, incluindo a Europa

Central e Oriental, aumentou cerca de 10%.

A agricultura, o sector da construcao, a inddstria, a exploragdo mineira e as zonas
urbanas. Os residuos agricolas ocupam o primeiro lugar em termos de quantidade e o0s
residuos industriais séo os mais significativos em termos de impacto ambiental.

As principais AS fontes de residuos variam de pais para pais, de acordo com a sua situagao e_conémi_cz_a.
fontesde  Os paises da Europa Ocidental produzem uma maior percentagem de residuos industriais
residuos  © urbanos do que os paises da Europa Central e Oriental, onde a exploragdo mineira

constitui a principal fonte de residuos.

Os residuos de papel e os residuos organicos constituem uma percentagem elevada dos
fluxos de residuos urbanos na Europa, estando a percentagem do plastico a aumentar.

A maioria dos residuos urbanos é eliminada em aterros, que ainda constituem a opgao
disponivel menos dispendiosa, ndo obstante a introducdo de impostos sobre os aterros

. . em certos paises europeus.
Destinacéo

dos Residuos Os paises dotados de sistemas avancados de gestdo de residuos estdo mais sensibilizados
para a necessidade de prevenir, minimizar e reciclar os residuos. Em geral, recorre-se
muito pouco a compostagem.

Fonte: Agéncia Europeia do Ambiente (2000).
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A situacao geral apresentada na tabela permite ter uma nocao das estatisticas relativas aos
residuos da EU, entretanto, como a propria agéncia ambiental europeia destaca, a producéo,
composicdo, transporte e tratamento de residuos ndo sdo realizadas do mesmo modo, em
todos os paises da Europa. Neste caso, a analise de cenarios e criacdo de politicas de forma
conjunta é muito mais complexa do que possa parecer, somada ainda a falta de alguns dados

especificos, como os residuos perigosos.

No entanto, os paises que compdem a UE ndo devem contrapor ou serem menos restritivas
que as determinacOes da legislacdo vigente para a UE, mas podem criar normas internas,
desde que ndo sejam menos restritivas, visando a melhorar a gestdo e de forma a produzir
menos impacto ao meio ambiente (MACHADO, 2012)

E justamente neste contexto que se se insere 0 novo Regime Geral de Gesto de Residuos de
Portugal. Este aperfeicoamento do modelo de gestdo foi criado em 2016, caracterizando a
deposicao de residuos em aterros e a gestdo de fluxos especificos de residuos no pais. O
exposto neste regime (p. 25-2) estabelece que:

"as politicas relativas a gestdo de residuos tém evoluido no sentido da gestdo
sustentavel dos materiais, a fim de proteger, preservar e melhorar a qualidade do
ambiente, proteger a saide humana, assegurar uma utilizacdo prudente, eficiente e
racional dos recursos naturais, reduzir a pressdo sobre a capacidade regenerativa dos
ecossistemas, promover 0s principios da economia circular, reforgar a utilizagdo da
energia renovavel, aumentar a eficiéncia energética, reduzir a dependéncia de
recursos importados, proporcionar novas oportunidades econémicas e contribuir para
a competitividade a longo prazo".

Tal regime de gestéo de residuos vislumbra: - Estrutura de planeamento da gestéo de residuos
e densificacdo do contetdo dos Planos Nacionais de Residuos. Também prevé objetivos e
metas ao nivel de producdo de residuos urbanos, medidas com vista a promogdo da
reutilizacdo, & minimizacéo na producédo de residuos perigosos. Engendra a transposicao de
metas relativas a preparacdo para a reutilizacdo e a reciclagem de residuos e ainda imputa
novas obrigacOes relativas a recolha seletiva (visando assegurar a recolha seletiva de

biorresiduos), dos residuos perigosos produzidos nas habitacdes e dos residuos téxteis.

32



De acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente (2000), este plano: “ira focar-se na
prevencdo da producao de residuos e na recolha seletiva, tendo particular atencdo as novas
fracdes: residuos téxteis, residuos perigosos e biorresiduos. Estas especificacdes se ligam
diretamente ao Plano Municipal de Residuos (PMGRML) na cidade de Lisboa, que ja estava
em consonancia com o novo regime geral de gestdo de residuos e do PERSU 2020. A cidade
também destaca uma estratégia para a gestao de residuos urbanos, que esta ligada ao conceito
de residuo com bem econémico, com foco na prevencdo e na gestdo de residuos a parti da

reutilizagéo e na reciclagem (LISBOA, 2021).

Esta estratégia segue os parametros e especificacbes das diretivas que sdo responsaveis pela
gestdo dos residuos solidos na Unido Europeia e as suas particularidades atendem as
caracteristicas da cidade de Lisboa, que anualmente recebe grande quantidade de turistas
vindos de todas as partes do mundo. Desta forma, o descarte de residuos na area urbana, que
ja recebe um fluxo significativo de pessoas que circulam todos os dias na regido torna-se uma
questdo fundamental para a evitar impactos mais danosos ao ambiente. Considerando esta
I6gica, a que o municipio, desde 2003, ja vem definido diversas politicas de intervencao, que
estdo expressas no PMGRML, entre elas pode-se citar acdes como a aproximacdo do
equipamento de deposicdo da populacdo e atividades econdmicas, apostando na
implementacdo de sistemas de deposicdo de proximidade, como o porta-a-porta, por serem
mais comodos para os cidaddos e entidades, evitando grandes deslocacdes por parte do
municipe para a deposicdo de residuos indiferenciados e reciclaveis (papel/cartdo,
embalagens e vidro); estimular o aumento do numero de centros de recep¢do para diferentes
fluxos de residuos: papel/cartdo, residuos de equipamento elétrico e eletrénico (REEE),
incluindo lampadas fluorescentes, éleos alimentares usados (OAU), residuos de construcdo e
demolicéo (RCD), entre outros; otimizar a prestacdo de um servico de remocgdo pontual de
residuos, a pedido e a porta do municipe, para recolha de cartéo, residuos de jardins, monstros,
REEE e de RCD provenientes de pequenas obras; ampliar a aposta na comunicacdo e
sensibilizacdo dos municipes e entidades com vista a prevengdo da producao de residuos e a
correta separacao seletiva dos residuos; ainda a melhoria dos circuitos de remogé&o, recursos
humanos e materiais envolvidos, através da integracdo da recolha seletiva e indiferenciada,
em particular nas areas porta-a-porta e de ecoilhas, com a alternancia de dias de recolha entre

as fracOes indiferenciada e seletivas.
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Além destas politicas de intervencdo adotou-se a nocdo de que estes residuos e
consequentemente a sua gestdo de residuos constitui-se em parte integrante e fundamental da
politica ambiental do municipio. Desta forma, definem-se objetivos que devem ser cumpridos
nos proximos anos em concordancia com o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (2020
e 2030. Estes objetivos definidos na gestdo de residuos sélidos municipal sdo a redugdo da
producdo de residuos, o aumento da reciclagem e da qualidade dos materiais; o alargamento

da rede de centros de recepgéo de residuos.

Estes fatores quando pensados conjuntamente possibilitam que a quantidade de residuos
produzidos seja menor, através do incentivo da reciclagem e do aumento de postos de recolha,
como o ja reconhecido método porta-a-porta da cidade de Lisboa. Esta perspectiva do
aumento do recolhimento desses materiais € um desafio importante a ser considerado, uma
vez que a quantidade de residuos gerados é bem elevada. De acordo com dados constantes no
Plano Municipal de Residuos, em 2014, foram recolhidas cerca de 293 mil toneladas de
material provenientes das ruas, residéncias e de empreendimentos industriais. Na figura 3
pode ser observada Evolucdo da percentagem de residuos recolhidos seletivamente (1991 a
2014).

Reforma
administrativa
de Lisboa

20%

15%

Ecoilhas ( ) Biodegradéaveis
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Porta- rta

5% Papel em grandes

produtores
Vidrdes  centros recegio
(1987)  de papel/cartio ) Ecopontos
—

0%

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Figura 3 - Evolucéo da percentagem de residuos recolhidos seletivamente (1991 a 2014).

Fonte: PMGRML (2015-2020)
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Os tipos de materiais recolhidos também sdo pontos importantes a serem observados, pois 0s
plasticos de matérias que podem ser totalmente reciclados estdo na ponta dos dados, como 0s
materiais mais descartados na cidade. Assim, liga-se diretamente com o tipo de residuos
gerados pelos jovens frequentadores do Bairro Alto, que é o objeto de investigacdo desta

pesquisa.

Outra informac&o importante que consta no Plano Municipal de Residuos é a de que em 2014,
cada habitante da cidade produziu, em media, 529 kg de residuos. J& no ano de 2011, a
producdo de residuos por cada habitante era de 552 kg/hab. ao ano em Lisboa, nimero bem
elevado, quando comparado com a media nacional, cujos dados apontam que foram 486
kg/hab. ao ano em Portugal e 500 kg/hab. ao ano, nos Paises membros da Unido Europeia.

Este dado apresenta-se com grandes niveis de preocupacdo, no entanto conforme foi
verificado a partir do Plano Municipal de Residuos da cidade, foi possivel perceber que a
capitacdo de residuos em Lisboa é bastante elevada quando comparada com a média
nacional e europeia. Deste modo, tem-se perspectivas muito boas quando séo consideradas

o planejamento a longo prazo da gestdo de residuos do municipio.
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4. Metodologia

Neste capitulo apresentam-se o0s procedimentos metodologicos empregados para o
desenvolvimento da pesquisa para que 0s objetivos propostos pudessem ser alcancados. O
presente trabalho constituiu-se em uma pesquisa com abordagem metodologica qualitativa e
quantitativa com coleta de dados, a partir da aplicacdo de formularios para identificacdo da
conscientizacdo ambiental da geracdo Z, estudantes e recém-formados, mas que mantiveram
a tradicdo de frequentar o Bairro Alto, frente aos residuos sdlidos. Neste sentido, destacam-

se as etapas necessarias que permitem a concretizacéo desta perspectiva:

4.1 Fundamentacéo utilizada como base para o desenvolvimento da pesquisa

Com o propdsito de responder a questdo de partida que permeia esta pesquisa, que é verificar
o discurso pro-ambiental da Geracdo Z, no sentido da percepcdo que os jovens desta faixa
etaria possuem com as ditas causas ambientais, mais especificamente em funcdo da
destinacgdo correta dos residuos solidos em areas urbanas, e para que 0s objetivos propostos

pudessem ser explicitados foram necessarios alguns passos metodoldgicos.

Deste modo, foi realizada pesquisa bibliografica em artigos de periddicos nacionais e
internacionais, além de sites, livros e outras publicacdes que envolvem a temética ambiental,
associada a conscientizacdo, ou seja, a consciéncia ambiental, que aqui se refere ao
comportamento destes jovens, que fazem parte da geracdo Z, em relagdo as questdes

ambientais, como o descarte correto de residuos sélidos.

Cabe ressaltar que esta pesquisa bibliografica e documental teve o intuito de preparar o
modelo tedrico e de anélise da investigacdo. Para isso, foram abordados os temas referentes
aos objetivos, ao tema em estudo, a aplicagdo metodoldgica e aos principais resultados,

subdividindo-os em:

- Questdo ambiental: conceitos, cronologia e o0 desenvolvimento sustentavel,
- Residuos solidos: contexto europeu e portugués;

- Gerenciamento de residuos sélidos;
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Consciéncia ambiental como percepgdo as praticas sustentaveis;

- Geragdo Z: definicdo e caracterizacdo em relacao as praticas ambientais.

Esta revisao abordou os contetidos referentes a problemética dos residuos sélidos, no contexto
da gestdo realizada pela Unido Europeia, de Portugal e da cidade de Lisboa, da questéo
ambiental, que se refere a consolidacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
abordando as conferéncias realizadas pela ONU, com discussdes acerca das mudancas

climéticas globais e degradacao dos recursos naturais.

4.2 Andlise a partir de pesquisa do tipo discussdo em grupo (Focus Group) e Inquérito
(Survey).

A metodologia aplicada partiu de analise quantitativa e qualitativa a partir das discussées em
grupo (Focus Group), associada a aplicacéo de questionario (Survey), com 105 entrevistados,
onde foi possivel verificar o perfil do publico-alvo frente a esta problematica. A associacao
dos dois métodos foi assim realizada porque com o Focus Group sendo composto por
perguntas abertas feitas aos 6 participantes voluntérios, antigos ou atuais estudantes que
moram ou moraram no Bairro Alto, permite uma analise e debate com maior profundidade e
interacdo dos participantes, bem como das ideias e sugestdes que surgiram ao final (material
em anexo). No caso do Survey as perguntas séo fechadas, entretanto, possibilitou abranger
um maior numero de participantes, 105 pessoas num total, de niveis de estudo, de
nacionalidades e de ocupacdes distintas, 0 que enriquece a amostragem, deste modo a
complementaridade dos dois métodos foi fundamental para a realizar as avaliacdes

pretendidas.

A metodologia qualitativa, denominada de Focus Group (Anexo), termo em inglés que
significa discussdo em grupo, no sentido de recolher opinibes, percepcdes, e emogdes em
ambiente de interacgdo, foi utilizada para a obtengdo de dados a partir de um grupo de pessoas

formado por jovens da chamada geragéo Z.

Desta forma, foi possivel verificar as suas opinides acerca das praticas que eles realizam
quanto ao descarte de materiais usados (residuos solidos) no ambiente urbano, no local que
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frequentam, que é o Bairro Alto, em Lisboa e as suas e suas percep¢des em relagdo ao
consumo sustentavel. De acordo com Galego e Gomes (2005, p. 175) este tipo de pesquisa

tem como objetivo central:

"obter, através da introspeccao de diferentes sujeitos, informacGes sobre a vida diaria e
sobre as formas pelas quais cada individuo ¢ influenciado por outros em situacéo de
grupo e como ele proprio influencia o grupo. A finalidade principal dessa modalidade
de pesquisa era extrair das atitudes e respostas dos participantes do grupo, sentimentos,
opinides e reagdes que se constituiriam num novo conhecimento”.

Além deste instrumento técnico de pesquisa, foi aplicado um inquérito, composto por 14
questdes objetivas sobre a forma como os respondentes tratam os residuos solidos durante a
sua permanéncia no local de 6cio noturno, o Bairro do Alto, em Lisboa. As questdes tiveram
como base o0s principais tépicos acerca do assunto abordado, que é a destinacdo destes
residuos, ou seja, suas formas de descarte e a producédo de lixo nas vias publicas do bairro. O
questionario foi formulado para que as perguntas pudessem ser exploradas para a
quantificacdo das respostas a partir das estatisticas geradas, associando-o com as discussoes

geradas no grupo focal, que foi composto predominantemente por jovens Erasmus.

Com o questionario foi possivel avaliar a percepcao dos jovens (Geragdo Z) frequentadores
do Bairro Alto e elaborar um perfil quanto desse publico, quanto aos seguintes fatores, género;
a idade, a nacionalidade; o tempo de permanéncia em Portugal; a area de estudo que estdo a

cursar ou ja cursaram; seu nivel educacional e a sua fonte de renda principal.

E relevante considerar que este enfoque contribuiu para verificar a percepcio do impacto que
tais variaveis produzem nos habitos e comportamentos dos mesmos e na construcao de suas
subjetividades cotidianas. Assim, o inquérito (disponivel em anexo) foi aplicado a uma
amostra populacional (aleatoria) de 105 pessoas, de forma online, escolhidas aleatoriamente,
cujas perguntas foram divididas em duas secdes: a primeira, como especificado
anteriormente, relacionada ao perfil dos frequentadores do Bairro Alto e a segunda ligada
diretamente as suas preocupacfes ambientais, (consciéncia ambiental), como tais: em uma
escala de 1 a 5, 1 como a menos sensata e 5 como a mais sensata, vocé se considera as
questdes ambientais? Em uma escala de 1 a 5, 1 como 0 menos sensato e 5 como 0 mais

sensato, qual é o seu grau de preocupacdo com a eliminacdo de residuos que gera durante o
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periodo de descanso noturno no Bairro Alto? No seu lazer noturno, que tipo de embalagem
vocé costuma descartar? Quando as papeleiras da rua estdo cheias, vocé procura uma
alternativa para o descarte? Segundo vocg, a responsabilidade pelo descarte de residuos é de
quem? Em uma escala de 1 a5, 1 como a menos precisa e 5 como a mais precisa, vocé aplica
0s mesmos padrdes ambientais, independentemente de onde vocé esteja (por exemplo, em
casa, saidas noturnas, feriados)? VVocé esta disposto a comprar um copo de recarga para usar

durante a noite? E por fim, com que frequéncia vai ao Bairro Alto a noite?

Destaca-se que a aplicacdo deste questionéario foi realizada online, com a disponibilizacdo do
link para o inquérito, a partir de e-mail e do aplicativo WhatsApp, com divulgacdo em grupos
de amigos estudantes em universidades lisboetas e enviado a contato de redes sociais. As
respostas obtidas foram reunidas no ambiente do survey, que gerou as estatisticas em forma
de resumo, apresentando as descri¢des individuais para cada participante e as estatisticas
gerais para o total do grupo de respostas para os 105 frequentadores do bairro Alto que

responderam ao inquérito.

Com os dados gerados a partidas duas metodologias descritas reuniram-se todas as principais
ideias, que juntas foram sistematizadas e quantificadas, gerando-se gréficos e tabelas que
contribuiram para o entendimento do perfil dos frequentadores do Bairro Alto. Desta forma,

os resultados foram estruturados em trés tépicos principais:
- Perfil dos frequentadores do Bairro Alto em Lisboa;

- O discurso e a pratica ambiental dos frequentadores do Bairro Alto em Lisboa

(geracao Z2);

- Consicéncia ambiental da geracdo Z que frequenta o Bairro Alto em Lisboa em

relacdo a deposicédo de residuos sélidos;

Destaca-se que houve algumas dificuldades que foram reconhecidas como desafios

superados, como para a obtencdo de respostas, a partir de vérias tentativas de contato aos

lideres da zona, que ndo retornavam imediatamente, diversas visitas foram feitas também a

junta de freguesia da Misericérdia responsavel pela Bairro Alto, no entanto, em 3 tentativas

ela se encontrava fechada ou sem a pessoa responsavel para o atendimento ao publico sendo

possivel consultar apenas alguns panfletos afixados na portaria e o horario da coleta seletiva
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e outros assuntos genéricos através do website da mesma. Quando e-mails solicitando visita
e informacbes foram enviados a referida junta de freguesia, 0s mesmos jamais foram
respondidos. No entanto, a maior barreira encontrada foi durante o periodo da pandemia da
COVID-19, durante 0 ano 2020, e em 2021, tornando-se dificil encontrar pessoas dispostas a
participar de um debate sobre a tematica do 6cio noturno e conscientizacdo ambiental,

enguanto o mundo estava em lockdown.

4.3 Realizacao do Trabalho de campo para reconhecimento da &rea de estudo: Bairro
Alto, em Lisboa

Foi realizado um reconhecimento da area de estudo, que compreende o Bairro Alto, na
Freguesia Misericdrdia, em Lisboa (Figura 4). O objetivo inicial era o de realizar de forma
presencial o trabalho de campo para entrevistar de forma exploratéria o publico-alvo da
pesquisa: jovens da geracdo Z, que frequentam o local. Entretanto, devido a pandemia de

coronavirus tornou inviavel esta préatica, optando-se pela pesquisa de forma online.

Antes do periodo de pandemia nos meses de agosto e setembro de 2019, e de forma individual
realizaram-se algumas visitas in loco, observacdes ndo participativas, no Bairro Alto, onde
foi possivel a identificacdo do perfil dos frequentadores da zona (publico jovem, estudantes
estrangeiros e locais), para fazer os registros visuais da vida noturna, além de registros
fotograficos da disposicdo dos residuos solidos nas vias publicas de circulagdo. Estas
observaces, se constituiram em caminhadas nos arredores do Bairro Alto, identificando os
locais disponibilizados para o descarte de residuos, como as papeleiras e contentores e a

observagao do comportamento das pessoas que estavam circulando e permanecendo no local.

As referidas visitas in loco foram realizadas no inicio de 2020 (duas), no periodo anterior a
pandemia do coronavirus, no decorrer de 2020 (duas), onde a maioria dos bares e restaurantes
estavam fechados e outra, durante o verdo de 2021, periodo que ja se observava a retomada

das atividades no local.
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Figura 4 - Amanhecer de ruas limpas no Bairro Alto, Lisboa. Dezembro 2020

Este trabalho de campo também serviu para complementar as informacgdes necessarias a
caracterizagdo da ocupagdo do Bairro Alto, identificando elementos de atracdo turistica,
pontos de maior concentracdo de pessoas e demais aspectos culturais do bairro, a descrigédo
fisico-ambiental do local, caracteristicas demogréaficas, topografia e demais fatores da

paisagem urbana, que se descrevem nos pontos seguintes.

4.4 Caracterizacdo da area de estudo: aspectos historicos e fisico-ambientais

O presente estudo foi desenvolvido no Bairro Alto, que esta situado na Freguesia da
Misericordia, em Lisboa, Portugal (Figura 5). A escolha deste bairro se deve ao seu contexto

41



historico e cultural e devido as suas principais caracteristicas, que estdo diretamente ligadas

ao publico-alvo da pesquisa: a geracéo Z.

Figura 5 - Mapa do Bairro Alto, Lishoa.
Fonte: Mendes, (2012).

A principal “marca” do bairro € a presenca destes jovens, principalmente em periodo de 6cio

noturno, ja que se constituiu no principal reduto boémio da cidade. Neste sentido, o Bairro
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Alto, como destaca Fontes (2005): “¢ uma construgdo simbdlica da sociedade que o habita,
envolvido por um processo que mistura a cultura, as relacdes sociais e politicas e processos

de interagdo mental para com a imagem da cidade.”

O processo referido ja tem seus vinculos firmados hd muito tempo, construindo toda a relacdo
com as diferentes mudancas econémicas e sociais por quais a cidade de Lisboa ja conviveu.
Para Mendes (2012, p.30) o Bairro Alto:

“ainda que receptaculo de enraizadas e antigas manifestagoes e tradi¢cdes culturais, tem,
nos Gltimos 30 anos, assistido a profundas alteragcbes no seu tecido social com a
chegada de novos moradores, portadores de um estilo de vida préprio, e com a
introducdo de novos espagos comerciais direcionados para novos publicos, adeptos de
conceitos culturais alternativos, que podem configurar um movimento social urbano
critico pela gentrificagdo marginal”.

Esta dindmica de transformacdo permite que as indagacGes que esta pesquisa se propde
possam ter uma conotacdo mais efetiva, para que o discurso ambiental, com o consumo
sustentavel e ligado aos habitos e costumes da era digital possam ser analisados com maiores
repercussdes. As primeiras impressdes de quem olha o bairro sem uma analise mais detalhada
tem a impressdo de que ele seja pacato e sem movimentacdo, entretanto, com o comego do
anoitecer (Figura 6) ele se transforma, recebendo grande publico de jovens, principalmente

de estudantes, que sdo originarios de diversas partes do mundo.
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Figura 6 - Bairro Alto a noite (Carruco,2013 Artista Pldstico).

Fonte: Fontes (1987).

S&o muitas as atracOes turisticas que trazem visitantes ao local, como o Elevador da Bica, a
Igreja de S&o Roque e a vista do Miradouro de S&o Pedro de Alcantara, sé para citar algumas
das inimeras atracfes do bairro, entretanto € o espaco de 6cio noturno, das ruas estreitas,
onde os frequentadores consomem bebidas alcodlicas que é um dos lugares mais visitados
(Figura 7).

Como destaca Fontes (2005): a caracteristica do Bairro Alto tem tragos marcantes,
apresentando limites e fronteiras claras com grandes vias de circulacdo em toda a sua
envolvente. Outros pontos significativos seriam a sua malha ortogonal apertada de ruas e
travessas estreitas tornam o bairro um recinto privado dentro da cidade, os seus limites e as
fronteiras que determinam e reforcam com rigor a identidade particular do bairro tendo a

funcdo secundaria de poder estabelecer as regides limitrofe.
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Figura 7 - (1) Travessa dos Fi¢is de Deus; (2) Cal¢ada do Tejolo; (3) Cunhal das

Fonte: Instituto Superior Técnico, da Universidade Técnica de Lisboa.

Quanto a estrutura fisica do bairro pode-se verificar que ele estd situado em area com
urbanizacdo amplamente consolidada, possuindo poucos fragmentos de vegetacdo arborea,

sem conexdo entre eles. Os equipamentos urbanos compdem sua estrutura, apresentando
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grande parte de suas vias com pavimentagdo, seja asféltica ou com paralelepipedos, o que

indica alto indice de impermeabilizacdo do solo.

Topograficamente encontram desniveis altimétricos, que podem ser observados a partir do
tracado das ruas, que estdo assentadas em colinas, com declividades médias. Distinguem-se
duas areas antagdnicas em termos dos declives locais: enquanto o ndcleo primitivo da zona
integra-se numa area regular de declives superiores a 8%, a zona anelar e principalmente a
zona a sul distribui-se por uma area irregular em termos de declives ndo permitindo desta

forma o ajustamento do tracado urbano ao local (IST, 2021).

4.5 Sintese metodoldgica do estudo da consciéncia ambiental do Bairro Alto

A Figura 8 apresenta um fluxograma com as etapas desenvolvidas na pesquisa, identificando

as relacOes a partir das variaveis utilizadas para que os objetivos propostos fossem realizados.

‘ BAIRRO ALTO (Lisboa, Portugal) ‘

Ocio noturno

v

/ l \\‘n
.___..______......‘_,,,,'

"

< SENSIBILDADE AMBIENTAL >

Di — Prati
iscurso - Destinagdo de ‘ > ratica

Residuos Sdlidos

¥

Resultados da destinagdo
dos residuos no Bairro Alto
T

¥

Conclusdes

Figura 8 - Fluxograma com a sintese metodoldgica para a andlise da consciéncia ambiental
do Bairro Alto, Lisboa.
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5. Resultados e discussao

Os resultados gerados permitem a compreensdo do grau de conscientizagdo ambiental dos
frequentadores do Bairro do Alto, em Lisboa, composto majoritariamente por aqueles
considerados na faixa etdria pertencentes a Geracdo Z. Esta sensibilidade refere-se a
identificacdo dos seus habitos e suas praticas no descarte de residuos sélidos, aquando o
periodo de écio noturno. Desta forma, para uma melhor compreensdo das analises realizadas

nesta pesquisa, os resultados estéo estruturados da seguinte forma:

- Perfil dos frequentadores do Bairro Alto em Lisboa;

- O discurso e a pratica ambiental dos frequentadores do Bairro Alto em Lisboa

(geracédo Z2);

- Consciéncia ambiental da geracdo Z que frequenta o Bairro Alto em Lisboa em

relacdo a deposicdo de residuos sélidos;

5.1 Perfil dos frequentadores entrevistados do Bairro Alto em Lisboa

A partir das respostas do questionario aplicado para uma amostra de frequentadores do Bairro
Alto em Lisboa, foi possivel a elaboracdo do perfil com as suas principais caracteristicas para
que fossem realizadas as andlises referentes a consciéncia ambiental, considerando o

comportamento em relacéo a disposicao de residuos sélidos no ambiente urbano.

Como referido, o questionario foi respondido por 105 pessoas, cujas perguntas foram
divididas em duas se¢des. A primeira relacionada a conscientizagdoambiental do bairro do
Alto e a segunda ligada diretamente as preocupac¢des ambientais dos frequentadores. Todas
as andlises tiveram como ponto central o publico-alvo identificado pela pesquisa: jovens que
compdem a faixa etaria denominada de geracdo Z, especificamente aquela relacionada aos

que se situam na faixa etaria dos nascidos entre 1996 e 2010. Do total desta populag¢do jovem
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96,2% dos que responderam o questionario incluiram-se na faixa entre 22 e 25 anos e 0s

outros 3,8% entre 18 e 21 anos.

Em relacdo ao género, os frequentadores entrevistados tinham as seguintes opcdes:
masculino, feminino, transgénero, ndo listado e prefiro ndo responder. A maioria se
identificou como pertencente ao género masculino, representando 60% das respostas no
questiondrio e 37% consideraram-se do género feminino. As alternativas somadas
(transgénero, nado identificado, prefere ndo responder) representam 3% do total de

entrevistados (Figura 9).

@ Female

® Male

@ Transgender

@ Not listed

@ Prefer not to answer

Figura 9 - Género dos frequentadores do Bairro Alto, Lisboa.

Outra caracteristica dos frequentadores entrevistados identificada pela pesquisa refere-se ao
seu nivel de educacdo escolar. De acordo com respostas fornecidas, a maioria dos deles possui
formacdo universitaria (Figura 10), representando mais de 80% do total. Destes, 41,9%
identificaram seu nivel académico como mestrado e 40% possuem diploma de bacharel, ou

seja, j& concluiram uma graduacéo.

Destaca-se tambem que dentre os frequentadores entrevistados identificou-se aqueles que
possuem doutorado, este grupo representa 1% dos entrevistados. Outra parcela dos
entrevistados se identificou como nivel educacional como técnico, o que representa cerca de

15% do total de entrevistados. A informacdo, de que eles possuem alta escolaridade, pode
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influenciar o comportamento que o referido pablico tem em fungéo das suas a¢Ges ambientais,
uma vez que geralmente, quando se detém maior conhecimento a probabilidade de realizar
praticas corretas torna-se mais evidente. Um exemplo que pode ser citado é a anélise realizada
por Tramontina e Carniatto (2019) que verificar em seu estudo uma correlagdo entre o nivel
de ensino e a sensibilidade: quanto maior foi escolaridade do publico-alvo da sua pesquisa,

maior foi a sensibilidade com o meio ambiente e a atitude de separar o lixo

R, @ High School

' SN @ Bachelors Degree
) Masters Degree
® PhD
@ Technical Degree
@ Technician

Figura 10 - Nivel escolar dos frequentadores do Bairro Alto, Lisboa (Ensino médio, Bacharel,
Mestrado, Doutorado e nivel técnico).

Esta constatacdo revelada pelos dados confirma uma das principais caracteristicas que
marcam a area de estudo. Este local concentra um publico composto por estudantes
universitarios, que se reinem nos momentos de écio noturno, nos diversos estabelecimentos
comerciais existentes, como bares e restaurantes, boates, casas de pasto, mercearias,

drogarias, tabacarias, além de diversos atrativos turisticos que o bairro apresenta.

Outra caracteristica que atrai a populagdo jovem, moradores e turistas, é a pratica do chamado
botelldn, que é caracteristico da Espanha, mas que atualmente ja faz parte da vida noturna do
Bairro do Alto. No botelldn, os jovens relinem-se diretamente nas ruas, consumindo bebidas
alcoolicas ao invés de permanecerem apenas nos bares e restaurantes, da mesma forma que
ocorre no Bairro Alto. Como exemplo pode-se citar a Erasmus Corner, que € uma rua em que

funciona um espaco que da apoio e informacdes turisticas e que se tornou ponto de encontro,
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com a venda e consumo de diversos tipos de bebidas, ao som dos mais variados estilos
musicais. Este ponto de concentracdo era um dos locais que mais reuniam a geracdo Z de

estudantes, antes da pandemia.

Na Travessa da Agua da Flor, Rua da Atalaia, Rua do Norte, Rua da Barroca e na Rua das
Gaveas, sO pra citar algumas também se encontram grande quantidade de jovens, que
frequentam o local externo e também interno dos estabelecimentos, que se situam nos
arredores, como Friends Bairro Alto, o Portas Largas, localizado bem no centro do bairro, o
Bar Aché Cohiba, que toca ritmos latinos, bachata, reggaeton, se tornando desta forma
referéncia para o pablico internacional e jovem e o Cheers Irish Pub, com Karaoké, e ainda
tascas que servem comida tradicional portuguesa e onde situam-se alguns salGes de

cabeleireiros.

Entre estes frequentadores entrevistados observou-se, a partir do questionario e em cinco
visitas na area (observacgdes ndo participativas), que grande parte deles é composta por turistas
ou por jovens que moram em Lisboa, mas que vieram de diversas partes do mundo (Tabela
8). As referidas visitas in loco foram realizadas no inicio de 2020 (duas), no periodo anterior
a pandemia do coronavirus, no decorrer de 2020 (duas), onde a maioria dos bares e
restaurantes estavam fechados e outra, durante o verdo de 2021, periodo que ja se observava

a retomada das atividades no local.
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Tabela 8 - Nacionalidade dos frequentadores entrevistados do Bairro do Alto em Lisboa.

Pais Frequentadores Percentual
Africa do Sul 1 0,96 %
Alemanha 5 4,76 %
Angola 1 0,96 %
Bélgica 1 0,96 %
Brasil 39 37,14 %
Costa Rica 1 0,96 %
Espanha 1 0,96 %
Estados Unidos 5 4,76 %
Franca 5 4,76 %
Grécia 1 0,96 %
Holanda 3 2,86 %
Irlanda 2 1,90 %
Italia 2 1,90 %
Meéxico 1 0,96 %
Nepal 1 0,96 %
Pol6nia 1 0,96 %
Portugal 26 24,76 %
Reino Unido 4 381%
Roménia 1 0,96 %
Russia 1 0,96 %
Suécia 1 0,96 %
Tunisia 1 0,96 %
Uruguai 1 0,96 %
Total 105 100 %

A partir da tabela pode-se perceber que a maioria dos frequentadores do Bairro do Alto é
composta por europeus. Dos 105 entrevistados, 56 vieram de algum pais da Europa, ou seja,
53,3% do total, sendo que deste grupo 46,4% sdo portugueses. Entretanto, gquando

considerado o total de frequentadores do bairro, 0 nimero de portugueses representa 24,76%.
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Com relagéo aos outros estrangeiros identificados, a maioria sdo do continente americano
(Estados Unidos, México, Uruguai e Costa Rica) se destacando os de nacionalidade brasileira,
que representam 37,1%, ou seja, € o maior contingente de estrangeiros! entre todas as nagdes

de origem dos entrevistados.

Esta caracteristica “internacional” identificada liga-se diretamente aos questionamentos
realizados sobre a ocupacdo e a renda dos frequentadores entrevistados do Bairro do Alto,
que serviu diretamente para o entendimento do perfil deles. Desta forma, mesmo jovens e
ainda vinculados a instituicGes de ensino, muitos dos entrevistados ja estdo atuando no

mercado de trabalho em profissdes reconhecidas e valorizadas financeiramente.

Isso se reflete nestes dados gerados em relagdo a ocupacdo dos frequentadores entrevistados
do bairro do Alto, que mostram que o indice € elevado, compondo-se de inimeros tipos de
empregos (conforme pode ser observado no (Tabela 9), que se vinculam também a presenca

de jovens vindos de outros paises com formacdo qualificada.

Tabela 9 - Ocupac6es dos frequentadores entrevistados do Bairro do Alto em Lisboa.
(Algumas ligam-se diretamente aquelas vinculadas o “mundo digital’, caracteristica da
geracéo Z.

Ocupacoes identificadas dos Frequentadores do Bairro Alto

Administrador de artes Auxiliar administrativo Gerente de produto Massagista

Administrativo

Chefe de sala

Gestor de projeto

Moderador de contelido

Advogado Cientista Governo Pesquisador
Agente de Call Center Cientista de Dados Jornalista Professor
Agente de futebol Compositor Lider do Time Psicanalista
Agente de suporte ao
cliente Consultor Lideranca da equipe Atendimento ao Cliente
Coordenador de integracdo Linguista
Analista do restaurante Computacional Resenhas de contelido
Analista de dados Cozinheiro Marketing Revisor de contetdo
Analista de
informacdes Desempregado Gerente de produto Sound designer
Analista de qualidade Designer Gestor de projeto Tradutor
Analista Financeiro Dono do negdcio Governo Treinador
Arquiteto Doutor Jornalista Turismo
Assistente Linguista
Administrativo Empreendedor Computacional Urban Developer
Assistente de equipe Marketing
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Poucos foram os entrevistados que revelaram estarem desempregados. Esta realidade pode
ser explicada devido ao nivel educacional, conforme foi apresentado anteriormente, e aos
dados de ocupacdo e de desemprego de Portugal (de acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a taxa de desemprego em Portugal € de 6,8%, conforme os dados divulgados

no Gltimo trimestre de 2020).

Desta populacdo empregada apenas 12,4% possuem renda inferior a 8.000 euros por ano
(valor bruto), o que em média fica em aproximadamente 660 euros mensais. A maioria
revelou como renda valores entre 12.000 e 24.000 euros, 0 que representa 36,2% do total, e
corresponde a 1000 e a 2000 euros, respectivamente. A segunda maior faixa salarial
identificada foi a entre 8.000 e 12.000 euros. J& os maiores valores, faixa de 24.000 a 42.000
euros e acima de 42.000 euros representam respectivamente, 14,3% e 13,3%, conforme pode

ser observado no grafico da Figura 11.

@ €0 -€8.000

@ €8.000-€12.000
& €12.000 - €24.000
@ €24.000 - €42.000
@ >€42.000

23.8%

Figura 11 - Renda (rendimento) dos frequentadores entrevistados do Bairro Alto, Lisboa

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) o salario médio mensal em
Portugal é de 1.314 euros , em 2020, o que representa um aumento de 2,9% em relacéo ao
ano anterior. Desta forma, pode-se considerar que a renda informada pelos entrevistados se
enguadra a este valor médio pago por més no pais, pois se situa nos valores entre 1000 e 2000

euros mensal.
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Esta renda identificada por estes frequentadores entrevistados em alguns casos esta acima do
valor médio pago no pais, o que pode ser explicado em fungéo do nivel educacional, pois a
maioria tem formacao universitaria, com grande parte ja tendo concluido a pds-graduacédo
(mestrado e doutorado), o que justifica também a permanéncia em periodo de écio noturno

nos estabelecimentos comerciais do local.

A interpretacdo a partir dos dados gerados com as respostas dos questionarios permite
identificar que o perfil dos frequentadores entrevistados do Bairro Alto é caracterizado
predominantemente por jovens pertencentes aos trés ultimos anos da geragéo Z, entre 22 e 25
anos, como era de esperar considerando que a regido esta toda estruturada para este publico,
a partir dos diversos atrativos que reinem jovens em diversas outras grandes cidades

europeias.

Chamou atencdo também o tipo de ocupacdo identificada, que esta distribuida por diversas
profissbes consideradas tradicionais, como assistentes de diversas formas, administradores e
advogados. Como o perfil desta geracdo é de inovacdo, a expectativa era a de encontrar na
maioria dos entrevistados ocupacgdes ligadas ao mundo digital e de novas tecnologias que

estdo em alta atualmente.

Também foi possivel concluir a partir deste perfil a caracteristica internacional dos
frequentadores, ou seja, ela se apresenta composta em grande parte por estrangeiros que
possuem vinculo laboral em Portugal. Neste aspecto é fundamental ressaltar que muitos
destes jovens sdo ativistas de causas ambientais, do consumo sustentavel e do modo de vida
mais conectado com a natureza, atitudes que sdo descritas como as principais “marcas” da
geragdo Z, o que possibilita que a anélise em relagdo ao discurso e a pratica ambiental possa

ser fortemente explorada.

5.2 O discurso e a pratica ambiental dos frequentadores entrevistados do Bairro Alto
(geracéo Z).
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Analisar a relacdo entre o discurso e a pratica dos jovens pertencentes a geracdo Z € uma
tarefa que requer um conhecimento sobre suas perspectivas em relacdo ao mundo atual. Os
jovens desta faixa etaria sdo considerados como os mais adaptados aos recursos tecnologicos
e digitais, pois cresceram numa sociedade marcada por movimentos sociais anti-
establishment, se constituindo na primeira verdadeira geragdo global. Desta forma, eles
também sdo considerados como aqueles que estdo mais ligados de forma préatica aos
propdsitos explicitos nas definicdes do desenvolvimento sustentdvel (MCCRINDLE e
WOLFINGER, 2014 apud MANSO e RAMOS, 2019).

Esta perspectiva entra em acordo com o observado a partir do comportamento dos
frequentadores entrevistados do Bairro Alto, que fazem parte da geracdo Z. Assim, estes
resultados permitiram verificar a partir das suas respostas do questionario e das discussées

em grupo analisar se esta tendéncia se confirmou.

As primeiras consideracOes geradas a partir do questionario refere-se aos padrdes ambientais
dos frequentadores do Bairro Alto. A pergunta direcionada a eles tratou da seguinte questéo:
Emumaescalade 1 a5, sendo 1 como a menos precisa e 5 como a mais precisa, vocé aplica
0s mesmos padrbes ambientais, independentemente de onde vocé esteja (por exemplo, em
casa, saidas noturnas, feriados)? As respostas obtidas foram coerentes com o esperado para
este publico-alvo, apresentando os maiores percentuais para 0s maiores niveis da escala

proposta.

A Figura 12, apresenta estes resultados, sendo foi possivel identificar que 58,7% dos
entrevistados responderam que se utilizam dos mesmos padrdes ambientais quando estdo no

Bairro do Alto, das praticas que aplicariam se estivessem em qualquer outro lugar.
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Figura 12 - Padrdes ambientais dos frequentadores entrevistados do Bairro Alto, Lisboa (em
uma escala de 1 para baixo padréo e 5, para alto padréo).

Os resultados para 0s outros niveis na avaliacdo dos padrdes também sao significativos, pois
representam os maiores niveis da escala adotada. Os niveis 3 e 4, quando analisados de forma
conjunta tem-se percentuais que ultrapassam os 37%. No outro extremo verifica-se que
apenas 2,9% dos entrevistados responderam que o seu padrdo ambiental seria 0 2 e somente

1% consideraram o nivel 1.

Neste caso, a nocao de que o nivel educacional influencia nas praticas ambientais dos jovens
universitarios pode também ser correlacionado parcialmente ao comportamento dos
entrevistados . Por possuirem acesso cada vez mais diversificado a diferentes tipos de midia,
a bagagem de informacGes ambientais é muito maior (Cortez, 2019), repercutindo na acéo de

comportamentos mais interligados com as premissas dos padroes ambientais corretos.

Estas estatisticas vao ao encontro de alguns estudos que tratam sobre esta temética. Pereira et
al. (2017) analisaram alguns fatores ligados a comportamentos ambientais entre
consumidores da geragdo “Z” e tiveram como resultados a partir de 67 variaveis analisadas,
que 0s jovens pertencentes a geracao Z consideraram entre as 10 varidveis mais importantes

aquelas relacionadas a consciéncia e a responsabilidade ambiental.

Também associado ao viés de se colocar o discurso em pratica, em relacdo as questdes
ambientais verificaram-se de quem seria a responsabilidade pelo descarte de residuos de

forma correta. De acordo com os dados gerados a partir das respostas dos frequentadores do
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Bairro Alto, identificou-se que 73,3% atribuem a responsabilidade do descarte de residuos,
principalmente aos clientes dos estabelecimentos localizados no local, ou seja, 0s proprios
frequentadores se denominaram como responsaveis por estas acfes. Outros 64,8% dos
entrevistados consideram que a responsabilidade seria do governo local e 59% de bares e

restaurantes, conforme pode ser observado no grafico gerado no questionario (Figura 13).

Estes dados gerados também corroboram comas informacdes obtidas nas discussdes em grupo
(Focus Group), realizada por jovens pertencentes a Geracao Z, que possuem as caracteristicas
identificadas no perfil, abordado anteriormente. Questionados sobre as responsabilidades pelo
descarte do lixo, a maioria dos participantes afirmou que os préprios usuarios seriam
responsaveis por seu proprio lixo. Foi esta a opinido da jovem Talah, Palestina, preocupada
com causas humanitarias e ambientais ela considerou que cada um deve ter a preocupacéo do
destinado correto dos seus préprios residuos gerados. Ja para a Caroline, que é alema e
vegetariana, além de voluntéria nas causas ambientais, considera que a cidade também deve
ser responsabilizada, fornecendo mais opg¢des para o lixo a ser descartado, se enquadrando no
percentual dos frequentadores do Bairro Alto (64,8%) dos que acham que a responsabilidade

seria do governo local.

Bars & Restaurants

Customers 77 (73,3%)

Local government 68 (64,8%)

0 20 40 G0 80

Figura 13 - Responsabilidade do descarte de residuos do Bairro Alto, Lisboa.
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Esta é percepcdo geral quando se analisa a responsabilidade dos bares e do governo local,
com percentuais significativos, repercutindo na disponibilizacdo de estratégias de
gerenciamento de residuos e na disponibilizacao de lixeiras e de processos de separacdo dos

residuos para a reciclagem, coleta e de deposicao deles.

Dentro desta légica, Daniel, colombiano que morou no bairro alto, enquanto estudava em
Portugal, fez contribui¢cdes valiosas no grupo de discussdo, destacando que: “talvez mais
caixotes do lixo fossem bem-vindos no Bairro Alto, pois ndo ha muitos por ai (percebi quando
morei na Rua da Atalaia)”. Devido a configuracdo das edifica¢cdes do bairro, que possui
calcadas muito estreitas, de acordo com ele, ndo haveria espago para colocar as lixeiras - elas
estdo localizadas principalmente nas ruas laterais, mas ndo nas ruas principais do Bairro Alto

(conforme pode ser observado na Figura 14).

Figura 14 - Visualizagéo das ruas estreitas e dos contentores para a coleta seletiva presentes
no Bairro Alto, Lisboa. Dezembro de 2020.
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O fato a se considerar € o de que ha contentores, mesmo que em poucas quantidades e em
localizacdo que ndo seria a ideal (de acordo com os jovens entrevistados no grupo de
discussao), 64,8% dos frequentadores do Bairro Alto (Figura 15) responderam que estariam
dispostos a comprar um copo de recarga para usar durante a noite, ao invés de utilizarem

varios copos para o consumo de bebidas durante todo o periodo de 6cio noturno.

Esta consciéncia ambiental identificada liga-se a conclus@es obtidas por alguns estudos como
o0 realizado por Radons et al. (2016, baseado em Straughan e Roberts, 1999 e Cardoso e
Cairrao, 2007). A partir dos dados obtidos por eles foi possivel verificar que os individuos
mais jovens e 0s universitarios possuem liga-se mais intrinsecamente a preservacao da vida e

das condigdes de coexisténcia da humanidade e a natureza.

® Yes

® No
@ Maybe

Figura 15 - Grafico sobre a compra de um copo de recarga (os participantes tinham como
opcdes: sim, ndo ou talvez).

Desta forma, atribui-se também a geracdo Z a escolha por um consumo sustentavel,
priorizando as préticas e os produtos que estdo comprometidos com a preservacdo ambiental,
como no estudo de Su et. al. (2019) que mostra que, por priorizar os habitos saudaveis, a
geracdo Z investe mais na compra de produtos sustentaveis, disponibilizando recursos de

forma mais significativa.
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No entanto, 21,9% disseram que talvez comprassem este copo recarregavel, que tem como
objetivo a reducdo de recipientes de plastico utilizados por bares e restaurantes na
disponibilizacdo de bebidas de forma geral (Figura 13). Por outro lado, 13,3% dos
entrevistados interpretam esta alternativa de forma negativa. Esse comportamento expresso
nas respostas obtidas da a entender que grande parte deste publico ndo incorporou ainda a
consciéncia e/ou responsabilidade ambiental, que na atualidade tem sido também associada

aos pertencentes a geracdo Z, embora nao seja exclusiva desse grupo.

Comparando também com outros dados onde a geracdo Z nédo era o foco da pesquisa pode-se
perceber que esta pratica é relativamente menor. No estudo realizado por Berto et al. (2020),
os resultados gerados referentes ao reaproveitamento de embalagens e outros tipos de
materiais ap0s 0 uso, mostraram que somente 28% dos entrevistados afirmaram que ndo
reutilizam embalagens e outros materiais e 19% responderam que reaproveitam na grande

maioria das vezes estes recipientes.

A resposta para este fato poderia ser explicada nas afirmacgdes do colombiano e ex-morador
do bairro, Daniel, que afirmou no grupo de discussao a dificuldade de colocar em prética estes
comportamentos, quando se esta consumindo alcool: “Sinceramente, ndo acho que as pessoas

vao se importar em comprar e reutilizar o copo durante os momentos de lazer, afirmou”.

Mas, de forma geral, pode-se concluir que as respostas dos frequentadores estdo de acordo
com o descrito nos principais estudos que relacionam os jovens desta faixa etaria a defesa dos
principios ecoldgicos. Exemplo desta ligacdo estd no engajamento e na atuacdo de jovens
ativistas, como Greta Thunberg e Luisa Neubauer, duas personalidades mundiais
reconhecidas na defesa de diversas causas ambientais, como 0 aguecimento global e a

diminuigdo na emissdo de poluentes atmosféricos.

A geracdo Z, frequentadora do Bairro Alto, estudada na amostra, insere-se nesta logica, pois
ndo ficaram apenas no discurso e colocaram em pratica 0s pressupostos de uso sustentavel
dos recursos naturais, especificamente em relacdo a destinacéo dos residuos sélidos, tanto em

suas préaticas cotidianas quanto nos periodos de 6cio noturno. Eles indicaram que a
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responsabilidade do descarte adequado de residuos solidos, como plasticos, garrafas e outros
materiais descartaveis ndo ¢ de responsabilidade somente dos governos locais ou dos
estabelecimentos comerciais, como bares e restaurantes, mas também deles préprios,
consumidores e pessoas dotadas de praticas ambientais corretas, ou seja o ideal seria 0 modelo
de responsabilidade compartilhada da gestdo desses. Portanto, também chamam a si a
responsabilidade ambiental enquanto consumidores, 0 que pode ser associado a

comportamento de alta consciéncia ambiental.

5.3 Consciéncia ambiental dos frequentadores do Bairro Alto em Lisboa (geracio Z) em
relacdo a deposicao de residuos solidos

A andlise referente ao nivel de consciéncia ambiental foi fundamental para entender o
comportamento e os habitos dos frequentadores do Bairro do Alto em Lisboa. A partir da
caracterizacdo do perfil dos entrevistados e dos dados mensurados, foi possivel verificar como
¢ aconsciéncia deste publico-alvo. De pronto, é importante ressaltar que esta dita consciéncia
aqui explicitada é aquela se da, no sentido de percep¢do ambiental, atrelada ao processo
mental de interacdo dos individuos com o ambiente, ou seja, que agem de forma conjunta os
chamados mecanismos perceptivos e 0S mecanismos cognitivos, representados
respectivamente pelos sentidos (tato, visao, paladar e olfato) pelos conhecimentos adquiridos

pelo ser humano, como seus valores, motivagdes e conhecimentos (BARROS et al., 2015).

Deste modo, 0 esse conceito de consciéncia ambiental utilizado liga-se as especificacdes
trabalhadas pela geografia cultural e as sensagdes e interagdes do corpo com o entorno, com
a paisagem e o clima, o que contribui para adoc¢do do conceito atrelado a conscientizacao.
Neste caso, ha uma ligacdo dos individuos com os lugares, que se torna fundamental para que
eles possam avaliar de forma consistente os padrdes e acOes atrelados as premissas de

preservacdo ambiental.
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A primeira forma de avaliacdo deste comportamento foi obtida a partir do inquérito realizado
com os jovens que frequentam o Bairro Alto. Neste quesito, os dados mostraram que 54,3%
dos jovens entrevistados informaram que raramente vdo ao local, mas que a0 menos o
conhecem pelo menos uma vez. Ja os que foram no minimo durante um més representam
45,7% do total dos entrevistados (Figura 16). Se for considerado aqueles que compareceram

no intervalo entre 1 e 2 meses o percentual fica em 30,5%.

@ Rarely

@® 1-2 amonth
@ 3-8 amonth
@ More than 8

Figura 16 - Tempo de comparecimento no Bairro Alto, Lisboa.

Esta indagacdo referente ao tempo de comparecimento ao local em estudo é fundamental
como estratégia metodoldgica, pois permite a identificacdo da relacdo existente entre 0s
jovens que responderam o questionario e o Bairro Alto, informacgdo que denota o nivel de

consciéncia em funcéo da ligacdo de pertencimento ao lugar.

Os indices de pouco comparecimento revelados explicam-se em func¢éo de que foram gerados
em periodo de isolamento domiciliar, em funcdo da pandemia da COVID 19, que ja dura por
aproximadamente dois anos. Esta situagdo alterou consideravelmente a rotina dos estudantes
universitarios e a forma como os jovens empregados desenvolvem seu trabalho, além do que
grande parte dos estabelecimentos onde este publico frequentava permaneceu por muito

tempo fechado.

No grupo de discussdo (Focus Group) realizado também ficou nitida a influéncia das

restricdes impostas pela pandemia em relacdo ao comparecimento ao Bairro Alto: Paloma,
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Anna, Caroline e Jordi afirmaram gque foram apenas uma vez por semana, Talah, a cada duas
semanas, Daniel, informou que devido ao fato de ter morado no bairro por trés meses, pode

dizer que estava la todos os dias. Ja Inés revelou que foi apenas uma vez por més.

No entanto, cabe destacar que mesmo com esta situacdo de pouco comparecimento no local
em estudo, ainda foi possivel, associd-la com as praticas ambientais realizadas pelos
frequentadores do bairro, pois antes da pandemia e mesmo durante este periodo, houve o
descarte de residuos no bairro. Na Figura 15 a seguir verifica-se uma das ruas do Bairro Alto
no periodo noturno com quantidade reduzida de pessoas no local (como pode ser observado

na Figura 17), durante o periodo da pandemia do coronavirus.

Figura 17 - Visualizagdo das ruas vazias e limpas no Bairro Alto, Lisboa. Junho de 2020.
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Este fato repercutiu também na dindmica de funcionamento do Bairro, pois afetou a
disponibilizacdo de servicos e na diminuicao da renda dos donos dos estabelecimentos e das
pessoas que trabalham na regido. Desta forma, essa reducdo dos frequentadores, pode ser
observada através do noticiario local, que evidenciou as consequéncias deste importante zona
turistica, comercial e cultural da cidade de Lisboa. A noticia veiculada em 20 de junho de

2020, pelo portal tvi24 especifica esta situacéo:

"conhecida como uma das zonas da noite de Lisboa, as ruas do tipico Bairro Alto estdo
agora desertas. Faltam os turistas e os portugueses que, de copo na mao, alegravam as
ruas e enchiam as esplanadas dos restaurantes. Desde os anos 80 que o Bairro Alto era
sindbnimo de movida noturna, pelos inimeros bares existentes porta-sim porta-sim,
restaurantes, casas de fado e algumas discotecas. Hoje, as ruas encontram-se vazias, hem
moradores ha pela zona, ja que muitos sairam devido ao ‘boom’ do alojamento local. No
Bairro, que também é conhecido como o local de concentragdo habitual de jovens
estrangeiros que se encontram em Lisboa a estudar ao abrigo do programa Erasmus,
faltam estudantes e turistas. As esplanadas sdo uma opcéao defendida pelos proprietarios
de alguns bares ouvidos pela Lusa. Consideram que tem de haver uma solugdo enquanto
0 Governo ndo decide quando podem abrir portas, que estdo fechadas desde mar¢o
devido a pandemia da covid-19".

As ruas vazias relatadas na reportagem se op6em diretamente ao desenvolvimento do 6cio
noturno, que se caracteriza especificamente ao lazer dos jovens e estudantes universitarios
pelas zonas de festa e diversdo, que se tornou caracteristico do Bairro Alto. Esta também é
uma caracteristica encontrada em areas urbanas de outras cidades europeias, onde jovens
desta mesma faixa etaria se concentram em bares e restaurantes e sdo atraidos por diversos

atrativos culturais.

Sabe-se que as praticas iniciais do 6cio noturno podem dizer muito sobre as multiplas
dindmicas da adolescéncia, permitindo analisa-las durante este que € 0 momento em que se
constroem, e que sdo levadas para a outros periodos da juventude, por um lado sair a noite
comeca a fazer parte da experiéncia cotidiana, por outro lado, ainda possui um carater de
excepcionalidade e novidade que exalta alguns de seus aspectos, como a conquista da
autonomia, a construcdo da identidade e as competéncias socio espaciais (MECCA, 2019),

que sdo objeto de andlise e investigacdo como categorias do espago geogréafico.
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Sobre esta questdo, um fato que deve ser levado em conta é que muitos destes frequentadores
ndo sdo portugueses (como foi identificado anteriormente a partir do perfil), e utilizam estes
espacos para socializar/conviver, considerando que para eles esse ambiente social e urbano é

“novo”, em face aos seus quotidianos de origem.

Esta novidade pode especificar se as atitudes que os frequentadores estdo colocando em
pratica, em relacéo a deposi¢do de residuos solidos gerados neste ambiente tem influéncia no
nivel de pertencimento ao lugar. Indutivamente pode-se imaginar que os cuidados poderiam
ter maior atencdo onde as pessoas se consideram como parte deles, do que aqueles que

estariam apenas de passagem.

Desta forma, para poder avaliar se este raciocinio esta correto, a pesquisa indagou ao publico-
alvo sobre o tipo de embalagem descartada em periodo de 6cio-noturno, possibilitando avaliar
a percepcdo ambiental destes jovens frente ao lugar que eles frequentam. A pergunta foi a
seguinte: "No seu lazer noturno, que tipo de embalagem vocé costuma descartar?". Entre as
opcOes constavam as garrafas de vidro, garrafas plasticas, copos de papel, copos de plastico,
e embalagens de take-away, além da opcdo de o préprio consumidor levar consigo o

recipiente para descartar em outro lugar (Figura 18).

@ Glass Bottles

@ Plastic bottle

@ Can

@ Paper cups

@ Plastic cups

@ Take-away packaging
@ Others

Figura 18 - Tipo de embalagens descartadas no Bairro Alto, Lisboa.
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As respostas obtidas foram as seguintes: quase 40% dos entrevistados indicaram 0s copos
plasticos, como o residuo que eles mais descartam quando estdo frequentando o Bairro Alto.
Depois, identificou-se o segundo material que teve alto percentual de descarte, as garrafas de

vidro (29,8%), seguidas pelas garrafas de plastico (14,4%).

Estes nimeros apenas relevam aquilo que é de amplo conhecimento da sociedade em geral,
que é a grande utilizacdo de recipientes de plastico para diversos tipos de usos, em diferentes
tipos de embalagens, e no acondicionamento de produtos com indmeros fins. No entanto, a
conta que ndo fecha é o da transformacao deste residuo em novos produtos, possuindo indices
insuficientes para dar conta da quantidade de material produzido e descartado nas areas
urbanas das cidades. Conceicdo (2012) afirma que o plastico em Portugal é um dos itens com
menor indice de reciclagem nas cinco caracteristicas dos residuos domésticos urbanos,
ficando atras de muitos paises da Comunidade Europeia que possuem um indice superior a

42% apresentado pelos Portugueses.

De acordo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, no ano de 2017, o total de residuos
solidos produzidos no pais ultrapassou a marca de cinco milhGes de toneladas, sendo que em
grande parte dos casos o descarte ndo € realizado de forma correta, sendo depositado
diretamente nas vias publicas e em outros locais inapropriados para este fim. Em Lisboa, de
acordo com dados fornecidos por quatro empresas que recolhem e tratam o lixo nos principais
concelhos da cidade (Portal tvi24.iol.pt/), em 2018 foram produzidas 1 milhdo e 42 mil

toneladas de residuos.

Para o caso de Lisboa esta situacdo tem ainda outras implicaces, visto que durante o periodo
da pandemia, mais especificamente, entre marco e junho, o processo de coleta de residuos em
foi interrompido. Desta forma, a sociedade que teve que cumprir come este papel, as familias,
e empresas e pequeno comércio, tiveram que agir para a separacao e recolha de reciclaveis a
partir dos chamados ecopontos, dado ndo disporem de recolha seletiva porta-a-porta (INE,
2020).
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A partir desta informacdo entende-se o que foi identificado no gréafico apresentado
anteriormente (Figura 18), que revelou um percentual de 8,7% dos frequentadores do Bairro
Alto respondendo que eles mesmos levam suas embalagens para descartar em outro lugar. No
entanto, ndo sdo todos que possuem esta conscientizagdo, muitos acabam jogando estas
embalagens na propria rua, mesmo que haja lixeiras disponiveis para o descarte correto. A
Figura 19 mostra uma rua do bairro com descarte incorreto de lixo diretamente jogado na via

publica.

Sobre esta questéo, a trabalhadora brasileira Paloma, feminista que mora e vive as noites do
Bairro Alto ativamente, destacou mediante o Focus Group, que as vezes isso acontece de
forma acidental. Ja Jordi descreveu que na Alemanha, as garrafas podem ser devolvidas a loja
ou coloca-las em uma maquina e receber algum dinheiro de volta e sugeriu que talvez esse
sistema pudesse ser parte de uma solucdo para a questdo da destinacdo correta dos residuos

sélidos.
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Figura 19 - Embalagens descartadas na via publica, no Bairro Alto, Lisboa. Agosto 2019

Excetuando-se esta forma incorreta do descarte de residuos sélidos, destacam-se atitudes que
evidenciam uma alta consciéncia ambiental (no sentido das sensagdes, comportamentos e
interacbes com o entorno) da populacdo investigada. Esta, refere-se a situagcdo cujos
entrevistados estejam em uma via publica ou outros locais do bairro onde ndo houvesse a

disponibilizacdo de lixeiras para o descarte correto dos residuos.

Sobre isso, 0s entrevistados responderam qual seria a suas atitudes quando deparados com
esta situacdo. A maioria (72,1%) dos frequentadores respondeu que procuraria uma
alternativa para o descarte, e apenas 1%, disseram que fariam o oposto e 22,1% consideraram

que somente as vezes teriam essa atitude (Figura 20).
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@® Always
@ Sometimes
@ Rarely

® No

Figura 20 - Alternativas para descartes de residuos, caso ndo houvesse lixeiras disponiveis, no
Bairro Alto, Lisboa.

Este é o contexto identificado pela maioria dos jovens que responderam o questionario, no
que diz respeito a preocupacdo com o descarte. Os entrevistados responderam o quanto
estavam preocupados com a eliminacdo de residuos que eram gerados durante o periodo de
ocio noturno no Bairro Alto. Essa caracteristica também foi identificada a partir do grupo de
discuss@es: ao responder a pergunta se acredita que as suas escolhas e comportamentos séo
importantes quando estéa a gozar os seus momentos de lazer no Bairro Alto. A eslovaca Hanna,
destacou que: - “nossas escolhas sao importantes e, mesmo se considerando menos ativa nas

causas sociais e na frequéncia ao bairro alto, se vé como alguém consciente ambientalmente”.

Este padrdo positivo identificado no Focus Group também se concretizou nas respostas
obtidas: 35,2% dos frequentadores indicaram 0 maximo de preocupacao (nivel 5 da escala de
analise), o que permite afirmar que possuem consciéncia alta quanto ao descarte dos residuos
solidos. Os dados também séo significativos quando se analisa 0s niveis 3 e 4 da escala
proposta: 30,5% inseriram-se no nivel de preocupacdo 4 e 24,8% no nivel 3. Apenas 3,8%
responderam que estavam situados no grau 2 e 5,7% no grau 1 de preocupagdo ambiental
(Figura 21).
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Figura 21 - Grau de preocupacdo ambiental dos frequentadores do periodo de 6cio noturno,
no Bairro Alto, Lisboa

Com estes dados, fica nitido que as questbes levantadas a partir do questionario, como as
alternativas para o descarte de embalagens e dos residuos s6lidos durante o periodo de 6cio
noturno, no Bairro Alto, e a preocupagdo com a eliminacgdo destes residuos em outros locais
guando ndo ha a presenca de papeleiras ou outros contentores de residuos comprovou aquilo
gue a maioria dos estudos apontam como praticas ambientais corretas, caracteristica da

geracéo Z.

Um fato que deve ser levado em consideracao sobre a percepcdo da populacdo no descarte
correto dos residuos liga-se ao habito, que foi se adaptando ao longo do tempo, pois eles estdo
acostumados a deposita-los para que sejam retirados pelos trabalhadores empregados pelas
administracdes municipais. Cabe destacar que nas ruas do Bairro Alto existem diversos
pontos com presenca de contentores/papeleiras para o descarte de embalagens e diversos
outros tipos de residuos, como pode ser observado na Figura 22, além da coleta realizada por

caminhdes que levam estes materiais para 0s depdsitos existentes na cidade (Figura 23).
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Lisboa.

Figura 23 - Transporte dos residuos para descarte no Bairro Alto, Lisboa.
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Sobre esta questdo, Portugal segue as politicas da Unido Europeia visando a reducdo dos
residuos nas areas urbanas; somente 42% dos residuos gerados sao reciclados ou utilizados
na geracdo de energia (Conceicdo et al., 2018). Este fato, também contribui para que a
populacdo de forma geral faga o descarte incorreto de diversos tipos de materiais,
principalmente os plasticos.

Entretanto,ndo foi este 0 comportamento identificado na pesquisa, ao contrario, os dados
mostraram que os frequentadores do Bairro Alto possuem alta sensibilidade em relagcdo ao
descarte dos residuos sélidos. A mensuracdo desta caracteristica se concretiza na analise
gerada a partir da Figura 24. Em uma escala de 1 a 5 (do menor para o maior) verificou-se o

nivel de consicéncia em relagdo as causas ambientais.
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38 (36,2%)

20 21 (20%)

Figura 24 - Conscientizacéo (sensibilidade) ambiental dos frequentadores do periodo de 6cio
noturno, no Bairro Alto, Lisboa.

Os resultados gerados mostram que, mais de 70% dos frequentadores responderam como
sendo alto o grau de consciéncia (considerando os niveis 4 e 5 da escala). No nivel
intermediario situam-se 20% dos entrevistados (escala de nivel 3) e apenas 3,8% e 1% dos

frequentadores do Bairro Alto, estdo nos niveis 2 e 1 da escala, respectivamente.

Com a apresentagédo destes dados pode-se concluir que a maioria dos 105 entrevistados se
classificam como tendo alta cosncientizagcdo ambiental, que esta diretamente ligada a
percep¢do da importancia da destinagdo correta dos residuos solidos e da préatica correta

buscando o uso sustentavel das embalagens utilizadas. .
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Em estudo com tematica semelhante, sobre a conscientizacdo ambiental em funcdo da
destinacao de residuos solidos urbanos, realizado em Faro, Portugal, Flores et al. (2013),
concluiram que as 250 pessoas entrevistadas aderiram as questdes sustentaveis. Entretanto,
0s autores evidenciaram que ainda ndo ha um engajamento necessario em relacdo as préaticas

ambientais para completar um ciclo de uso, reutilizacdo até o descarte final.

Com dados do INE (2018), Conceicédo et al. (2018) destacam que o indice de reciclagem do
plastico em Portugal é de 42%, contra 55% em média dos paises europeus. Os autores
afirmam que este fato se deve ao atraso do pais em se adequar as politicas da Comunidade
Europeia e devido aos baixos valores em relacdo a matéria-prima, o0 que ndo compensaria
realizar a reciclagem. Ja em Lisboa a taxa de reciclagem em 2019 foi de 35,3%, a mais alta
do pais, ao total foram 331 327 toneladas de residuos tratados para reutilizacdo, em
contrapartida, em 2020, devido a pandemia a producao de residuos (285 936 toneladas), bem

como a taxa de reciclagem caiu para 28,6% (Revista Smart Cities).

Esta caracteristica pode ser explicada devido as condi¢des econdmicas de Portugal. Até por
volta da década de 1990 o pais era menos desenvolvido do que atualmente, com uma estrutura
fraca, do ponto de vista da industrializacdo, o que implicava em baixo consumo e
consequentemente na baixa geracdo de residuos sélidos. Desta forma, somente com a
consolidacdo do pais na Unido Europeia é que o cenario econdmico e da producéo de residuos
se modificou (GONCALVES E VALE, 2016).
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6. Consideragdes finais

O Bairro Alto, em Lisboa, tornou-se representativo para esta pesquisa, devido a sua estrutura,
a partir da configuracdo do espago geografico das suas caracteristicas, que envolvem
significativas relagcdes de socializagcdo, onde muitos dos seus frequentadores o adotam como

“lugar”, realizando processos de interagdo mental para com a imagem da cidade.

Neste sentido, ao propor o estudo do comportamento de um tipo especifico de publico, 0s
jovens da geracao Z, na sua maioria europeus, o bairro se configura em expressao ideal para
captar as interacOes realizadas, verificando de forma direta todas as repercussées que
envolvem a dinamica de funcionamento do local. Desta forma, o entendimento de algumas
das préaticas ambientais destes jovens, aqui entendidas como a acdo de descartar os residuos
produzidos por eles quando estdo frequentando o bairro, puderam ser sistematizadas e
analisadas sob a Otica daquilo que se tem por convencao e, do que foi absorvido a partir de

uma analise tedrica sobre o seu perfil.

Este perfil € de que a geracao Z (nascidos entre 1995 e 2010), considerada como a pertencente
a “era” da tecnologia e da inovacgdo, onde as informacdes sdo difundidas de forma mais
acelerada e interligada, sendo possivel atingir niveis de comunicacdo com um maior namero
de pessoas sem a barreira da distancia entre elas. Para esta faixa etaria da populacéo, estes
recursos tecnologicos ja fazem parte do “seu mundo” de forma natural, pois quando nasceram
toda esta evolucdo tecnoldgica ja existia. Essa facilidade na comunicacdo e seu
compartilhamento também se reverbera com as preocupacfes que primam pela preservacao

da vida e das causas ambientais.

Neste quesito, verifica-se a ado¢do e difusdo do discurso em defesa de questdes ligadas a
preservacdo ambiental e a minimizacéo das crescentes degradacdes que o planeta vem sendo
submetido ao longo do tempo. Esta atuacdo € percebida a partir de personalidades que se
destacam atualmente, como a ativista sueca Greta Thunberg, que também faz parte da geracéo
Z. Reconhecida na luta pela diminuig&o dos impactos causados pelo aquecimento global e a

partir do seu forte discurso sobre a crise ambiental. Ela se tornou uma das principais ativistas
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das causas climaticas, participando de assembleias, encontros globais e reunindo-se com

lideres de diversos paises do mundo.

Nesse contexto, se insere a questdo principal a ser entendida nesta pesquisa: o discurso pro-
ambiental da Geracgdo Z, no sentido da percepcao que os jovens desta faixa etaria, em linhas
gerais, possuem com as ditas causas ambientais, mais especificamente em funcdo da
destinacdo correta dos residuos solidos em areas urbanas. Desta forma, ao frequentarem o
Bairro Alto, com forte presenca deste publico, que se reiine em periodos de 6cio noturno, a
pesquisa verificou quais eram suas atitudes em relacdo ao descarte dos residuos que eles
estavam utilizando, como garrafas e copos de plastico, papel e outros tipos de lixos. Desta
forma, a verificacdo de como estes jovens agem em relacdo a destinacdo dos residuos foi
fundamental para verificar a relagdo entre o discurso e pratica deles e a compreensdo do

comportamento deles, que se configura nos graus conscientizacdo ambiental, que possuem.

No entanto, uma constatacdo que deve ser explicitada refere-se ao contexto do periodo atual
pelo qual o mundo passa, que é o das restri¢des em fungdo da pandemia do coronavirus. Desta
forma, o nimero de frequentadores entrevistados do Bairro Alto diminuiu consideravelmente
e, consequentemente também diminui o descarte dos residuos solidos. Além disso, esta
situacdo pandémica contribuiu para que as pessoas prestassem mais atencdo para oS

problemas ambientais, que antes deste periodo néo era tdo perceptiveis.

Isso corrobora com os dados revelados pela pesquisa, que identificaram que as atitudes dos
frequentadores entrevistados do Bairro Alto (que fizeram parte da amostra) coincidem com a
pratica pré-ambiental caracterizada como marca da geracdo Z, e aos principios e Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Observou-se que este fato se liga diretamente a presenca no bairro de jovens pertencentes aos
trés ultimos anos da geracdo Z, entre 22 e 25 anos, principalmente por estrangeiros que
possuem vinculo laboral em Portugal. Estes, atuam em diversas profissdes consideradas
tradicionais e aquelas ligadas ao setor de servigos e ao “mundo digital”, caracteristica da

geragdo Z, que se apresenta mais conectada a tecnologia, como assistentes de diversas formas,
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cientistas de dados, analistas de informacdes, administradores e advogados, fato que chama
a atencdo, pois, como o perfil desta geracdo é de inovacédo, a expectativa era a de encontrar
na maioria dos entrevistados ocupacdes ligadas ao mundo digital e de novas tecnologias que

estdo em alta atualmente.

A consciéncia aqui descrita, vai ao encontro das defini¢cbes que se ligam ao comportamento
das pessoas em relacdo as praticas ambientais que sdo desenvolvidas, ou seja, as suas
intencdes, ou 0 seu 0 posicionamento relacionado, de uma maneira favoravel ou desfavoravel,
por exemplo: descartam o residuo no local correto ou ndo?. Desta forma, a capacidade de
compreender que as suas atitudes possuem impacto significativo na preservagdo ou
degradacdo do ambiente sob o qual vive, faz com que as pessoas se conscientizem para

realizarem atos ambientalmente corretos.

A metodologia aplicada partiu de analise quantitativa e qualitativa a partir das discussées em
grupo , focus group, associada a aplicacdo de questionario, com 105 entrevistados, onde foi
possivel verificar o perfil do publico-alvo frente a esta problemética. A associagdo dos dois
métodos foi assim realizada porque com o Focus Group, as perguntas abertas, permitiram
uma analise e debate com maior profundidade e interacdo dos participantes, bem como ideias
e sugestdes que surgiram. No caso do Survey as perguntas sdo fechadas, entretanto,
possibilitou abranger um maior nimero de participantes, deste modo, a complementaridade

dos dois metodos foi fundamental para a realizar as avaliagGes pretendidas.

Os resultados obtidos atenderam ao proposto nos objetivos desta investigacdo, pois,
permitiram a compreensdo do grau de consciéncia ambiental da amostra de frequentadores
do Bairro do Alto, em Lisboa, sendo ainda possivel caracterizar o seu perfil, bem como o
discurso e a pratica ambiental e a consciéncia ambiental da geracdo Z, em relacéo a deposicéo

de residuos solidos.

Com relacgdo ao perfil foi possivel concluir a caracteristica internacional dos frequentadores,
ou seja, ela se apresenta composta em grande parte por estrangeiros que possuem vinculo

laboral em Portugal, atuando em profissdes com boa remuneracdo e com nivel educacional
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elevado. Neste aspecto, o perfil também revelou que muitos destes jovens sdo ativistas de
causas ambientais, do consumo sustentivel e do modo de vida mais conectado com a natureza,
atitudes que vao ao encontro do que foi descrito como as principais “marcas” da geragao Z,
com o perfil estudado nessa pesquisa. J& 0s dados gerados, que mostraram os frequentadores
do bairro possuem alta escolaridade tem influencia direta com o comportamento que o
referido publico tem em funcéo das suas acdes ambientais, uma vez que geralmente, quando
se detém maior conhecimento a probabilidade de realizar praticas corretas torna-se mais

evidente.

Quanto ao discurso e a pratica dos jovens pode-se concluir que as respostas dos
frequentadores estdo de acordo com o descrito nos principais estudos que relacionam 0s
jovens desta faixa etaria a defesa dos principios ecoldgicos. Exemplo desta ligacdo esta no
engajamento e na atuacdo de jovens ativistas, como Greta Thunberg e Luisa Neubauer, duas
personalidades mundiais reconhecidas na defesa de diversas causas ambientais, como 0
aquecimento global e a diminuicdo na emissdo de poluentes atmosféricos. No caso, da
pesquisa se refletiu nas respostas dos frequentadores a partir do questionario e nas interagdes

e entendimentos dos participantes do grupo focal.

Os frequentadores do Bairro Alto consideraram como sua, a responsabilidade ambiental
enquanto consumidores, o que foi associado a comportamento que indicam elevados niveis
de conscientizacdo ambiental. Eles indicaram que a responsabilidade do descarte adequado
de residuos solidos, como pléasticos, garrafas e outros materiais descartaveis ndo ¢ de
responsabilidade somente dos governos locais ou dos estabelecimentos comerciais, como
bares e restaurantes, mas também deles prdprios, consumidores e pessoas dotadas de praticas
ambientais corretas, ou seja o0 ideal seria 0 modelo de responsabilidade compartilhada da
gestdo desses. Assim, pode-se concluir que os frequentadores ndo ficaram apenas no discurso
e colocaram em pratica 0s pressupostos de uso sustentavel dos recursos naturais,
especificamente em relacdo a destinagdo dos residuos soélidos, tanto em suas praticas

cotidianas quanto nos periodos de 6cio noturno.
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Quanto a andlise referente ao nivel de consciéncia ambiental dos frequentadores do Bairro do
Alto, foi possivel concluir que a maioria dos 105 entrevistados se classificam como tendo alta
consciéncia ambiental, que estd diretamente ligada a percepgdo e a0 comportamento em
relacdo ao descarte correto dos residuos sélidos, na perspectiva do uso sustentavel. Os
resultados gerados mostram que, mais de 70% dos frequentadores responderam como tendo
elevada consciéncia ambiental (considerando os niveis 4 e 5 da escala). No nivel
intermediario situam-se 20% dos entrevistados (escala de nivel 3) e apenas 3,8% e 1% dos

frequentadores do Bairro Alto, estdo nos niveis 2 e 1 da escala, respectivamente.

Neste caso, a nogao de consciéncia ambiental aqui explicitada é aquela que se d&, no sentido
de percepcdo ambiental, atrelada ao processo mental de interacdo dos individuos com o
ambiente, ou seja, que agem de forma conjunta os chamados mecanismos perceptivos e 0s
mecanismos cognitivos, representados respectivamente pelos sentidos (tato, visdo, paladar e
olfato) pelos conhecimentos adquiridos pelo ser humano, como seus valores, motivacgdes e

conhecimentos.

Durante esta investigacdo, foram sentidas algumas dificuldades - que foram reconhecidas como
desafios superados -, como para a obtencao de respostas, a partir de varias tentativas de
contatos e e-mails enviados aos responsaveis da administracao publica local nomeadamente
junta de freguesia da Misericérdia, bem como de alguns frequentadores, que ndo retornavam
imediatamente. Mas, a maior barreira encontrada foi o periodo da pandemia da COVID-19,
durante 0 ano 2019, e em 2020, tornando-se dificil encontrar pessoas dispostas a participar de
um debate sobre a tematica do 6cio noturno e conscientizacdo ambiental, enquanto 0 mundo
estava em lockdown. Desta forma, muitos assim tardaram responder, pois as preocupacdes
eram outras, individuais e familiares. Ressalta-se, todavia, que os resultados gerados
permitiram que a analise fosse satisfatdria, para compreender as praticas ambientais da
comunidade estudantil pertencente a geracdo Z.

Finalmente vale ressaltar que existe o que podemos chamar de viés de conveniéncia social, ou
mesmo de aprovacdo social, visto que muitas pessoas embora ndo pratiqguem de fato o
considerado “politicamente correto” acabam por responder o que lhes parecer mais aceito ou
melhor visto pelo restante do grupo ao qual pertencem. Em linhas gerais algumas pessoas
podem ndo se sentir confortaveis em responder suas reais praticas, pois buscam aceitacdo da
sociedade, ou seja, uma aprovacao social.
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8. Anexos

Grupo de discussdo: Principais ideias resultantes do debate.

Focus Group

Introduction

Do you usually spend your leisure night time at Bairro Alto? If so, do you have concerns
regarding bottles, cans, packages, glasses or any other disposables that you use or can be found in
the streets?

So this interview will be about the environmental aspects of Bairro Alto, focusing more on
leisure during night time.

1. How often do you go to Bairro Alto?
Participant A (Paloma): Once a week.
Participant B (Jordi): Once a week.
Participant C (Talah): Every two weeks.
Participant D (Caroline): Once a week also.
Participant E (Daniel): I lived there for three months, so I can say [ was there every day.
Participant F (Anna): Once a week.

Participant G (Inés): I hardly go there, I would say once a month.

2. How far do you live from Bairro Alto?

Participant A (Paloma): [ live inside Bairro Alto.

Participant B (Jordi): Five kilometers, so it takes twenty minutes by metro.
Participant C (Talah): Twenty minutes by metro.

Participant D (Caroline): In live in Bairro Alto too.

Participant E (Daniel): Before [ moved out I was literally living in Bairro Alto, in Rua da Atalaia.
Now [ am in Santos, where I can reach Bairro Alto on a five-minute walking distance.

Participant F (Anna): Twenty minutes by metro / walking.

Participant G (Inés): Ten kilometers, I live across the bridge.

3. For those who live or lived there - Paloma, Caroline and Peter -: is there any aspect
about Bairro Alto that intimidates you, especially at night time? For instance, noise?

Participant D (Caroline): Well, | have to say that I only moved when covid pandemia started, so |
didn’t really experience the nightlife there.
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Participant E (Daniel): [ started to live there in January and there was less tourism, but you can
easily say that every night there was music and people on the streets yelling around at 03:00 or
04:00 in the morning. That really didn’t bother me because I could go to sleep easily, but my
roommate was a light sleeper and so she would wake up several times, which was probably not
enjoyable for her. Also, the people who live in Bairro Alto (the neighbors) are also very noisy.

Every day around 08:00 or 09:00 in the morning the cleaning companies arrive to clean all the
streets, so if you leave your place before that schedule (for instance at 06:30 or 07:00), the place is
incredibly disgusting, filthy, as people drop their glasses and plastic cups on the streets and it stays
there for a long time after cocktails and caipirinhas’ consumption.

Participant A (Paloma): That is actually true and used to get worse on Friday, Saturday and
Sunday, as bars remained open until 03:00 a.m, so people would stay in the street until 05:00 a.m.
making noise.

Interviewer: But do the cleaning companies go there every day?
Participant E (Daniel): Yes, every day.

Participant A (Paloma): Yes, they come every day but the real problem are the trucks’ noise and
streets’ small size, so you can feel the rush early in the morning.

4. So, on your way to Bairro Alto from your home, do you notice any significative change
in terms of landscape and cleanliness on the streets?

Participant B (Jordin): Yes.

Participant F (Anna): Yes, when you are in the middle of Santos you start noticing the changes in
the landscape, as the smell is really unpleasant and the streets are often full of trash.

Interviewer: Do you notice it even during the day or it gets worse during the night?
Participant F (Anna): specially during night time.

Participant A (Paloma): [ agree.

Participant E (Daniel): Mainly at night.

Participant F (Anna): Also you can notice some day drinking due to tourism, but mainly in the
summer. | think you need to consider the period before and after covid pandemia, as now
everything is cleaner as per people stay mostly inside (even in bars).

Participant A (Paloma): Less people, less noise and also less trash in the streets. [ do agree with
Anna.

5. As you know, I gathered you all here as you fond of Bairro Alto, are qualified in terms
of college education and also share the concernment about the environmental impact that
our actions do have in this specific place. So, do you believe that your choices and behaviors
matter when you are enjoying your leisure time in Bairro Alto at night or is it ok not to be
that attentive?

Participant F (Anna): Of course, our choices matter.
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Participant D (Caroline): Sometimes it happens that you drop your cigarettes on the streets when
you're drunk, but it is not intentional.

Participant A (Paloma): Sometimes it happens by accident, but obviously our behaviors matter.

Participant E (Daniel): One thing that happens all the time is that the trash bins are always full
due to restaurants and bars activities, but you can always put your plastic cups and bottles on top
of it in order for it to be disposed of. In my case, I always try to put my garbage on top or aside the
trash bins.

Participant D (Caroline): There are not many ashtrays and that is a problem in Bairro Alto.

Interviewer: When you do not have an ashtray near you, how do you proceed? Do you keep the
cigarettes in your pocket?

Participant C (Talah): Usually I try to put it inside a bottle.

Participant F (Anna): At least near the trash bins.

Interviewer: So do you think the bars are somehow responsible for the disposable of the trash?
Participant E (Daniel): If it's near the establishment, yes.

Participant C (Talah): Every user should be responsible for her/his own trash.

Interviewer: Apart from bars, do you think that there’s anybody else responsible for the
disposable of the trash?

Participant C (Talah): The users, yes.

Participant D (Caroline): Also the city should be held accountable for it by providing more options
for the trash to be disposed of.

Participant E (Daniel): Maybe more trash bins would be welcome in Bairro Alto, as there are not
many around (I could notice it when I lived in Rua da Atalaia). The sidewalks are very narrow, so
there’s not really space to put the trash bins - they are mainly located on side streets, but not on
Bairro Alto’s main streets.

Participant B (Jordi): Also, the recycling bin separation isn’t done effectively, as I've seen too many
times the different types of trash ending up in the same big black bag when the cleaning companies
arrive, which is probably burnt afterwards.

Interviewer: So, in your opinion, the final destination of the trash is affected?
Participant A (Paloma): Yes, especially the glass.
Participant F (Anna): Agreed.

Interviewer: Do you think that the way the city displays the recycling bins is easily understood by
the residents and tourists?

Participant E (Daniel): Yes.
Participant G (Inés): Yes.
Participant C (Talah): It is pretty clear.

Participant F (Anna): Even though the recycling bins’ communication is universal around the
world, I do not feel that people in Portugal really care about recycling as in other European
countries or even my home country, for instance.
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Participant B (Jordi): In Germany you can return the bottles to the shop or put them into a
machine and get some money back.

Participant G (Inés): Here also. In some supermarkets you can drop the plastic bottles into a
machine and it pays you back between 02 and 05 cents per bottle. Is not that much and it’s not as
massive as it should be as there are only few selected collecting points, - for instance in Alegro
Alfragide shopping -, but still it’s a start.

Participant B (Jordi): That’s cool.

Participant D (Caroline): That's great.

6. How do you consider pollution in Bairro Alto and in Portugal is taken in
consideration (especially having in mind that you’ve lived in other countries and have
different perceptions about it)? Do you think you are also responsible for it?

Participant B (Jordi): Sure, you are personally responsible for your behavior regarding the trash
that you produce and the way you treat it.

Participant A (Paloma): Definitely.

Participant F (Anna): You can also adopt other measures, for instance [ do not use straws. You
might ask to re-use your cup as well (even though currently it is not possible due to covid
pandemia).

Participant B (Jordi): | know that it is not easy to live without plastic, but you can always go to
local markets, for example, and stop eating meat and fish. You can try to use as less plastic as
possible, so when you go to the supermarkets you don’t take the plastic bags and just use the new
stickers’ method that they have.

Participant A (Paloma): Ah, that’s amazing!

Interviewer: Are you willing to buy reusable water bottles, for instance?
Participant F (Anna): Sure.

Participant A (Paloma): Yes.

Participant B (Jordi): You won’t always have the choice to buy reusable water bottles, but if you
have it, you definitely should go for it.

Participant E (Daniel): I agree with everyone, although I find it difficult to put in practice when
you're consuming alcohol. I honestly don’t think that people will care about buying and reusing the
cup during those leisure moments.

Participant F (Anna): This practice has already been adopted in some music festivals in Portugal,
so [ don’t understand why can’t it be implemented in Bairro Alto. I bet if you pay 2 euros for a cup,
you won't find a single cup in the streets in the morning - and specially having in mind the great
incoming tourism volume, as per the western European tourists are also familiar with this practice
in their cultures.

Participant B (Jordi): Also the bars and restaurants would profit from it, as they could have a big
margin on this sale.

Participant F (Anna): Exactly.
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7. So, I would like to have more opinions or/and ideas on how could be a campaign or
marketing actions to solve these issues in Bairro Alto.

Participant F (Anna): Offering this reusable cups or bottles as the only option available would
highly reduce the pollution in Bairro Alto and decrease all the problems that result from it.

Participant B (Jordi): There are some supermarkets which are already offering sustainable
packages, so that would be great if more places adopt this idea (which would also be profitable for
the establishments).

Participant F (Anna): and now during this covid pandemia, there could be a sticker system for
‘safe and sustainable bar’ for the bars and would be like a certification for the bars that comply with
sustainable practices in its activities.

Participant D (Caroline): for the establishments that comply with the sustainable practices, the
government could reduce their taxes, for instance.

Participant C (Talah): Another thing that can be done is to increase the number of recycling bins
in Baixa-Chiado, Santos and Bairro Alto areas - meaning: covering on only the side streets, but also
the main streets.

Participant F (Anna): Cleaning the streets during the night and not only in the end of the night
would also be important.

Another point would be urinals - which are a common presence in France -, that allow to to have
people peeing in one specific area instead of peeing everywhere. Actually, there’s one near Sdo
Jorge’s castell.

Participant B (Jordi): develop gamification strategies - drunk people would love that!

8. Do you think people are open and receptive to this kind of measures? Are you
optimistic about the future?

Participant D (Caroline): Yes.
Participant B (Jordi): Yes.

Participant E (Daniel): Drunk people might not cooperate with all the ideas above (specially the
one about cleaning the streets when they’re crowded in the middle of the night), but still I am
optimist. To make some of these approaches as mandatory regardless people support it or not
should be really taken into consideration. By being mandatory, they have to do it.

Participant A (Paloma): Obviously it takes time to make it a cultural habit, but if you do it sober,
you do it drunk.

Inquérito:

Inquérito com resultados; amostra populacional de 105 pessoas cujas perguntas foram
divididas em duas secdes: a primeira, relacionada ao perfil dos frequentadores do

Bairro Alto e a segunda ligada diretamente as suas preocupacfes ambientais.
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Section 1. Socio-Economic Data

108 reannstag

Publicar analise

1. What is your age?

105 respostas

@ 18-21
@ 22-25

2. What is your gender?

105 respostas

@ Female
® vale
@ Transgender

@ Not listed
@ Prefer not to answer
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3. What is your level of education?

105 respostas

@ High School

@ Bachelors Degree
 Masters Degree
@ PhD

o Technician

® Technical Degree

4. What is your annual income?

105 respostas

@ €0 -€8.000

@ €8.000 - €12.000
® €12.000 - €24.000
@ €24.000 - €42.000
@ >€42.000

23,8%
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5. What is your occupation?

105 respostas

Analyst

Data analyst
Teacher
Analyst

Data Analyst
Project Manager
Journalist
Trainer

Data analyst

6. What is your country of origin?

105 respostas

30
22 (21%)
|
20
15 (14,3%)
~N AN ‘ AN/ N\
10
41(3,8%) 3
Ly 1) -(196): 1 (L1%(11)%pel1)%(1) %(1)%) 1 (1 (12)%(1)
9
Angola Costa Rica Ireland Poland Sweden United States

Brasil Nepal Romania UK Usa
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7.In a 1-5 scale, 1 as the least sensible and 5 as the most sensible, do you

consider yourself sensible to environmental affairs?

1NER racnnetac

60
40
38
(36,2%)
20 .
(20%)
4 (3,8%
1 (1%) (3,8%)
O |
1 2 3 4 5

8. In a 1-5 scale, 1 as the least sensible and 5 as the most sensible, how
concerned are you about the waste disposal that you generate during night

laissure time in Bairro Alto?

40
30
20
37
10 32 A
(30,5%)
(1.8%)
0 i)
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9. During your leisure time at night, what type of packaging do you usually

dispose?

1N/ racnnetac

@ Glass Bottles

@ Plastic bottle

@ Can

@ Paper cups

@ Plastic cups

@ Take-away packaging
@ Others

10. When the street garbage bin is full, do you look for an alternative bin for

dissposal?

1N/ rocnnetac

b&
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@ Always

@ Sometimes
@ Rarely

@ o



11. According to you, the responsability for the disposal of waste belongs to:

105 respostas

Bars & Restaurants

Customers 77 (73,3%)

Local government 68 (64,8%)

12. In a 1-5 scale, 1 as the least accurate and 5 as the most accurate, do you apply
the same environmental standards regardless of where you are at (e.g., home,

night out, holidays)?

80
60 -
(58,7%)
40
20
3 (2,9% 19 2
1¢%) (2,9%) (18,3%) (19,2%)

0 |

1 2 3 4 5
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13. Are you willing to buy a refill glass to use during your night out?

105 respostas

@ Yes
@ \o
& Maybe

14. How often do you go to Bairro Alto nights?

105 respostas

@ Rarely
@® 1-2 amonth

@ 3-8 amonth
@ More than 8
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