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Osszefoglalas

A COVID-19-jarvany kezelésében az 6nkormdanyzatok kiemelkedd szerepet kaptak. Tanulmanyunkban azt kivinjuk
bemutatni, hogy ebben a krizishelyzetben, a jarvany magyarorszagi hairom hullima sorian az énkormanyzatok milyen
moédon kommunikéltak kiilonb6z online feliileteken (teleptilési honlapok, telepiilési és polgarmesteri Facebook-
oldalak) a lakossiggal. A véltozé jarvinyhelyzet, a reagilds gyorsasiginak sziikségessége felhivta a figyelmet arra,
hogy milyen fontos az 6nkormanyzatok és a lakosok kozotti kommunikacio, illetve az 4j kommunikaciés csatorndk
alkalmazdsa. A telepiiléstipusok kozott nem mutatkozott nagy kiilonbség a kommunikicié mikéntjére, jellegzetessé-
geire vonatkozdan, bdr a feladatmennyiséget tekintve nyilvin mas-mas kihivasokkal kellett az eltéré méretd 6nkor-
midnyzatoknak szembenéznitik.
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Summary

Local governments had a key and prominent role in tackling COVID-19 pandemic. Their task was to take short-term
measures quickly, to organize protection and care for those in need. The main objective of our paper is to present,
how local governments communicated with their inhabitants on various online interfaces in this crisis situation. Our
analysis covers 54 settlements representing all the different levels of the settlement network from large cities to small
villages. We examined the webpages and Facebook pages of local governments and mayors, firstly during the first
wave, then during the second and the third waves of the pandemic.

Recognizing their responsibility, local governments clearly tried to provide all the information to the inhabitants
as quickly as possible. They considered the online interfaces the most effective, but the online communication had
typically been complemented by information published on more traditional channels as well. There were no signifi-
cant difference in terms of the way and characteristics of communication among the different types of settlements,
although local governments of different sizes obviously had to face different challenges in terms of the amount of
tasks they had to tackle.

The communication process was a very difficult task because of the lack of information and the not entirely trans-
parent data provision. Even on the Facebook pages especially suitable for this purpose, interactivity rumbled, and in
many cases the questions and suggestions of the inhabitants remained unanswered. It is instructive that, with few
exceptions, local authorities do not place emphasis on surveying local needs and opinions.

The full range of measures and contact with the public cannot be evaluated from local governmental online com-
munication, but it can be said that the publication of information has changed thematically and has significantly de-
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clined in volume and frequency since the first month of the epidemic in March 2020. There were local governments
that performed excellently in online communication, i.c. they published regular and relevant information, but there
were also some (mainly small settlements) that did not use these channels at all or after a while. The latter may be
explained by the fact that the population of the settlement — due to its age composition or the characteristics of In-
ternet use — can be effectively informed mainly through other, traditional channels. There is little doubt that the lack
of information available to local governments, declining local empowerment, and growing central management in
epidemic management may also have resulted in less and less communication at the local level.

Keywords: local governments, COVID-19, online communication

1. Bevezetés

A kommunikicié, az informdicié atadasa, kozvetitése
nemcsak egy vilagjarvany idején jatszik fontos szerepet,
de krizishelyzetben szerepe még fontosabbd valik. Egy
krizis soran a kozvélemény egyszerre varja el az azonnali
valaszadast, litvanyos intézkedéseket, kész forgatokony-
veket, professzionalizmust és tirsadalmi szolidaritdst
(Krisko 2012). A helyi 6nkormanyzatok allnak a kiilon-
b6z6 kormanyzati szintek koziil a legkozelebb a lako-
sokhoz, ezért a veliik valé6 kommunikacié kiemelkedGen
fontos feladatuk. A j6 kormdnyzas fogalma magiban
foglalja az olyan demokratikus értékeket és intézmény-
rendszereket, mint a jogallamisag, a részvétel és a transz-
parencia. A decentralizicié pedig kutatisok szerint pozi-
tiv hatdssal van a polgarkozelségre, a részvételre, az
informacidéaramlasra és a politikai szocializaciéra (Painé
Kovdcs 2013). A megfeleld, hiteles tdjékoztatds mellett
az 6nkormanyzatoknak a kétiriny kommunikiciéra kel-
lene torekednitik, azaz nyitottabbnak és hajlandébbnak
kellene lennitik az dllampolgarok visszajelzéseire, észre-
vételeire, kérdéseire (Belényesi 2011), lehetSséget kellene
biztositaniuk az interaktivitisra, ez teremthetne igazi
partneri viszonyt az dllampolgarok felé. Ezt a fajta inter-
aktivitast, illetve kétirinya kommunikaciét napjainkban
az infokommunikicios technolégiak rohamos fejlédése,
az internet elterjedése lehetévé teszi/tenné az 6nkor-
ményzatok szamdra. Rdadasul az Eurdpai Bizottsig ez év
(2021) marciusaban bemutatott, az EU digitalis évtize-
dére iranyul6 elképzeléseinek egyik sarokpontja a kor-
manyzas teriilete, és a megfogalmazott digitilis alapelvek
magukban foglaljak a digitdlis jogokat, melyek kozott a
»véleménynyilvanitds szabadsaga, beleértve a killonbo-
26, megbizhato és atlathaté informacidkhoz valé hozza-
térést” is szerepel (Eurdpai Bizottsag 2021).

A digitélis dtalakuldsra valo torekvést és igy az onkor-
mdnyzati kommunikacié IKT dltali fejlesztését nagyban
elGsegiti és egyben meg is koveteli, hogy az ezredfordu-
léra ugrasszertien megndtt az internethasznalok szama.
Ennek kovetkeztében az internet szerepérdl, funkcidja-
rol ¢és hasznalatardl valé gondolkodas ¢és attitdid jelentd-
sen megvaltozott. Az internet egyre inkabb olyan plat-
formmad vilik, ahol nemcsak a nagy, kozponti szerepldk,
hanem a kisebb szereplék is fontos szerepet jatszanak, és
sokkal nyitottabb a felhasznaldi aktivitas és sziikséglet,
mint korabban volt (web 2.0). Néhany platform eleve
olyan tartalmat kinal, melyet a felhasznalok hoznak Iétre

aktivitasuk sordn (pl. k6zosségi média). Mas platformok
esetén a platform létrehozoéi maradnak a tartalom 1étre-
hozdi, de lehet6vé teszik az aktiv részvételt és interakcio-
kat az oldalaikon. Az internetnek ez az 0 korszaka egy
sokkal interaktivabb felhaszndlast eredményezett, mint a
régebbi, hagyomanyos weboldalak, ugyanakkor még
ezek sem teszik lehet6vé a polgarok tényleges, 1ényegi
bevondsit a politika formaldsiba (Bene 2019).

Elméleti alapok

Bar az 4j kommunikiciés technolégidkban rejlé lehet6-
ségeket elGszor a maginszektor fedezte fel, a kozosségi
média a politikai élet és a lakossagnak informdciot nyajtéd
kozintézmények figyelmét is felkeltette, mint a nyitott és
transzparens kozigazgatds, a kozszolgiltatasok nyajtisa-
nak és a kilonbozé érdekhordozokkal valé kapcesolattar-
tasnak egy lehetséges eszkoze (Sobaci 2016).

Korabbi kutatdsok tapasztalatai alapjan a kormdnyok a
kovetkez8 okok miatt hasznaljak a kozosségi médiat:
kiilonboz6 eseményekre vald toborzas
— a lakossag és a nyilvanossig elérése, megszolitisa
— informdcidk terjesztése szélesebb nyilvinossig szd-

mara
— informécié megosztisa a kiillonb6z6 kormanyzati sze-

replSk szimara
— kozosségi részvétel megerdsitése és népszertisitése
— transzparencia (Grabam—Avery—Park 2015).

A kormanyzati szereplSk és intézmények tehdt egyre
inkibb hasznaljak a kozosségi médiat és az internetes
kommunikaciét, hogy kitlizott céljaikat elérhessék. Ezek
az 0j technologidk fokozatosan atalakitjdk a kozszféra
régi modelljét, szamtalan lehetGséget kindlva a transz-
parencia és a bizalom novelésére, a lakossdg részvételére
és a koziigyekbe val6 bevonddasanak novelésére, vala-
mint javitjak a szervezeten beliili és szervezetek kozotti
cgytttmiikodést (Karakiza 2015).

A korabban elképzelhetetlen mobilizicids kapacitdsa-
val a kozosségi média sokkal szélesebb perspektivit kinal
a kozszféra intézményei szamdira kommunikacié terén
helyi szinten is, ugyanakkor alkalmazasa 4j kockdzatokat
és kihivasokat is jelent. Példaul a kozosségi média min-
den, a helyi 6nkorményzattal szemben tdmasztott igényt,
panaszt vagy eseményt felnagyithat és pillanatok alatt
emberek tomegeihez juttathat el, ami rombolhatja az
adott telepiilés, onkormanyzat megitélését (Medina—
Dinz 2016).
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Az informacidhidny viszont bizalomhiinyhoz, legiti-
micios deficithez és érdektelenséghez vezethet, noveli a
tavolsigot a helyi onkormanyzat és a lakosok kozott
(Bajnok 2014). Az intézményi bizalom tekintetében a
helyi onkormanyzatok autonémidja kiilonosen fontos
szerepet jatszik, de a bizalmat erésitheti vagy rombolhat-
ja a helyi szolgaltatasok szinvonala, az épitett kornyezet,
a gazdasag fejlettsége, a helyi tarsadalom 6sszetétele is.
A gazdasagi és tirsadalmi kontextus mellett a helyi kor-
mdanyzas minésége és a helyi bizalomépits erdfeszitések
hatékonysaga sem mellékes (Palné Kovacs 2019). Jelen-
tés probléma, hogy a helyi 6nkormanyzatok nem tekin-
tik fontos feladatnak a helyi szolgaltatisokrél, kozszol-
galtatisokrdl vald adat- és informdaciékozlést. Ez a fajta
szemléletmod rontja a miikodési hatékonysiagot. A helyi
onkormdnyzatok kommunikdciéjanak fontos célja
ugyanis az intézményi célok elfogadtatisa, az adatok
kozlése, a mikodés atlathatosiganak biztositasa, a szaba-
lyozasok, rendelkezések és informdcidk vildgos és dtfogd
értelmezése, mely a hitelességen keresztiil erdsiti a lakos-
sag bizalmit. A kommunikdcié azonban nem lehet egy-
oldalt, célja kell hogy legyen a polgirok szamara a véle-
ményiik és gondolataik kifejtésének biztositisa (Rakoczi
2006). A megfelels informdcié nyudjtasa azért is fontos,
mert ez teszi lehetGvé és batoritja a lakossiagot arra, hogy
aktivan részt vegyen a telepiilés fejlesztésében és a tele-
ptilést érintS problémak megolddsiban (Belényesi 2011).
Az allampolgirok oldalardl a tdjékozddas és a koziigyek
befolyasolisanak igénye, mig a helyi politika oldalarél a
hiteles tajékoztatas, informaciényudjtas és a kétoldala
kommunikaciéra torekvés lenne a feltétele a tényleges
allampolgari aktivitisnak. Ahogy a jelenleg hatalyos
onkormanyzati torvény (2011. évi CLXXXIX. torvény
Magyarorszig helyi 6nkormdnyzatairdl, 6. §) is megfo-
galmazza ,,A helyi 6nkormanyzat feladatai elldtdsa sordn:
) tamogatja a lakossig Onszervez6dS kozosségeit,
egytittmiikodik e kozosségekkel, biztositja a helyi koz-
tigyekben valé széles kord dallampolgari részvételt”,
melynek tehat a tdjékoztatds és a kommunikicié is fontos
eleme.

A helyi 6nkormanyzatok legitimacija fiigg tehat a la-
kossagtol, a lakossag dontéshozatalban vald részvételi
szandékatol, valamint attdl, hogy milyen mértékben ki-
vanjik a telepiilés polgdrai a dontéshozatalt befolydsolni
és ellen8rizni (Piiné Kovics 2019).

Az adott telepiilés lakossiga jogosan varja el, hogy a
helyi 6nkormanyzat megfelel6 minGségti és szintii infor-
maciot szolgiltasson a koziigyekrdl, mivel egyik alapvetd
feladata a folyamatos informdciényajtas a polgarok szi-
midra, és a kétirdnyt, interaktiv parbeszéd biztositasa.
Ezen informdcié mindsége és mennyisége hatirozza
meg a telepiilési kohézidt, a telepiilési identitast és a te-
lepiiléshez val6 kotédést. A helyi dnkormanyzat imazsat
nagymértékben befolyasolja a kiils6 és belsé kommuni-
kacios stilusa, viselkedése, akcidi, filozofidja, kulttraja
és szerkezete, valamint a kozszolgaltatisok mindsége
(Rakéczi 2009). A fenticket figyelembe véve tehdt nem
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beszélhetiink megfelelé kommunikaciérdl, ha az iizene-
ten és az tizenet nydjtdjan kiviill nem forditanak figyel-
met az tizenet fogaddjara, annak jellemzdire, sziikség-
leteire, kompetencidira és elvarasaira. Az egyirinya
kommunikacié, 6nmaga a tdjékoztatds nem feltétlendil
hatékony, ugyanis az tizenet végsd értelme nem maga az
tizenet, hanem az tizenet fogaddja, tehat a helyi lakos,
polgar. O az, aki értelmet ad az iizenetnek, ezért a par-
beszéd a helyi kormanyzati szereplSk és a lakossag ko-
zott elkertilhetetlen (Jenes 2010). A helyi lakosok szama-
ra frusztrdld egy tavoli hivatallal valé egyirdnyq,
kérdésekre nem vilaszol6 kapcsolat. A manapsig rendel-
kezésre all6 szamtalan interaktiv technika jelentGsen
megkonnyiti a bizalom kialakuldsihoz sziikséges két-
irdinyt kommunikacié lehet8ségének megteremtését.
Magyarorsziagon a helyi lakosok jo része tobbségében
az jsagokbdl, televiziobdl és baratoktol értesiil a helyi
onkormanyzat mitikodésérsl. A hagyomanyos média
(nyomtatott sajtd, tv, ridié) azonban egyirinyt kommu-
nikacios csatorna, mig az internet biztositotta G techni-
kak lehetévé teszik a kétiranyd kommunikiciot is. A he-
lyi onkormanyzatoknak nagyobb hangsulyt kell fektetni
arra, hogy fogadjik a helyi lakosok visszajelzéseit, és nyi-
tottabbnak kell lennitik arra, hogy kérdéseket fogadjanak
és valaszoljanak meg (Belényesi 2011). Emellett a k6z0s-
ségi média feliiletén valé lakossagi kommunikdcio is egy-
re fontosabba valik, és olyan rétegeket ér el, melyeket
nehéz megszolitani mds kommunikicioés csatornakon,
ilyenek példaul azok, akiknek igen hatirozott politikai
allaspontjuk van, vagy akik egydltalin nem érdekl6dnek a
politika irdnt (Bene 2019).

Ahogy az IKT és a webalapti kommunikacid, valamint
a kozosségi média hasznalata egyre fontosabb szerepet
kezdett betolteni a kozintézmények életében, a helyi 6n-
kormanyzatok egyre nagyobb hangsulyt kezdtek fektetni
arra, hogy krizishelyzetekben hasznaljak a kozosségi
médidt (Neely-Collins 2018). Nemzetkozi tanulmanyok
szerint a helyi 6dnkormdanyzatok egyre nagyobb mérték-
ben haszniljak a kilonb6z6 weboldalakat és kozos-
ségimédia-platformokat altalaban, és krizishelyzetben is
(Merchant—Elmer—Lurvie 2011; Mergel 2012; Bernier
2013; Conrado et al. 2016). A kozosségi média nyitott,
parbeszédre épits jellege eltiinteti azokat az akaddlyokat
a lakossiggal valé kommunikdciéban, melyekkel a torté-
nelem sordn a kormdnyzat szembesiilt (Grabam—Avery-
Park 2015). Az is bebizonyosodott, hogy a polgirok
gyakran keresnek valds idejd informdacidkat, valamint
instrukcidkat, kirok elhdritisara vonatkozo javaslatokat
vészhelyzetek (pl. idGjarasi, kozlekedési vészhelyzet) ide-
jén a kozosségi média feliletein (American Red Cross
2012). Ezért az Onkormanyzatokkal, kormdanyzattal
szemben a kozosségimédia-feliileten elvart informacio-
igény jelentGsen megnovekedett (Jin—Lin—Austin 2014
Mergel 2012; Neely-Collins 2018). Hughes és Tapia sze-
rint a kozosségi média létezése miatt a kozosség tagjai
sokkal behatébb médon tudnak részt venni a krizishely-
zetek megoldasaban, tigy, hogy maguk is gytjtenek, kez-
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deményeznek, kredlnak, megosztanak, keresnek online
informaciokat (Hughes—Tnpin 2015). Az dllampolgari
vagy civil szervezeti kezdeményezések fogadasira nem
feltétlentil felkésziilt vagy fogékony a helyi hatalom, van,
ahol ezt kritikaként értelmez(het)ik, esetleg politikai in-
dittatast sejtenck mogotte, és kevésbé fogadjik el vagy
allnak mellé. Ez feltehetSleg jelentGs mértékben fiigg
attol is, hogy a civil tarsadalom szereplGire miként tekint
az dnkormanyzat (pl. alattvaloként, partnerként, szakér-
téként stb.), vagy hogy mennyire virja és fogadja el az
aktiv részvételt, befolydsolast a telepiilés lakossagatol.

Kutatisi elozmények

A COVID-19 jarvany megjelenése 6ta szamtalan nem-
zetkozi vizsgilat sziiletett arra vonatkozédan, hogy a (he-
lyi) kormédnyzat hogyan kommunikdl egy vilagjarvany
alatt. Tobb orszagban is vizsgaltak azt, hogy az informé-
ciés és kommunikacids technolégidkat és a kozosségi
médidt hogyan lehet és hogyan hasznaljik a kormanyza-
tok nemzeti ¢és lokdlis szinten egy viligjarvany sordn, hi-
szen ezek a csatorndk teszik lehetévé a leggyorsabb és
leghatékonyabb kommunikiciét egy krizishelyzetben.
Néhdny tanulmany atfogd médon vizsgilta a helyi on-
kormanyzatok szerepét és feladatait a jarvanyhelyzetben
(Franzke 2020; Finta—Kovics—Palné Kovics 2020b; Gore
et al. 2021), mas kutatasok a krizis- és kockdzatmenedzs-
menttel foglalkoztak (Moreno—Fuentes-Lara—Navarro
2020; Park et al. 2020). Ismét masok kifejezetten a
COVID-19-hez kapcsoldédd  ajanlisokat fogalmaztak
meg, gyakorlati szempontokat figyelembe véve a helyi
(tartomanyi) valsagstratégiadk megujitasihoz (Torneo—
Berse 2020). Jelen kutatishoz hasonlé médon néhany
amerikai viros esetén vizsgaltik a helyi 6nkormanyzat és
a lakossiag kozotti kommunikaciét a Twitteren (Zeeme-
ring 2021), illetve Vuhanban a Sina Weibon (Yang et al.
2021).

Magyarorszigon tobb kutatas vizsgilta a COVID-19
jarvany tigabb értelemben vett tirsadalmi-gazdasdgi ha-
tasait (Toth—-Huddcské 2020; Kods 2020), a helyi 6nkor-
manyzatok szerepét és helyzetét (Kovdcs 2020b), vala-
mint a kommunikaciés gyakorlatokat. Egyes kutatisok
az oktatds és tanulds helyzetét vizsgaltik, kiemelt figyel-
met forditva a kozosségi tanuldsra (Forray-Kozma
2021). Masok az intézmények és a kozszolgaltatisok,
kozigazgatas reakcidjat, alkalmazkodasat, reziliencidjat
(Katona—Petrovics 2021; Baldzs 2021), a rendSrség jar-
vany idején jatszott szerepét és a szabalysértési jogteriilet
valtozasait (Skorka 2021), a bizalom kultarajat (Griinhut—
Bodor 2020), a kozosségi terek haszndlatat (Jona 2020),
online pénziigyi szolgiltatisokat (Kovdcs 2020n), a tav-
munka és a vindormozgalmi mintazatok kapcsolatat ku-
tattak a jarvanyhelyzetben (Lennert 2020). Tobb tanul-
many a kozlekedés megvaltozott helyzetével foglalkozott
(Gertheis 2021; Varin et al. 2020).

Teleptiléseket vizsgald kutatdsok is sziilettek. Szirmai
(2021) a nagyvarosok helyzetét vizsgalta a vilagban a
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vilagjarvany idején. Finta és szerzStarsai munkdja az on-
kormanyzatok helyzetét vizsgalta dtfogd modon a vilig-
jarvany idején Magyarorszigon (tanulmanyunk el6zmé-
nye ez a kutatas volt, Finta—Kovics—Palné Kovics 20200),
Fekete munkatirsaival egy szlikebb térségben, a balatoni
idiléovezetben folytatott kutatist az dnkorményzatok
valsagkezelési gyakorlatardl (Fekete—Dombi—Olih 2021).

2. A COVID-19 és a helyi
6nkormanyzatok

A SARS-CoV-2 koronavirus jelenlegi ismereteink szerint
2019 utolsé hoénapjaiban jelent meg a kozép-kinai
Vuhanban, s olyan szédiiletes sebességgel terjedt szét a
vilagban, hogy 2020 marciusiban az Egészségligyi
Vilagszervezet pandémiava nyilvanitotta a COVID-19
jarvanyt. A mai napig (2021. augusztus 13.) vilagszerte
205 898 243 személyben mutattik ki a kérokozé jelen-
1étét, s 4 341 589 £6 hunyt el a virus altal okozott beteg-
ségekben, illetve azok szovédményeiben (forrds: Johns
Hopkins University, https://coronavirus.jhu.edu/map.
html). Jéllehet, a tudomdanyos eréfeszitések eredménye-
ként ma mar szamos vakcina, s egyre hatidsosabb gyogy-
szerek dllnak rendelkezésre a megel6zés és a gyogyitas
terén, az Gjabb és Gjabb virusmuticidk megjelenése, va-
lamint a még nem immunizalt tomegek miatt napjaink-
ban éppen a jarvany negyedik hullima koszont Eurd-
péra.

Kozponti intézkedések és kommunikicio

A jarvannyal kapcsolatos f6bb védelmi intézkedések
meghozatala, megszervezése és a tirsadalom tdjékozta-
tasa a 2020. januar 31-én életre hivott Koronavirus-
jarvany Elleni Védekezésért Felel6s Operativ Torzs
feladatava valt. A hatékony kommunikicié és az informa-
cidatadds érdekében a napi sajtotajékoztatok mellett a
kormany 2020 mirciusiban egy online tdjékoztatasi
feliletet is létrehozott (https://koronavirus.gov.hu).
A jarvany el6rehaladtival azonban a sajtétdjékoztatdk a
kezdeti informativ tdjékoztatds helyett egyre inkdbb a
hatésagi adatkozlés felé mozdultak el, s a kétoldald kom-
munikacié, az interaktivitds is visszaszorult az Gjsagirok
személyes jelenlétének ellehetetlentilésével, az elGzete-
sen irdsban elkiildott kérdések kozotti szubjektiv valoga-
tassal. A jarvannyal kapcsolatos kozponti adatkozlés igen
szerény, s bar béviilt a kozzétett adatok mennyisége és
jellege (pl. a kezdeti id6szakban nem voltak megyei bon-
tast adatok), a honlap id6kézben kormdnyzati hirportal-
14 Iényegiilt at. Az oldalon ugyan napi® adatok szerepel-
nek, azonban ezek alapjin késziilt idGsoros abrik,
elemzések nem elérhetSek, s a teriileti bontds is csak az
igazolt fert6zottek Osszesitett szimdara vonatkozdan me-

12021. janius 11-t8l azonban a hétvégi adatszolgdltatds megsziint, a péntek-
szombat-vasdrnapi adatokat osszesitve kozlik hétfénként.
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A koronavirus-fert6zottek napi szimdnak alakuldsa Magyarorszagon (f6)

Forras: sajat szamitds a https: //koronavirus.gov.hu oldalon k6zolt adatok alapjan

gyei szintl, a tobbi adatot (aktiv fert6zottek, gydgyul-
tak, elhunytak szama) Budapest-vidék megosztisban
kozlik. Az ismertetett adatokkal, illetve az adatkozlés
modjaval kapesolatban szdmos kritika megfogalmazhato,
amelyek a tdjékoztatison messze talmutatva a jarvanyke-
zelés és az intézkedések iranti tarsadalmi bizalomra is ha-
tassal vannak. Az egyik felmeriil6 probléma az, hogy sem
az aktudlis helyzetet, sem a folyamatokat nem lehet a hi-
vatalos oldal adatai alapjan értékelni. Nem csoda, hogy
szamos szakember, internetes lap és blog kezdett el az
elérhetd adatok alapjan kiilonbozd abrik és tablazatok
készitésébe, amelyek kielégitik a kozvélemény érdekl6dé
részének igényeit. A teriileti bontdst adatok sziikséges-
ségével kapcsolatos felvetésekre adott vilaszok egy részé-
ben az operativ torzs elbagatellizilta a kérdés jelen-
téségét?, egy masik részében pedig adatvédelemre?
hivatkozott*. Szintén gondot jelent — s ezt az eredmé-
nyeink ismertetésénél is hangstulyozzuk —, hogy a véde-
kezés helyi irdnyitéi, azaz a polgirmesterck sem rendel-
keztek /rendelkeznek hivatalos forrasbol részletes, a
telepiilésiikre vonatkozé adatokkal. Az osszesitett helyi

’ 7

fert6zottségi®, majd késGbb haldlozasi® adatokat hosszan

2 ,(...) mi tudjuk, hogy hol vannak a fert6zottek, és Sket vizsgaljuk. A jirvany
lezajldsat kovetSen elemzéseket fogunk bizonydra végezni (...)” — Miiller Ceci-
lia orszigos 2020. 03. 17. https://index.hu/video/
2020,/03/17 /koronavirus_operativ_torzs_sajtotajekoztato_elo_kozvetites_
facebook_live/.

3 (...) véltozatlanul tiszteletben tartjuk a betegeknek a személyiségi jogait. En
nem hiszem, hogy helyes volna az, hogyha adatok alapjin lekévethets volna egy
beteg (...)” — Miiller Cecilia orszdgos tisztif6orvos, 2020. 03. 16. https://
index.hu/video,/2020,/03 /16 /koronavirus_operativ_torzs_sajtotajekoztato_
clo_kozvetites_facebook_live/.

* Mikozben a fert6zésben, illetve a szovédményekben elhalilozottak adatait
olyan részletességgel (nem, kor) kozlik, hogy — kiilonésen a jarvany kezdetén —
konnyen beazonosithatéak voltak az elhunytak alapbetegségeikkel egytitt.

® https: //k.blog.hu,/2021,/02 /24 /osszesitett_telepulesi_szintu_fertozottsegi_
adatokat_kaptunk_muller_ceciliatol.

¢ https://k.blog.hu,/2021 /05 /29 /covid-telepulesi.

tisztifGorvos,

elhtaz6do adatigénylési folyamat utin adta ki az adatgaz-
da Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK), amely
korabban azzal védekezett, hogy nem dllnak rendelkezé-
sére telepiilési részletezettségi adatok. 2021 janiusiban
a Miniszterelnokség tette kozzé” a beoltottak megyei
megoszlisit; az adatok létét kordbban az NNK szintén
tagadta®. A fenti példik rimutatnak a kézponti kommu-
nikdcioval kapcsolatos f6 problémara, arra, hogy feltehe-
téen az adatok — ismeretlen okbdl torténd — k6zzé nem
tétele és a nyilvanval6 valotlansagok (mert vajon milyen
forrasbol szarmazhatna egy megyei adat, ha nem helyi
adatok Osszesitésébdl?) hatasara (is) a tarsadalom egy je-
lentds része elvesztette a bizalmat, s kételkedik a kozzé-
tett adatok hitelességében’.

A helyi onkormanyzatok a jarvanyban

A helyi 6nkormdanyzatok rendszerviltaskor meghatiro-
zott feladat- és hatdskore fokozatosan csokkent, de a leg-
lényegesebb valtozasok a helyi dnkormanyzatokrol szolé
(2011. évi CLXXXIX.) torvény elfogadasa ota tapasztal-
haték (Olah 2020). A jogszabaly modellvaltast eredmé-
nyezett a teriileti kormdnyzasban, minthogy a korabbi
onkormanyzat-kozpontasig helyébe a centralizalt (de-
koncentralt), ,helyi dllam” modellje [épett. A viltozds
cgyik f6 eleme, hogy az 6nkorminyzatok mdir nem el-
s6dleges és nem széles felelGsségii szervek a helyi koz-

7 https://444.hu/2021,/07 /13 /budapesten-60-szazalekos-az-oltottsag-bor-
sodban-es-szolnok-megyeben-nem-eri-el-az-50-ct.

8 https://444.hu/2021,/06,/20/muller-cecilia-nem-tudja-hany-embert-oltot-
tak-be-az-orszag-kulonbozo-pontjain.

° Erre vonatkozodan lisd az Ipsos kozvélemény-kutatdsi eredményét (https://
www.ipsos.com/hu-hu/covid-19-visszatekintes-media-felulirta-tenyadatokat),
valamint a kormdnyzati koronavirus-honlap Facebook-oldalinak komment-
szekciojat (https: //www.facebook.com/koronavirus.gov.hu).
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tigyek vonatkozdsiban, s elvesztették rendelkezési jogu-
kat példaul az oktatds, a korhdzi és egészségiigyi
szakellatas, valamint részben a szocidlis gondoskodas fe-
lett. A helyi tarsadalomnak mar nincs lehetGsége a fenti
fontos teriiletek ellenérzésére, ami az 6nkormanyzatok-
kal val6 kommunikacié szintereinek lesziikiiléséhez, ne-
gativ kovetkezményként pedig informdcié- és bizalom-
hidnyhoz vezet (Pailné Kovics 2016).

Az alapvetSen a kozpontositott modell felé elmozdult
onkormanyzati rendszert a jarvanyhelyzet és az ahhoz
kapcsol6dé gazdasigi valsag a centralizdcids trendek to-
vabbi erdsodésével stjtja, ami varhatdéan tartdés nyomo-
kat hagy a magyar jogrendszeren. Vilsighelyzetekben a
kozpontosité torekvések jellemzéen elényt élveznek a
decentralizacioval szemben (Baldzs—Hoffman—Hungler
2021), s bar az onkormanyzatok feladat- és hatiskorei
némileg béviiltek a jarvany soran, mégis a centralizacios
elemek domindlnak a hazai szabalyozasban.

A katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapesoldédo egyes
torvények modositasarél szolé (2011. évi CXXVIIL.)
torvény 46. § (4) bekezdése értelmében a telepiilési pol-
garmesterek a veszélyhelyzet id6szakdban kiilonleges fel-
hatalmazist kaptak, s néhany kivételtél eltekintve gya-
korolhattak a képvisel§-testiilet valamennyi feladat- és
hataskorét  (Bubori—Fekete 2020). Az Onkormanyzat
nevében alkotott rendeletek azonban a veszélyhelyzet
megsziinésével sem vesztették hatdlyukat (Baldzs—
Hoffman—Hungler 2021). A telepiilések hatiskorébe ke-
riltek az id6sek és a hatosigi hazi karanténban 1évék el-
latasaval Osszefiiggd feladatok, s a husvéti, valamint azt
kovetd hétvégéken a polgarmesterek az orszigosnil szi-
gorubb kijarasi szabalyokat alkothattak, egyénileg szaba-
lyozhattak a piacok nyitvatartdsat, az idGsek esetleges
vasarlasi idGsavjat, a jarviny masodik hullimaban pedig a
tizezer 6 feletti telepiiléseken donthettek a kotelezd
maszkviselés teriileti lehatdroldsirol. A fentiek a hatasko-
rok decentralizacidjira szolgaltatnak példat, ugyanakkor
az is egyértelmd, hogy ezek azok a kérdések, amelyek —
bér a helyi viszonyok ismeretét is megkovetelik — népsze-
riitlenebbek, és ellentmondasossigukndl fogva konfliktu-
sokat okozhatnak a helyi tirsadalomban, ekképpen a
felelGsség  athdritisaként is értelmezhetSk  (Baldzs—
Hoffman—Hungler 2021).

A helyi védekezés megszervezése és iranyitisa mellett
a kozponti jarvanykezeléshez valé hozzdjarulas az 6n-
kormanyzatok bevételeinek jelentés csokkenését ered-
ményezte. A 92,/2020. kormanyrendelettel 1étrehozott
Jarvany Elleni Védekezési Alap, Gazdasigvédelmi Alap
és Eurépai Uniobol Erkezd Jarvany Elleni Tamogatisok
Alapja forrasait a kozos teherviselés jegyében szamos
pénzosszeg elvonasival, dtcsoportositisival biztositot-
tak. A helyi 6nkormanyzatoktdl elvontik a gépjarmtiadd
eddig telepiilési szinten maradé 40 szdzalékat, 2020 vé-
géig felfiiggesztették az idegenforgalmi adé fizetésének
kotelezettségét, idGszakosan elengedték a parkoldsi és
kozteriilet-hasznalati  dijakat  (Baldzs—Hoffman 2020;
Kovacs 2020b; Uzzoli et al. 2021). Az egyes telepiilések

Onkormanyzati kommunikécioé

biidzséjébe befizetend§ ipartizési add sszegének csok-
kenése a gazdasag visszaesésével boritékolhaté volt, a
gazdasigvédelmi akcidterv (2020. december) azonban a
kkv-k és az egyéni véllalkozok adéjat hivatalosan a felére
csokkentette!®. Mds jellegli, de szintén egyes onkor-
ményzatok bevételeit csokkenti a kiilonleges gazdasagi
ovezetek 1étrehozdsal!, ami a szabalyozdsi ¢és addztatasi
jogkoroket a helyi onkormanyzatoktél a megyei 6nkor-
manyzatokhoz irdnyitja it (Kovdcs 20200). A kilonleges
gazdasagi ovezetrdl sz6l6 (2020. évi LIX.) torvénnyel a
kormanyrendeletekben foglaltak a rendes — azaz nem
csak a veszélyhelyzeti — jogrendszer részévé viltak, ,,ami
azt a latszatot kelti, mintha a veszélyhelyzeti gazdasagvé-
delmi indok csupan aktualpolitikai indok egy wjabb, az
onkormanyzatisigot érintd centraliziciéra”, még agy is,
hogy a decentralizacié nem, legfeljebb a szubszidiaritas
clve sérilt (Baldzs—Hoffman—Hungler 2021: 30). Mi-
kozben a bevételkiesés eltérd stllyal ugyan, de valameny-
nyi teleptilést érintette, a jarvanyligyi védekezés és a
megnovekedett, sok esetben ismeretlen feladatok a kolt-
ségvetések kiaddsi oldalan is jelentkeztek, amire a bi-
dzsék atcsoportositisival, dolgozoik intézmények ko-
zotti dthelyezésével, onkéntes munkaval reagdltak a helyi
onkormanyzatok (Kovdcs 20200).

3. A kutatas modszere

Vizsgilatunk célja az volt, hogy attekintsiik a helyi 6n-
kormanyzatok és a helyi tarsadalom kozotti online kom-
munikaciot a telepiilési honlapokon és Facebook-oldala-
kon, valamint a polgiarmesterek kozosségi oldalain
keresztiil. Az elemzés soran végigkovettiik a jarvany ed-
digi hullimait, harom id&intervallumban megvizsgalva a
tajékoztatasi csatorndkon kozzétett tartalmakat: 2020.
mircius 4. és aprilis 30. kozott (,,elsé hullim”) végeztiik
az els6 megfigyelést, s ezt kés6bb kiegészitettiik egy
2020. novemberi (,,masodik hullim”) és 2021. marciusi
(,harmadik hullim”) attekintéssel. E két utébbi egy hoé-
napos vizsgalat lehet6vé tette, hogy a jarvanyiigyi kom-
munikdcié viltozasait is értékelhesstik.

A vizsgélatba 6sszesen 54 telepiilést vontunk be, eb-
bSl 10 megyei jogu varos, 19 varos (13 jarasi jogu,
6 egyéb viros) és 25 kozség. Az elemzésiinkben szerepld
telepiilések korét két kordabbi széles kort vizsgdlat adta'?.

10 Kompenzicioként a 25 ezer lakosnal kisebb telepiilések a kormdnytél timoga-
tast kapnak, a nagyobb 6nkormanyzatok pénziigyi helyzetét pedig majd egyen-
ként tekintik at.

11 A veszélyhelyzettel 6sszefiiggésben a nemzetgazdasag stabilitdsanak érdekében
sziikséges intézkedésekrdl sz616 (135,/2020.) kormdnyrendelet alapjan kiilon-
leges gazdasagi 6vezet létrehozhat6 azon a teriileten, amely nemzetgazdasigi
szempontbdl kiemelt jelentGségii beruhdzdsnak mindsiil, legaldbb 100 millidrd
forint teljes koltségigény(i, a megye teriiletének jelentds részére kihaté gazda-
sdgi jelentségi, s munkahelyek tomeges elvesztésének elkeriilését, Gj beruha-
zas vagy boévités megvaldsitasit szolgdlja.

12 A Helyi kdzszolgaltatasok versenyképességet szolgalé modernizéldsa” AROP-
1.1.22-2012-2012-001 projekt, illetve A helyi kozszolgaltatdsok feladatellatds-
szervezési megolddsai KOFOP-2.3.3-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jeld
»Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatdsi program” cim( kiemelt projekt.

Scientia et Securitas

2021 m 2. évfolyam, 3. szam

Unauthenticated | Downloaded 01/27/22 09:08 AM UTC



A varosok és kozségek kivilasztiasa komplex kritérium-
rendszer alapjin tortént: a teleptilés jogalldsa, a telepiilés
nagysaga, foldrajzi elhelyezkedése, telepiiléshalézati po-
zicioja, s hogy kozos polgarmesteri hivatal székhelye-e.
A korabbi minta kialakitasira a magyarorszagi teleptilés-
allomany struktarija miatt a tobbszintd rétegzés mod-
szerével keriilt sor'®. Az akkor kivilasztott 50 teleptilést
tartalmazé minta kb. 1,6%-os kivalasztasi aranyt jelen-
tett, ami az informaciok kvalitativ jellegi feldolgozasa
miatt elfogadhatd. Jelen tanulmany készitése sordn kény-
telenek voltunk néhany cserére, de ezekben az esetekben
mindig igyekeztiink hasonlé adottsigokkal rendelkezd
telepiiléseket bevenni a mintaba.

Vizsgalati médszerként tartalomelemzést végeztiink.
A tudomanyos igényd tartalomelemzést ma mar szamos
tudomdnyteriilet alkalmazza a szociologiatdl kezdve a
pszicholdgian, politolégian keresztil az irodalom- és
torténelemtudomanyig (Kérdd 2008). A tartalomelem-
z¢és a tarsadalomtudomanyok fontos beavatkozas-nélkiili
kutatdsi modszere, mely a kommunikacié manifeszt tar-
talmdnak objektiv, szisztematikus és kvantitativ eszko-
zOkkel valé leirasira szolgal (Berelson 1952), ugyanakkor
fejlédése sordn kialakult egy kvalitativ irany is, amely nem
numerikus és mennyiségi szempontokra helyezi a hang-
salyt, hanem a kozlések, szovegek latens, szemantikai
tartalmdnak megfejtésére és az azokbol levonhaté kovet-
keztetésekre Osszpontosit (Kérdd 2008). A tartalom-
elemzést napjainkban online kommunikacié vizsgalatara
is gyakran alkalmazzak; a kozosségi média elemzését vég-
z6 kutatasokrol a 2007 és 2013 kozott megjelent szak-
irodalmak alapjian megdllapitst nyert, hogy e kutatdsok
sordn a tartalomelemzés volt a masodik leggyakrabban
alkalmazott modszer (Snelson 2016). A kutatdk elsGsor-
ban Facebook-bejegyzéseket, tweeteket (Twitter-bejegy-
zéseket), YouTube-videdkat vagy mas kozosségimédia-
tartalmat hasznalnak adatforrasként, és a legkiilonboz6bb
teriiletekre fokuszalnak (lasd pl. részletesebben Suelson
2016). Ugyanakkor a webalapt tartalomra alkalmazott
tartalomelemzésnek is vannak technikai és egyéb korlatai
(Kim—Kuljis 2010). Hatranyként mertilhet fel a webol-
dalak valtozasa, melynek kovetkeztében a feldolgozott
informdciok elvesznek, eltlinnek az online térbdl, s to-
vabbi korlatként meriil fel a weboldalakhoz valé egyen-
16tlen hozzatérés (Thomas—Tunney 2019), hiszen vannak
olyan tarsadalmi csoportok, melyek nem, vagy korlato-
zottan férnek hozza az online informaciékhoz és a webes
feliletekhez az IKT-eszk6zok vagy azok haszndlatihoz
szlikséges tuddsok, készségek hianya miatt, {gy kimarad-
nak az online kommunikaciébol.

A tartalomelemzés sordn részben kovettiik a Newen-
dorf (2002) altal javasolt, kilenc fazisbdl 4ll6 folyamatot,
melynek els6 1épése a kutatasi kérdések és/vagy hipoté-

13 A kivélasztds részletesebb leirdsit ¢s a telepiilések listajit 1asd HBH Stratégin és
Fejlesztés Kft. & Collective-Intelligence Kft. 2018: 30-37.

Baranyai et al.

zisek megfogalmazdsa, az utolsé pedig az adatok elem-

zése és értelmezése, megillapitisok megfogalmazdsa.
Az dltalunk végzett tartalomelemzés f6 szempontjai,

illetve fazisai az aldbbiak voltak:

— Informaciokozlés helyének és moédjainak meghatiro-
zdsa: a kivéilasztott telepiiléseken a kommunikaciéra
hasznalt online feliiletek beazonositisa — telepiilési
honlapok, telepiilések, polgarmesterek Facebook-ol-
dala. Az 6nkormanyzatok a kozosségimédia-platfor-
mok kozil elsGsorban a Facebookot haszniljak, ami
raciondlis valasztasnak t(inik, hiszen ezt 4ltalinosan
elterjedt és a feln6tt felhasznalok meghatirozoé kozos-
ségi médiaplatformjaként definidljak (Duggan et al.
2015).

— Mintavétel: az emlitett hirom platformtipuson megje-
lend hirek, informdciok teljes kord elemzését végeztiik
el, ugyanakkor idGbeli sztkitéssel éltiink.

— Koronavirus-jarvannyal kapcsolatosan kommunikdlt
tartalmak, informdciok, hirek gydjtése: a jelolt harom
id6szakban mindhiarom platformon minden olyan in-
formiécio, hir, intézkedés stb. 6sszegytjtése, ami a ko-
ronavirus-jarvannyal kapcsolatban megjelent. Az in-
formaciok Osszegytjtését *kézi vezérléssel” végeztiik,
nem hasznaltunk szoftveres segitséget a legytjtéshez.

— Koronavirus-jarvannyal kapcsolatos informaciék meg-
jelenitésének mikéntje: egydltalin vannak-e ilyen in-
formaciok a telepiilések honlapjan, milyen az informa-
ciok ’lithatésiga’, hogyan jelenitik meg azokat.
Azokban az esetekben, amikor a telepiilés honlapjanak
nyitéoldalin semmi sem utalt a COVID-19 jarvany-
helyzetre, kulcsszavas keresést alkalmaztunk (korona-
virus, jarvany/jarvanyhelyzet, COVID-19, human-
jarvany).

— Gyakorisagelemzés: informacidémegosztas gyakorisiga
— informaciok mennyisége és a megosztas, kozzététel
rendszeressége.

— Informaciok jellegzetességeinek leirdsa: kozolt infor-
miaciok tematikdja, témak beazonositisa — milyen in-
formacidkat kozolnek, osztanak meg. Jellemz6 katego-
riak: alapinformdcidk a jarvannyal kapcsolatban, helyi
jarvanytigyi adatok; helyi informdciok és intézkedések;
orszagos informaciok és intézkedések; onkéntesek és
adomdnyok; mas tipust médiaeszkozok kapcsolasa.

— A kommunikaci6 stilusa, hangneme és a megjelenitett
értékelemek: mennyire objektiv, hivatalos vagy szemé-
lyes a hangvétel, érzelmekkel atitatott vagy esetleg po-
litikai toltetd a kozolt tartalom, milyen értékeket koz-
vetit (pl. szolidaritas, fegyelmezettség).

— Uzenetek hatésai: e téren elsédlegesen az interaktivi-
tasra (visszacsatoldsra) val6 lehetéséget, illetve a lakos-
sagi észrevételekre valo reagalast vizsgaltuk.

4. A kutatas eredményei

Elemzésiinket egy szélesebb kord kutatds részeként vé-
geztiik, melynek sordn a helyi 6nkormdanyzatokat keres-
tiik meg, fokuszban a jarvany helyi jellemzdinek, intéz-
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kedéseinek és nehézségeinek a feltirdsa volt (a kutatds
eredményeir6l bévebben Finta—Kovics—Pilné Kovics
2020a; Palné Kovics 2020). Jelen tanulmany szerzéi e
kutatds keretén beliil az 6nkormanyzati kommunikaciot
vizsgaltak. Bar a jarvany idején szinte az dsszes helyi 6n-
kormanyzat hasznalta az internetet a lakosok tdjékozta-
tésa és a velik val6 kommunikacié érdekében, sok he-
lytitt a helyi média (helyi Gjsag, tv) és a hagyomdnyos,
papiralapt csatorndk (pl. szorélapok) is elengedhetetle-
nek voltak annak érdekében, hogy a lakossag teljes korét
(pl. idGseket is) elérjék. Tapasztalatok szerint az 50 év
alatti korosztily nagyon aktiv volt az online feliileteken,
viszont az idGsebb generacio igényelte az online feliilete-
ken kiviili tdjékoztatast is, méghozza a korabbindl gyor-
sabb és rugalmasabb formaban.

Az elemzéstinkbe bevont 6sszes 6nkormanyzat foly-
tatott online kommunikdciét, hasznilta a telepiilés
honlapjit vagy Facebook-oldalat, illetve a polgarmester
Facebook-oldalit a jarvanyhelyzettel kapcsolatos infor-
maciok megosztisira. A teleptilés nagysigatdl figgetle-
nil szdmos helyi 6nkormanyzat kiilon flileket vagy alol-
dalakat kilonitett el honlapjan a jarvanyrél vald
tdjékoztatds érdekében, igy a jarvinyhoz kapcsol6do in-
forméciok konnyebben attekinthetéek. Ugyanakkor arra
is talalunk példat, hogy a telepiilés honlapjinak nyitéol-
daldn semmiféle jelét nem talaljuk a rendkiviili helyzet-
nek, és csak kilon kulcesszavas kereséssel lehet a koro-
navirus-jarvannyal kapcsolatos informdcidkat taldlni.
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Varosok, jarasi székhelyek (19)

Néhdany onkormdnyzat kivételével a COVID-19-cel
kapcsolatos elsé informaciok mindenhol mércius els§ fe-
lében jelentek meg. A jarviny kezdetén az informdcidk
tobbnyire gyakoribbak voltak, a legtobb teleptilésen na-
ponta tobb hirt és informaciot osztottak meg. Altalanos-
sdgban azonban a jarvany el6rehaladtaval csokkent a ko-
zOlt informaciok mennyisége (2. abra) és a kozlés
gyakorisaga is, illetve egyre tobb helyen egyértelmten a
Facebook vilt az online kommunikicié {6 csatornajava.
A masodik és a harmadik hullimban még inkibb vissza-
esett a kommunikacios aktivitas (2. abra), a varosokban
mindenhol jelentek meg hirek, de ritkibban és kevesebb,
a falvak korében azonban tobb olyan dnkormanyzatot is
taldlunk (a vizsgalt 6nkormanyzatok korében a mdsodik
hullam alatt 5, mig a harmadik hullim alatt mar 12),
amelyek nem hasznaltik az online feliileteket hir- és in-
formdcidkozlésre, -megosztasra. A legtobb virosban a
kommunikaciés aktivitds a masodik hullimban jelent6-
sen visszaesett, a napi hirek altalaiban elmaradtak ott is,
ahol az informdciémegosztis az els6 idGszakban nagyon
gyakori volt. Osszességében a rendelkezésre 4ll6 infor-
miciok mennyisége és kore széles skdlin mozgott, a na-
gyon kicsi/szik tartomanytdl kezdve az informdcié-
démpingig minden el6fordult.

A legtobb telepiilés esetében a legels§ informaciok
vagy az egyes intézmények megvaltozott litogatisi sza-
bélyaival, vagy kilonb6z8 események, rendezvények el-
maraddsaval kapcsolatos tdjékoztatast jelent. Ezzel par-
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Kozségek (25)

M Els6 hulldam: 2020. aprilis

B Harmadik hulldm: 2021. marcius

A bejegyzések szimdnak (db) alakuldsa a telepiilési 6nkormdnyzatok, illetve a polgdrmesterek Facebook-oldaldn (vizsgdlt telepiiléstipusok szerint
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huzamosan dltaliban a koronavirusra vonatkozo
tudnivalok, alapinformdciék (pl. helyes kézmosds, a ko-
ronavirus-fert6zés tiinetei, teenddk, a lehetséges 6vin-
tézkedések és viselkedés) jelentek meg a jarvinyhelyzet-
tel kapcsolatos kezdeti helyi online kommunikaciéban.
Ezek az els6 hirek dltalaban tartalmaztik az orszagos ta-
jékozddasi feliiletek elérhetéségeit is (pl. zold szdmok,
webcimek: www.koronavirus.gov.hu; www.nnk.gov.hu)
és a helyi elérhetSségeket is (telefonszamok, e-mail-ci-
mek). Eleinte a helyi 6nkormanyzatok altalaban orsza-
gos hireket és rendeleteket tettek kozzé (pl. veszélyhely-
zetet hirdet6 kormanyrendelet, korlatozé intézkedések),
késébb a helyi informdcidk véltak inkabb dominanssa.

Mint fentebb emlitettiik, még a jarvinytgyi intézke-
déseket és feladatokat ellaté helyi onkormdanyzatokat
sem tdjékoztattak hivatalosan a helyi adatokrél. Az elsé
id6szakban, amikor még a megyei adatok sem voltak
nyilvanosak, a polgarmesterek kiilonosen nehéz helyzet-
ben voltak az informacidhiany miatt. Ennek megfelelGen
az els6 hullim idején szinte semmilyen helyi jarvanytigyi
adat nem jelent meg sem az 6nkormanyzatok honlapjin,
sem a Facebook-oldalakon, bir sok énkormanyzat pol-
garmestere a rendelkezéstikre dll6 informdcidk alapjin
tajékoztatta a lakossigot, igy példaul a hatésigi és/vagy
onkéntes karanténban tartézkoddok szamarol, illetve ar-
r6l, hogy van-e tudomdsuk fert6zottrdl a telepiilésen.
A misodik és a harmadik hullim soran tobb helyen jelen-
nek meg id6rdl idore, igaz, nem rendszeresen, helyi jar-
vanytigyi adatok. A jelenség fiiggetlen a telepiilés nagysa-
gatél; inkibb a polgirmester kapcsolati  hilojatédl
(tarsadalmi t6kéjétdl) és elkotelezettségétdl fiigg, hogy
hozzatér-e a helyi adatokhoz. Azon adatokat, melyeket a
kozponti kommunikacié a helyi intézmények szintjén
nyilvanvalova tett (példdul az oktatasi vagy szocidlis in-
tézményekben végzett kozponti tesztek eredményeit, a
tert6zések vagy fert6zések gyantja miatt tortént intéz-
ményi bezarasokat), a lakossag tdjékoztatisa érdekében a
helyi 6nkormdnyzatok jelentSs része kozzétette az on-
line feliileteken.

A telepiilési 6nkormanyzatok rendszeresen tajékoztat-
tak a lakossagot a telepiilést érint6, az orszagostol eltérd
intézkedésekrdl. Ezen intézkedések tartalma értelemsze-
rien viltozott az egyes hullimok soran. Altaliban a
szlikséges informacidk, példaul a teleptilés jarvanyiigyi
helyzetére vonatkoz6 adatok nélkiil kellett a polgarmes-
tereknek a dontéseket meghozniuk. Az els hullim so-
ran voltak olyan onkormanyzatok, amelyek a vdisarlasi
id6korlaton vagy a piac bezarasan kiviil nem érvényesi-
tettek semmilyen mas korlatozast sem. A legtobb telepii-
1és viszont bezarta jatszotereit és szabadtéri sportpalyait
is. Sok helytitt egyéb korlatozasokat vezettek be a hétvé-
gén; turisztikai vagy természeti jelentSségl telepiilése-
ken a lakossag védelme érdekében a teriilet egészének
vagy egy részének bezardsir6l dontottek. Az éjszakai ki-
jarasi tilalom bevezetésével Kecskemét virosa volt a leg-
szigorubb.

Baranyai et al.

A kozponti szabilyozasnak megfeleléen a masodik
hullam soran a 10 000 lakosnal nagyobb varosokban be-
vezették a maszkok haszndlatt a koztertleteken. A tele-
piilések maguk donthették el, hogy hol irjak el6 a maszk-
hasznalatot (volt olyan varos, ahol csak a piacok és
vasarok tertiletén vagy a buszmegall6kban kellett viselni).
A legtobb viros azonban kotelez6vé tette a maszkok
hasznalatit a varos Osszes nyilvanos teriiletén. Egyes ki-
sebb virosok korében jellemzd volt, hogy lehatdroltik a
telepiilés egy részét (jellemzGen a Belvarost, belsé utca-
kat), ahol a kozteriileten viselni kellett a maszkot, illetve
a kozintézmények, irodak, tizletek (esetleg tarsashizak)
kozelében (altalaban 50 méteren beliil), parkoldkban,
buszmegillékban, vasati peronokon. A harmadik hullim
soran a helyi dnkormanyzatoknak nem volt ilyen mérle-
gelési lehet6ségiik, mivel a maszk hasznalata kormany-
rendelet alapjan kotelezévé vialt minden telepiilés vala-
mennyi kozteriletén.

Bir a helyi 6nkormanyzatok csak részben donthettek a
helyi intézmények bezarasardl, a roluk sz6l6 hirek altala-
ban a nyilvinos informaciok részét képezték. A kistele-
piilések kommunikicioéjaban — mivel kevesebb az intéz-
mény, de gyakran az egész kozosséget szolgaljak — hang-
stlyosabbak voltak a polgarmester altal elrendelt rendki-
viili sziinetek, az intézmények bezarasa fert6zések vagy
fert6zés gyantja miatt. Az informacidszolgaltatisban
gyakori volt a polgarmesteri hivatal, illetve mas kozintéz-
mények megviltozott tigyfélfogadasi rendjének kommu-
nikdlasa. Ugyanakkor meglep6 médon nem minden na-
gyobb virosban jelezték az 6nkormanyzat, a haziorvo-
sok és mds fontos kozintézmények elérhetéségeit a vizs-
galt online feliileteken, a kisebb teleptilések tobbsége
azonban még a jarviny kezdetén kozzétette ezeket.

Mivel a jarvany kezdetén a helyi 6nkormanyzatok fel-
adatai hirtelen megnovekedtek, szdmos szolgaltatast
— pl. id&sek védelme érdekében szdmukra a bevasarlas
vagy gyogyszerek kiviltasa — meg vagy at kellett szervez-
ni, sok teleptilésen onkénteseket toboroztak, melyre az
online feliiletek kivald lehetSséget szolgéltattak. A tele-
piiléseken Onkéntesekre, a helyi intézmények alkalma-
zottaira és a civil szervezetek tagjaira is sziikség volt a
hatékony védekezéshez, az 6nkéntesek varrtak arcmasz-
kokat, amelyek az elsé hullim idején még hidnyoztak,
fert6tlenitették az intézményeket és a kozteriileteket,
segitették az otthonukban é16 idGs emberek vagy fogya-
tékossaggal €16k ellatasit. A misodik és a harmadik hul-
lamban alig akad olyan telepiilés, ahol 6nkénteseket to-
boroztak volna az Onkormanyzatok a kozosségi média
segitségével, egyes helyeken az onkormdanyzatok/pol-
garmesterek véraddst és plazmaadomanyt szorgalmaztak.

Szamos onkormdnyzat a koridbban emlitett adélevo-
nasok és egyéb kiesd bevételek poétlasara védelmi alapot,
adomdnygy(jté szamlit hozott létre, vagy alszamlat kii-
l6nitett el, ezekrdl és egyéb adomanyozasi lehetSségek-
r6l — tobben a gyljtés eredményérdl is — tajékoztattak a
lakossagot és a telepiilés egyéb aktorait a honlapon és a
Facebookon is.
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A jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt villalkozasok
és lakosok (pl. akik elvesztették az allasukat) megsegité-
sére szamos Onkormdnyzat helyi intézkedéseket, akci6-
kat, timogatisi programokat hozott létre. Az online
meghirdetett intézkedések koziil meg kell emlitentink
Veszprémet, ahol a vendéglatdipari cégekkel egyeztetve
vissza nem téritend6 timogatas formdjaban palyazatot
irtak ki ragjuk. Gy6rben a bezarni kényszerilé vallalkoza-
sok szamara eltorolték az dllami és 6nkormanyzati tulaj-
dont ingatlanok bérleti dijat. Szolnok helyi intézkedé-
sekkel segitette a taxisokat. Kisebb virosokban taldlunk
példat arra, hogy az 6nkormanyzat a helyi éttermek élel-
miszer-szallitasi adatait teszi kozzé a weboldalan és/vagy
a Facebook-oldalin. Vannak helyek, ahol az els6 hullim
soran, a piac bezardsa utin az énkormanyzat informaci-
Ok megosztisaval timogatta az online piac megszervezé-
sét, és ingyenes lehet&séget biztositott a helyi vallalkoza-
sok bemutatkozasara az online feliiletein.

A Kkistelepiilések korében is jellemzd, hogy egy résziik
anyagi tamogatast és szocialis segitséget nygjtott a nehéz
helyzetbe keriilt villalkozasoknak, lakosoknak. Volt, ahol
az alland¢ lakosok egyszeri juttatast kaptak 2020 novem-
berében, vagy ahol a misodik hullam alatt nytjtott az
onkormanyzat pénziigyi timogatist azoknak a lakosok-
nak, akik a jarvanyhelyzet miatt elveszitették munkdjukat
és nem voltak jogosultak munkanélkiili ellitisra, mig
masutt a korlatozasok dltal érintett vallalkozasokat segi-
tették szolgaltatasaik online népszertsitésében. Az elsé
hulldim soran a kozosség problémainak enyhitése érdeké-
ben néhdny kis dnkormanyzat tgy dontott, hogy meg-
viltoztatja a helyi ad6k befizetésének folyamatat és hatar-
idejét, és tobb helyen anyagilag vagy eszkozokkel jarultak
hozza a digitalis oktatds feltételeinek javitisihoz.

A harmadik hullim sorin, amikor az oltds mar rendel-
kezésre allt, tobb dnkormanyzat segitséget kinalt a lako-
sok szdmdra az oltdsra val6 regisztracioban. Ebben az
idGszakban sok teleptilésen — f6leg a varosokban — egyre
nagyobb hangsulyt fektettek az oltas sziikségességének
és a regisztracié fontossiganak hangstlyozasara.

Az informdaciokozlés mikéntjét tekintve elmondhato,
hogy f6ként a varosokban nemcsak az informdciok és in-
tézkedések irasos kozzététele volt a jellemz6, hanem pol-
garmesteri videdlizenetek, videofelvételek készitése,
vagy a helyi médiat bevono polgarmesteri tdjékoztatok és
riportok készitése és tovabbitisa is. Volt, ahol kiilon jar-
vanyiigyi informdciés programot/mdsort inditottak,
amely a rendszeres jelentések mellett néhany varosban
(pl. Pécs) interaktivitast is biztositott. Ezt a j6 gyakorla-
tot tobb varos is dtvette a mdsodik (majd a harmadik)
hullam soran, de kisebb telepiiléseken ritkdn talalunk
példit erre az informdciéformiara. A kommunikicié
szempontjabol nagyon fontos lenne a kétoldaltsag, a
visszacsatolds, interaktivitds lehet8sége, hogy legyen le-
hetGség kérdéseket feltenni, panaszokat jelezni, javasla-
tokat tenni. A teleptilések honlapjan erre nagyon ritkdn
van lehetdség, csak néhiany varosban nyilt erre maéd,
ugyanakkor a Facebook jellege magaban hordozza az in-

Onkormanyzati kommunikécioé

teraktivitas lehet6ségét. Ugyanakkor tapasztalataink azt
mutatjak, hogy az érdeklédés szintjétdl tiiggetlentil csak
néhany esetben érkeztek érdemi valaszok a varos vezetdi-
t6l vagy az onkormanyzat egyéb szereplGitdl a lakossagi
kérdésekre és aggodalmakra. Kisteleptiléseken, ahol a la-
kosok dltaliban személyesen ismerik egymdst, igy a pol-
garmestert is, a jarvanyidGszakban folytatott online
kommunikacié kevésbé volt formalizilt, az dnkormany-
zat vagy a vezetSk nagyobb valészintséggel reagaltak a
nyilvinos megjegyzésekre. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az onkormdnyzatok nem hasznaljik ki a kozosségi
médiaban rejlé lehetGségeket, hiszen elsédlegesen egy-
irdnyt kommunikaciora, azaz csupan tajékoztatasra szo-
ritkoznak ahelyett, hogy aktivan bevonndk a polgarokat
egy partneri kétirinyd kommunikacidba.

A vildgjarvany els6 idGszakdban a szolidaritds, az
egytittmiikodés, a segitségnyujtas és a fegyelem hangsa-
lyozdsa, a szabalyok betartasa, az dllampolgirok felelSs
magatartasa, a harmadik hullimban a ttrelem és a kitar-
tas sok helyen fontos eleme volt a tdjékoztatisoknak.
A polgarmesteri tdjékoztatok szinte mindegyikében az
elsé perctdl fogva meghatirozo volt a kdszonetnyilvani-
tas, illetve az otthon maradasra (elsGsorban az elsé hul-
ldm sordn) és a maszk viselésére (inkibb a mdsodik és a
harmadik hullam alatt) val6 felszolitas is. A polgarmeste-
rek kisebb hdnyadianak kommunikdciéjaban erds érzelmi
toltet is érzdédik, de a tdjékoztatasok altaliban hivatalos
hangvételiek, a polgirmestereck Facebook-oldalain is.
A hirek csupan elenyész6 hanyadanak és nagyon kevés
helyen volt politikai toltete (pl. az elvont gépjarmiadoé és
elvont idegenforgalmi adé, illetve a kérhazi agyfelszaba-
ditds miatt hazakiildott betegek kapcesin), de ez a maso-
dik és a harmadik id&szakra gyakorlatilag teljesen elt{int.
Tulajdonképpen néhany kivételtdl eltekintve viszonylag
kevés felhdborodas és kritika hangzik el a kormanyzati és
jarvanykezelési kérdésekkel kapcsolatban a helyi kor-
ményzati kommunikiciéban. A pandémia altal generalt
krizishelyzetben egyértelmtien a helyi szintd egytittm-
kodés, osszefogas hangstlyozasa kertilt elétérbe.

5. Kovetkeztetések

A COVID-19 jarvanyban a helyi 6nkormdanyzatok hatal-
mas nyomas ald kertiltek. A viltozé jarvanyhelyzet és a
gyors reagalds sziikségessége felhivta a figyelmet az 6n-
kormanyzatok és a lakosok kozotti kommunikacié fon-
tossagdra, valamint az (j kommunikdcids csatornik hasz-
ndlatira. Lathatéan az emberekben o6ridsi igény volt a
jarvanyhelyzet alatt a hiteles és naprakész tajékoztatasra,
a dontésck indokldsara, amit a telepiilések jelentds részé-
ben lehetGségeikhez mérten meg is tettek. A helyi politi-
kai hatalom szerepl6i éltek az online forumok és a helyi
média adta lehetSségekkel. Ugyanakkor az embereknek
nagy igényiik volt a parbeszédre is, kevés kivételtdl elte-
kintve azonban nem fektettek hangsulyt az 6nkormany-
zatok a helyi igények, vélemények felmérésére, nem
hasznaltik ki az IKT-eszk6zok és -technologiak adta ez
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iranya lehet&ségeket. Pedig a kétirdnyth kommunikdcid
ismérve a j6 kormdnyzasnak, partneri viszonyt teremt,
noveli a helyi politikai hatalom legitimacidjit, fokozza a
lakossag aktivitdsit, egytittmiikodési hajland6sagat, ezal-
tal hozzajarul a sikeres problémakezeléshez, sGt elenged-
hetetlennek téinik hozza.

Természetesen az intézkedések és a nyilvinossaggal
val6 kapcsolattartds teljes skalaja nem értékelhetd a helyi
onkormanyzatok online kommunikaciéjabol, de el-
mondhat6, hogy az informaciok kozzététele tematiku-
san valtozott, és a jarvany elsé honapja ota jelentGsen
csokkent mennyiségében és gyakorisigiban. Voltak
olyan 6nkormdnyzatok, amelyek kivaléan teljesitettek az
online kommunikicidéban, azaz rendszeres és relevans
informacidkat tettek kozzé, de voltak olyanok is (f6ként
kisteleptilések), amelyek egyiltalin nem, vagy egy id6
utan nem hasznaltik ezeket a csatorndkat. Ez utébbi az-
zal magyardzhatd, hogy a telepiilés lakossiga — korossze-
tétele vagy az internethaszndlat jellemzG6i miatt — fGleg
mids, hagyomanyos csatornakon keresztiil hatékonyan
tajékoztathaté. Az online kommunikacié ,,kikiiszobo-
lése” azzal is magyarazhat6, hogy mas csatorndk haté-
konynak bizonyultak, és az 6nkormanyzat ehhez alkal-
mazkodott. Aligha kétséges, hogy a helyi 6nkormdnyza-
tok rendelkezésére 4ll6 informaciok hidnya, a helyi sze-
repvillalds csokkenése és a jarvanykezelés terén egyre
novekvd kozponti iranyitds a helyi szintd kommunika-
ciét is hattérbe szoritotta. Rdaddsul a lakossighoz ha-
sonldan a helyi 6nkorményzatok tobbsége belefiradt a
tobb mint egy éve tartd jarvanyba, amely szintén hozzi-
jarulhat az online aktivitds csokkenéséhez.

Az informacidhidny, amely a kezdeti idGszakban kiilo-
nosen jellemzd volt, de igazabdl fennmaradt a masodik és
harmadik hullam soran is, lehetetlen helyzetbe hozta a
helyi 6nkormdnyzatokat; intézkedéseket csak a kozvéle-
mény altal elfogadott és betarthat6 hiteles informaciok
alapjan lehet megtenni, és ez esetben ez nem konnyd fel-
adat. A kozpontositott jarvianykezelés és kommunikacid
Magyarorszagon inkabb meggyengitette, mint megerdsi-
tette a bizalmat, ami valsighelyzetekben elengedhetetlen.
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