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RESUMEN

Para el presente trabajo de grado, nos trazamos como objetivo principal,
‘Analizar y explicar el impacto politico y juridico que tiene para la
gobernabilidad democratica de El Salvador, la aplicacion de las nuevas
tecnologias de informacion en el ejercicio del poder publico por el gobierno
del presidente Bukele” y determinar las consecuencias politicas y juridicas,
en dicha gobernabilidad en el periodo de junio 2019 a junio 2020.

Las tecnologias de la informacion han generado en los ultimos afios un gran
impacto en la forma en que algunos gobiernos ejercen el poder publico y son
usadas desde distintas perspectivas, algunos sectores tienen la idea central
de agilizar procesos, para que la institucionalidad mejore, con el
acercamiento directo con la poblacion a través de medios digitales y ello nos
planted la necesidad de investigar hasta qué punto el uso de redes sociales
es apropiado para la comunicacion oficial y si en alguna medida esta afecta o
beneficia el ejercicio democratico del poder.

La investigacion se ha hecho a través del estudio de tesis, documentos,
revistas y noticias de caracter, tanto internacional como nacional, buscando
ver los puntos en comun a través de dicha informacion para explicar de
manera didactica la evolucion de las tecnologias de la informacién, que esta
ligada a su vez con la forma de hacer politica dentro de nuestra region,
también usando el método comparativo de materiales legales, usando otras
leyes internacionales y contraponiendo con las nacionales para notar las
diferencias y similitudes que tienen estas y dar nuestras recomendaciones
para la mejoria de los cuerpos juridicos de tutela de derechos que son
vulnerados por las diferentes acciones que se pueden dar en redes sociales

en el ambito de informacion personal, privada asi como en el ambito publico.



LISTA DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
ADS: (Advertising) anuncio
ART: Articulo
CE: Constitucion de la Republica Espafiola
CN: Constitucion de la Republica de El Salvador
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INTRODUCION

En el presente trabajo de grado, estudiamos la teméatica de las nuevas
tecnologias de informacion, sus consecuencias politicas y juridicas en la
gobernabilidad del pais en la gestidén del presidente Nayib Armando Bukele
Ortez, referido al periodo de junio 2019 a junio 2020, con lo que buscamos
establecer la importancia que las redes sociales tienen, en la toma de

decisiones de gobierno y notificarlas por medios electronicos.

Comprender los decretos ejecutivos cibernéticos o decretos de Twitter, y la
imposicion de sus contenidos, al margen de su legalidad, en alguna medida
violentan el Estado de Derecho en tanto irrespetan partes necesarias para su
procesabilidad, afectando la esfera de la privacidad de las personas con
violaciones a derechos constitucionales, que solo pueden ser suspendidos

temporalmente por un Estado de excepcion.

El abordaje de esta tematica se realiz6 a través de informacion bibliogréfica
comparativa de antecedentes historicos, que han llevado a la evolucion
comunicativa oficial con la poblacién, para comprender la importancia de las
redes sociales y su correcta aplicacion, a fin de mantener una informacién

detallada que no vulnere la legalidad y la gobernabilidad democratica.

Con el proposito de comprender la coyuntura de la presente era de la
informacion y como debe ser abordada por el gobierno, en el contexto de la

gobernabilidad democratica se formuld el trabajo de grado.

En los siguientes apartados se expone de manera secuencial, la situacién
problematica identificada que se formula resumidamente en forma de

pregunta: ¢Cuales son las consecuencias politicas y juridicas, en la



gobernabilidad democratica de El Salvador, por la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacion en el ejercicio del poder publico del actual

gobierno: junio 2019 junio 20207?

A partir de esta formulacion, para el primer afio de gestion de la
administracion del presidente Bukele, se presentan los elementos que
justifican la investigacion, asi como su utilidad, relacionada con el estudio del
impacto que tiene en la democracia y la gobernabilidad, la promocion del
gobierno en un escenario de redes sociales que promueve la polarizacién
politica, aspecto que se relaciona directamente con el objetivo general que

nos hemos planteado.

En el capitulo I, se aborda la evolucion histérica de las Nuevas tecnologias
de la informacién, en el ejercicio del poder publico y en la gobernabilidad, se
desarrolla por medio de un marco de referencia con los antecedentes

histéricos relacionados con el tema.

En el capitulo Il, se plantean fundamentos doctrinarios de la gobernabilidad
democrdética, por la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion en el
ejercicio del poder publico en el cual se compara un analisis conceptual,

resumiendo elementos que los constituyen, como caracteristicas.

En el capitulo Ill, se abordan las bases tedricas de las consecuencias
politicas y juridicas en la gobernabilidad, en consideracién al buen uso o mal
uso de las nuevas tecnologias de informacion, como violaciones a derechos

fundamentales exponiendo un analisis mas detallado.

En el capitulo IV, se estudia las regulacion juridica aplicable a las
consecuencias politicas y juridicas, en la gobernabilidad democrética de El

Salvador, por la aplicacién de las nuevas tecnologias de informacién en el



ejercicio del poder publico del actual gobierno, como a su vez se hace
mencion de comentarios juridicos y doctrinales de los delitos tipificados en la
Ley Especial contra los Delitos Informéticos y Conexos, aprobada en El
Salvador, incluyendo convenios y tratados ratificados para la proteccion de la

intimidad.

En el capitulo V, se desarrolla un analisis mas actual y real de nuestro pais
en el cual, podemos ver las redes sociales como factores de aumento en la
polarizacion politica, el impacto y las consecuencias en la gobernabilidad

democratica, y en el ejercicio del poder publico.

Dentro de las conclusiones encontramos que las redes sociales pueden tener
una doble utilidad mediatica, tanto para tener mayor acercamiento con la
poblacion, como para hacer uso de la manipulacibn propagandistica,
actualmente el gobierno estda usando este medio para generar

confrontaciones con diferentes opositores.

En las recomendaciones plateamos las diferentes maneras tanto educativas
como juridicas que se pueden utilizar para que las tecnologias de la
informacion tengan el mejor uso posible y de esta manera evitar posibles
trasgresiones de derecho en un futuro préximo, explicando como parte del
problema principal el desconocimiento de la buena utilizacion de las redes

sociales.

Vi



CAPITULO |

EVOLUCION HISTORICA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION: EN EL EJERCICIO DEL PODER PUBLICO

En el siguiente capitulo se explica como surgen las nuevas tecnologias de la
informacion y su evolucidn hasta la actualidad, a su vez el surgimiento de un
gobierno digital y mas moderno, utilizado en las instituciones publicas, y mas
especifico en El Salvador.

1.1 Evolucion histérica de la Tecnologia

A través de nuestra historia, la tecnologia ha sido parte de nuestras vidas. En
la evolucién de la sociedad, el desarrollo de la tecnologia ha sido muy
importante. El término Tecnologia surgié a mediados del siglo XVIII (1751 a
1772), cuando nacieron las primeras corrientes tecnologicas en Francia y
Alemania asociadas con el saber de la iluminacion espiritual y el
perfeccionamiento humano. A comienzos del siglo XX, el sociélogo
estadounidense Thorstein Veblen utiliz6 ampliamente el concepto de

tecnologia y fue quien acufié la nocién “determinismo tecnolégico”.?

Es importante mencionar el aporte del sociélogo espafiol Manuel Castell
hecho en su obra La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, en

la cual menciona cinco elementos que definen el paradigma tecnologico:

1 William Dario Avila Diaz, “Hacia una reflexion histérica de las TIC Hallazgos”, vol. 10, nim.
19, (Universidad Santo Tomas, Colombia, 2013), 213
https://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf


https://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf

1. la informacion es el ingrediente basico
2. la capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias.

3. la légica de interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones
que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion para impulsar

la innovacioén en la actividad humana.

4. se basa en la flexibilidad que permite modificar la reordenacion de sus

componentes.

5. la revolucion tecnolégica es la convergencia creciente de tecnologias
en un sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven practicamente

indistinguibles.

La Revolucion Tecnoldgica ha tenido un aumento en su capacidad de
produccion, aprovechamiento y consumo de energia, como primer avance
tecnoldgico esta la maquina de vapor, siendo el icono inicial de las nuevas

tecnologias de la energia.?

Todo esto transformd en poco tiempo todo el tejido social. Para Levy, la
revolucién industrial del siglo XIX es considerada como la segunda
revolucién. La tercera revolucion, en plena expansion, se basa en el uso de
las tecnologias informéticas en el mundo de los intercambios globales. Por
consiguiente también dice qué la Revolucion industrial como la postindustrial

ha influido no so6lo en la vida cotidiana, sino también en las capacidades

2 Ibid. 217



intelectuales del ser humano. Observamos aqui que aparece el concepto de

“las tecnologias Informaticas”.?

El acronimo “informatica” se acuid en Francia, en 1962, como informatique.
Se form6 de la conjuncion de las palabras information y automatique, para
dar idea de la automatizacion de la informacion que se logra con los sistemas

computacionales.*

Al investigar sobre la historia de la informacion, se logré encontrar que desde
el telégrafo surgid la codificacion de puntos y rallas. Luego se inventd el
teléfono, en el que las sefales se transmitian gracias a corrientes eléctricas.
La unién entre simbolos y sefiales se hizo en la teoria de la informacion, que
fue desarrollada inicialmente por el matemético estadounidense Norbert
Weiner, en su obra Cibernética o control y comunicacion en animales y

maquinas.

Las formas y los medios que el ser humano ha inventado y empleado para
comunicarse siempre han estado intimamente relacionados con el desarrollo
econdémico, sociocultural, politico, cientifico y tecnolégico de la humanidad.
Durante un largo e importante periodo de la historia, el correo no tuvo rival
como medio de comunicaciéon. Se requiri6 que el ser humano descubriese,
entendiese y aprovechase muchos fendmenos elementales de la fisica para

que surgieran sistemas competidores del correo postal.

Asi pues, durante el siglo XIX, los avances tecnoldgicos logrados en ese

momento dieron origen, primero, al telégrafo y, posteriormente, al teléfono.

8 Sebastian Rovira, Giovanni Stumpo, “Entre mito y Realidades, Tic, politicas publicas y
desarrollo productivo en América Latina”, (Santiago de Chile, marzo 2013), 22.

4 Avila, “Hacia una reflexion histérica de las TIC Hallazgos”, 218.



Este dltimo, por sus caracteristicas de velocidad, confiabilidad,
bidireccionalidad y privacidad, fue ganandoles terreno a los demas medios y
convirtiéendose en el sistema hoy predominante en todo el planeta. En el
presente siglo han surgido un gran numero y variedad de opciones
adicionales de comunicaciéon. Entre los sistemas punto a punto, tenemos el
télex, el correo electrénico, la telefonia celular, las redes de computadoras,

etc.b

Las tecnologias de las comunicaciones giran en tres etapas a saber: la
primera es la edad del cable, que va desde 1844 a 1900; la segunda va
desde 1900 a 1980 y se llama la edad de la transmision inalambrica y la
tercera es la que se denomina la edad de las redes digitales integradas, cuyo
tiempo corresponde entre 1980 hasta la fecha.®

El soci6logo francés Patrice Flichy, Mira la evolucion de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion del siglo XX como una
comunicacién global desde el paradigma digital. Las Tecnologias de la
Comunicacion se basan en un proceso de interaccién social mediante
relaciones e influencias de simbolos y sistemas de mensajes (texto,
imagenes, gréficas, voz, video, entre otros) que se producen como parte de
las actividades psicolégicas humanas en sus factores econdémicos, politicos,

sociales y culturales.’

Con respecto a los derechos fundamentales frente a los nuevos retos
planteados por las TIC en pleno siglo XXI, manifiesto que es una necesidad

el reconocimiento del derecho a la proteccion de los datos personales

5 Ibid. 223
6 Ibid. 222
7 Ibid.



automatizados, porque es una prioridad incorporar normas reguladoras que
favorezcan el derecho al honor o el derecho a la intimidad y que se puedan
controlar el uso y la difusion de sus datos de caracter personal mediante el
otorgamiento 0 no de su consentimiento para el destino con que fueron
creados, como se advierte sucintamente en la Sentencia 290/2000 del
Tribunal Constitucional de Espafia, asi como también en la Constitucion
portuguesa. En cuanto a la orbita colombiana, se ha dictado una serie de
reglamentos para la formulacién de las politicas publicas a fin de que se
manejen y administren adecuada y eficientemente los recursos, y se efectie
la regulacion, el control y la vigilancia de las TIC, como es el caso de la Ley
1341 de 2009, donde se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Cabero dice: “La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia
de sus tecnologias, y nunca hasta la fecha habia existido una relacién tan
estrecha entre las tecnologias y la sociedad, y nunca la sociedad se ha visto
tan influenciada por las diferentes tecnologias que estan apareciendo; siendo
estas, las TIC, las que mas destacan sobre todas las tecnologias”. Esta cita
escrita por Cabero es bastante acertada puesto que las Tecnologias de la
Informacién se han vuelto parte de nuestra vida cotidiana, dejandonos

influenciar por lo que escuchamos y por lo que vemos.

En la Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, Paloma Herrera Carpintero
escribié en su articulo sobre El Derecho a la Vida Privada y las Redes
sociales. Chile fue el pais pionero en Latinoamérica, en promulgar una ley
que regulara el Derecho a la Vida Privada en Las Redes Sociales, y es asi
como surge la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada, en el afo



1999, encargada de proteger y regular el tratamiento de datos de caracter

personal.®

Chile ha sido un campo fértil para el uso y la masificacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TICs), de la web y de las aplicaciones de
redes sociales: blogs® y fotologs, con un récord de usuarios a nivel

latinoamericano en redes como Facebook y Twitter.10

Fatima Meunier Destaca que “el uso del internet es una fuente de
informacion que ha desplazado a los medios de comunicacion”, como la
television, que por décadas fue el favorito de muchos. A finales del 2011 mas
de 2 mil millones de personas de distintas edades y clases sociales en el
mundo navegaban en internet, en busca de informacion escolar, libros,
documentos, temas de entretenimiento, entre otros. Permitido llevar esta
informacion por medio de los dispositivos moéviles con acceso al internet,
haciéndolo de una manera inmediata, como hechos ocurridos en un tiempo y

lugar determinado.

“...A pesar de que cada vez lo hace a un ritmo mas lento, el nUmero de

usuarios de internet en el mundo sigue creciendo de acuerdo con los ultimos

8 Paloma Herrera Carpintero, “El derecho a la vida privada y las redes sociales en Chile,
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia”, Vol. 5 n. 1 (2016):87-112.
https://rchdt.uchile.cl/index.php/RCHDT/article/view/41268/44146(link)

Blog:Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de
su interés, actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores.“Definicion
de Blog”, Diccionario de la Real Academia, acceso 23 de noviembre de 2021,
https://dle.rae.es/blog.

10 patricia Pefia Miranda, Democracia Electronica, ¢ QU€ desafios para América Latina?,
ciudadanos/as y medios ciudadanos online: el desafio de aprender a en-redarse en
demaocracia, (chile, editorial aun creemos en los suefios, 2010),54



https://rchdt.uchile.cl/index.php/RCHDT/article/view/41268/44146(link)
https://dle.rae.es/blog

datos del informe que We Are Social y Hootsuite presentan este 2020.!! Si
bien en su edicién 2019 el informe compartié que en el mundo existian 4.388
millones de internautas, mas de la mitad de la poblacién global, en 2020 este
namero ya alcanza los 4.540 millones, es decir, el 59% de la poblacion

mundial...”1?

“. A nivel mundial las visitas a Redes Sociales significaron un incremento del
22%, siendo las tres principales Redes Sociales visitadas: Facebook, Twitter
y Windows live profile...”'3 Considera que el uso de las redes sociales han
creado una red de informadores sociales. Con los avances tecnoldgicos se
ha permitido llevar tal informacién por medio de los dispositivos méviles
(teléfonos celulares) que tengan acceso al internet, haciéndolo de una

manera inmediata, como hechos ocurridos en un tiempo y lugar determinado.

A su vez se ha notado como han llegado las nuevas tecnologias al alcance
se dé la ciudadania, es de gran uso en las actividades politicas para darse a
conocer con la tecnologia, ejemplo de ello podemos hacer mencion: La
propagacion de las ultimas actividades de campafias electorales que se han
llevado a cabo a través de encuestas, mitines, entrega de apoyos, 0 ya sea
manifestaciones de aceptacion o rechazo, cada una de estas actividades han

sido documentadas segundo a segundo por los usuarios de Twitter, quienes

11 Fatima Gisselle Meunier Rosas, “El Uso De La Red Social Twitter Como Herramienta Para
La Difusién De Informacion Publica”, RAZON Y PALABRA Primera Revista Electrénica en
Iberoamérica Especializada en Comunicacién, 1049-1050.
http://www.revistarazonypalabra.org.

12 “E] numero de usuarios de Internet en el mundo crece un 7% y alcanza los 4.540 millones
(2020)” Marketingdecommerce, acceso el 13 septiembre de 2020
https://marketing4decommerce.net/usuarios-internet-mundo/#:~:text
Mientras%20que%20en%20su%20informe, %ZC%ZOuna%ZODenetraC|%C3%B3n%20del%2
057%25

13 Meunier, El Uso De La Red Social Twitter Como Herramienta Para La Difusién De
Informacién Publica,1050.



https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
http://www.revistarazonypalabra.org/
https://marketing4ecommerce.net/usuarios-internet-mundo/#:~:text =  Mientras%20que%20en%20su%20informe,%2C%20una%20penetraci%C3%B3n%20del%2057%25
https://marketing4ecommerce.net/usuarios-internet-mundo/#:~:text =  Mientras%20que%20en%20su%20informe,%2C%20una%20penetraci%C3%B3n%20del%2057%25
https://marketing4ecommerce.net/usuarios-internet-mundo/#:~:text =  Mientras%20que%20en%20su%20informe,%2C%20una%20penetraci%C3%B3n%20del%2057%25

sin estar presentes en tal o cual evento dieron cuenta de ello a través de las

publicaciones de otros usuarios.

El impacto ha sido tal que aquellas anécdotas, rumores o datos
aparentemente privados fueron difundidos rapidamente en las redes
sociales, incluso antes de que los protagonistas se dieran cuenta. En la
actualidad los gobiernos y gobernantes de paises y estados, cuentan con

equipos especializados para el uso y manejo de redes sociales.

“... La empresa Mente Digital publicé en marzo de 2011 el estudio “Twitter en
México donde sefiala que, en el pais, el 0.6% de cuentas activas son de

gobierno e instituciones gubernamentales y partidos politicos..."1®

La presencia de entes publicos y funcionarios publicos en la red social
Twitter han reducido la brecha entre gobierno-ciudadanos, permitiendo que
los ciudadanos sostengan un trato mas igualitario con la burocracia. Sin
embargo, esta red no estd normada, ya que de ser asi seria considerada una
violacion a la libertad de expresion. Es por ello que Twitter es un espacio de
libre expresion, donde el usuario puede escribir cualquier idea o

pensamiento.®
1.2 Avances de las Nuevas Tecnologias de Informacion

En torno a la aplicacion y uso de la tecnologia, “...existe una plataforma que
destaca por sus multiples usos, asi como por su numero de usuarios y que
es conocida como la red global, que es un conjunto descentralizado de redes

informaticas de comunicacion, comienza a partir de la Revolucion Industrial,

1% Ibid.
15 |bid. 1051.
16 |bid. 1052.



cuando se crea una red informéatica llamada ARPANET como un proyecto de
Investigacion Avanzada para la Defensa Nacional; este proyecto comenz6 a
desarrollarse en Los Estados Unidos de América (EUA) a finales de la
década de 1960, con el objetivo de construir una red descentralizada de
informacion en prevision de un ataque militar. Esta red permitiria acceder a la
informacion a pesar de que uno de los servidores hubiera sido dafiado o

atacado.

Eventualmente la Fundacion Nacional de Ciencia (National Science
Foundation en inglés o NSF), entidad gubernamental de Los Estados Unidos
para el desarrollo de la ciencia se hizo cargo de la red, conectando las redes

que luego darian lugar a la red de redes que hoy llamamos Internet.’

Fue recién en 1990 que Internet comenzo a llegar a la poblacién en general.
Ese afo, el ingeniero inglés Tim Bernes Lee desarrolla la World Wide Web,
permitiendo el uso de una interfaz grafica y la creacion de sitios mas
dindmicos y visualmente interesantes. Para facilitar la navegacion a través de
Internet, hubo mdltiples navegadores como, por ejemplo, Microsoft Internet
Explorer y Netscape Navegador. La aparicion de los proveedores de acceso

y servicios en linea portales contribuyeron a este crecimiento.®

17 Barry M. Leiner et al, breve historia de internet, internet society, (1997):1,
https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-internet/

18 Athina Vanessa Garcia Mejia y Victor Andrés Gonzalez Guzman, “El Intrusismo
Informatico y la Utilizacién del Derecho Penal como Mecanismo de Tutela del Derecho a la
Intimidad” (tesis de grado para obtener el titulo de: Licenciado (a) en Ciencias Juridicas de la
Universidad de El Salvador, 2017), 20.
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/15600/1/EL%20INTRUSISMO%20INFORM%C3%81TICO%20Y
%20LA%20UTILIZACI%C3%93N%20DEL%20DERECHO%20PENAL%20COMO%20MECA
NISMO%20DE%20TUTELA%20DEL%20DERECHO%20A%20LA%20INTIMIDAD.pdf



https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-internet/
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/15600/1/EL%20INTRUSISMO%20INFORM%C3%81TICO%20Y%20LA%20UTILIZACI%C3%93N%20DEL%20DERECHO%20PENAL%20COMO%20MECANISMO%20DE%20TUTELA%20DEL%20DERECHO%20A%20LA%20INTIMIDAD.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/15600/1/EL%20INTRUSISMO%20INFORM%C3%81TICO%20Y%20LA%20UTILIZACI%C3%93N%20DEL%20DERECHO%20PENAL%20COMO%20MECANISMO%20DE%20TUTELA%20DEL%20DERECHO%20A%20LA%20INTIMIDAD.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/15600/1/EL%20INTRUSISMO%20INFORM%C3%81TICO%20Y%20LA%20UTILIZACI%C3%93N%20DEL%20DERECHO%20PENAL%20COMO%20MECANISMO%20DE%20TUTELA%20DEL%20DERECHO%20A%20LA%20INTIMIDAD.pdf

Esto derivd en un caracter descentralizado de la informacion y paquetes
informaticos que podian ser movilizados por la red, lo que daria origen al
desarrollo posterior de la red global, que comenzaria a comercializarse a
mediados de la década de 1990.

Desde 1990 hasta la actualidad se han desarrollado mas sitios web y medios
digitales de comunicacién, los que hoy en dia estan al alcance de cualquier
persona que tenga un medio de comunicacion, ya sea un teléfono o
computador que tenga un acceso a internet como lo son las llamadas redes
sociales, entre ellas las mas usadas son las siguientes: Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, WhatsApp, Snapcha, LinkedIn.
1.3 La Tecnologia como herramienta en la politica

Desde la comercializacion del internet a mediados de la década de 1990, las
campafnas electorales han incorporado diversas tecnologias de la
informacion y la comunicacion con herramientas cada vez mas sofisticadas.
Fue en las campafias de 1996 cuando el internet y la comunicacion via
computadora empezaron a emplearse como instrumentos de propaganda
politica. Los sitios de internet han evolucionado de ser panfletos electronicos

a sofisticados medios audiovisuales y de interaccién en linea.®

Se estima que ya en 2008 existian alrededor de dos millones de bloggers,?°
cifra que crece dia con dia (Butcher 2003). Los sitios web, las redes sociales

y las diversas plataformas que empiezan a florecer, junto al masivo uso de

19 Cristopher Ballinas Valdés, Participacion politica y las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion / (México: Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, 2011). 55. (Serie Temas selectos de derecho electoral; 25)
20 Un blogger o bloguero: persona que crea o gestiona un blog. Diccionario de la Real
Academia, acceso 23 de noviembre de 2021, https://dle.rae.es/bloguero.
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las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), influyen
directamente en el ejercicio de las libertades civicas, que son el cimiento de

la democracia.

Hoy, en pleno siglo XXI, se experimenta la cuarta revolucién industrial. La
llegada de Internet a la vida cotidiana de los individuos, en contextos
democraticos, les ha significado una variacion trascendental en sus vidas, es
decir, el individuo ha experimentado una nueva manera de ejercer sus
derechos y libertades en donde la conectividad es el factor clave. Acceder a
Internet ha transformado la manera como los ciudadanos se relacionan, se
comunican, se informan, se agrupan, se movilizan, consumen, realizan
trdmites, se educan, entre otros temas, sSin que esto, necesariamente,
reemplace los habitos tradicionales.?! La llegada de Internet y la evolucién
que se ha emergido empieza a experimentar una revolucion tecnologica

transversal en los diversos sectores sociales.

Por ello son notablemente los cambios que ha realizado la llegada del
internet, como ha revolucionado el mundo tecnolégico, como medios de
informacion acercando mas con la ciudadania, de una manera mas
accesible, que en otros tiempos atras que no poseian con este recurso que
viene a impulsar una ciudadania mas activa, e interesada en la tecnologia

como en la politica como demas que tenga que ver con su gobernacion.
1.4 Evolucion histérica del internet en El Salvador

En el mes de diciembre del afio 1994 se hicieron las primeras pruebas del

servicio de correo electronico y en marzo de 1995 se comenzé a ofrecer el

21 Elaine Ford Deza, La evolucion de la democracia. El Reto de la Democracia Digital hacia
una Ciudadania Interconectada. (Lima: Primera Edicion, julio de 2019). 33.
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servicio de correo electronico al publico con la terminacion "@es.com.sv". En
los inicios el envio de correos electrénicos no se hacia instantaneamente,
llevaba un tiempo para que se enviara; el servidor salvadorefio se conectaba
cada media noche con los servidores de UUNET para sincronizar los correos

entre El Salvador y Estados Unidos.??

La Universidad de El Salvador, la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafias, CONACYT vy la Universidad Don Bosco fueron de las primeras en
tener estos enlaces dedicados a Internet. En 1996 Internet alun no era
tecnologia para las masas, su fin era mas que todo cientifico tal como se
puede apreciar en la mision de la Red Hemisférica Interuniversitaria
Informacion Cientifica y Tecnologica: "Conectar a las instituciones de los
paises miembros al internet, para integrar una red electrénica de intercambio
de informacién cientifica y tecnoldgica entre catedraticos, investigadores y
especialistas de las universidades de los paises miembros, fue hasta 1999

que se comenzd a comercializar el uso del internet..."??

Han pasado aproximadamente dos décadas desde la llegada del internet a
nuestro pais El Salvador, en donde se ha visto la evolucion que esta ha
tenido a lo largo de los afios, donde cada dia se suman mas personas que

utilizan los medios digitales.

Hoy en dia se estima que el 57 % de la poblacién esta conectada, aunque la

mayoria de los accesos son por redes moviles.

22 Garcia y Gonzalez, El Intrusismo Informatico y la Utilizacion del Derecho Penal como
Mecanismo de Tutela del Derecho a la Intimidad, 20.

23 Luis César Torres Nabel, “Los Mecanismos de lo Politico en Las Redes Sociales de
Internet”, Revista de Ciencias Sociales, n.58 (2013): 21-22.
http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/tnabell.pdf
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Con el fin de reducir la brecha digital en Salvador, el gobierno ha trazado
proyectos como: Estrategias del Gobierno Digital 2018-2022 y La Agenda
Digital 2020-2030, proyectandose hacia un futuro. Para el gobierno de El
Salvador la falta de una cobertura nacional de infraestructura de conectividad

es uno de los mayores desafios para la reduccién de la brecha.?*

El Salvador cerré el 2020 con 3.8 millones de internautas, 400,000 mas que
los que tenia hace cuatro afios (2017) y alcanza una penetracion del 57 %,
una cantidad de usuarios que accede a la red por varios motivos, desde el

entretenimiento hasta el teletrabajo.?®
Usuarios de internet movil de El Salvador entre el afio 2016 al aflo 2020

e Para el afio 2016 eran 2.7 millones
e Parael aio 2017 eran 3.1 millones
e Para el afio 2018 eran 3.4 millones
e Para el afo 2019 eran 3.6 millones

e Para el afio 2020 eran 3.8 millones?2®

Tras la pandemia mas personas se sumaron al uso del internet y las redes
sociales, en El Salvador la cantidad de ciudadanos que utiliza las redes
sociales como medio de comunicacién es aproximadamente mas de la mitad

de ciudadanos, siendo las redes sociales con mas usuarios las siguientes:

24 Xenia Oliva, “Entregar computadoras es insuficiente para cerrar la brecha digital” Revista
Gato Encerrado, (30 de abril 2021): 1, https://gatoencerrado.news/2021/04/30/entregar-
computadoras-es-insuficiente-para-cerrar-la-brecha-digital/

25 José A. Barrera, “El Salvador alcanzo los 3.8 millones de usuarios de internet en 2020” (24
de agosto 2021), Diario EI Mundo. https://diario.elmundo.sv/el-salvador-alcanzo-los-3-8-
millones-de-usuarios-de-internet-en-2020/

26 |bid.
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Facebook 3.50 millones de salvadorefios
Instagram 1.10 millones de salvadorefios

Linkedin 0.51 millones de salvadorefos

A

Twitter 0.44 millones de salvadorefios

Aunque Twitter ha recibido la cantidad méas baja de internautas, como red
social mas usada, es importante aclarar que es el medio de comunicacion
digital que los politicos usan para transmitir sus opiniones y generar
polémica, siendo esta la plataforma digital mas usada por el presidente

Bukele.?’

La cuenta de Twitter del presidente Nayib Bukele se cred6 desde 2009,
actualmente esta cuenta tiene la cantidad de 2,9 millones de seguidores, ha
escrito "78,1 mil tweets." hasta el dia de hoy, un aproximado de 50,0 mil
tweets se han publicado desde el afio 2018 hasta 2021 entre ellos

publicaciones y retwitts.?8

En el periodo de la cuarentena que comprende desde el dia 22 de marzo de
2020 hasta el dia 22 de mayo de 2020, los tweets producidos sobre el perfil
politico y comunicativo del Presidente Bukele en la red social Twitter y su
relacion con las instituciones politicas fueron de 802 tweest. El presidente
Nayib Bukele aplica una estrategia comunicacional como jefe del Poder
Ejecutivo, con un enfoque predominantemente gubernamental, dando

érdenes de gobernanza mediante la red social Twitter.?°

27 |bid.

28 Nayib Bukele, cuenta oficial de Twitter,” conteo de cuantos tweets ha publicado hasta la
actualidad” (El Salvador, 21 de septiembre 2021) https://twitter.com/nayibbukele

29 | eandro Soto y Alvaro Fernandez Castex, “Redes Sociales y Democracia: La Estrategia
Comunicacional de Nayib Bukele en Twitter durante la pandemia del Covid-19 en El
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1.5 Gobierno Digital en El Salvador
1.5.1 Definicion

El Gobierno digital o electrénico segiin el documento de ILPES/CEPAL.2 “...
es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las
relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los

nuevos medios de comunicacion”. (Gartner Group)

A los efectos de la Carta Iberoamericana se entienden las expresiones de
«Gobierno Electronico» y de «Administracién Electronica» como sinénimas,
ambas consideradas como el uso de las TIC en los érganos de la
administracion para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las
denominaciones establecidas en las legislaciones nacionales" (CARTA
IBEROAMERICANA DEL GOBIERNO ELECTRONICO)3!

“El gobierno electronico se refiere al uso de tecnologias de informacién por

parte de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad de

Salvador” Revista AVATARES de la comunicacion y la cultura N° 20 (Diciembre 2020): 8,
file:///C:/Users/trabjo/Downloads/5467-16186-2-PB.pdf

S0Alejandra Naser, “Gobierno Electronico y Gestion Puablica”, | Revista de Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe , Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacién Econdmica y Social, (julio 2021):6.
https://es.slideshare.net/gabysibrian/gobierno-electronico-anaser

31 Carta Iberoamericana de gobierno electronico (Santiago de Chile, Adoptada por la XVII
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, 2007). Articulo, 9-10.
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transformar las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos
del gobierno” (BANCO MUNDIAL)3?

La mayoria de instituciones publicas ya cuentan con un sitio web, facilitando
la informacién hacia los usuarios que quieren obtener informacion o realizar

un tradmite, permitiendo que el acceso sea mas facil, rapido y efectivo.

1.5.2 Evolucidn en El Salvador en Estrategias del Gobierno Digital 2018-
2022

El plan estrategia de Gobierno Digital 2018-2022, tiene sus bases en el lento
pero constante avance que se ha tenido desde el afio 1999, el cual con la
presente estrategia se busca maximizar esfuerzos para lograr un crecimiento
mas rapido y eficaz, buscando incluir la mayor cantidad de instituciones del
Estado, para que dentro de dicha estrategia sea inclusiva y accesible,
adaptando cada uno de los medios tecnolégicos actuales evolutivos, que

busquen un progreso expedito.

De lo anterior podemos decir que la utilidad que se le da a la informacion
para que adquiera valor es que:

v’ sirve para tomar decisiones
v’ es util y suficiente
v’ est4 actualizada frecuentemente.

v' se localiza con rapidez es segura y fidedigna.33

32“Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022. San Salvador”, 21 de junio 2018,
https://www.gobiernoelectronico.gob.sv/wp-content/uploads/2018/09/SETEPLAN-Gobierno-
Digital-Estrategia-presentacio%CC%81n-20062018.pdf
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Es una revolucion digital que ha surgido en el gobierno, mas en el desarrollo
de portales digitales de las instituciones de gobernacién, las entidades
publicas, se han visto a la necesidad de actualizarse, y trasformar de una
manera digital para poder brindar mejor servicio del que poseian en afos

atras.

Las nuevas tecnologias, como Tic, y los avances Digitales han brindado un
nuevo desarrollo digital en EI Salvador, siendo un gran avance de
accesibilidad, a nuevas areas territoriales del pais, poniendo a la mano a
€S0S huevos usuarios, que posean algun recurso digital y el cual deseen
consultar u obtener un servicio de manera digital de alguna entidad del

gobierno.

A su vez para que la administracion Publica responda de manera articulada y
eficaz a los derechos y necesidades de la ciudadania, dando paso asi a
servicios de Gobierno que se simplifican, se digitalizan y se conectan, tienen

como objetivo los siguientes ejes:**
1.5.3 Plan de creacién de un Gobierno Digital

Se desarrollaran 5 ejes importantes para el cumplimiento de mejoras en el

plan de estrategias 2018 a 2022

Eje 1: Establecer un Sistema de Gobernanza e Institucionalidad para el
Gobierno Digital®® En pocas palabras podemos decir que es la manera de

crear entidades que se transformen y revolucionen de una manera digital,

33 Naser, “Gobierno Electrénico y Gestién Publica”,6.
34“Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022.San Salvador”,7.
35 |bid.9
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siendo asi un conjunto, formando un gobierno digital con un marco legal y

normativo.

Eje 2: Estrategia de creacion de una Gobernanza Digital: Es uno de los ejes
vitales, porque asi como se piensa crear un gobierno digital, se debe vigilar y
ver su Eficacia, Eficiencia y Calidad en los Servicios Publicos?®, por ello se
debe definir e implementar en como manejar o utilizar la informacion del
gobierno digital, de tal manera buscar esa metodologia adecuada que
ayuden a facilitar la digitalizacion, dar capacitaciones para las entidades y

funcionarios publicos.

Eje 3: Que sean un Servicio Inclusivo y Accesibles®’ que se encuentre al
alcance de todos, desarrollar esos sistemas que sirvan a la ciudadania,
fortalecer los sistemas informéticos principalmente la educacion, salud vy

seguridad.

Eje 4: Transparencia y Participacion Ciudadana3® en la cual es necesaria en
un gobierno digital, que haya transparencia y con ello poder pedir rendicion
de cuentas asi mismo Facilitar la participacion ciudadana para la mejora de

servicios publicos y resolucién de problemas de interés social.

Eje 5: Es la ultima estrategia, pero no deja de ser una vital, porque si
tenemos un gobierno digital, se ve en la posibilidad de ese sistema se vea
afectado por terceros, por ello la estrategia se basa en Seguridad de
Recursos Digitales y de Infraestructura Critica, Establecer un sistema para la

proteccion de los recursos digitales y de la infraestructura critica del Estado.

36 1bid.10
37 1bid.11
38 |bid.12
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1.5.4 Linea de tiempo de la evolucién del Gobierno Electrénico en El

Salvador:3®
e 1999. Conectandonos al Futuro de El Salvador (WB) Infocentros
e 2000 Politica Nacional de Informatica de CONACYT
e 2002 Comisién Nacional para la Sociedad de la Informacién.
e 2003 Primera Agenda eLAC
e 2003 Declaracion de Renta en linea.
e 2005 Iniciativa e-Pais para la modernizacion del Estado
e 2010 Creacion de ITIGES en la Secretaria Privada de la Presidencia

e 2010 Creacion del CIEX primera ventanilla Unica bajo el Banco Central
de Reserva

e 2011 www.comprasal.gob.sv; www.miempresa.gob.sv; y

www.eregulation.gob.sv

e 2015 ODS, OMR, www.transparencia.gob.sv
www.empleospublicos.gob.sv y Ley de Firma Electrénica, Portabilidad

Numérica

e 2016 Creacibn de la Direccion de Gobierno Electrénico en la

SETEPLAN Reformas a la Ley de Telecomunicaciones

39 “Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022.San Salvador”, 3
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2017 www.tramites.gob.sv

2018 Una Nifa, Un Nifio, Una Computadora: 54,289 computadoras y
25,000 tabletas entregadas

2019 Creacion de la Secretaria de Innovacion

2020 Ley de Procedimientos Administrativos, eLAC 2020
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS DOCTRINARIOS DE LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA Y SU RELACION CON LA APLICACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL EJERCICIO DEL
PODER PUBLICO

El presente capitulo muestra los diferentes medios de comunicacion digitales
que facilitan la divulgacion de la informacién y como las tecnologias de
informacion con que se cuentan tienen una gran injerencia dentro de los
gobiernos actuales, a nivel nacional y mundial, puesto que reflejan una
direccion clara hacia las formas de hacer politica, por medio de las Redes
Sociales. Se describen conceptos relacionados con el ejercicio del poder

publico desde una perspectiva digital.

2.1 Bases conceptuales relacionadas a la Gobernabilidad Democréticay

las Nuevas Tecnologias de la Informacién

En estas plataformas se mueven campafias propagandisticas
gubernamentales y otras acciones masificadas que generan un amplio apoyo
gubernamental, ahondando en las consecuencias de estas acciones de la
esfera publica, juridica y politica en la actual gestion gubernamental de
nuestro pais, por lo cual es menester establecer el significado de los términos

utilizados en la presente investigacion, los cuales se detallan a continuacion:
2.1.1 Gobernabilidad Democratica

La gobernabilidad democratica tiene dos factores y para comprender su

importancia debemos conocer ambos conceptos, el primero es la democracia
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y el segundo la gobernabilidad.

democracia” en su sentido etimolégico de “poder o gobierno” del pueblo,
limitdndolo a la nocion de soberania popular y a la regla de las mayorias,
enunciada por John Locke (1963: 120). Asi que, salvo aclaracién en
contrario, la expresion democracia referira al criterio por el que la soberania y
el poder de decision en una sociedad o grupo humano son ejercidos por sus
integrantes con base en la regla de las mayorias. Un sistema social o un
grupo humano ser considerado “mas” o “menos” democratico segun el mayor
o menor grado en que sus decisiones y reglas reflejen el consenso o la
voluntad mayoritaria de sus integrantes. Esta acepcion no debe confundirse
con el llamado sistema democrético, ni con la democracia representativa, ni
con mecanismos procedimentales Ademas es aplicable tanto a la comunidad

nacional como a la internacional o a organizaciones de menor escala”°

“Una definicibn de diccionario nos diria que gobernabilidad significa,
literalmente, “calidad, Estado o propiedad de ser gobernable”; gobernable
significa, sin mas, “capaz de ser gobernado”; mientras que su opuesto,

ingobernable, designaria aquello que es “incapaz de ser gobernado”.*

La gobernabilidad en su apartado democratico es lo que se llamaria un
concepto tentativamente novedoso algunos autores, lo definen de la

siguiente manera:

‘Omar Guerrero identifica a la gobernabilidad como el conjunto de

mecanismos que aseguren un desempefio superior de la direccién y la

40 Francisco Lizcano Fernandez, Luisa Ripa Alsina, Elena Salum Alvarado, Democracia y
Derechos humanos Desafios para la emancipacién (México, Primera edicién en CD: 2009)
38.

41 Antonio Camou, Gobernabilidad y Democracia, (México, Ed.6, febrero 2013)15.
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autodireccion de la sociedad, es decir, un gobierno que no soélo ofrece
estabilidad sino también calidad de servicio y bienestar social general.”
Segun las palabras del autor Omar Guerrero encontramos que la
gobernabilidad es més all4 de un gobierno un simple gobierno democratico si

no gue busca un gobierno estable y eficiente.*?

“Para Michael Coppedge, la gobernabilidad es una situacién de grado, que
existe sOlo en la medida en que la relaciébn entre los actores politicos
estratégicos logra arreglos que son estables y mutuamente aceptables.
Desde esta Optica, el concepto de actor estratégico vamos alla del gobierno y
su burocracia y se define de manera mas bien negativa como intereses
organizados con control suficiente sobre recursos de poder, tales como
medios de produccion, seguidores, aparato burocréatico, fuerza armada,
autoridad moral Ideas e informacion, como para producir disturbios en el
orden publico o en el desarrollo econémico”. Este concepto busca mas que el
gobierno sea colaborativo entre los diferentes poderes del Estado y los otros
entes econdmicos que intervienen en el mismo, buscando la armonizadora

colaboracién entre si.*3

2.1.2 Términos asociados con la Gobernabilidad Democratica

Masa social: Bajo la definicion de Herbert Blumer “...la masa no tiene
organizacion social ni un cuerpo de costumbres o tradiciones, ni un conjunto
establecido de reglas o rituales, ni una estructura de roles y status, ni un

liderazgo establecido. Simplemente consta de un agregado de individuos que

42 Pedro Ojeda Paullada, Democracia y Gobernabilidad, del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, (México, 2001), 242.
43 |bid. 242-243
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estan separados, desarraigados, anonimos, y asi, homogéneos en lo que se

refiere al comportamiento de masas...” 4

La masa social se forma a través de la colectividad de las personas, usando
como principales factores: La perspectiva emocional, y debido a que el grupo
de la masa pierde la individualidad se ve mas susceptible a verse
influenciado cuando se toca su lado mas emocional y su empatia, por
ejemplo: cuando se ve a alguien llorar, las personas a su alrededor se
sentiran tristes, por consiguiente, si la masa social encuentra algun punto

comun todos empezaran a seguirla.

Blumer nombra a tres tipos de personas que siguen los grupos sociales de

acuerdo a su interés: aquellos gue se excitan ante -cualquier
acontecimiento nacional, los que se interesan por un juicio criminal que

aparece en la prensa, o los que participan...” 45

En cuanto a la Ley de la unidad mental de las multitudes” LeBon dice que
esta basada en descubrimientos psicologicos y a su vez basada en tres
causas de la conducta de las multitudes:

1) “El anonimato que consiste en formar parte de una multitud, debido a ello
relaja las limitaciones civilizadas sobre los instintos basicos de las

personas.”

2) “Las emociones y las acciones, entre ellas podemos mencionar: la

imitacion espontanea y “contagio”.

4 “La Sociedad de Masas: Seguridad Publica’,12 de octubre de 2009,
https://www.seguridadpublica.es/2009/10/la-sociedad-de-masas/
45 |bid.
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3) La “personalidad consciente se desvanece” bajo la influencia de una
multitud, y el individuo queda sujeto a la persuasion y la sugestion

inconsciente...”6

Publico: Desde la perspectiva de Young la opinién “... convive un sentido
sustantivo y otro adjetivo: Como Sustantivo, significa gente, totalidad de los
miembros de una comunidad o masa transitoria de individuos, es empleado
generalmente como sustantivo colectivo para referirse al cuerpo de
ciudadanos interesados en los problemas politicos. Como Adjetivo, se refiere
a hechos o actividades humanas que concentran el interés de la comunidad,

se habla de “asuntos publicos”.

Se puede decir que una opinion es publica “... no solo porque es del publico
(difundida entre muchos, o entre los mas), sino también porque afecta a
objetos y materias de naturaleza publica: el interés general, el bien comun y
en esencia la res publica” (Sartori, 1992: 164). Una opinién se denomina
publica cuando reune las acepciones sustantiva y adjetiva, es decir, la

difusion entre publicos y la referencia a la cosa publica...” 4’

Hay diversos tipos de publicos, que colaboran y participan en la formacion de

la opinién publica: 48
a) Publico en general: Es la poblacion en su totalidad.

b) El publico que vota: Se identifica con el publico que, decidiria la accién

politica, es decir, el electorado.

46 |bid.

47 Hugo Damian Del Valle, “Opinién publica y comportamiento electoral: De las opiniones al
voto” (tesis para obtener grado de licenciatura en Sociologia, Universidad Nacional de la
Plata, 2009), 8. http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.579/te.579.pdf

48 |bid.
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c) El publico atento: El publico al que dedicarian su atencion los actores
politicos seria la parte del electorado que presta habitualmente

atencioén a los asuntos publicos.

d) El puablico activo: Corresponde con los actores politicos y, de una
manera mas amplia, con las élites implicadas en la toma de

decisiones...”?

Opinion publica: Entendida originalmente como. [...La libertad de opinar
sobre los asuntos generales o publicos de Estado “bien comun”, “necesidad
publica”, “interés genera...] y, en conexion con ello, sobre el contenido y la
forma del gobierno de Estado, es decir: sobre el contenido y la forma de las

decisiones gubernamentales relativas a tales asuntos generales.*°
Existen dos vertientes de opinion publica:
1. Las personas que emiten opinion, tomando como base la informacion.

2. Un conglomerado de opiniones que estan desde una perspectiva de

“desinformacion” debido a no conocer las tematicas en profundidad.

Otro factor de desinformacion es la desinformacién provocada por las
escalas, tan grandes que ha logrado alcanzar las tecnologias de la
informacion, en mayor énfasis con las redes sociales, las cuales han
funcionado como mecanismo de conexion mundial de informacion, teniendo
una gran capacidad para informar al mundo entero, y que los hechos

ocurridos en otros paises, lleguen rapidamente a los paises mas lejanos.

49 1bid.
50 Luis F. Aguilar Villanueva, “Una reconstruccion del concepto de opiniéon publica”, Revista
mexicana de opinion publica, n.23 (2017): 125-148.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-49112017000200125
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“Cuando se refiere a opinion publica existen dos vertientes de las mismas
dado que existe la opinidon publica politica y la no politica de acuerdo a
criterio de David Easton la asignacion autoritaria de valores, se hace
referencia a la “opiniébn publica politica”.?r “La opinién publica no
necesariamente politica, seria aquella referida a otros temas de interés

general y social.”

A su vez las campafias de personas que se dedican a dar informacién
amarillista, se van propagando mas rapido que un rumor de boca a boca,
tomando la informacioén encontrada en redes sociales, como informacién con

sello de veracidad. %2

Propaganda: “... Es un método de comunicacion cuyo objetivo es dar a
conocer una informacion con la intencion de influir en el publico para que
actie de una manera determinada o utilice un determinado servicio o
producto...” 53 “A diferencia de la publicidad, la propaganda tiene como
objetivo primordial atraer al publico con un determinado fin, no tiene por qué

estar relacionada necesariamente con la venta de un producto.”*

Otro medio que se utiliza actualmente, es a través de la web 2.0 donde se
encuentran las tecnologias de la informacién, el medio mas usado del mismo

son las redes sociales como: Facebook, Twitter entre otras factibles para su

51 Orlando D’Adamo, Virginia Garcia Beaudoux y Flavia Freidenberg, Medios de
comunicacion, efectos politicos y opinién publica. Una imagen, ¢vale mas que mil palabras?,
(Argentina Editorial Belgrano, 2000), 11

52 |bid.

58 “Economipedia”, propaganda, acceso 8 de septiembre de 2020,
https://economipedia.com/definiciones/propaganda.html

54 |bid.
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uso en menor medida medios multimedia virtuales como YouTube y en un

formato mas personal el servicio de mensajeria de WhatsApp.>®

Dentro del pensamiento del autor Giovanni Sartori encontramos Su
concepcion en aquella época de “homo videns”™® como sustitucion del “homo
sapiens” cosa que con el correr de los afios se fue instaurando cada vez
mas, hasta llegar al dia de hoy, donde vemos que los discursos politicos con
mas relevancia, son a través de la television y que la imagen vale mas que
las palabras; asi lo demostré el presidente Nayib Bukele con su primera
intervencién en las Naciones Unidas, y su famosa selfie donde dio las
siguientes declaraciones: “Créanme, muchas mas personas veran esa selfie
que las que escucharan este discurso”, de esta manera afirmando la teoria
de Sartori, el mundo ya cambid, los ciudadanos ya no votan por una persona,

ni por sus ideas, sino por su imagen.

Ciber acoso: “...La Dra. Parry Aftab en su Guia préactica sobre Ciberbullying,
lo define como: Amenazas, hostigamiento, humillacion u otro tipo de
molestias realizadas por un adulto contra otro adulto por medio de
tecnologias telematicas de comunicacion, es decir: Internet, telefonia mévil,

videoconsolas online.?’

E-Democracia: La definicion simple de la democracia digital o e-democracia
“... Se entiende por democracia digital el poner la tecnologia al servicio de la

ciudadania con un fin colectivo y que contribuya en la consolidacion del

55 |bid.

56 Giovanni Sartori, Homo videns: Consiste en cambiar las mentes de las personas causadas
por los medios modernos, cultivar la imagen e implantar el juicio a través de un valor visible,
como la apariencia, la posesién. “educalingo” homo videns, acceso 16 de enero de 2021,
https://educalingo.com/es/dic-pl/homo-videns

57 “Que es el ciberacoso”, Ciberacoso informacion y consejos, acceso el 6 de septiembre de
2020, https://ciberacoso.net/ciberacoso-definicion/
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sistema democratico. Cada vez son mas los Estados que dan espacio al
estudio y a la puesta en practica de la democracia digital, para ello es
necesario cumplir con una serie de caracteristicas a fin de garantizar su

6ptima aplicacion...”®

“‘Democracias Consolidadas: Se dan en aquellos Estados donde se han

resuelto los asuntos elementales de una democracia.

Economias en crecimiento: El progreso y crecimiento de los Estados en
términos economicos es un factor fundamental, pues ello genera la
movilizacion de las clases sociales y por ende un mayor consumo y uso de la

nueva tecnologia que se ofrece en los mercados...”®

E-PARTICIPACION: “...Participacion electronica es acerca de cémo
fomentar la participacion civica y la gobernanza participativa abierta a través
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). La creciente
evidencia apunta a la rapida expansion de la participacion electrénica; como
herramienta para la participacion y la colaboracion fortalecida entre los
gobiernos y los ciudadanos. Su objetivo es mejorar el acceso a la
informacion y a los servicios publicos, asi como promover la participacion en
la formulacién de politicas, tanto para el empoderamiento de los ciudadanos

como para el beneficio de la sociedad en su conjunto”®®

E-Gobierno: “El gobierno electréonico es una innovacién continua de los

servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante

%8 Ford ,Los alcances de la democracia digital,35.

59 |bid.
60 “Departamento de Asuntos Economicos y Sociales Instituciones Publicas”, Naciones
Unidas, acceso el 6 de septiembre de 2020,

https://publicadministration.un.org/es/eparticipation
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la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la

tecnologia, el Internet y los nuevos medios de comunicacion” (Gartner Group)

“El gobierno electronico no consiste en automatizar todos los procedimientos
que hoy se hacen manualmente. Se trata de determinar si es necesario
agregar, eliminar o reformular los procesos en base a los lineamientos que

tenga la planificacion estratégica de la organizacion”!

Polarizacién politica: “Es un proceso de diferenciacion de la opinion publica
en facciones o grupos opuestos. En este proceso una faccion gana apoyo
popular en detrimento de la faccidén contraria. La polarizaciéon extrema es la
profundizaciéon de las diferencias ideoldgicas, politicas y economicas de
grupos sociales en pugna. La polarizacion extrema reduce la influencia de las
facciones moderadas y su agudizacion siempre lleva implicita la

ingobernabilidad y la violencia”®?

Fake news: La definicion del Grupo HLEG fue: “...proponer hablar de
desinformacion y la define como: informacién falsa, inexacta y engafiosa
disefiada, presentada y promocionada, para intencionalmente crear perjuicio
publico o lucro. Por dafio publico se entiende amenazas a los procesos
politicos democraticos y valores, en particular en los ambitos de la salud, la

ciencia, la educacioén y las finanzas...”.63

61 Naser, Gobierno Electrénico y Gestion Publica, 4.

62 “Polarizacion politica: ingobernabilidad y violencia”, (Universidad Luterana Salvadorefia,
acceso el 8 de septiembre de 2020) https://www.uls.edu.sv/sitioweb/component/k2/item/393-
polarizacion-politica-ingobernabilidad-y-violencia

63 Frederick De Backer, “Posverdad y fake news: propaganda y autoritarismo en el siglo XXI”
(tesis de maestria, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 2019), 36. http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:masterFilosofiaFilosofiaPractica-

Fbacker/De Backer Frederick TEM.pdf
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Las noticias falsas son aquellas informaciones escritas o audiovisuales que,
siendo verificablemente falsas en todo o en parte, se confeccionan, aun a
sabiendas de su falsedad, y se difunden como una noticia auténtica y serias;
Su objetivo es engafar, manipular o aprovecharse de sus destinatarios,

generalmente con fines econdémicos o politicos.”®*
Web 2.0: Se refiere a la evolucion que ha experimentado el servicio web.%

Trolls: “troll o hater es un usuario que busca provocar, ofender o empobrecer
la conversacién dentro de una comunidad online, como puede ser un blog,

un foro o un perfil en redes sociales...”

El factor dafino de los troles en los diferentes foros de opinion de las redes
sociales no son realmente dafinos, usualmente no lo serian, esto ocurre
hasta que saltan al lado de la politica y comienzan a apoyar el ciber acoso
hacia las personas que no son afines al gobierno, usualmente existen troles
de todo tipo: de los que generan contenidos humoristico como memes®’ y
shiposting® estos troles buscan favorecer su opinién, pero el acoso de los
troles no es el Unico problema que generan también que estas personas

puede llegar a amenazar y calumniar personas por el simple hecho de no

64 1bid. 36-37

65 “La Web 2.0. El valor de los metadatos y de la inteligencia colectiva”, Telos, acceso el (8
de septiembre de 2020) https://maaz.ihmc.us/rid=1NJV4Y3R0-Q779VF-
1BHW/web%202.0.pdf

66 “; Qué es un troll o un hater?”, 40deFiebre (Diccionario de marketing digital), acceso el 10
de septiembre de 2020, https://www.40defiebre.com/que-es/troll

§’meme: Imagen, video o texto, por lo general distorsionado con fines caricaturescos, que se
difunde principalmente a través de internet, Diccionario de la Real Academia, acceso 24 de
noviembre de 2021, https://dle.rae.es/meme.

68 El Shitposting: segun Urban Dictionary el shitpost es, publicar cosas completamente
indtiles y estdpidas en un foro de internet, actualmente, sin embargo, el shitpost también
esta presente en lugares como Twitter, acceso 24 de noviembre de 2021,
https://unamigoloco.wordpress.com/2015/09/09/una-entrada-informativa-sobre-el-shitpost/.
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adecuarse a su pensamiento, desde ahi pueden humillar difamar o en

algunos casos divulgar datos privados de la persona a la que se ataca.

Tecnologias de la informacién: “...Nos referimos a ellas como una serie de
nuevos medios que van desde los hipertextos, los multimedia, Internet, la
realidad virtual, o la television por satélite. Una caracteristica comun que las
definen es que estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en
torno a las telecomunicaciones, la informéatica y los audiovisuales y su

combinacion, como son los multimedia. ...”8°

Redes sociales: De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), “...una red social se
define como un servicio que permite a los individuos (1) construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista
de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer su

lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema...”’®

Fanatismo politico: Rodrigo Contero Pefafiel autor de la nota del periddico
el comercio: “... El fanatico politico defiende con tenacidad y vehemencia sus
opiniones y creencias, defiende su propia verdad, su efimero poder. Su
capacidad de razonamiento es escasa por eso es presa facil de caudillos y
politiqueros, defiende tesis falsas, es iracundo e irascible, su capacidad de
reaccion es violenta e irracional, el fanéatico cree saberlo todo, se siente
portador del poder divino para resolver problemas, sancionar o castigar. El

fanatismo es patrimonio de sistemas autoritarios y dictatoriales donde el

69 “Definicion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)”, Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién, (acceso el 15 de septiembre de 2020)
https://sites.google.com/a/correo.unimet.edu.ve/2-equipo-4-eac-14152-
fatce04/home/definicion-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tic

70 Juan José Flores Cueto, Jorge Joseph Moran Corzo y Juan José Rodriguez Vila, “Las
redes sociales”, Revista Enlace Virtual, n.1 (2009): pagina.
http://files.andresalvarez.webnode.es/200000092-d07¢c9d2704/redes_sociales.pdf
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chantaje, la represion y el miedo son utilizados para someter a la gente.
Quienes no pueden acomodar sus ideas al fanatismo son considerados
enemigos y exponen su estabilidad psiquica, fisica y social a serios peligros

que pueden terminar en la tortura, la carcel o la muerte...””?
2.2 Lademocracia en el Sistema Digital

La democracia digital tiene sus vertiente en tres conceptos previamente
definidos y explicados como lo son la e-democracia, el e-gobierno y al e-
participacion dichos conceptos inter relacionados y muy necesarios para
comprender los actuales gobiernos a nivel mundial en todos los paises tanto
democraticos como aquellos que no lo son, utilizan estos nuevos
mecanismos para mejorar sus gestiones administrativas en un sentido
practico funcional dado que las tecnologias facilitan la vida diaria de cada
persona y esto trasladado a el ambito administrativo permitira un cambio en
el modo de hacer gobierno de cada pais por lo mismo varias organizaciones
internacionales apoyan el uso de las tecnologias de la informacion y el
internet, en el gobierno estas organizaciones como lo son la OCDE, las

diferentes agencias de la ONU o el Banco Mundial (Olmeda, 2014).72

Un principal objetivo a la hora de tratar la e-gobierno es la realizacion y
facilitacion a la hora de ofrecer servicios publicos siendo este su principal
objetivo, que es garantizar la calidad y seguridad de esos servicios para
beneficiar a ciudadanos y empresas, proporcionando informacién vy

mejorando la comunicacién y la forma de desarrollar las politicas publicas.

1 “Fanatismo politico”, ElI comercio, acceso el 18 de septiembre de 2020,
https://www.elcomercio.com/cartas/fanatismo-politico-opinion-cartas-direccion.html

72 Elena Garcia Guitian, “Democracia digital. Discursos sobre participacion ciudadana y TIC”,
Revista de Estudios Politicos, n.173 (2016): 173, https://doi.org/10.18042/cepc/rep.173.05
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Pero también busca acortar la distancia existente entre los ciudadanos y sus
gobiernos, estableciendo relaciones menos jerarquicas e incrementando sus

interacciones directas.”® El Van de Meer declara tres principales principios:
2.2.1 Conseguir mayor trasparencia

“...Las TIC facilitan abaratando y permitiendo su acumulacion y para que los
gobiernos proporcionen informacién, lo que mejora el trabajo interno y, en
principio, hace mas visibles los procesos de toma de decisiones...”’* Este
factor es uno de los mas importantes dentro de los tres factores que

componen una democracia digital dado que:

Primer punto genera una cercania con los ciudadanos, que pueden tener un
mayor y rapido acceso de informacion publica de manera trasparente permite
la rendicion de cuentas asegurando la reduccion de la corrupcion,
aumentando la confianza en instituciones publicas, legitima de tal manera
qgue el gobierno es democratico y aumenta la eficiencia de las decisiones
publicas, facilitando al ente gubernamental la trasmision de informacién de

manera mas rapida reduciendo gastos, como dichos argumentos tedricos.

El Salvador instauré el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, que ha
sido importante para conocer acciones y decisiones del gobierno dando
pasos hacia a la trasparencia pero no obstante en la actualidad dicho
instituto, por ser un organismo que se forma por delegados del Ejecutivo, no
tiene autonomia y ha estado bajo situaciones polémicas, restringido, ya que

ha perdido las capacidades para administrar dicha institucion de manera

3 |bid.
74 |bid. 174
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electronica y que la actual gestidon gubernamental tiene bajo reserva muchos

datos, por lo cual los ciudadanos no pueden acceder a dicha informacion.

2.2.2 Favorecer la apertura de las instituciones

El discurso del gobierno abierto (open government) esta ligado a la
transparencia, pero va mas alla al incorporar como meta la interactividad con
los ciudadanos. Lo que persigue es incrementar la receptividad de los
gobiernos a las demandas de informacién y servicios de los ciudadanos, no
solo obteniendo informacion a través de diferentes métodos de consulta, sino

interactuando con ellos y proporcionando respuestas...”’®

En ambos criterios se da un acercamiento a la ciudadania pero este criterio
dependera de la madurez y la educacion de la poblacion debido a que estas
herramientas pueden ser Utiles para que la poblacién entre a formar un factor
determinante de la politica y ya no sea un mero espectador pero también
puede degenerar en un mecanismo en que no se porte nada mas que un
pensamiento politizado hacia alguno de los sectores politicos y sociales del
pais, también importa mucho la actitud del gobierno en cuanto a la admision

de dicho intercambio de ideas con la poblacién.

2.2.3 Facilitar la implicacién ciudadana en los procesos de adopcion de

decisiones

“Este requerimiento supone hacer efectivo lo que se suele considerar como
«satisfaccion de la demanda de participacion politica ciudadana», esta vez a
través de la interaccion con los gobiernos mediante las TIC. Y suele

considerarse el elemento verdaderamente transformador de las

7S |bid.
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democracias...”’”® es el mas complicado para lograr en los paises
latinoamericanos donde la pasion ferviente y la costumbre de aliarse hacia
un lado politico veremos una constante confrontacion entre los diferentes
sectores si bien es cierto esto se puede lograr generaria un acercamiento

valioso para aumentar la democracia y legitimar la misma.

En las ultimas décadas a nivel global se ha visto una constante evolucion
electronica en cuanto a medios de comunicacibn mas rapida directa y
efectiva que trae el surgimiento de ciudadanos conectados llevando esto a
que se vean inmersos dentro de las coyunturas, no solamente como
espectadores si no como entes de opinibn que estan buscando
protagonismo; la generaciones de cambios en la sociedad debido a la
globalizacion de los hechos de relevancia genera una union de personas de

conocimientos ideas y opiniones.

Esto a través de distintas fuentes de informacién, que generan ese
conglomerado de ideas dentro de este surgimiento aparecen la evolucién de
las noticias llevandolas ahora dentro de un medio electrénico que tiene
mayor alcance que los medios antiguos también de sitios de interés e
informacion, como las reconocidas paginas wiki “El origen etimoldgico
proviene de Hawai y tiene significado de ‘“rapido” paginas de informacion
compartida en la cual se puede modificar o pastear informacién de manera
libre asi como también modificarlo de entre ellas la mas famosa y reconocida
es la Wikipedia que tiene un contenido amplio y se considera una fuente de

informacion fidedigna”.”’

76 |bid.
77 Ford, El reto de la democracia digital. 35
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Esta fuente mencionada es famosa a nivel mundial, por ser el sitio web mas
usado en cuanto a busqueda de informacion, no es del todo fiable dado que

puede ser victima de alteraciones indiscriminadamente.

De igual manera con la explicacion anterior, el concepto de la e-participacion,
es idealista en cuando a su funcionabilidad y aplicacién, dado que para que
una e-participacion sea real, primeramente la poblacién debe tener acceso a
las tecnologias para aplicar su participacion; segundo, que exista una
madurez emocional en las personas, para escuchar argumentos y contra
argumentar sus ideas generando debate; y como tercer punto, que la
comunicacién con los miembros de la poblacion y los altos funcionarios o

dirigentes politicos debe ser bilateral.

Por lo que se refiere a la poblacion general los entes individuales que usan
las redes sociales se dividen en las siguientes nociones “Las nociones
basicas del planteamiento de redes son esencialmente tres: 1) el actor (ego)
tiene relaciones sociales con otros individuos, los que a su vez tienen
relaciones con otros, que pueden estar o no directamente relacionados con
el ego o con otros actores; 2) el ego esta enlazado en una red de relaciones
cuya estructura influye en la conducta del ego; 3) se supone que el individuo

puede manipular en cierta medida su red social para sus propios fines.”’8

Para basarnos en el libro de redes sociales hispanoamericanas encontramos

como Como punto y base de la especificaciones de las redes sociales, que el

78 Pilar Ponce Leiva, “Redes sociales y ejercicio del poder en la América Hispana:
consideraciones tedricas y propuestas de analisis”, Revista Complutense de Historia de
Ameérica, n.34 (2008): “20”
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:Z ThnGd1dpQJ:https://revistas.uc
m.es/index.php/RCHA/article/download/RCHA0808110015A/28432/0+&cd=2&hl=es&ct=clnk

&gl=sv
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actor principal adquiere rapidamente el calificativo de ego el cual tiene
relaciones con los otros individuos con relacion o sin ella entre si, que el ego
o actor el cual es la persona que opera la red social se puede ver
influenciado de gran manera por las red y que la red social tiene un caracter
manipulativo puntual dado que cada red social es individual y libre por lo cual
se puede hacer lo que se quiera con ellas pero a su vez en el ambito politico
como anteriormente se ha dicho es debe de ser bilateral, el punto no es que
las redes sociales sean manipulativas, si no que sean fuentes de debate de

ida y vuelta.

Asi mismo algunos autores “[...consideran que la imparable extension de las
TIC, es la que va a generar cambios sociales, econdmicos y politicos, entre
los que destaca, el desarrollo de amplios movimientos sociales que
transformaran el capitalismo y las actuales democracias. En otro, se sitdan
aguellos que rebajan su impacto real o llaman la atencion sobre las nuevas

formas de dominacion que pueden favorecer...]”.”

Pero a pesar la postura algo innegable es el crecimiento de la participacion
ciudadana a través de la e-participacion al encontrar varios medios en los
cuales el periodismo digital de manera amateur o mas bien realizada por
personas civiles “periodismo civil” o “periodismo ciudadano” donde personas
comunes, entran dentro del ambito de informacién algo que en la actualidad
estd tomando mucha fuerza sobre todo en medios como las redes sociales,
donde podemos ver como muchas personas usan estos nuevos mecanismos
digitales para mantener una informacion de primera mano dentro de las

areas mas pequefias donde noticieros no logran cubrir con gran rapidez.

79 Garcia, Democracia digital, 171.
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Otros mecanismos pueden ser: la realizacion de denuncias ciudadanas
contra acciones realizadas por personas dentro de la comunidad o contra las

mismas entidades gubernamentales.

La participacion esta vinculada con el desarrollo de los gobiernos en pro de
los ciudadanos, donde debe haber un involucramiento notable por parte de
los ciudadanos, de diferentes tipos de acciones de caracter politico, a los que
antes no se tenia acceso desde ser un formato para generar dialogo y
debate, dentro de la misma comunidad digital, siendo estos actuales medios
digitales, permitiendo a los ciudadanos contribuir en la toma de decisiones
evitando asi estar sometido a los decisiones de sus gobiernos sin

participacion.

[... ] Esta claro que la democracia digital va méas alla del voto electronico,
abarcando también la aplicacion de las TIC's en otros aspectos del proceso
democratico. La democracia digital involucra un conjunto amplio de
herramientas tecnolégicas (principalmente ligadas a Internet), que permiten
interacciones entre actores de naturaleza radicalmente diversa. Las
posibilidades que la democracia digital brinda a la democracia son de indole

variada:
1. mayor acceso a la informacion para la ciudadania
2. posibilidad de consulta ciudadana
3. retroalimentacion fluida entre gobernantes y ciudadanos

4. mayor accountability rendicién de cuentas (Roberto Araya, 2007).8°

80 Ford, El reto de la democracia digital. 40.
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“... Esto explica por qué se pueden encontrar tantas visiones criticas con el

contenido atribuido a estos conceptos, y lo que implica desde la perspectiva

del discurso democratico. Homburg (2007), por ejemplo, considera que el

discurso sobre el gobierno electronico representa una ideologia que se ha

extendido internacionalmente, en la que cabe identificar distintos mitos:8:

a)

b)

d)

“El del progreso tecnoldgico, que establece la obligacion moral de las
administraciones publicas de usar unas tecnologias que se consideran

intrinsecamente buenas (vision determinista y voluntarista);

El de un tipo de gobierno distinto y mejor, convertido en una mera

cuestién de cooperacion, coordinacion e integracion;

El del propio gobierno electrénico, que omite cuestiones relativas a los
importantes problemas de gestion en las administraciones que plantea
Su uso, y que exigirian el desarrollo de nuevos instrumentos de

organizacion;

Los del empoderamiento ciudadano y el consumidor inteligente, que
tienden a ignorar que el ciudadano es mas que un consumidor de
servicios publicos, pues es un votante que se preocupa por su calidad
y ademas asume que la prestacion de estos servicios no es siempre
una cuestion técnica, sino que implica una toma de posicion sobre

conflictos politicos”8?

En base a estos mitos encontramos que el camino hacia un e-gobierno

funcional es aun mas largo, porque el tener la tecnologia no implica que se

81 Garcia, Democracia digital, 171.
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use de manera correcta, tanto por parte de la administracion como de la
poblacidén. La democracia y como se hace a través de lo antes expuestos
que es democracia y e-democracia podemos encontrar que dentro de la
misma se van la aplicacién de distintos tipos de propaganda o publicidad en
las cuales se aplican las actuales de las reglas y técnicas, como lo expresa el

siguiente autor:

“...Anduiza, et al., 2012 Por eso este tipo de trabajos tiene dificultades para
distinguir entre distintos grados de participacién (busqueda de informacion,
comunicacioén, discusién), pero corroboran que lo que si permiten los medios
digitales (e-mail, blogs, redes sociales) es otorgar a los consumidores de
informacion la capacidad para adquirir, producir y transmitir esa informacion
de forma mas sencilla y eficaz, por lo que favorecen la creacion y difusion de

mensajes politicos y el reclutamiento politico...”83

Como la autora menciona, son diferentes las formas en que la poblacién
puede participar dentro del pais, trasmitiendo informacién a lo que esto
puede ser problematico en la nueva era de las fake news o noticias falsas,
también como el acceso, que tiene las redes sociales a la masa social se ve
afectada principalmente por la influencia de los mensajes politico, que lleva a
un reclutamiento politico a través de propaganda en redes sociales, esto
puede generar gran cantidad de adeptos pero segun la psicologia que
muestran las redes sociales, sus seguidores pueden degenerar en fanaticos,

trolls o hater.

83 |bid. 178
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2.3 Funcionabilidad real de la e-democracia

“... Se expresa en un sentimiento de falta de confianza en la elite politica,
especialmente en los politicos profesionales de los partidos, por parte de
ciudadanos que se ven a si mismos alejados de ellos (Mair, 2005)".84 Un
ejemplo de lo anterior, se ha evidenciado en El Salvador que las actuales
cupulas politicas de “ARENA” y “FMLN” sufren del factor de falta de
confianza, el cual fue el mas determinante para el triunfo del presidente
Nayib Bukele por parte del partido “GANA” y el surgimiento de un nuevo

partido politico: Nuevas Ideas.

“...Este aumento exponencial de la desconfianza ciudadana ha generado un
relato de crisis de legitimidad muy extendido en amplios sectores de la
ciudadania democrética, pero que tampoco ha llevado a cuestionar las
democracias de forma generalizada (Merkel, 2014)...”.85 Hasta hoy dia la
legitimidad del modelo democratico no se habia puesto en duda, pero ciertas
acciones realizadas por uno de los érganos de gobierno pueden dar sefales,
de que la poblacion salvadorefia da posturas hacia un vuelto de 180 grados
del modelo democratico del pais, movido por la desconfianza y resentimiento

politico.

En base a los procesos democréaticos de la teoria de Habermas, quien
reconoce a la democracia como “un conjunto de procesos y procedimientos,
gue no se refieren a la politica” lo toma como base para explicar un proceso
de perdida de la legitimacion en su pensamiento, “si el Estado interviene en

la esfera publica en nombre de los intereses concretos que prevalecen en el

84 Garcia, Democracia digital,177.
85 |bid.
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Estado, induce una crisis de legitimacion porque se muestra como
instrumento de dominacibn en lugar de ser una institucion de
representacion.”®® En otras palabras la legitimacion del Estado se basa en su
proceso de representacion no de dominacién dado que el actuar con la
justificacion de, “el pueblo me respalda” es saltarse las adjudicaciones del

Estado, vulnerando la democracia.

Bajo las adjudicaciones del poder estatal, actual encontramos la teoria de
Geolf Mulgan la cual se resume en “ha teorizado sobre la capacidad del
Estado para asumir y ejercer el poder mediante la articulacién de tres fuentes
de poder: violencia, dinero y confianza®’ con el poder busca modelar o
adoctrinar las mentes de las personas mediante la educacion y en la
actualidad con medios de comunicacion siendo hoy dia predominante los

medios tecnoldgicos.

Por consiguiente, el caso del presidente Nayib Bukele en el 9f despierta
preocupacion dado que son muestras de poderio militar el cual puede ser
perjudicial como se explica “El poder militar no es capaz de prevenir una
crisis financiera catastrofica; es mas, podria provocarla bajo determinadas

condiciones de paranoia irracional defensiva y la desestabilizacion”88

11}

El autor Ruzza dice: hoy en dia, tanto el discurso de democracia
participativa como la idea de sociedad civil parecen haberse convertido en
una «gran narrativa» (Ruzza, 2014)” que los identifica con la voz de la

sociedad frente a los intereses sesgados, la corrupcion estatal y los sistemas

8 Manuel Castells Olivan, Traduccion de Maria Hernandez, “Comunicacién y Poder”,
(Madrid, 2009 Alianza Editorial, S. A.)"36”

87 |bid. 40

88 |bid. 75
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politicos autorreferenciales. Y este discurso desde la perspectiva de las
transformaciones potenciales y reales que pueden impulsar las TIC en
nuestras sociedades...”® Esta es la idea central de las TIC para notar que
esto es de gran importancia, generar condiciones adecuadas para que la voz
de las redes sociales se trasforme en un movimiento social serio, critico y lo

mas importante es que sea imparcial.

Al mismo tiempo sin olvidar la definicion previa, del autor “Keen” nos dice:
que estas tecnologias pueden ser usadas para intentar resolver todos
nuestros problemas, asi como lo demuestran las poblaciones en redes
sociales, sin embargo, las TIC es una ayuda, no una solucion dentro de la
vida cotidiana, en otras palabras, por si sola no mejorara la democracia, si
dicho gobierno estd dafiando la democracia, utilizando tanto a la poblacion

como a las tecnologias de la informacion.

“...Papacharissi (2009: 244) considera que la participacion en linea es
producto de la expresion narcisista y civicamente beneficiosa de la opinion
publica en los blogs; de las acciones subversivas que circulan en los
discursos que enfatizan la pluralidad y el agonismo; y también de las

narrativas que se generan de forma privada en espacios comerciales...”®®

Desde esta perspectiva si bien las nuevas tecnologias tienen un postura que
se adjudica mucho al ego no quiere decir que todas las opiniones vertidas en
redes sociales sean malas realmente este mecanismo es muy bueno para
generar un nuevo sentido de democracia vertiendo en dichas redes

opiniones positivas y negativas, el ambiente que se vive en redes sociales

89 |bid.
% |bid. 182
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estdn apegadas a ciertos efectos o defectos “...contrapuestos, como el
refuerzo del control ciudadano por parte de los gobiernos o el debilitamiento
de las instituciones frente a los grupos organizados que producen desde la

perspectiva del funcionamiento institucional global...”!

Estos efectos pueden ser considerados negativos, debido a que golpean un
factor muy importante, para que tenga valides el gobierno digital o el e-
gobierno y eso es la e-democracia, como vemos los términos estan
interrelacionados y depende uno del otro, asi como efectos negativos
también el autor (Margetts, 2009) mantiene que existen efectos positivos

““*

como lo son: “... a) contribuye a hacer mas plural el discurso politico; b)
facilita una mayor implicacion en lo publico y permite que los ciudadanos
vigilen y controlen al poder; c) produce mas informacion, y d) proporciona

nuevos formatos de transmision de los contenidos politicos...”.%?

% |bid. 183
92 |bid. 183
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CAPITULO 1l

CONSECUENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS, EN LA GOBERNABILIDAD,
EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, Y
SU MAL USO, COMO VIOLACIONES A DERECHOS

El objetivo de este capitulo es brindar un analisis mas detallado, sobre las
bases tedricas en las cuales se desarrollan los temas y doctrinas
relacionadas con nuestra investigacion documental, en la cual vemos en
profundidad el funcionamiento de la participacion democratica con la ayuda

de las Redes Sociales, y como esto beneficia o afecta a la gobernabilidad.

3.1 Tecnologias de Informacion dentro de la Gobernabilidad

Democréatica

Basandonos en la definicion de gobernabilidad encontramos que es aquello
gue va mas alla del Estado enfocado a la efectividad colaboraciéon y control
de los distintos participantes del Estado, como lo son el sector econémico
empresarial, los érganos del Estado, Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y su
relacion con la poblacién en general, en otras palabras, la coexistencia y
dialogo de los miembros del Estado. “La gobernabilidad democratica
implica el control del Poder Ejecutivo por el Legislativo y de este Gltimo
por los ciudadanos, la alternancia, la realizacion periédica de elecciones y
otras formas de participacién, la plena vigencia de los derechos

politicos y sociales”.?3

98 Ojeda. Democracia y Gobernabilidad, 242-243
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En base a lo anterior encontramos que es de gran importancia que ambos
organos ejerzan un control sobre el otro, en un sistema de peso y
contrapeso, ambos deben de responder al control de la ciudadania quienes
ejercen el poder del sufragio siendo este el mecanismo de control principal
para los 6rganos del Estado este concepto anterior sigue de la siguiente
manera. “En suma, el concepto de gobernabilidad incluye al Estado, pero lo
trasciende, pues abarca también a las organizaciones del sector privado y de
la sociedad civil”. Usando como ya se digo las ultimas partes de los estratos
principales de la sociedad como lo son el sector privado como lo miembros

de la sociedad civil.%*

Como base hacia la era de la tecnologia y la informacion la gobernabilidad
tomo una concepcidn distinta dado que se generé un ambiente novedoso de

gobernabilidad como lo es la electrénica cuyo concepto seria:

‘La gobernabilidad electronica se refiere al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte del sector publico con el objetivo de
mejorar el suministro de informacion y el servicio proporcionado. De esta
manera, se trata de estimular la participacién ciudadana en el proceso de
toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea mas responsable,

transparente y eficaz.”™>

Siendo este el primer postulado de lo vendria siendo un agregado muy
importante para el E-gobierno, sin embargo la aplicacion de dichos

postulados ha vistos grandes trabas en Latinoamérica la cultura de

9 |bid. 244

9% OQOrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
“Gobernabilidad electrénica, Fortalecimiento de capacidades de la gobernabilidad
electrénica” (congreso de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
2002)
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corrupcion que tiene sus politicos, retrasando de gran manera el avance
tecnolégico y educativo sin el cual seria imposible empezar a ver los
beneficios de la gobernabilidad digital, esto siendo tanto en el lado
poblacional como en el gubernamental, viendo las afectaciones de una
brecha digital, de la cual nuestro pais es un gran ejemplo dado que a pesar
de tener sus bases en ser un E-gobierno falla en sus postulados, y también
lo hace si intenta aplicar las principales ideas del concepto de gobernabilidad

electronica.%

“En este contexto, las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se
presentan como herramientas (no exploradas suficientemente) de
gobernabilidad, desarrollo socioeconémico y cultural, asi como de

construccion de nuevos modelos de ciudadania solidaria y participativa”.®’

Por lo mismo vemos que las redes de la informacion o TIC aun no son un
mecanismo explotado de buena manera en el ambito de la gobernabilidad
estatal, aunque al dia de hoy existan conceptos como “Redes ciudadanas,
gobierno electronico, ciudades digitales” Los cuales son novedoso pero sin
aplicacién practicas, sin embargo tomando impulso cada dia desde los
llamados reporteros urbanos o las denuncias ciudadanas que si se llevan a
cabo dentro de las redes sociales, y es que tomando como base la
concepcion de gobernabilidad es vital que la ciudadania genere una
participacion amplia dentro de los procesos de decisiones de los 6rganos

estatales, teniendo tanto voz a través de las elecciones y del parlamento,

% |bid.

97 Victor Manuel Mari Saez, “Tecnologias de la informacién y gobernanza digital. los usos
ciudadanos de internet en el espacio local de jerez de la frontera”, n.21 (2010):174 -175.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3193870
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pero sumandose con los medios tecnoldgicos para que su participacion

pueda ser incluso mas directa.

“Para Susana Finquelievich (2005) la cuestion de la gobernabilidad local
(local governance) coloca en el centro del debate la interdependencia entre
el Estado y la sociedad civil. Plantea esta autora que, si no se tienen en
cuenta las perspectivas y los intereses de la sociedad civil, va a ser imposible

anticipar el éxito de la gobernabilidad™?

De esta manera encontramos que la gobernabilidad se da bajo un
planteamiento de consensos y acuerdos de los entes interrelaciones dentro
del Estado cuyas interacciones son de vital importancia para el desarrollo de

las naciones siendo esta la llamada nueva cultura de la gobernabilidad.

“Esa nueva cultura de la gobernabilidad democratica estaria definida por un
conjunto de ideas y valor es capaces de determinar los limites, las
mediaciones, las posibilidades y los intercambios entre el gobierno, el
mercado y la sociedad civil en un mundo globalizado. Se trataria de una
cultura que habria de incorporar a los valores tradicionales de la democracia
(libertad, tolerancia, respeto a las minorias, etc.) las condiciones exigidas
por las necesidades de gobernar a las sociedades complejas; una cultura
de pesos y contrapesos, de demandas ciudadanas responsables frente a un
Estado obligado a rendir cuentas, pero también de una participacion

ampliada mediante canales institucionalizados™?®

%8 |bid.
99 Antonio Camou, Gobernabilidad y Democracia, (México, Ed.6, febrero 2013)15
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3.2 Objetividad Periodistica

La objetividad periodistica es el abordaje de una tematica alejada de la
opinién cotidiana, sino de una opinibn Mas critica y objetiva, basandose en

informacion comprobable.

Un factor determinante para comprender el &mbito de las fake news es la
idea de ideal de objetividad, pero que es objetividad una concepcién
admisible desde el punto de vista cientifico seria la siguiente “...Objetividad
es un término empleado para referirse a la cualidad de objeto, es decir a la
emisién de un comentario que se encuentre sujeto en si mismo al objeto o
tema que se esté hablando, independientemente de la sensibilidad o afinidad
que posea la persona que comente, esta debe limitarse a solamente indicar
las caracteristicas observables que posee dicho objeto; de acuerdo a esta
descripcion, la objetividad no es mas que la medida en la cual un sujeto
puede dar su punto de vista de algo o alguien, desligado de los sentimientos
que este posea, esto es muy aplicado en lineas de profesiones donde se da
un trato muy cercano al publico, como por ejemplo: la medicina o en la

psicologia...”190

Abonando a esto lo dicho por el autor Luka Brajnovic “...Cuando la
informacion parte de un conocimiento exacto y cierto, de una reflexion
consciente y de una rectitud intachable de intenciones "en esto consiste la

imparcialidad, o la absoluta objetividad(...)"*°* una muestra de la objetividad

100 “QObjetividad” Concepto Definicion, acceso el 12 de septiembre de 2020,
https://conceptodefinicion.de/objetividad/.
101 Javier Dario Restrepo, “LA OBJETIVIDAD PERIODISTICA: UTOPIA Y REALIDAD’,
Revista Latinomericana de Comunicacion CHASQUI, n.74 (2001): 2,
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/10469/11176/REXTN-CH74-03-
Restrepo.pdf?sequence=1&isAllowedz=y.
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es la imparcialidad, que va unida al conocimiento, estos son los criterios
principales para una opinidn objetiva, cosa que es perfectamente posible dar
cuando es tratado por profesionales del tema o gente con mucho
conocimiento del mismo, no seria tan facil emitir este tipo de opinién si no se

tiene conocimiento previo del tema.

Para buscar una realidad objetiva plasmada por un periodista, resulta muy
complicado, el motivo es el espectro de la opiniébn personal que tiene el
redactor de la noticia, el factor es de calidad variante porque a pesar de ser
una persona fuera del objeto su percepcion del mismo puede variar en el

ambito colectivo 0 en base a sus propios prejuicios personales.

Referente a lo anterior, esto lleva a una objetividad momentanea, o a una
pseudo objetividad, dado que se pueden ver alterados por el pasar del
tiempo la aparicion de nuevos hechos, es por ello que los periodistas utilizan
citas textuales de testigos o profesionales del tema, para variar su formato de
redaccion personal y que la noticia tenga la mayor cantidad de objetividad

posible.

Asi mismo “La objetividad fue primero una forma del ejercicio periodistico
(Humanes, Mellado & Marquez-Ramirez, 2017) que después, para Giménez
(2005), asciende a norma ética por su uso extendido y, por ultimo, a teoria
del periodismo por la reflexion desarrollada en los paises...”'%? pero para
lograr dicha norma ética, tienen que tener dos caracteristicas segun el autor

danés Westersahl.

102 Julian Andrés Burgos Suéarez, “Fake News: desmontando la objetividad: Un
acercamiento critico a las noticias falsas desde la teoria de Lippman”, Revista Filo de
Palabra, n.25(2018):8,
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/filodepalabra/article/view/3092/4077
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Cabe sefalar que “La factualidad, [la cual] esta relacionada con los hechos,
con la veracidad y relevancia de lo contado, mientras que la imparcialidad
hace referencia a la equidad en el relato y a la presentacion neutral de las
noticias. A su vez, enfatiza, la factualidad estéd definida por la veracidad y la
relevancia. La veracidad tiene que ver con la capacidad de asociar los
hechos con la fiabilidad y credibilidad de lo acontecido, para ello se evalian

con los tres atributos principales de la informacion: facticidad, exactitud...”103

“... La facticidad tiene que ver con que la informacion se va a referir a lo
verdaderamente sucedido, no a las opiniones de lo que paso, por eso es que
el método objetivo en el periodismo insistirA en basarse en fuentes y
testimonios que atestigiien lo sucedido y que blinden las noticias de

influencias de terceros en su construccion”...104

Pero la objetividad en la tesis de los fervientes periodistas suele no funcionar
debido a que la interpretacion personal de cada persona y la percepcion
diferentes de los hechos que podemos tener, pero también el punto de
interés narrativo, donde se sacrifica la objetividad por la generacion de
empatia del lector, hacia el articulo entrando de lleno al &mbito subjetivo del

periodismo, no se puede deshumanizar ni deslindar del sentido humano.

Por lo cual surgi6 al final de los afios 70 retomo un movimiento de los 50 el
cual se conoci6 como “Periodismo Literario” o “Periodismo Narrativo”,

empezd a tener eco en el mundo. Esta escuela, sostiene que mas que una

103 [bid.
104 |bid.

52



noticia, el lector debe conocer una historia que, como tal, tiene sus

protagonistas, sus situaciones, sus causas y sus consecuencias...”t0

Un formato narrativo de la noticia con protagonistas y que busquen el mayor
impacto hacia el lector cual si fuera una obra de ficcion la que estuviera
leyendo, y entonces en qué punto se distingue la ficcion de la realidad, en
gué momento llega la interpretacion de la persona y que tan alejada sera la
interpretacion del lector con la que expresa un periodista con conocimiento
del hecho y los datos recopilados de los testigos, por lo mismo se puede
afirmar con seguridad que ningiin medio periodistico es totalmente objetivo y
siempre existira la subjetividad, pero en estos dias con la masa social
adoptando las redes sociales como una necesidad se presenta otro factor
por sobre lo objetivo y subjetivo y es la comprensién y la propia idea de los
lectores dado que como se sabe Gonzéalez-Gorosarri complementa también,

afirmando con el titulo de su articulo: “la objetividad no es neutralidad”...1%®

La Definicion de noticia que Gonzales y Gorosarri comparten tiene en cuenta
el criterio central de objetividad. Para dichos pensadores una noticia es ‘el
relato de un evento reciente, interesante y significativo, que necesariamente
afectan a las personas, que brinda informacion independiente, confiable,
precisa e integral y como se espera que a partir de ella los ciudadanos
puedan autogobernarse, esta debe ser verdadera; para eso, el ejercicio

105 Anuar Saad Saad, “La Subjetividad en el discurso periodistico seguir creyendo en la
Objetividad como paradigma del periodismo, es condenar al oficio a darle la espalda a la
narracion, la interpretacion y la humanizacion de las historias, elementos que el publico esta
reclamando”, Razon y Palabra, n. 79 (2012): Redalyc, https://studylib.es/doc/6150813/la-
subjetividad-en-el-discurso-period%C3%ADstico-sequir

106 Burgos, Fake News: desmontando la objetividad, 9-10.
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periodistico esta obligado a desplegar estandares relacionados con la

objetividad” 107

Las plataformas online son de gran utilidad para acceder a diferentes tipos
de contenido, desde entretenimiento hasta otros mas basados informacion
cientifica, en la actualidad muy utilizadas para buscar noticias de situaciones
de coyuntura nacional o internacional, esto trae consigo problemas, cabe
mencionar que las fuentes poco verificables, y mas que informar, generan
todo lo contrario, son utilizadas en campafias de diversos tipo siendo
usualmente condicionadas hacia un sector especifico o buscando inducir
algunas determinadas conductas desde campafias de miedo, desprestigio o
bulos tan absurdo, cuya finalidad simplemente es que las personas no
tengan el conocimiento adecuado de un tema de actualidad estas son las
llamadas “fakes news” las cuales resultan en la coyuntura actual una

amenaza severa hacia la democracia.

Esta amenaza es una situacion latente en la politica, sobre todo luego del
infame y famoso caso de la empresa Cambridge Analityca que “Se supo que
la empresa Cambridge Analytica habria usado la informacion de 50 millones
de usuarios de Facebook en los Estados Unidos para incidir en las
elecciones presidenciales, a favor del entonces candidato republicano
Donald Trump. Christopher Wylie, un cientifico de datos y exempleado de la
firma, fue quien reveldé al diario The Guardian que una vez obtenida la
informacion de los perfiles, las noticias falsas producidas se distribuyeron por
Facebook con el fin de orientar el debate hasta inclinarlo a favor del

candidato republicano™%8

107 Ibid.
108 |bid. 7.
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Un caso popular y que sirvid de escuela para los demas paises, siendo
catedra, mas que todo para los paises latinoamericanos que al estar
envueltos en la polarizacién politica, los gobernantes u opositores vieron util
la utilizacién de dichas noticias falsas con la intencion politicamente de

colaborar a sus intenciones politicas, y como hemos visto en El Salvador.

Estas noticias en la realidad politicas se han dado de manera arraigada,
rapida y fuerte, tanto asi que la delgada linea entre la realidad y la ficcion se
fue acortando cada vez mas, siendo muy usual que personas caigan de
manera rapida en informacion falsa como en el caso anteriormente citado por
el autor Christopher Wylie declara “... Imagina que estas navegando online y
empiezas a ver un blog por aqui y un sitio de noticias por all4, que se ven
creibles aunque nunca escuchaste hablar de él, y empiezas a ver por todos
lados una cantidad de noticias que no ves en los grandes medios... Entonces
continu6 empiezas a cuestionarte por qué los grandes medios no estan
cubriendo estas noticias increibles que estas viendo en todos lados. Es ahi
cuando logras establecer la desconfianza en las instituciones, como los

medios y, por ende, consigues que la gente cambie sus decisiones...”

“...Si empiezas a deformar la percepcibn de los votantes sin su
consentimiento o conocimiento, esa es una violacion basica de su autonomia
para tomar decisiones libres, porque estan votando en funcién de cosas que
creen que son reales, pero no necesariamente lo son (Semana, 20 de marzo
de 2018)..."10°

Dicha percepcidn que las personas generan son las que permiten que

existan las fake news porque buena cantidad de la masa social no verifica las

109 [bid.
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fuentes de la informacion ni su veracidad por lo mismo son susceptibles a

caer en fake news.

3.2.1 La no aplicacion de la objetividad periodistica es un factor

determinante en la formacion de las fake news

Es notable en esencia que la existencia de un objeto o fenbmeno puede ser
medido bajo parametros establecidos, dejando de lado las posturas
personales del mismo y la percepcién de la persona de dicho evento o
acontecimiento, como las ramas de medicina y psicologia los profesionales
de dichas ramas cumplen con un papel cientifico y se cifien a lo establecido,
una opinion enmarcada en la objetividad ¢ es posible? la respuesta es si, el
ver el margen politico desde un punto de vista objetivo distanciandose de él
lo mas posible para dar una opinion sin prejuicio ni beneficio es posible
cuando los casos se estudian por personas aisladas de dicha esfera, pero
esto no siempre operara, la razén es simple no operara cuando las personas

se vean directamente involucrados dentro de dicho ambiente.

Para ello nos referimos a que, si una persona esta en los polos politicos
polarizados, dificilmente pueda otorgar una posicién imparcial de la misma,
esto no pasa Unicamente en el sentido politico sino en el cientifico, también
desde que la recomendacion general es que los médicos no atiendan a sus

familiares.

A esto detallare el siguiente fragmento de una revista médica la cual dice: “en
ese sentido, aunque no existen restricciones ni leyes que prohiban que los
médicos atiendan a sus familiares, para el Dr. Fernando Galan Galan, lo
ideal es que esto no suceda porque se suele perder objetividad al momento

de la atencion”.
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Otro punto muy importante es el caso de los diagndsticos delicados de salud,
dado que es mas complejo en transmitir las noticias, en tal sentido “... La
objetividad profesional puede verse comprometida cuando es un familiar
directo; los sentimientos personales del médico pueden influir indebidamente
en su juicio médico profesional, o que interfiere con la atenciébn que se

brinda...”110

En otras palabras, entre mas cerca estés de verte involucrado en el objeto
menos objetiva serd tu respuesta y pasas al siguiente concepto la
subjetividad. “El concepto de subjetividad esta vinculado a una cualidad: lo
subjetivo, se refiere a lo que pertenece al sujeto estableciendo una oposicion
a lo externo, y a una cierta manera de sentir y pensar que es propia del

mismo”.

En este sentido, podemos decir que la subjetividad es una propiedad opuesta
a la objetividad. Mientras que el primero se basa en las opiniones y
preferencias del sujeto, la objetividad implica tratar los conceptos como si
fueran cosas, tan distantes y menos relevantes para el personaje como sea

posible.11!

Un punto base para entender la subjetividad es nuestro propio conocimiento
que a partir de ahi emitimos nuestra opinion, por lo mismo la informacion es

vital para generar una opinion, sin embargo, la subjetividad se caracteriza por

110 “; Debe el médico atender a alguien de su propia familia?”, Saludiario, acceso el 12 de
septiembre de 2020, https://www.saludiario.com/debe-el-medico-atender-a-alguien-de-su-

propia-familia/
111 “Diccionario lberoamericano de Filosofia de La Educacién: subjetividad y objetividad”,
DIFE, acceso el 13 de septiembre de 2020,

https://www.fondodeculturaeconomica.com/dife/definicion.aspx?|=S&id=21
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sentimientos, recordando también el fervor social predominante a lo

individual.

Asi mismo Durkheim explica “...Si se puede decir, en ciertos rasgos, que las
representaciones colectivas son exteriores a las conciencias individuales, es
que ellas no derivan de los individuos tomados aisladamente, sino de su
concurso; lo que es bien diferente. Sin dudas, en la elaboracion de un
resultado comun cada uno tiene su contribucion; pero los sentidos privados
se tornan sociales solamente al combinarse bajo la accién de fuerzas sui
generis que la asociacibn desarrolla; como consecuencia de esas
combinaciones y de las alteraciones mutuas que en ella se producen, ellas

se convierten en otra cosa”.112

Las Fakes News son formas perfectas de afectar directamente a las
personas en su lado emocional llegando rapidamente a la masa social y
viralizando de manera continla hasta poner en tendencia noticias imagenes
audios que cuya informacién suele estar viciada o tiene fuentes de dudosa
procedencia estas existen diferentes formatos de fakes news las cuales

puede ser:

e Noticias satiricas: satirizando o criticando un hecho en base al humor
parte del hecho real para degenerar el mismo y transformarlo en un
hecho comico, su parte de verdad es el hecho en el que se basa su
forma de comedia y humor, es lo falso de estas noticias con caracter

de humor, muchas veces es tomado por mero entretenimiento, que

112 Fernando Gonzalez Rey, “Subjetividad social, sujeto y representaciones sociales”,
Revista Diversitas, n.2 (2008).
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-99982008000200002
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buscan Unicamente entretener a las masas, por lo mismo su uso como

una noticia veraz es imposible!?3

En El Salvador tenemos un medio muy seguido que ocupa este método de

humorista satirico para generar contenido en “La Britany” un canal de

YouTube con paginas de Facebook y Twitter, como ya se digo estos medios

son entrenamiento, el problema recae cuando ellos se auto denominan

“noticias al momento” cuando su capacidad informativa es nula y que buena

parte de la poblacién la use como medio de informacion.

Noticias parddicas: dicho medio Unicamente se ha visto en el pais a
través de las caricaturas con critica social que aparecen en los
diversos medios de prensa digital y escritos, su similitud con la sétira
son claras, ambas se basan en humor, pero estas parodias son
construcciones narrativas a partir del personaje que le compete,
forman una historia burlista hacia la imagen de la persona situdndolo
en un situacién inexistente pero cémica, sin una muestra nacional a
nivel internacional el medio mas famoso es “el deforma” (medio de

entretenimiento).14

Noticias fabricadas: Estas surgen con un cero por ciento de verdad,
salen a la luz con la intencion de llegar a los sentimientos de las
personas, sus fuentes son inexistentes y utlizan la narrativa

periodistica para atraer a sus lectores, hacen pasar todos los hechos

113 Burgos, Fake News: desmontando la objetividad, 10
114 |bid. 11

59



expuesto como verdad luego de ser masificados, sin ser verificados,

hasta el punto de ser tomados como verdad.1®

Estas son las noticias mas usadas desde el caso de Cambridge Analityca y
Donald Trump, dado la capacidad que tienen para ser usadas como armas
de campafa, tanto para aumentar la popularidad de un sector como bajar la
de otro, su intencién politica es clara y se usa de muchas maneras en la
actualidad, buscando el miedo, la incertidumbre y una manera de inclinar el
pensamiento de las masas a lo que les convenga al sector que las

promueve.

e Manipulacién de fotos y videos: simplemente es editar una imagen
real para cambiarla a algo de mas conveniencia generando un
desprestigio o dafio, tanto a las personas de la imagen, asi como a la
obra publica que salga usada para mostrar o sobre exagerar la

realidad.

Como es el ejemplo del candidato a diputado, Conan Castro que posteo en
Twitter una imagen modificada, de diputados del FMLN, apoyando a Javier

Siméan.116

e Publicidad y relaciones publicas: son campafas publicitarias que se
hacen pasar por hechos relevantes, para que las personas entren en

ellas y logren el objetivo de promocionar una marca lugar o personas.

115 |bid. 12

116 Yolanda Magania, “FMLN reclama a Conan Castro por montaje de fotografia de protesta
por agua: Schafik Handal y diputada del FMLN le reclaman a secretario presidencial”, Diario
El Mundo (miércoles 19 de agosto de 2019). https://diario.elmundo.sv/fmin-reclama-a-conan-
castro-por-montaje-de-fotografia-de-protesta-por-aqua/
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Ejemplo de ello es el caso de la camparia politica del partido Nuevas Ideas,
en que usaba como su principal estrategia adjudicar a que cada voto para

dicho partido politico era un voto para el presidente Bukele

e Propaganda: noticias generadas para buscar aceptacion o repudio

del Estado u otras entidades afines u opositoras.

Todos y cada uno de estos métodos usados con frecuencia con la intencion
de afectar el lado emocional de las personas siempre tocando los
sentimientos o la vulnerabilidad, apelando a emociones como la pena o la
lastima, usan estos mecanismos de desinformacién también como un
mecanismo de control a las masas, plasmando lo que los creadores de este
contenido quieren plasmar y fomentado la desinformacion de las personas y

a su vez reduciendo mas el criterio individual

3.2.2 Por qué se cae en Fake News

Gonzalez-Gorosarri afirma que el “la objetividad no obedece a la “ingenua
idea” de que las personas pueden ser objetivas, sino a todo lo contrario,
porque no pueden ser objetivas es que se exige que las noticias tengan
todas esas cualidades (cf. 2017, p. 833).''Y La razén de la objetividad
necesaria en los medios de comunicacion de distinta indole es que las
personas al leer la noticia siempre tomaran sus posturas subjetivas y entre
mas subjetiva la noticia mas probable es que la persona adopte esa postura
como suya dado que surgen con la finalidad de mostrar empatia con los
sentimiento de las personas, o mas seguro es que la mismas se vuelvan
parte de su opinién, tomando este criterio lo mas seguro es que si una noticia

se crea especialmente con este objetivo tomando todas los formatos

117 bid. 12.
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periodisticos las personas rapidamente consideraran la noticia como real,
este es uno de los motivos por los que todos corremos el riesgo de caer en

una fake news.

El autor Lippmann considera imposible que el ser humano conozca todo
dentro de su entorno por lo que plantea “Que para el ser humano es
imposible tener el conocimiento completo de su entorno, por lo que se
construye esquemas de representacion que le permiten conocerlo y ubicarse
en él, con la limitacion de que dicho conocimiento siempre sera

incompleto.”t18

Asi mismo, de tal verdad nunca se tendra conocimiento completo, en ningin
campo, por parte del lector, del investigador ni quien pone en circulacion la
noticia, el conocimiento siempre sera incompleto, el autor Lippmann defiende
a la sociedad de una manera que los concibe como: “Un sistema de defensa
de la sociedad ante la abrumadora cantidad de cuestiones que saber que

componen virtualmente el estar en el mundo social...”

El autor explica en su definicion positiva que pueden concebirse como: “una
imagen coherente y ordenada del mundo a la que nuestros gustos consuelos
y esperanzas se han adaptado [...] son como el molde donde cabemos y nos

sentimos bien”.119

Con la idea que nos deja este autor podemos entender que caer en una
noticia falsa por parte de la sociedad, es posible debido a nuestra esfera y
concepcion segura, lo cual hace que no investiguemos mas a fondo, y nos

guedamos con el conocimiento basico de las personas, por lo tanto, las

118 |bid.
119 |bid. 12-13.
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noticias falsas, usan esto como una ventaja para atraer y convencer

personas de su veracidad.

Asi también, el mismo autor explica que podemos discernir que un punto de
vital importancia, para entender por qué se cae en fakes news, son el

““

formato con las que son escritas, “... las ficciones sobre las cuales estan
construidas las noticias falsas son las mismas sobre la que estan construidas
las noticias verdaderas, en ambas se operacionalizan los estereotipos que
ayudan a construir imagenes del entorno de un modo tan efectivo, que estas
imagenes son suficientes para reemplazar el conocimiento mismo del
entorno, tanto en los periodistas, como en los publicos..."*?° Por lo cual las
concepciones interpuestas subsumen aquello que no conocemos y generan
un nuevo conocimiento y una nueva ola de pensamiento se vuelve creible,
pero va sesgada de una falta de informacion y genera masas desinformadas

de la realidad factica del hecho.

La finalidad de este tipo de noticias es generar en el lector u oyente un
sentimiento de angustia, panico, rabia, hostilidad, inestabilidad cosa que se
logra con la repeticibn constante a través de las diferentes plataformas
digitales las cuales al tener alto alcance empiezan a circular también de
persona en persona, la frase adjudicada a Joseph Goebbels que dice «una

mentira repetida mil veces se convierte en verdad».
3.4 Mal Uso de las Redes Sociales

El desinterés por utilizar sabiamente las redes sociales se da por distintos

factores como lo son:

120 |bid. 16.
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« “La poca capacidad de generar contenido que aporte constructivamente.”?!

Esta situacién se ve claro, que, en la primicia, la cual busca que titulo o
noticias llamativas predominen sobre informacion veraz y fundamentada,
aunque se recurra al método de cebo de clik o clikbait con la intencion de

captar la atencion de espectador o lector.
« La no interaccién con la ciudadania.l??

Los ciudadanos interactian entre si, pero los gobiernos no interactiian con
los ciudadanos, de ellos se pueden ver los siguientes ejemplos: en los
denominados gobernantes de Twitter como lo serian los presidentes Donald
Trump, de los Estados Unidos, Jair Bolsonaro, de Brasil y el caso del
Gobierno de EIl Salvador con el actual presidente de la Republica Nayib
Bukele, considerando estos tres ejemplos, tienen una caracteristica en
comun, utilizan mucho los medios multimedia, ya sean Twitter principal
comunicacién que tienen con la poblacion, asi como Facebook en menor
medida, tienen un contacto directo con la poblacion, el contracto no retro
alimentario, esto se debe a que la comunicacion va en una sola via del

gobernante al gobernado, pero no viceversa.

Ademas, que en los connatos de critica muchos gobernantes optan por
ordenar a sus administradores de sus perfiles de redes sociales, para
bloqueen las cuentas con comentarios negativos 0 personas con

pensamientos diferentes.

121 |bid. 110.
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* El empleo de lenguaje hostil y ofensivo, que solo genera rechazo entre la

poblacién.t?3

Dentro de las redes sociales existen grupos de choque para generar una
confrontacion constante entre las personas, impidiendo que dentro de las
redes se genere un real dialogo, con argumento; la discusion generalmente

degenera un simple intercambio de insultos entre las partes involucradas.

* Tendencia a acumular likes y retuits. Los mensajes estan mas pensados

por la forma que por el fondo del contenido.?*

La presentacion del mensaje es mas importante que el fondo del mismo, un
ejemplo representativo de este es el accionar del presidente Nayib Bukele, a
través de su viaje a la ONU, donde su selfie tuvo mas repercusion que su
discurso, hoy dia nadie recuerda su discurso, ¢,Por qué fue irrelevante lo que
el presidente planteo en el discurso? o ¢Por qué fue mas importante un
momento distintivo de los demas presidentes? una foto opaco al discurso y
no solo eso, su repercusion fue a nivel mundial revelando como los likes y los

retwits que se posicionan por sobre el argumento.
« La busqueda permanente de lograr mas popularidad y figuracién.1?®

Tomado de la idea anterior, la popularidad de los funcionarios no se logra
con acciones simples si no con aquellas que tengan mayor impacto
mediatico, aquella que logre golpear el sentido sentimental de las personas,
apelando a los diferentes sentimientos como la ira, el enojo, la tristeza, el

resentimiento, estos puntos son basicos, por eso es que la mayoria de

123 Ford, El reto de la democracia digital, 110.
124 |bid.
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gobernantes buscan esta popularidad a través de la confrontacion con sus
detractores, posicionandose usualmente en las tematicas mas polémicas,

pues son estas las que generan una mayor repercusion.
3.5 Censura

La libertad de expresion es vital para una democracia y las tecnologias de la
informacion han ayudado a que se dé, de una manera mas rapida segura y
menos censurada, sabiendo que, en la actualidad, muchos medios de
comunicacién, ya sea television o radio suelen tener cierta afiliacion con
algunos de los sectores de la sociedad politica, lleva una especie de
autocensura, en pocas palabras, quiere decir que algunos hechos no

llegaran a los informativos.

“Uno de los principales atractivos del enfoque de redes sociales consiste en
su capacidad para apreciar los eventuales y variables margenes de libertad

con que cuentan los individuos en cada una de sus elecciones.”?%

En base a la conectividad de decisiones planteadas por las personas en
redes sociales se ven determinados margenes de libertad que van variando
de acuerdo a las situaciones y hechos, asi mismo sera diferente el accionar
de los usuarios ante los diferentes hechos que se presenten asi también va a
variar aunque todo esté registrado en las redes sociales, las opiniones y
decisiones de cada persona es variable a lo largo del tiempo.

En este marco las redes sociales tomaron un vuelco, debido a que es una

red donde las expresiones de pensamiento individuales existen, de una

126 | eiva, Redes sociales y ejercicio del poder en la América Hispana: consideraciones
tedricas y propuestas de analisis.”28”
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manera normal y con menos control que en otros medios, esto no quiere

decir que actualmente no existan censuras.

Definiendo brevemente el significado de censura, decimos que “Censura es
la correccion o reprobacion de algo. El término, que proviene del latin
censura, se utiliza para nombrar al juicio y dictamen que se hace sobre una
obra. El uso mas habitual de la nocion de censura refiere a la intervencion
que realiza un censor sobre el contenido o la forma de una obra, atendiendo
razones morales, politicas, ideoldgicas, religiosas o de otro tipo. La censura,
de esta manera, supone prohibir o limitar una expresion por considerar que

sus contenidos pueden ser ofensivos o dafiinos”t?’

De acuerdo al parrafo anterior la censura es limitar la libertad de expresion,
buscando evitar situaciones incomodas para la persona que sirve como
censor del contenido, hay algunos tipos de censura que se han dado en cine
y television durante afios, lo que llevo a la creacién de division de contenido
por categoria de edad, pero en el ambito politico es otro aspecto mas
complicado.

Los tipos de censuras en medio periodistico, es algo que ha pasado a lo
largo de los afios en muchos paises, pero, dado que la libertad de expresiéon
es un pilar importante para la democracia, por lo mismo una censura
agresiva no suele darse en este tipo de Estados, a diferencia de lo que pasa

en Estados Autoritarios.

A esto podemos hacer referencia, con el ejemplo de China: el caso de la

revolucion de los paraguas

127 “Definicion de Censura”, Definicion de, acceso el 26 de septiembre de 2020,
https://definicion.de/censura/
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“

La Revolucion de los Paraguas es el nombre bajo el que se
conoce el movimiento social desarrollado en Hong Kong con motivo
del intento de recorte de derechos democréticos por parte de China.
Este movimiento debe su nombre a que el paraguas ha sido el medio
utilizado por los manifestantes para protegerse de las lluvias
torrenciales, pero, también, de los ataques con gas pimienta llevados

a cabo por las autoridades a fin de disolverlos...” 128

Cuyos procesos mediatico disparo las alertas internacionales con respecto
china y su mala reputacion considerando esta una injerencia a la pseudo
independencia de la Ley de Hong Kong, comunidad que es parte de China,

pero con la capacidad de administrarse bajo sus propias leyes.

Es por eso que China se vio obligada a usar la llamada “burocracia celeste”
término con el que el periodista Chales-André Udry define a un aparato
militar y policial experimentado en “... la represion, la cooptacion, la division
de los oponentes, la habilidad para ganar tiempo, el control de las redes

sociales.” 129

“...La censura informativa ha sido una constante dentro de la politica
comunicativa desarrollada en la Republica Popular de China, sin embargo, el
interés por controlar las comunicaciones experimentd un auge en noviembre
de 2012.7130

128 Marian Alonso Gonzalez, “Redes sociales para superar la censura informativa: el caso de
China y la revolucion de los paraguas” Revista Internacional de Comunicacion, n.28, (2015):
6, https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/66532/Art2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

129 1bid.
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“Es a partir de entonces cuando las autoridades asiaticas “han detenido a
mas periodistas y blogueros, han endurecido las medidas contra los ciber
disidentes, han reforzado la censura y el control de los contenidos digitales y

han intensificado las restricciones a la prensa extranjera™s!

China es un pais que violenta de manera fragante y agresiva la libertad de
expresion, esto al ser un pais autoritario basado en un régimen socialista, sin
embargo, no quiere decir que en una democracia no existan conatos de

censura.

Otros ejemplos son Corea del Norte y en Latinoamérica, el pais de

Venezuela.

Referente a lo anterior el autor Chalaby sefiala cuatro tipos de censura: “las
de caracter:

1. Legal; que comprende la regulacién desfavorable al ejercicio de la

libertad de prensa,

2. la administrativa; medidas para obtener licencias como las

concesiones de radio y television,

3. la violenta; cualquier tipo de agresion y amenaza, esta da pie a la

autocensura, y
4. la econOmica; el otorgamiento o despojo de subsidios y subvenciones.

Todos estos tipos de censura se expresan de cuatro maneras:

131 |bid. 7.
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a) la censura previa: aquella que se “revisa” y se decide qué aparecera,

b) la censura posterior: medidas para que el mensaje no se siga

difundiendo o se castigue al autor,

c) la autocensura: la alineacion para permanecer en la estructura del

medio al que se trabaja, y

d) la censura fundamental: la influencia del factor econdémico en los

contenidos del medio...”132

En nuestro pais se han dado ataques a periodistas por parte de la
ciudadania y los mismos miembros del gobierno como relataremos mas
adelante en el trabajo, un caso de coartar la libertad de expresion es la que
claramente emite el presidente Nayib Bukele al bloquear a todos aquellos

con lo que no comparta opinion.

Asi como claramente hemos visto a su homénimo de Estados Unidos Donald
Trump quien también adopto esta costumbre en Twitter, pero en el caso del
presidente Trump “Como consecuencia de ello, el presidente Donald Trump
decidi6 bloguear a estos usuarios, un hecho que provocdé que una juez
norteamericana haya dado respuesta a la cuestiéon de si es contrario a la
libertad de expresion consagrada en la Primera Enmienda, el que una
autoridad publica decida bloquear el acceso a determinados usuarios como
consecuencia de las opiniones criticas que éstos hayan esgrimido la

respuesta ha sido afirmativa.133

132 |bid.
133 |bid.
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Se trata de una decision en primera instancia, en concreto, del Tribunal del
distrito sur de Nueva York, bien la misma ha sido ratificada por un Tribunal de
Apelaciones el Segundo Circuito que avala casi integramente el

razonamiento de la juez de Manhattan”34

Esto alude a que el Twitter de un funcionario es de acceso publico, debido a
gue es un mecanismo del ente gubernamental, esto implica que al igual que
como en una cuenta de un ministerio, asi como el presidente Bukele lleva
bloqueados varios perfiles de adversarios, pero no se ha profundizado dentro

de esta vulneracioén a la libertad de expresion.

Agregando a lo anterior se puede comentar lo dicho por Freedom House
“...El Informe 2018 “Libertad en la Red” que ha habido un aumento del
autoritarismo digital. Este reporte realiza un estudio exhaustivo de la libertad
de Internet en 65 paises alrededor del mundo, cubriendo el 87% de los
usuarios de Internet en el mundo. El informe sefala: “la desinformacién y la
propaganda difundida online ha envenenado la esfera publica. La coleccion
desenfrenada de datos personales ha roto las nociones tradicionales de
privacidad. Y una masa de paises se estd moviendo hacia el autoritarismo
digital al abrazar el modelo chino de censura extensa y sistemas de vigilancia

automatizados...”. 13
3.6 Libertad de Expresion

La libertad de expresién es importante para todos los lados politicos todos

pueden usar su libre expresion, para decir lo que piensan, su opinién sin que

134 Victor J. Vazquez Alonso, “Twitter no es un foro publico pero el perfil de Trump si lo es.
Sobre la censura privada de Y en las plataformas digitales en los EE UU”, Revista de
Estudios de Deusto, n. 1 (2020): 484, http://dx.doi.org/10.18543/ed-68(1)-2020pp475-508

135 Ford, El reto de la democracia digital, 159.
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esto acarre insulto ni ataques, asi como los periodistas pueden realizar
investigaciones dentro del marco de lo legal, con la intencion de conocer

hechos y sucesos de la realidad nacional.

Sin embargo, El Salvador vive una polarizacion fuerte, los sectores politicos
se basan en ataques y sarcasmos, esto lleva poco a poco a que la poblaciéon
genere la misma situacion, los animos suelen alterarse en las redes sociales

y muchos llegan a ataques e insultos entre la poblacién en general.

En base a la doctrina espafiola la cual tiene un mecanismo adelantado al
nuestro y que enmarca limites legales a la libertad de expresion, cual si
fueran la frase de Benito Juarez “el respeto al derecho ajeno es la paz” la
realidad es que la libertad de expresién termina cuando te involucras con los
derechos individuales de otra persona como entendemos doctrinalmente en

dicha tesis:

“Los limites penales de la expresién al uso a la hora de definir el ambito de la
expresion publica constitucionalmente admisible se dividen entre los que
protegen ciertos derechos de la personalidad de otros ciudadanos (art. 18
CE, honor, intimidad y propia imagen) y los que vedan en abstracto la
expresion de ciertas ideas por considerarse socialmente peligrosas (aspecto
este que las sociedades liberales siempre han mirado con desconfianza pero
que en los dltimos tiempos parece ser asumido como posible y compatible
con un régimen liberal con mayor naturalidad), tales como la incitacion al
odio racial o religioso, que en tiempos recientes se solapan cada vez mas

con los tipos de apologia de ciertos delitos (terrorismo, esencialmente)”136

136 |bid. 67.

72



En Espafia se velan por derecho como honor, intimidad y propia imagen,
dicho derechos estan presente en la legislacion salvadoreiia en el Codigo
Penal como relataremos y ampliaremos mas adelante, lo importante a
concretizar en esta seccion es que en efecto dichos derechos deben ser
defendidos por la institucionalidad estatal, por lo cual acciones que los
violenten no pueden verse excusados con la base legal de la libre expresion,
por lo mismo comentarios ofensivos donde se relaten situaciones personales

de una persona, fotos videos o audios.

En el marco de la intimidad de la persona que sean filtrados en las webs son
considerados una violacion a un derecho de la intimidad, también el honor al
ver difamaciones hacia su persona con hechos que no existan y aqui entran
una parte las fakes news en su formato delictivo, dar informacion que dafa la

moral y la imagen publica de una persona puede conllevar un delito.

La utilizacion de la propia imagen es otro derecho que se ve vulnerado en la
web, actualmente incitar el odio y hasta llegar a amenazar personas a través
de redes sociales no generan ninguna consecuencia legal en el pais lo cual

es un gran hueco del marco legal del pais.

3.7 Privacidad en Medios Digitales

La privacidad en los medios digitales es un concepto simple de definir
basicamente es la cantidad de informacion que un usuario quiere que sea
publica como podemos ver en las opciones de privacidad de muchas cuentas
digitales que hoy dia usamos desde informacion simple como el nombre del
usuario hasta las de mas privadas como el numero de teléfono o domicilio de

la personas con los nuevos mecanismos de localizacion satelital entra dentro
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de la privacidad la geo-localizacion asi como el historial de navegacion o la

direccién IP de los usuarios, imagenes o videos.

Estos son mecanismos que podrian ser usados para identificar al usuario de
dicha red y a la cual no todas las personas deben de tener un facil acceso,
asi como la privacidad, también debe de abarcar otras aplicaciones fuera de
las redes sociales tradicionales, como Twitter, Facebook o Instagram, si no
que abarca los datos trasmitidos en tiendas online, asi como aplicaciones de

todo tipo, o servicios de mensajeria instantanea.

A través de esto podemos encontrar la huella o identidad digital, es el rastro
que deja una persona a través de cualquier interaccidn, que realice una
persona en cualquier red social, en estos tiempo inclusive likes, comentarios,
a su vez se pueden conocer gustos de las personas a través de las paginas
o0 videos que visitan, la mayoria de paginas o servicios de internet donde los
datos personales suelen ser concedidos a terceros hasta el punto de estos
datos ser un objeto de lucro.

Dichos datos son utilizados con fines comerciales en cuanto a la obtencion
de publicidad o0 mecanismos que generan a las empresas ganancias a traves

de basarse en datos personales.

Es el caso de Cambridge Analytica junto con Facebook, en el cual dicha
empresa extrajo de Facebook una gran cantidad de datos personales cerca
de cincuenta millones de perfiles de usuarios, si bien es cierto la obtencion
de dicha informacion no fue directamente de la empresa si no que fue una

adquisicién hacia a otra persona.

El autor intelectual de dicho caso fue el profesor de la universidad de
Cambridge Alksandr Kogan quien a través de un test de personalidad
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disfrazado logro que las personas dieran acceso a sus datos personas dicho
test realizado por cerca de 265,000 personas permitieron acceso a su
informacion personal y la de su red de amigos sin conocer estas condiciones
esto llevo a que publicaciones likes y hasta mensajes privados fueran
obtenidos por Kogan y luego vendidos a la empresa de Cambridge Analityca
siendo una enorme fallo de Facebook debido a que vieron vulnerada la

privacidad de sus usuarios.

Segun las investigaciones que son afectadas a las elecciones al tener un
15% de los datos personales de la poblaciéon de Estados Unidos permitio

generar una cantidad de noticias falsas o propaganda individualizada.

Por esto mismo debe de haber una mayor conciencia colectiva, al decidir qué
datos poner o que datos no, en las diferentes redes sociales, asi como estar
dentro de las redes o aplicaciones, de mas confianza y leer las condiciones
de las mismas, como ya habremos vistos en el caso anterior expuesto

pueden extraer datos de perfiles, a través de las mismas.

En este sentido muchas aplicaciones toman datos personales, de los cuales
muchas veces no sabemos que estamos dando informacién, inclusive
encontrar aplicaciones gque trasmiten la ubicaciéon o la direccion IP, por esto
la privacidad del usuario dependera de la cantidad de mecanismos que usa,
y de qué manera lo usa, y el grado de seguridad proporcionada por la pagina
que utiliza.

Debido a que las redes donde se vierten sus datos, con la intencion de
acceder a sus servicios de conectividad, presenta lo que vendria siendo una
especie de contrato, de tal forma que la persona se adhiere a través de Crick
de registro, aceptando de esta forma las condiciones que la pagina pide,

donde van vertidos datos personales como: nombre completo, fecha de
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nacimiento, nacionalidad, ciudad natal, entre otros datos que suelen

solicitarse para el perfil.

Muchos de estos datos pueden considerase datos de naturaleza delicada o
sensibles, con los cuales las personas se exponen. Algunas herramientas
como las llamadas cookies, que son basicamente un archivo que dirige
informacion del internauta hacia otros servidores, con la intencion de revisar
la actividad preveia de navegacion. Esto les permite tener acceso a sus
gustos y necesarias busquedas, asi como otros datos de caracter mas
sensible como lo fue el famoso caso de Max Schrems el cual descubrié a
través de informacién que solicitd6 a Facebook, que la red social cometia
muchas violaciones a su privacidad, entre ellas estaban la existencia de
conversaciones privadas y aun aquellas borradas Unicamente se archivaban

en el servidor central.
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CAPITULO IV

REGULACION JURIDICA APLICABLE A CONSECUENCIAS POLITICAS Y
JURIDICAS, EN LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA DE EL
SALVADOR, POR LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN EL EJERCICIO DEL PODER PUBLICO DEL ACTUAL
GOBIERNO

El propésito de este capitulo es presentar un analisis de la regulacion juridica
nacional e internacional, que tienen que ver con el tema desarrollado en la
investigacion, cuyas regulaciones tienen efecto en los gobernantes como los

gobernados.
4.1 La Constitucion de La Republica de El Salvador

Nuestro Pais, El Salvador, como un Estado constitucional y de Derecho, en
el que hay una gobernanza en el que todas las personas, instituciones y
entidades, publicas y privadas, incluido el propio Estado estdn sometidos a
Leyes primordiales, a esto podemos decir que la Constitucion de la
Republica de El Salvador, constituye la norma fundamental y suprema, lo
dicho anteriormente queda consagrado en el articulo 246 inc. 2 de la Cn.1%

que sefnala:

“La Constitucion prevalecera sobre todas las leyes y reglamentos...”.
Asimismo, los articulos 144 y 145 Cn., prescriben que los Tratados

internacionales son leyes de la republica, pero cuando estos entren en

137 Constitucion de la Republica de El Salvador (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983, El Salvador)
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conflicto con otras leyes prevaleceran sobre las mismas, sin que alteren,
restrinjan o afecten por ningin motivo las disposiciones establecidas en la

constitucion.
Articulo 2.138

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a la
propia imagen. Se establece la indemnizacién, conforme a la ley, por dafos

de caracter moral.

Para entender un poco mas de esto debemos indagar en el derecho a la

intimidad.

Intimidad: La intimidad en el marco legal de la Constitucion de la Republica
de El Salvador en el “Articulo 2. Se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal, familiar y a la propia imagen. Se establece la
indemnizacién, conforme a la ley, por dafos de caracter moral.” Aqui no solo
se define legalmente los delitos contra la intimidad sino también contra el

honor, la propia imagen que mas adelante definiremos y extenderemos.

En cuanto a el derecho a la intimidad, podemos entender; que intimidad es
un derecho natural, que existe en las personas desde antes de ser regulado
en una normativa (regulacion positiva), pero si tomamos de varias fuentes
doctrinales podemos generar una nocion de lo que significa intimidad;
comenzando por su raiz en el latin intimus: traduccion directa de intimo la
cual a su vez deriva del adverbio intus traducido en “por dentro” o “hacia
dentro” que es utilizada, en principio para referirse al ambito mas profundo,
inherente y reservado de la personalidad del ser humano, pero, por

138 |bid.
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extension, también al ambito de la vida familiar asociativa que tenga la
misma particularidad de interioridad y reserva; desde esta etimologia se dice
que la intimidad, esta vinculada a lo secreto, a lo que se quiere mantener
fuera del alcance del conocimiento ajeno, bien sea de la vida privada en la

esfera individual, familiar o incluso social de la persona humana.

Asimismo la Sala de lo Constitucional manifiesta que el derecho pertenece a
la categoria de derecho fundamental que han sido positivadas, en el texto
constitucional, gozando asimismo de la supremacia y la proteccion reforzada
de las que goza la propia Constitucion, lo cual desarrolla una funcion de
fundamentacion material de todo el ordenamiento juridico; que hace
referencia al ambito que se encuentra reservado ad intra de cada persona
cuyo conocimiento importa Unicamente a éste y en su caso, a un circulo
concreto de personas seleccionadas por el mismo. Por tanto, en dicho
ambito opera la voluntad del individuo para disponer de todos aquellos

aspectos que puedan trascenderla conocimiento de los demas.
4.2 Tratados y Convenciones Internacionales
4.2.1 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre!39

Ratificado por El Salvador el 20 de junio del afio de 1978. Este instrumento
fue aprobado el 3 de mayo de 1948, por la Organizacién de los Estados

Americanos, fue el primer acuerdo internacional de derechos humanos.

Esta declaracion podemos tomar en cuenta, el inciso primero de su

considerando, explica que esta fue creada teniendo en cuenta que los

139 “Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre” (Costa Rica:
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, 1969 ratificada por El
Salvador el 20 de junio del afio de 1978) articulo 5.
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pueblos americanos han dignificado la persona humana y que sus
constituciones nacionales reconocen que las instituciones juridicas y
politicas, rectoras de la vida en sociedad, en la cual ain nos vemos cubierto
por ello como Estados de derechos, teniendo como fin principal la proteccion
de los derechos esenciales del hombre, a su vez dando pautas para; la
creacion de circunstancias que le permitan progresar espiritual,
materialmente y alcanzar la felicidad. Asi vivir armoniosamente en una

sociedad.

Ademas, regula un catdlogo de derechos entre ellos Derecho a la vida, la
libertad, la seguridad e integridad de la persona. En cuanto al derecho a la
intimidad en su articulo 5. Establece el derecho de proteccién a la honra, la
reputacion personal y vida privada familiar, al manifestar que: “toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques abusivos a su

honor, a su reputacion, a su vida privada y familiar”

De lo anterior dicho podemos seguir agregando, que nuestro pais es uno de
estas naciones que tenemos una constitucién en efecto tiene como fin la
proteccion de los derechos esenciales del hombre integrando también con

regulaciones segundarias esta declaracién anterior mencionada.
4.2.2 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos!4°

Esta es una Declaracién que no esta sujeta a ratificacion, pero surte efectos
a partir del 10 de diciembre de 1948 y autoridad competente es Organizacion

Naciones Unidas.

140 “Declaracion Universal de los Derechos Humanos” (El Salvador: Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948), articulo 12.
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Declaracion Universal de Derechos Humanos con el ideal de que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que los individuos y las
instituciones, mediante la ensefianza y la educacion, respeten a estos
derechos y libertades, y aseguren los Estados, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales

y efectivos.

En su articulo 124! se encuentra plasmado el reconocimiento al derecho a
la intimidad al manifestar lo siguiente: “Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la

proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Analizando lo expresado en la declaracion universal de los derechos
humanos, podemos decir: en nuestra actual realidad, somos parte de esta
ratificacion pero se estan viendo expuestas a el incumplimiento de la
proteccion de estos derechos, viendo en la actualidad el ataque cibernético,
como de las nuevas tecnologias de informacién hacia la vida de ciudadanos
por la misma sociedad, y en esencial mal uso en la gobernacion y politica
con las nuevas tecnologias de la informacion, atacado la vida privada de

seres humanos.

Se ha hecho evidente, el mal uso de estas nuevas tecnologias de la
informacion que se esta utilizando por el gobierno actual, haciendo escudo
ante la libre expresion de los temas democraticos, en vez de realizarse de
una manera positiva como acercar mas a la ciudadania con la tecnologia y

unificar el gobierno para mejor desempefio con los poderes del Estado y

141 |bid.
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participacion ciudadana se es evidente que esta sucediendo un bloque al
pensamiento contrario del manejo de la gobernacion actual, en la cual se
esta viendo que a las personas que no opinan igual o no dan el visto bueno
de la actual gobernacion, se exponen a que vulneren uno de sus derechos
humanos, el de afectar la intimidad de su vida privada al atreverse exponer
pensamiento contrarios en redes sociales, el mismo gobierno se toma la
molestia muchas veces de desacreditar a las personas que le dan opinion

contraria o puntos de vista en fundamento juridicos.

Como lo estipula el Art.12 de esta declaracién “Nadie serd objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia...” al querer desacreditar
al ciudadano con pensamiento contrario se afecta de manera intencional este

derecho.
4.2.3 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (ONU, 1966)

Considerando que, conforme a los principios enunciados en la Carta de las
Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base
el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia

humana y de sus derechos iguales e inalienables, Articulo 2.

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su
territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el
presente Pacto, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion
opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

2. Cada Estado Parte se compromete a adoptar, con arreglo a sus

procedimientos constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto,
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las medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro
caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos
reconocidos en el presente Pacto y que no estuviesen ya garantizados
por disposiciones legislativas o de otro caracter.

3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a

garantizar que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido violados podra interponer un recurso efectivo, aun
cuando tal violacion hubiera sido cometida por personas que actuaban

en ejercicio de sus funciones oficiales;

b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o
cualquiera otra autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado, decidir4 sobre los derechos de toda persona que interponga

tal recurso, y a desarrollar las posibilidades de recurso judicial;

c) Las autoridades competentes cumpliran toda decisién en que se haya
estimado procedente el recurso.

Por este motivo se puede decir que se deben velar mas por estos derechos,
con tal argumento para proteger, que hoy por las nuevas tecnologias de la
informacion se estan viendo en peligro eminente por la misma gobernacién

del pais que nos encontramos hoy en dia.
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A su vez podemos hacer valer nuestros derechos, y exigir que se cumpla lo

estipulado en esta declaracion en el Articulo 17:

1. Nadie seré objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su

honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccibn de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.

Con esto queda claro que se debe resguardar la vida privada, como familiar
que a la hora de usar las nuevas tecnologias se estan viendo una fuga de
datos reservados, como informacién que perjudica y dafia la vida privada de

alguna persona.

Casos en mencionar, es como los despidos que realizo el actual gobierno de
las instituciones Publicas y ministerios al comenzar su gestion, realizando
actos arbitrarios e ilegales, desde el punto de vista de exponer publicamente
en redes sociales los perfiles e datos personales y familiares de las personas
gue ocupan dichos puestos de los cuales fueron removidos, sin justa causa,
pero en si el punto relevante o de hacer énfasis, que consecuencias juridicas
tiene el hecho de exponer y dafiar la intimidad y vida privada por redes, se
podria decir que es una manera ilegal como violando regulaciones y tratados

como el que hacemos mencion en este apartado del articulo 17.
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4.2.4 Convencion Americana Sobre Derechos Humanos Suscrita en la
Conferencia Especializada Internacional Americana Sobre los Derechos
Humanos San José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San

José)#?
Articulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad.

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de

su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.

A esto expresado podemos decir, que el respeto a los derechos expresados

es de gran importancia.

En relacién con lo anterior debemos decir que El Salvador es parte de este
convenio el cual nos hemos comprometido a cumplir y respetar, como se cita
en el articulo 11, podemos decir que es evidente la gran importancia de
estos derechos que vela, porque esa relevancia, porque los tiempos
cambian, pero el valor humano y sus derechos a cuidar no debe cambiar

cuando sea por velar el buen derecho y buscar la felicidad del humano.

142 “Convencion Americana sobre los Derechos Humanos” (Costa Rica: Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, 1969) articulo 11
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Sin ir mas lejos podemos ver la actualidad hay tanta tecnologia, como
medios de informacion, y ademas las nuevas tecnologias que hoy tienen
gran auge en el cual una suposicién puede dafiar la morar, dignidad y honra
de una persona, violando su derecho a la privacidad como A sus otros
derechos mencionados, por ello es necesario estos tratados, tenerlos, como
ponerlos en funcion del cumplimiento y proteccion de estos derechos tocados

en este parrafo.

4.2 5 Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico suscrita en la IX

Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion

La Carta Iberoamericana es un articulado, el cual lleva lineamientos del
formato en el que se deben conformar un gobierno electrénico, marcando
punto a punto cada uno de los funcionamientos reales que debe ofrecer la
democracia y los gobiernos, que hacen uso de medios de mayor difusion y
programas de mayor rapidez, en otras palabras su objetivo es dejar de llamar
como gobierno electrénico a todos aquellos que simplemente se han sumado
a la tendencia de las redes sociales, bajo ese concepto segun la Carta
Iberoamericana, tiene su base central y principal en el mejoramiento de cada
parte individual o en conjunto de las instituciones estatales, poniendo a
disposicion los medios electronicos actuales, para facilitar y agilizar cada una
de las funciones de cada institucion estatal.

Concretizando de esta manera un camino especifico hacia la digitalizacion
de los gobiernos, apoyando asi a la gobernanza, en conjunto con la
retroalimentacion que tienen los gobernantes con sus gobernados. Dado
que, en la aplicabilidad de la carta iberoamericana en nuestra region, y mas
concretamente en nuestro pais, aun queda muy lejos de lo planteado en

dicha carta, en consecuencia, que, si bien es cierto, se han logrado avances,
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y como anteriormente expusimos en las estrategias del gobierno digital 2018-
2022, aun queda lejos la completa modernizacion del Estado, para entrar

dentro de los gobiernos electrénicos.

4.3 Leyes Ordinarias

4.3.1 Ley de Acceso a La Informacion Publica

Hoy en dia es evidente los avances tecnholdgicos, como las nuevas
tecnologias de informacion, se ha dado un paso grande a tal escala que
podemos decir a ciencia cierta, que gran parte de la ciudadania salvadorefia
posee una red social, por la cual se entera de la informacion, a la vez
distribuye informacién, como se expresan libremente, haciendo valer su
derecho de libre expresion, ya sea de temas de politica, salud y otra indole

viral o del momento en redes o hechos relevantes en el pais.

Es importante dar relevancia que el derecho a libre expresion tiene ciertas
premisas que hay que respetar, como es el orden publico, no causar el dafio
a la integridad, seguridad, la vida, honor, o intimidad son premisas que no se
pueden publicar en una red social afectando a terceros 0 mas personas, por
eso debemos decir no se pueden tomar a la ligera cometiendo violaciones

irresponsablemente argumentando la libre expresion.

Sabemos hoy en dia es comun que se difamen o se diga cosas inadecuadas
o poniendo informacién confidencial en redes, andnimas o en noticias fakes,
las cual deberian ser investigadas con mas rigurosidad hacer cumplir lo

establecido en nuestra constitucion como en otras leyes secundarias, en
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mencién de lo anterior dicho podemos decir Articulo 19'%3. Informacién
Reservada. Literal d. La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad
o la salud de cualquier persona. En la actualidad en esta pandemia hemos
vistos muchos casos por autoridades del gobierno, cometer este tipo de

violaciones, a su vez hasta ciudadanos.

Los cuales deberia ser casos de gran importancia de investigacion y
sancionar, como el hecho de que se exponga en redes videos e imagenes de
personas contagiadas, como datos de personal de salud que atienden esos
casos en esta pandemia, expuestos en redes sociales, causando en cierto

sector discriminacion al llegar a su domicilio.

Este articulo anterior también podemos hacer mencion, el caso que exponen
los datos de los contribuyentes en Ministerio de Hacienda que se ha dejado
sin reserva cuando es informacion confidencial, aunque se llegara a solicitar
dicha informacién el Ente no estan autorizado a distribuir sin que lo autoricen
los duefios de esos datos, en el caso dado por este ministerio se dio que
dejaron a la mano en portal publico datos confidenciales.

Dando paso que esos datos puedan ser descargados a cualquier
instrumentos electrénicos y distribuidos, hasta en redes o dando conocer en
redes sociales que esos datos estdn expuestos sin ninguna seguridad,
cuando hay ciertas restricciones a esos datos ser caracter confidencial, y

atentan con la seguridad y vida del contribuyente.

143 | ey de Acceso a la Informacion Publica (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2011), articulos 19.d,f y 20.
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Tenemos el Articulo 19 literal f. La que causare un serio perjuicio en la
prevencion, investigacion o persecucion de actos ilicitos, en la administracion

de justicia o en la verificacion del cumplimiento de las leyes.

Como nos cita el articulo 19 literal f, en el cual un ejemplo de ello se dio en
el caso que el Presidente Armando Bukele, revelo informacion confidencial
en proceso de una investigacion de actos ilicitos en el caso de ex presidente
Mauricio Funes, en redes sociales los cuales no se respetd la informacién

reservada, en este caso, poniendo en peligro dicha investigacion.

Dicha reserva de informacién no puede ser expuesta mientras tenga plazo de
reserva como lo especifica el Articulo 20 de esta misma ley. Plazo de
reserva “La informacion clasificada como reservada segun el articulo 19 de
esta ley, permanecerd con tal caracter hasta por un periodo de siete afos.
Esta informacion podra ser desclasificada cuando se extingan las causas que

dieron origen a esa calificacion, aun antes del vencimiento de este plazo”
4.3.2 Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos

En efecto en este marco legal podemos darnos cuenta que resguarda la
integridad de las personas naturales o juridicas con respecto a la obtencién
de informacién confidencial. Articulo 25'%* El que deliberadamente obtenga
y transfiera informacion de caracter confidencial y que mediante el uso de
esa informacion vulnere un sistema o datos informaticos apoyandose en
cualquier clase de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
incluidas las emisiones electromagnéticas, sera sancionado con prision de

cinco a ocho afos.

144 Ley Especial Contra los Delitos Informatico Y Conexos, (El Salvador: Asamblea
Legislativa de El Salvador afio 2016)
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Hay que hacer notar, que lo expresado es sumamente importante, debido a
gue nos brinda ese inicio del camino a recorrer, en cual nos da las primeras
pautas para la proteccion de la integridad ya sea persona natural o juridica,
pero a ello también hay que aclarar que no debe ser todo el contexto
expresado, en el articulo en mencion, podemos decir que en la actualidad,
aun se desconoce mucho por los cuidanos, y necesita un poco mas de
rigurosidad, mas cuando son funcionarios publicos, o personas que son parte
del Estado, el cual se ve el mal uso de las Nuevas Tecnologias Informaticas,
con divulgacién o acusaciones por medios informéaticos, ya sea por personas
comun o funcionarios publicos, o integrantes del Estado poden en peligro

eminente, la integridad como intimidad personal de algun tercero afectado.

El Articulo. 26. El que sin el consentimiento del titular de la informacion de
caracter privado y personal revele, difunda o ceda en todo o en parte, dicha
informacion o datos a los que se refiere el presente articulo, sean éstos en
imagenes, video, texto, audio u otros, obtenidos por alguno de los medios
indicados en los articulos precedentes, sera sancionado con prision de tres a

cinco anos.

Si alguna de las conductas descritas en el inciso anterior, se hubiese
realizado con animo de lucro, la comision de otro delito o se difunda material
sexual explicito en perjuicio de un tercero, sera sancionado con prision de

cuatro a ocho anos.

Se impondra el limite maximo de la pena del inciso anterior, aumentado
hasta en una tercera parte, si alguna de las conductas descritas en el inciso
primero del presente articulo, recae sobre datos personales confidenciales o

sensibles definidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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En tal Sentido, todo lo expuesto podemos notar y resaltar la importancia del
resguardo que hace esta regulacion a la integridad, como los datos
confidenciales, y que se recae en delito a la divulgacion de ellos, en ese
ambito, estd muy bien estipulado en esta legislacion, pero hay que agregar
que fuera bueno un poco mas amplia en el ambito amplio de prever
problemas a futuros que pongan en riesgo la intimidad, como el Estado de

derecho por medio de las nuevas tecnologias de la informacion.

porque hacemos mencion, como se ha dicho, no solo afectaria la integridad e
intimidad, también el Estado de derecho, como dafio causados por personas
de nuestro gobierno, de manera breve podemos decir que en la actualidad
hay un surgimiento de populismo, por medio de las nuevas tecnologias
informaticas, en el cual el gobierno esta utilizando como herramientas para
desprestigiar o dafar la integridad de los ciudadanos se muestren con
argumentos contrarios de la gobernanza actual, desarrollaremos mas

adelante.

Teniendo en cuenta lo mencionado debemos rescatar también lo estipulado
en el Articulo. 35. Inciso primero, en el cual nos expresa lo siguiente: “Las
sanciones previstas en la presente Ley, seran aplicables sin perjuicio de

otras responsabilidades penales, civiles o administrativas en que se incurra”.

En El Salvador como tal mencionamos en lo anterior existe una regulacion
contra delitos informéticos, sin embargo hay que mencionar que esta siguen
siendo muy basica a comparacion de otros paises, donde no encuentra
normativas que protejan de manera concreta la privacidad de las personas,
en un enfoque mas especial de redes sociales, asi como pueden utilizar sus
datos personales en las redes sociales y al verse encubiertos con por una

estela de anonimato permite a las personas desde su perfiles o paginas que
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administrar la difusion de datos personales, ya sean nombres edad,
orientacion sexual, o inclusive direcciones personales asi también estas
acciones se prestan para difamaciones o ciber ataques hacia personas con
pensamientos divergentes al de actualidad o moda.

Hay un problema que existe, el cual se manifiesta en los modelos de redes
sociales, por ello se puede decir: cada vez es mas complicado mantener tu
intimidad, tu privacidad si te encuentras en las redes, dicho de otro modo, el
si internet es como una red de muchas otras redes, donde se pega toda la
informacion, en la cual se vuelve muy complicado retirarla de la web. De
modo que por eso que la privacidad es uno de los principales derechos
violentados en el mundo de las tecnologias de la informacién a escala a

grandes niveles.

Podemos destacar que en esta ley de delitos cibernéticos no se encuentra
apartado especial de los troles, los cuales sabemos que en la realidad los
encontramos, que lo troles son un problema actual, en nuestro pais, un
ejemplo de ello recordando el caso: de “La Prensa Grafica” la cual se vio
asediada por un troll center, el cual se encargado de copiar dicha pagina,
trasmitir otro contenido, con estos casos podemos interpretar que lo troles en
la actualidad son basicamente una fuerza de choque utilizada para generar
confrontaciobn en redes sociales, siempre buscando beneficiar a su
benefactor o a su aliado politico generando asi un guerra virtual de opiniones

y ataques de todo tipo.

Recalcando en nuestro pais ya existe, una normativa contra delitos
informaticos, desde el afio dos mil dieciséis en cuatro de febrero la cual
busca proteger los bienes juridicos, que pueden verse perjudicados a través

de las nuevas tecnologias de la informacién, las cuales se han posicionado
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como de utilizacion cotidiana, si bien no todas las personas tienen acceso a
dichas tecnologias, conforme avanza mas su uso también va en aumento las

actividades ilicitas cometidas con estas tecnologias como medio.

En la actualidad podemos notar que, si bien dicha ley ya entro en vigencia
con la debida aprobacion sancion presidencial, publicacién en diario oficial,
en otras palabras, siguiendo todo el proceso, a parte tuvo un gran impacto
mediatico debido a que la ley tenia como principal: impulsor casos sonados

€en su momento.

Esto mismo llevd a que la Ley se quedara muy corta, en su ambito de
aplicacibn como lo vemos en este sentido encontramos que se baso
principalmente: en la proteccion de servidores de empresa, asi como brindar
sus datos personales, en menor medida protege la informacion privada de la

persona natural individual.

Se posee en otras areas que podrian ser de caracter delictivo, que pueden
ser cometidas a través de las redes sociales, pero a su vez que deberia ser
mas desarrollada, de tal manera que cada dia se van haciendo mas avances
tecnolégicos, los cuales resultan ser mas peligro por estas nuevas
tecnologias de la informacién, deberia ir regulando los avances de las
nuevas tecnologias con los nuevos delitos o sistemas para cometer

ilegalidades por medio de las redes sociales.

Hay que sefalar que puede generar una prejudicialidad a la persona sin
necesidad de que dichos datos hayan sido extraidos por medio de un
hackeo, toda regla o inclusive basandose en hechos falsos que se le
adjudican a una persona a través de medio de alta distribucion, con la

intencion de generar una dafio en la persona en su esfera personal, familiar,
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laboral, a esto se le suma la poca accidon que tiene si no se lleva la mayor
prueba posible para que se inicie las investigaciones por medio de la Fiscalia

General de la Republica con respecto a estos delitos informaticos.
4.4 Reglamento

4.4.1 Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion en las Entidades del Sector Publico#®
Capitulo I, Disposiciones Generales

Para comenzar el Articulo.l El presente reglamento tiene por objeto
establecer, normas, principios, lineamientos y estandares, aplicables a las
tecnologias de informacién y comunicacién, para la optimizacion de recursos
tecnoldgicos, que utilicen los sujetos a que se refiere el articulo 3 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica y estipular los mecanismos que
impulsaran su desarrollo y promocion en todo el &mbito del Estado. En otras
palabras, el primer inciso vela por resguardar los datos de informacién que
fue brindada por los titulares a las instituciones, asi mismo deben resguardar
dicha informacion, en bases de datos seguras.

El siguiente aspecto a tratar de este articulo, es que conforme surjan nuevas
tecnologias se hace necesario implementar nuevos controles internos de
seguridad, integridad y confiabilidad de los sistemas informaticos que se
utilizan en el desarrollo de sus actividades. Entonces podemos decir que hay
la necesidad de estas instituciones, tengan controles internos de seguridad,

para evitar eventualidades o futuros de fuga de informacién, la cual puede

145 Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
las Entidades del Sector Publico (El Salvador: Corte de Cuentas de la Republica, 2014).
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ser informacion confidencial, causar dafio a la intimidad e integridad de

personas juridicas.

Capitulo V, Sistemas de Informacion

En principio debemos mencionar lo descrito en el Articulo.15. La Unidad de
TIC implementard la metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, asegurando que los sistemas de informacion sean eficaces,
seguros, integros, eficientes y econdmicos, que impidan la modificacion no
autorizada; asimismo, se ajuste al cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normativa vigente que les sean aplicables nos especifica el buen uso de las
TIC en las instituciones, como se deben desarrollar, cumpliendo con ciertos
criterios, ya mencionados en este mismo inciso del articulo, en el cual debe

brindar seguridad.

Las instituciones, asi como brindan sus funciones, deben velar por cumplir lo
que a continuacién citaremos, Articulo. 22. La méaxima autoridad conforme a
sus necesidades podra realizar convenios entre instituciones u organismos
para apoyarse con recursos de tecnologia de informacion y comunicaciones
y para compartir informacién de las bases de datos, definiendo el objetivo de
la informacién o registros a compartir y las politicas de seguridad para el

acceso y confidencialidad de la informacion.

Ademas, debemos agregar lo estipulado en articulo 2 numeral 13) en el
cual nos expresa la Gobernabilidad de las TIC: Una estructura de relaciones
y procesos para dirigir y controlar la Entidad a fin de lograr sus objetivos y
metas, agregando efectividad al mismo tiempo que se equilibra el riesgo con

el uso de TIC en sus procesos.
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Por lo consiguiente podemos decir citar lo estipulado por Articulo 28. La
Unidad de TIC debe de establecer politicas y procedimientos de prevencion,
deteccion y correccidn de virus; la utilizacion del correo electrénico; restringir
el trafico de informacion hacia dentro y fuera de la red institucional (pared de
fuego) en todos aquellos puntos con acceso a redes publicas de datos o
VPN146,

Como venimos tratando la seguridad de las bases de datos, podemos
mencionar lo expresado en esta legislacion, en el articulo 2 numeral 14. en
el cual nos define: Gobierno electronico: Modelo de gestidon publica que se
fundamenta en el uso intensivo de las tecnologias de informacion para
proveer medios agiles, confiables y efectivos de informacién, comunicacién y
participacion de los ciudadanos, para la prestacion segura y directa de
servicios, y que tiene como objetivo fundamental transformar al Estado como
resultado de las mejoras de los procesos y el aumento de la eficiencia y

transparencia del Poder Publico, generados por dichas tecnologias.

Dicho esto, anterior, analizando el Articulo. 30. La Unidad de TIC debera
implementar y desarrollar politicas de control y designacién de roles y
responsabilidades de la administracion de la base de datos y usuarios de los
sistemas de informacién, vale la pena decir que se trata de buscar seguridad
como eficacia, a su vez salvaguardar esos datos de las instituciones, esa
informacion brindada por los ciudadanos y siendo confidencial, y evitar sea

expuesta por fugas de informacion por mal uso de la unidad de las TIC.

146 VPN: Es una red virtual que se crea dentro de otra red real, como puede ser Internet.
Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en las
Entidades del Sector Publico (ElI Salvador: Corte de Cuentas de la Republica, 2014) articulo
2.
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En las nuevas tecnologias de la informacion, se estan dando grandes
violaciones de la intimidad, integridad, como honor a las personas, en las
cuales nuestro pais debe velar porque no se cometan estas violaciones y
salvaguardar esos derechos, como lo tenemos establecido en nuestra

Constitucion de la Republica de El Salvador, en el articulo. 2
4.5 Jurisprudencia

A continuacién, haremos mencion de la siguiente jurisprudencia con
referencia: 142-2012 De la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia. San Salvador, a las diez horas con diez minutos del dia veinte

de octubre de dos mil catorce.14’

Con base en las razones expuestas y lo prescrito en el art. 2 de la Cn., asi

como en los arts. 32, 33, 34y 35 de la L.Pr.Cn., en nombre de la Republica.

En esta presente resolucion en base al articulo 2 de la Constitucion de la
Republica, se hace alusién al derecho de autodeterminacion de la
informacion, con este punto encontramos la demanda a la Sociedad Equifax
la cual usé y comercializo informacion crediticia de la base de datos de
bancos, sin el consentimiento de las personas por lo cual se dio una violacién
directa a la intimidad de las personas, dado que el principal hecho de la
demanda y que figur6 en que dicha empresa fue que debia rectificar y
adecuar para no violentar este derecho a las personas, demostrando que
existen un antecedente de resolucibn en favor de la privacidad y
especificando que ninguna entidad privada o publica puede revelar datos que
extremen lo legalmente establecido en base a el derecho a la intimidad.

147 Sala de lo Constitucional, Sentencia de Amparo, Referencia: 142-2012 (El Salvador,
Corte Suprema de Justicia, 2012).
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Hemos tocado un extracto muy importante sobre el cual nos da una linea
jurisprudencial dejando en si claro que cualquier tipo de violacion de la
intimidad o exposicion de la privacidad de la vida, o divulgacion de datos, sin
autorizacion se esta cometiendo delito, asi mismo sea el violador el mismo

gobierno en su actuar del ejercicio de gobernar.

Como se viene mencionando, estamos regidos no solo por un gobierno, si
no, como principalmente y ante todo por regulaciones juridicas, como nuestra
Constitucion de la Republica de El Salvador, tratados rectificados, y lineas
jurisprudenciales las cual nos da un fundamento juridico en el que nos vemos
todos sometidos, asi como ciudadanos ordinarios, como mismo gobierno,

como los tres 6rganos del Estado.

Estas normas estan creadas con una finalidad, la cual es; contar con
regulacion que ponga un limite, a ciertas actuaciones ilegales, como dar
regulacion de regir, evitar violaciones de derechos, derechos inherentes a los
seres humanos. Por ello es de gran importancia, hacer valer o dar a conocer
que las acciones no adecuadas hasta pueden ser delitos, y por ello ser
castigados con el peso de la ley, y proteger a esos terceros siendo afectados

por el gobierno o ser de pensamiento contrario al del actual gobierno.

Se podria decir el mal asesoramiento, el mal uso de las nuevas tecnologias
de la informacién han creado estas circunstancias, como la gran ambicion de
sobresalir y llevar mejor aceptacion de este gobierno actual al de otros afios
atras, por ello el mal uso y el no uso de la buena légica, como al expresar
datos inadecuados, confidenciales con reservas en redes sociales y publicas,
por ser informacion privada de ciudadanos los cuales se le deben velar sus

derechos.
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CAPITULO V

LAS REDES SOCIALES COMO FACTORES DE AUMENTO DE LA
POLARIZACION Y SU IMPACTO Y CONSECUENCIA EN LA
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, EN EL EJERCIO DEL PODER
PUBLICO

Este capitulo se presenta el efecto que tiene el uso de las redes sociales
como instrumento de administracion publica para la generacién de un clima
de polarizacién causando impactos en los valores de participacion politica

establecidos en la democracia actual.
5.1 Digitalizacion y polarizacion politica

Las redes sociales han generado un gran cambio en la actualidad, cambio
gue abarca la forma de hacer politica en los momentos de una campafa
electoral, se han hecho de caréacter obligatorio la utilizaciéon de las TIC's, en

especial en el area de las redes sociales, podemos entender que “...la
digitalizaciéon de los gobierno es un realidad y su utilizacién ha abarcado ya
una gran parte América Latina “97% de los gobiernos de las grandes
ciudades en América Latina tiene Facebook y 80% de los alcaldes tienen
cuenta de Twitter. Y los usan de manera diferente a sus aplicaciones
comerciales o personales. Redes son valiosas como tales, pero desde los
gobiernos son vistas mas bien como un trampolin para incidir en otros

medios...”148

148 Mario Riorda, “Redes sociales para gobernar’, Revista Nueva Sociedad, n.269 (2017):
89,www.nuso.org.
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La principal funcion de las redes sociales en el ambito politico desde la
esfera gubernamental es la publicidad politica o propaganda, haciendo
referencia a la frase adjudicada a Maquiavelo “el fin justifica los medios” hoy
dia el fin es mejorar la imagen de las entidades gubernamentales o de la
oposicion en turno y el medio son las Tecnologias de la Informacién, a través

de su amplia gama de mecanismos que permiten la interaccidon multimedia.

Usualmente las campafas politicas tienen una alta carga confortativa
buscando siempre la caida del rival, ya sea a través de campafias de
difamacion o de llegar a insultar, agraviar o denigrar a sus contrincantes,
teniendo en cuenta que en esta lucha de poder, la agresién y hostilidad en
los discursos es el modus operandi o la caracteristica principal en este tipo
de campafias, las cuales buscan poner en duda la credibilidad, moral, ética o
personalidad del contrincante, priorizando un sentimiento de rechazo hacia el

rival por sobre un discurso bien planteado.

Esto es una realidad en la actualidad sobre todo en los paises
latinoamericanos golpeados por una consecutiva racha de gobernantes poco
idéneos y que han logrado ganarse el odio del pueblo, por lo que muchos
presidentes actuales basaron sus campafias politicas en ser una entidad de
oposicion al anterior régimen politico, atacando con todas las tacticas
mencionas anteriormente, olvidandose de un plan de propuestas y mejoras

en los sectores de interés de la poblacién.

De esta manera las audiencias, seguidores se ven subestimados y de una
manera muy amplia dado que en Latinoamérica muchos gobiernos cuentan
con los mecanismos digitales para escuchar el clamor popular sin embargo
carece de la capacidad de escucharlo “Hay mas propalacion que interaccion.
Se habla y no se escucha (o0 al menos se escucha poco). En efecto, aunque
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las redes sociales tienen un protagonismo cada vez mas importante en la
gestion publica, para la mayoria de los politicos siguen siendo un canal para
difundir lo que desean mostrar, ademas de reservarse la facultad de instalar
publicamente determinados temas y tratar de ir esquivando asuntos

controvertidos”149

La conexion con el gobierno actualmente en El Salvador, es bastante
escaza, si bien el actual presidente Bukele, es el actor politico con mas uso
de las TIC'S no es equitativa el uso que tiene de ellas a comparacion con la
comunicacién que tiene del pueblo, usualmente solo las utiliza para dar su

punto de vista y las personas que difieren de él son bloqueados.

Podemos decir: en este nuevo Estado donde las tecnologias son tan usadas
en especial por el Estado, que las utiliza para realizar una serie de campafhas
de propaganda, aumentando en el pais la polarizacién politica, llevando a
una confrontacion mas directa entre el actual gobierno y la actual oposicion,
debido al bombardeo constante de publicidad en redes sociales, usando las
redes sociales para desprestigiar la gobernabilidad del actual gobierno.

Referente a lo anterior, ambos sujetos de polarizacibn manejan de sobre
manera los medios digitales, para generar publicidad a su gestion, con la
excusa de dar la noticia en tiempo real, “...demuestran una especie de
rendicion de cuentas (arbitraria y personal) en tiempo real: el modo reality,
como se lo conoce en la jerga. «Haciendo», «visitando», «recorriendo»,
«hablando» son usos tipicos de la comunicacion gubernamental digital, y

contribuyen mas al ego que a la gestion. Tienen poco o nulo aporte

149 |bid.
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pedagogico respecto de las politicas y su necesidad de legitimacién. Se trata

de un reality show con un Unico protagonista: el gobernante.”1%0

Como antes se mencionod la actualidad parece un “Show Televisivo”, donde
la poblacién no es parte activa de la actualidad politica, sino Unicamente son

personas que mantienen el apoyo, hacia una de las partes.

Las nuevas tecnologias y las redes sociales han sido un factor que ha
impulsado, para este tipo de campafias politicas, generando un
fortalecimiento, creciente de la polarizacion y al ser un medio multimedia han
existido todo tipo de mecanismos para llegar a la audiencia. Una de las
principales herramientas en el mundo es la red social Twitter, sus
mecanismos de mensajes cortos, que, al tener una cantidad tan pequeia de
caracteres disponibles, hace una red social perfecta para mensajes cortos y

CONCIsos.

Otro medio es Facebook, cuyo amplitud permite un mayor material
audiovisual, entre los que estan los Post de esta red social, las paginas
dedicadas a la satira y la comedia de distintos tipos, desde la comedia
blanca, irénica, satirica, hasta el humor negro, planteados en “memes”, fotos
y videos con un connato confortativo, en la actualidad en las paginas de
Facebook se ha dado la existencia de “Post o Direcciones” de paginas web
que estan a favor de un especifico sector politico y se dedica al periodismo

amarillista o generar Fakes News.

La facilidad en la utilizacion de las redes sociales y la capacidad de llamar la

atencion de un publico, han llevado a que las competencias de popularidad

150 |bid. 91.
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de los actores politicos se vea medida por el apoyo a Hashtags o de la
cantidad de Red Twitter que tengan, llegando a ser tendencias numeéricas de
sitios como el mencionado Twitter o YouTube, a través de sus diversas

plataformas propagandisticas publicitarias.

Si bien es cierto, es un aura de agresividad y hostilidad la que cargan las
campanfas electorales, al haber muchos tipos de oposiciones, la ventaja que
traen consigo es la capacidad de libre expresion y opinion, a través de
comentarios, asi como denunciar medidas con las que no estan de acuerdo,
como también expresar sus criticas sin filtro hacia a cualquier sector politico
“...El *filtro burbuja” es otro elemento que ha surgido en las redes sociales a
causa de la configuracion de los algoritmos (conocido en inglés como filter
bubble), lo cual agudiza el sentido de polarizacién”!

Continuando con la idea anterior “la red social, de acuerdo a los gustos e
intereses del usuario, determina la informacion, que este va a recibir.
Consecuentemente, esto delimita el tipo de contenido al cual se va a
acceder, reduciendo la posibilidad de interactuar con una mayor pluralidad de
contenidos, otros puntos de vista 0 posiciones de tipo politico e ideolégico.
Esto conlleva a la exacerbacion de la polarizacion, en donde todo se

transforma en blanco o negro...”*?
5.1.1 Polarizacién

Como se defini6 anteriormente, la polarizacion politica se sabe
histéricamente la polarizacibn mas grande en el pais fue entre los gobiernos

de ARENA y del FMLN que en la actualidad, ya ninguno de los dos se

151 Ford, El reto de la democracia digital, 99.
152 |bid.
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encuentra ejerciendo el poder publico, pasando a una nueva alternativa
politica en GANA quien es el partido en el gobierno ejercido por el presidente
Nayib Bukele, aunque hoy dia el presidente se distancie del mismo por volcar
todo su apoyo al partido Nuevas Ideas.

Estos hechos suscitados, generaron una nuevo formato de polarizacion
debido al cambio o el avance que anteriormente se tenia, ya que en el pais
existio principalmente una polarizacion politica ideoldgica, marcada por los
dos principales partidos politicos que representaban la derecha politica
(ARENA) vy la izquierda politica (FMLN), si bien la polarizacion es conflictiva
tampoco es innegable que es necesaria, para generar un sistema que tenga
contrapesos, dado que entre mas poder genere un partido politico mayor

capacidad tendra de realizar acciones en favor de si mismo.

Asi también puede ser un freno directo sobre acciones u obras que
beneficiarian al pueblo “...Si el desarrollo es producto, de politicas publicas,
la polarizacion puede constituirse en una traba en la medida en que se
dificulten los acuerdos basicos necesarios para alejar el fantasma de la
inestabilidad e impulsar politicas que perduren mas all4 de una legislatura o
de un mandato presidencial. En un ambiente de moderacién politica no
habrian sido aprobadas, como lo fueron, dos medidas que en tiempo
preelectoral de manera recurrente se vuelven banderas politicas: la
dolarizacion y el tratado de libre comercio con Estados Unidos. Ambas
medidas fueron aprobadas sin mayor debate parlamentario y con mayorias

minimas...”1%3

153 Alvaro Artiga Gonzales, et al, La Polarizaciéon politica en El Salvador (San Salvador:
FUNDAUNGO, 2007), 18.
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Por lo cual la polarizacion es una confrontacion entre politicas e ideologias,
pero a la vez, es un mecanismo de control entre los diferentes partidos
politicos del pais. A pesar de los cambios de gobierno tanto la transicion de
ARENA a el FMLN y ahora entre FMLN y GANA (Nuevas ldeas) vemos que
el formato de hacer politica no ha cambiado, el control de las instituciones y
su agenda politica es mas importante que generar condiciones para mejorar

la vida de la ciudadania.

Diciendo asi, que estan en segundo plano, tnicamente usando programas de
alivio social o acciones populistas, si bien en un inicio se plante6 como una
ruptura de la polarizacion al sacar de la ecuacion las dos fracciones mas

apoyadas politicamente de los ultimos 30 afos.

11}

Segun el autor Naim “...considera que la popularizacién de las redes
sociales, entre muchos otros factores, ha contribuido a alentar la
polarizacion. Las redes sociales como Twitter o Instagram solo permiten
mensajes cortos. Tal brevedad privilegia el extremismo, ya que cuanto mas
corto sea el mensaje, mas radical debe ser para que circule mucho. En las
redes sociales no hay espacio, ni tiempo, ni paciencia para los grises, las
ambivalencias, los matices o la posibilidad de que visiones encontradas

encuentren puntos en comun...”t>*

Continuando “... Bolsonaro, con un discurso politicamente incorrecto, utilizo
las redes sociales estratégicamente para difundir sus mensajes. No obstante,
los métodos empleados fueron duramente criticados debido a: a) sus

discursos de odio hacia las minorias del pais,

154 Ford, El reto de la democracia digital, 100.
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b) declaraciones polémicas y controvertidas,
c) la propagacion de noticias falsas,
d) la difamacién a sus adversarios; y

e) El uso de trolls y bots en las redes sociales para la viralizacion de sus
contenidos, entre otros aspectos no dignos de una campafia electoral

limpia”.15°

“A pesar de ello, su retdrica incendiaria, sus mensajes y técnicas populistas
le jugaron a favor y vencid las elecciones, asumiendo el mandato
presidencial en Brasil el 1 de enero de 2019. José Maria Lasalle sostiene que
‘las redes sociales son una base sobre la que esta desarrollandose el
populismo de una manera cada vez mas agresiva. La razon es clara: las

redes sociales se basan en estimulos...” 156

Por lo mismo encontramos, que la polarizacion politica ya asentada en el
mundo virtual, se enmarca en una discusion constante entre los principales
grupos de apoyo y los detractores de estos mismos, llegando al punto de
buscar una especie de correlacién individual entre estos mismo, tales casos
en donde si una persona no tiene que mas responder suele salir alguien mas
a completar sus ideas asi también si una persona insulta a otra lo mas
seguro es que aparezcan otras tres personas insultando a la mismas

persona.

De los cuales podemos hacer referencia de “...Trabajos como el realizado

por Pablo Barbera y Gonzalo Rivero (2012) exponen como el debate politico

155 [bid.
156 |bid. 103.
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esta fuertemente polarizado en Twitter, ya que los usuarios con una mayor

identificacion politica, son los que mas participan en dichas redes...”*’

Del libro de Castell Manuel destacamos una terminologia conceptual
interesante y muy utilizada en nuestro pais, a través de los llamados troles,
en otras palabras, se refiere a los sicarios politicos, quienes siguen el

siguiente proceso.
Paso 1: el sicario politico desentierra la basura.

Paso 2: la basura se entrega a los encuestadores, quienes, a través de
sofisticados sondeos, pueden determinar qué partes son las mas dafiinas en

opinion de los votantes.

Paso 3: los encuestadores dan sus resultados a los encargados de
publicidad de los medios, que colocan los dos o tres asuntos negativos mas
perjudiciales en television, radio y correo directo para destrozar al adversario

politico” El tercer paso es realmente impresionante.%8

Si no solo tomamos como un nuevo concepto el de sicario politico también
encontramos otro nuevo concepto Illamado spin: Las principales
caracteristicas de la politica mediatica son: personalizacion “Bosetti define
spin como «la actividad de politicos, normalmente a través de asesores, que
consiste en comunicar los asuntos de tal forma que favorezca sus intereses

al tiempo que se busca perjudicara al adversario».”>°

157 Javier Bustos Diaz, Lucia Capilla del Fresno, “Twitter y la polarizacién del debate politico:
andlisis del caso #objetivodeguindos y #aznara3.”, Revista Historia y Comunicacion Social,
n.2 (2013): 501, https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/44260/41821

158 Castells, Comunicacion y Poder.”265”

159 1bid.275.
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Bajo las constantes acusaciones politicas de una lado y otro encontramos
que este tipo de acciones tendenciosas y a veces amarillistas tienen su
origen en un época muy amplia y es la llamada “Politica del escandalo Los
escéandalos son batallas por el poder simbdlico en las que estan en juego la

reputacion y la confianza”.160

Este formato de hacer politica se vale de bases principales para aventajarse

por sobre el rival politico:

“En primer lugar, abre la comunicacion de masas a acusaciones y denuncias
de multiples fuentes, eludiendo asi la capacidad de filtro de los medios

mayoritarios.”

“‘En segundo lugar, cualquier noticia emitida en cualquier formato y de

cualquier procedencia puede tener una difusién viral inmediata en Internet”'6?
5.1.2 Desinformacién y Manipulacién

En la actualidad los medios de comunicacion tradicionales han dado un salto
a las redes de comunicacibn mas novedosas, estas plataformas que
permiten una rapida movilidad de datos e informacién, han llevado a que casi
no existe hoy dia un medio de radiodifusion o televisiébn que no tenga aun un
soporte informatico en alguna red social usando estas mismas para mejorar

la imagen o para llamar mas gente a su contenido.

Un ejemplo de ello, en El Salvador se esta dando el salto emblematico que
han hecho las cadenas televisivas como TCS, Grupo Megavision o la

Cadena Radio difusiva RSM, en las ramas de noticias, llevando sus

160 |b{d.320.
161 |bid. 329.
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informativos, hacia la web en las diferentes plataformas virtuales, como lo
son Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp y mas reciente Tik
tok.

Asi también los Podcast los cuales se realiza por lo diferentes medios
posibles hoy dia entre ellos estan los canales de YouTube o Spotify que, si
bien se han creado para mantener contenido variado y de entretenimiento,
ahora existe una seccion de Youtubers que crean contenido especializado en
dar a conocer noticias de todo tipo, algunos a través de mecanismo serios y

otros a través de la sétira y el humor.

Existen medios que estan polarizados politicamente y su contenido siempre
ira en favor de aliado politico o en contra de su enemigo politico estos
nuevos medios de comunicacion tienen la inclinacion a ser tendencia en la
pagina principal de YouTube, con estas nuevas modalidades se han dado
caso de los reconocidos trolls y bots, que son cuentas fakes o falsas creadas
para Unicamente para generar apoyo en favor de un sector especifico, en su

defecto defenderlo de sus detractores, como un apartado especial.

Twitter es la red social mas importante dentro del ambito politico, si bien ya
hemos mencionado un poco de su utilidad e importancia como se dicta

continuacion:

“...La evolucion del seguimiento de las informaciones politicas en
internet ha ido en aumento desde 2006, pero sin duda uno de los
principales fendmenos a la hora de seguir la informacién politica es
Twitter de hecho algunos autores apuntan a que es uno de los

mecanismos de comunicacion politica mas poderosos de la historia y
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gue ha cambiado la red y ha completado el giro social que iniciaron los

blogs a finales de los afios 907162

Tanta es la importancia de esta red social en la politica que facilmente
eclipsa a las demas los motivos son la cercania y facilidad que dicha red
para la comunicacion y para trasmitir lo comunicado esto a lo largo de la
historia actual vemos que es la red social predilecta por artistas
personalidades del deporte y hoy dia politicos al ver que Twitter tiene una

gran repercusion e impacto mediatico.

Los medios de comunicacion tienen una importancia dentro de los Estados
actuales, en los cuales son esenciales para llegar a la adquiri6 de algo de
vital importancia en el los nuevos modelos politicos y eso es el poder, asi lo
dice Castell Manuel “Tampoco significa que los medios de comunicacion

ostenten el poder. No son el Cuarto Poder”

Dado que a pesar de no ser un poder son algo mas vital “Son mucho mas
importantes, son el espacio donde se crea el poder. Los medios de
comunicacién constituyen el espacio en el que se deciden las relaciones de
poder entre los actores politicos y sociales rivales. Por ello, para lograr sus
objetivos, casi todos los actores y los mensajes deben pasar por los medios
de comunicacién. Tienen que aceptar las reglas del juego mediético, el

lenguaje de los medios y sus intereses™63

162 |bid. 502.
163 Castells, Comunicacion y Poder.”262”
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5.2 Objetividad Periodistica

5.2.1 La no aplicacion de la objetividad periodistica es un factor

determinante en la formacion de las fake news

Es notable en esencia que la existencia de un objeto o fenomeno puede ser
medido bajo parametros establecidos, dejando de lado las posturas
personales del mismo y la percepcién de la persona de dicho evento o
acontecimiento, como las ramas de medicina y psicologia los profesionales
de dichas ramas cumplen con un papel cientifico y se cifien a lo establecido,
una opinion enmarcada en la objetividad ¢ es posible? la respuesta es si, el
ver el margen politico desde un punto de vista objetivo distanciandose de él
lo mas posible para dar una opinion sin prejuicio ni beneficio es posible
cuando los casos se estudian por personas aisladas de dicha esfera, pero
esto no siempre operara, la razén es simple no operara cuando las personas

se vean directamente involucrados dentro de dicho ambiente.

Para ello nos referimos a que, si una persona estad en los polos politicos
polarizados, dificilmente pueda otorgar una posicién imparcial de la misma,
esto no pasa Unicamente en el sentido politico sino en el cientifico, también
desde que la recomendacién general es que los médicos no atiendan a sus

familiares.

A esto detallare el siguiente fragmento de una revista médica la cual dice: “en
ese sentido, aunque no existen restricciones ni leyes que prohiban que los
médicos atiendan a sus familiares, para el Dr. Fernando Galan Galan, lo
ideal es que esto no suceda porque se suele perder objetividad al momento

de la atencioén”.
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Otro punto muy importante es el caso de los diagnosticos delicados de salud,
dado que es mas complejo en transmitir las noticias, en tal sentido “... La
objetividad profesional puede verse comprometida cuando es un familiar
directo; los sentimientos personales del médico pueden influir indebidamente
en su juicio médico profesional, lo que interfiere con la atencion que se

brinda...”164

En otras palabras, entre mas cerca estés de verte involucrado en el objeto
menos objetiva serd tu respuesta y pasas al siguiente concepto la
subjetividad. “... El concepto de subjetividad esta vinculado a una cualidad: lo
subjetivo, se refiere a lo que pertenece al sujeto estableciendo una oposicion
a lo externo, y a una cierta manera de sentir y pensar que es propia del

mismo.

En este sentido, puede afirmarse que la subjetividad es una propiedad
opuesta a la objetividad. Mientras que la primera se sustenta en la opinién y
los intereses propios del sujeto, la objetividad implica tratar a los conceptos
como si fuesen cosas, de manera distante y con la menor implicacion

personal posible..."%65

Un punto base para entender la subjetividad es nuestro propio conocimiento
que a partir de ahi emitimos nuestra opinion, por lo mismo la informacion es
vital para generar una opinion, sin embargo, la subjetividad se caracteriza por
sentimientos, recordando también el fervor social predominante a lo

individual.

164 Saludario el medio para médicos, Saludario.
165 “Definicion de Subjetividad”, Definicion de, acceso el 13 de septiembre de 2020,
https://definicion.de/subjetividad/
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Asi mismo Durkheim explica “...Si se puede decir, en ciertos rasgos, que las
representaciones colectivas son exteriores a las conciencias individuales, es
que ellas no derivan de los individuos tomados aisladamente, sino de su
concurso; lo que es bien diferente. Sin dudas, en la elaboracion de un
resultado comun cada uno tiene su contribucion; pero los sentidos privados
se tornan sociales solamente al combinarse bajo la accién de fuerzas sui
generis que la asociacion desarrolla; como consecuencia de esas
combinaciones y de las alteraciones mutuas que en ella se producen, ellas

se convierten en otra cosa”.166

Las Fakes News son formas perfectas de afectar directamente a las
personas en su lado emocional llegando rapidamente a la masa social y
viralizando de manera continla hasta poner en tendencia noticias imagenes
audios que cuya informacion suele estar viciada o tiene fuentes de dudosa
procedencia estas existen diferentes formatos de fakes news las cuales

puede ser:

e Noticias satiricas: satirizando o criticando un hecho en base al humor
parte del hecho real para degenerar el mismo y transformarlo en un
hecho cémico, su parte de verdad es el hecho en el que se basa su
forma de comedia y humor, es lo falso de estas noticias con caracter
de humor, muchas veces es tomado por mero entretenimiento, que
buscan Unicamente entretener a las masas, por lo mismo su uso como

una noticia veraz es imposible!6’

166 Gonzalez, Subjetividad social, sujeto y representaciones sociales
167 Burgos, Fake News: desmontando la objetividad, 10.
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En El Salvador tenemos un medio muy seguido que ocupa este método de

humorista satirico para generar contenido en “La Britany” un canal de

YouTube con péaginas de Facebook y Twitter, como ya se digo estos medios

son entrenamiento, el problema recae cuando ellos se auto denominan

“noticias al momento” cuando su capacidad informativa es nula y que buena

parte de la poblacion la use como medio de informacion.

Noticias parddicas: dicho medio Unicamente se ha visto en el pais a
través de las caricaturas con critica social que aparecen en los
diversos medios de prensa digital y escritos, su similitud con la satira
son claras, ambas se basan en humor, pero estas parodias son
construcciones narrativas a partir del personaje que le compete,
forman una historia burlista hacia la imagen de la persona situandolo
en un situacion inexistente pero cémica, sin una muestra nacional a
nivel internacional el medio mas famoso es “el deforma” (medio de

entretenimiento).168

Noticias fabricadas: Estas surgen con un cero por ciento de verdad,
salen a la luz con la intencién de llegar a los sentimientos de las
personas, sus fuentes son inexistentes y utilizan la narrativa
periodistica para atraer a sus lectores, hacen pasar todos los hechos
expuesto como verdad luego de ser masificados, sin ser verificados,

hasta el punto de ser tomados como verdad.'6°

Estas son las noticias mas usadas desde el caso de Cambridge Analityca y

Donald Trump, dado la capacidad que tienen para ser usadas como armas

168 |pid. 11
169 |bid. 12
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de campafa, tanto para aumentar la popularidad de un sector como bajar la
de otro, su intencion politica es clara y se usa de muchas maneras en la
actualidad, buscando el miedo, la incertidumbre y una manera de inclinar el
pensamiento de las masas a lo que les convenga al sector que las

promueve.

e Manipulacion de fotos y videos: simplemente es editar una imagen
real para cambiarla a algo de mas conveniencia generando un
desprestigio 0 dafio, tanto a las personas de la imagen, asi como a la
obra publica que salga usada para mostrar o sobre exagerar la
realidad.

Como es el ejemplo del candidato a diputado, Conan Castro que postes en
Twitter una imagen modificada, de diputados del FMLN, apoyando a Javier

Siméan.170

e Publicidad y relaciones publicas: son campafas publicitarias que se
hacen pasar por hechos relevantes, para que las personas entren en

ellas y logren el objetivo de promocionar una marca lugar o personas.

Ejemplo de ello es el caso de la campafa politica del partido Nuevas Ideas,
en que usaba como su principal estrategia adjudicar a que cada voto para

dicho partido politico era un voto para el presidente Bukele

e Propaganda: noticias generadas para buscar aceptacion o repudio

del Estado u otras entidades afines u opositoras.

170 Yolanda Magafia, “FMLN reclama a Conan Castro por montaje de fotografia de protesta
por agua”, Diario El Mundo, (miércoles 19, agosto 2020). https://diario.elmundo.sv/fmin-
reclama-a-conan-castro-por-montaje-de-fotografia-de-protesta-por-agua/
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Todos y cada uno de estos métodos usados con frecuencia con la intencién
de afectar el lado emocional de las personas siempre tocando los
sentimientos o la vulnerabilidad, apelando a emociones como la pena o la
lastima, usan estos mecanismos de desinformacién también como un
mecanismo de control a las masas, plasmando lo que los creadores de este
contenido quieren plasmar y fomentado la desinformacion de las personas y

a su vez reduciendo mas el criterio individual.

5.3 Analisis del grupo sobre Derechos Relevantes, que se ven
vulnerados en la Gobernabilidad Democratica de El Salvador por la

Aplicacién de las Nuevas Tecnologias de Informacion
1. Violacién a la seguridad laboral y el debido proceso:

Por medio de Twitter el presidente ordend el despido de empleados que a su
criterio habian sido contratados por nepotismo?’! no se les notific6 en formay

su despido violent6 el debido proceso y el derecho de audiencia.

Transgrediendo en hechos tales como revelar en algdn momento la némina
de despidos de los distintas instituciones gubernamentales basicamente
generando una campafa de “limpieza” en cada una de ellas dejando una
gran cantidad de desempleados algunos cuales no se les siguié el debido
proceso para tomar este accionar, y como vemos vuelve a recaer en una
violacion a los procesos establecidos en leyes esto ahora también se aparejo
con una clara violacion a la intimidad, dado que todos los casos se ventilaban

de manera publica con nombre y apellido, cada uno de estas personas cuyo

171 Karla Chicas, “Nayib Bukele continia ordenando despidos a funcionarios”, La Prensa
Gréfica, (9 de junio de 2019).
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Nayib-Bukele-continua-ordenando-despidos-a-
funcionarios-20190609-0445.html.
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trabajo cesaron, llegando a decir a los parientes mas cercanos que estuviera

en la politica en ese momento.

Despidos detallados en el fragmento de noticia siguiente: “El lunes 10, en la
segunda reunion publica del Consejo de Ministros, Bukele insistié en que la
Casa Presidencial despidié a unos 400 empleados porque, segun dijo, eran
militantes del FMLN. Como ya lo ha hecho con los diputados de la Asamblea
Legislativa, a quienes ha advertido que si no le acompafian en sus
propuestas la poblacion les pasara factura, Bukele ahora apunta contra la
Corte Suprema en lugar de defender, con argumentos, que detras de los
despidos en el Ejecutivo se ha respetado el debido proceso que garantiza la

Constitucion.”72

Llegando hasta el punto de solicitar a la Sala de lo Constitucional y de lo
Contencioso Administrativo, que no interviniese en los despidos que realizé

desde la presidencia a través de Twitter, negando el debido proceso.
2. Derecho a la propia imagen

A muchos de los despedidos no se les dio derecho de audiencia y algunos
fueron despedidos sélo por su parentesco sin considerar su capacidad y el
hecho de que fueron contratados por gobiernos de ARENA. Hubo escarnio

en el manejo del acto administrativo y morbo mediatico.'"3

172 Gabriel Labrador y Nelson Rauda Zablah, Bukele advierte a la CSJ para que no interfiera
con los despidos de Casa Presidencial, elfaro,
https://elfaro.net/es/201906/el salvador/23384/Bukele-advierte-a-la-CSJ-para-que-no-
interfiera-con-los-despidos-de-Casa-Presidencial.htm acceso 18 de abril de 2021

173 Redaccion de la BBC, “Bukele y la polémica en El Salvador por su oleada de despidos de
funcionarios a través de Twitter - BBC News Mundo”, BBC/News/Mundo, (7 de junio de
2019). https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-48564320
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La informacion privada de las personas, es algo que en la actualidad no se
entiende completamente; los ataques politicos entre los diferentes entes y
organos han empezado a trasgredir de la vida politica y la gestién que estos
desempeiian a la vida privada de cada persona, este hecho no se da por las
entidades en si, sino por sus seguidores, esto no quita que dichas practicas
dafien el honor y la reputacion de cada persona, usando informacion que

esta en su esfera privada.

La ejemplificacion de una accidén da rienda a que otras personas la repitan,
esto lo vimos en el accionar que tomé la poblacién, y de manera
especulativa, trolles afines al gobierno luego de una entrevista hacia Félix
Ulloa, actual Vicepresidente de la Republica, al sentirse cuestionado por la
entrevistadora del programa televisivo FOCOS, Maria Fernandez. El
vicepresidente realizdé una publicacion en la que afirmaba que las preguntas
realizadas en dicha entrevista fueron mal intencionadas y esto basto para
que la poblacién comenzara lo que luego se volverian coman y fue un ataque

hacia dicha entrevistadora, denigrando su trabajo hasta su persona.
3. Inobservancia de los principios del republicanismo

El tuitter en el que el presidente Bukele le dijo a los magistrados de la
Sala de lo Constitucional “Si fuera un dictador, los hubiera fusilado a

todos. Salvas mil vidas a cambio de cinco”’4

174 H Sermefio y Eugenia Velasquez, “Bukele contra la Sala: “Si fuera un dictador, los
hubiera fusilado a todos. Salvas mil vidas a cambio de cinco”, El Diario de Hoy, (10 de
agosto de 2020).
https://historico.elsalvador.com/historico/740872/nayib-bukele-atague-sala-de-lo-
constitucional-dictador.html
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4. El derecho de formacién de ley

En este acapite tratamos hechos acontecidos de violacion a derechos
fundamentales recabados en la constitucion, con la participacién de
herramientas de las nuevas tecnologias de la informaciobn como se

denota segun los siguientes articulos.

Art. 131 en el 5° Decretar, interpretar auténticamente, reformar y derogar

las leyes secundarias;

Art. 134 todo proyecto de ley que se apruebe debera estar firmado por la
mayoria de los miembros de la junta directiva. Se guardara un ejemplar

en la asamblea y se enviaran dos al presidente de la republica.

Art. 135 todo proyecto de ley, después de discutido y aprobado, se
trasladara a mas tardar dentro de diez dias habiles al presidente de la
republica, y si este no tuviere objeciones, le dara su sancion y lo hara

publicar como ley

Donde podemos observar que los decretos que el presidente Bukele,
emiti®6 en situacion de pandemia, violentan claramente el ambito
constitucional, dado que da prioridad a ciertos mensajes escritos en la red
social Twitter a los cuales les da un valor e igual al de una legislacion sin
haber pasado por la asamblea legislativa y ser aprobada como decreto o
una legislacién apegada al debido proceso de creacion de iniciativa de

ley.
5. Derecho de libre expresion

En el marco en el que los pacientes en el hospital Saldafia no tenian

acceso a difundir y ni expresar opinién o situacion que estaban viviendo
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dentro del hospital, todo esto devenido de que hicieron uso de su libertad
de expresion para comunicar situacion dentro del mismo como caso
similar el cual fue de las personas que se encontraban en los centros de

contencion.

‘Art. 6. Toda persona puede expresar y difundir libremente sus
pensamientos siempre que no subvierta el orden publico, ni lesione la

moral, el honor, ni la vida privada de los demas”.

De tal manera aplica el inciso 3 del mismo articulo 6 Cn “En ningun caso
podra secuestrarse, como instrumentos de delito, la imprenta, sus
accesorios o0 cualquier otro medio destinado a la difusion del

pensamiento”.

Un factor de vital importancia para las personas, es la libertad de
expresion, dado que es un derecho de indole constitucional, pero a su
vez la libertad de expresion no debe exceder los derechos de otra
persona; los ataques reiterados entre los miembros de la poblacion y
miembros de la poblacion hacia la clase politica, se han vuelto en un
mecanismo constante en estos dias dado que los debates terminan en

discusiones acaloradas o insultos.

Todo lo anterior recae en que actualmente el pais estd bajo mucha
tension politica, que lleva a un menoscabo de la democracia y cuya
guerra principalmente se lleva en redes sociales, las armas son los

insultos, los ataques a la privacidad y personales. Libertad de prensa

Los simpatizantes de la actual gobernacion han promovido un ambiente

hostil hacia los medios informativos de caracter de digital, lo que lleva a
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gque los mismos se vean atacados en cada noticia que critiquen,

argumenten o contradigan a la actual gobernacion.
Desobediencia al mandato judicial

Regulado en el articulo 322 Inciso primero del Cédigo Penal, que reza

asi:

El funcionario o empleado publico, agente de autoridad o autoridad
publica que se negare abiertamente a dar el debido cumplimiento a
sentencia, decisiones u 6rdenes de un superior, dictadas dentro del
ambito de su competencia y revestidas de las formalidades legales, sera
sancionado con prisidn de seis meses a un afio e inhabilitacién especial

para el ejercicio del empleo o cargo por igual tiempo.

Esto ocurre con el Tuit publicado por el medio periodistico FOCOS el cual
dice: “El Decreto Ejecutivo 26 surge en medio de una polémica entre el
presidente Nayib Bukele y la Sala de lo Constitucional luego que esta
dltima declara una medida cautelar contra el Decreto Ejecutivo 18, que

extendia el Estado de Emergencia nacional.”

“El secretario juridico @CONANCASTRO2 (Presidencia 2020) anuncia la
entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo 26 a partir de esta noche, que
permitird mantener la cuarentena domiciliar obligatoria para la poblacion.

Esta se extendera hasta el proximo 6 de junio.”

El parrafo anterior se refiere al Decreto 26 en donde se establecid la
cuarentena nacional de Covid 19, haciendo referencia al anterior Decreto
18, que fue anterior a esta medida, que se adoptd, y contrarresto lo

establecido por la Sala de lo Constitucional. “Referencia Judicial Namero:
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63-2020 Inconstitucionalidad de la Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, del Decreto 18, decisidbn que se tomo a las doce

horas con siete minutos del dieciocho de mayo de dos mil veinte.”

Reelaborar la redaccion hasta antes del subtitulo consecuencias politicas.

Las redes sociales tienen pros y contras, desde esta premisa hemos
comprendido que la actual gestion gubernamental se fundamenta en el
esquema del gobierno digital, esto lleva a que las tecnologias de la
informacion, sean un mecanismo comunicativo, que a su vez pueden devenir

en un sistema donde la democracia y la institucionalidad se ven vulneradas.

Las redes sociales que actualmente son de uso presidencial y ministerial, asi
como de los miembros de partidos politicos, se han vuelto parte de esta
tendencia en el uso de las tecnologias de informacion, el problema recae en
su mal uso, dado que ciertas acciones sobrepasan lo legal, cayendo en actos
cuestionables, existe otro problema mayor y es que el formato actual del
gobierno ha llevado a cierto roces y confrontaciones con miembros de la
clase politica y miembros de la sociedad civil, rifiendo con entidades de
derecho tales como la Corte Suprema de Justicia especificamente, la Sala de

lo Constitucional y la Fiscalia General de la Republica.

El caso més representativo ocurrido en el afio 2020 fue el “9F”, segun la
pagina DW Elisabeth Maigler Kluesserath, Directora de Proyectos para
Centroamérica de la Fundaciéon Friedrich Naumann Fir Die Freiheit, cercana

al Partido Liberal demdocrata aleman comento lo siguiente:

"El ingreso del presidente Nayib Bukele a la Asamblea Legislativa de El
Salvador fue una accion desafortunada que considero tuvo el propdsito de

medir las fuerzas politicas en el pais.
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El incidente ha afectado la cultura democratica en el sentido de profundizar el
debilitamiento del Estado de Derecho. El Estado contraviene las reglas y no
se observan propuestas de reformas necesarias impulsadas por la oposicion.
Ademas, se percibe una apatia y poca participacion de gran parte de la
ciudadania que antes que exigir reformas- esta preocupada por cubrir sus
necesidades basicas, en una situacion de crisis, a lo cual el Gobierno del
presidente Nayib Bukele responde con soluciones populistas de corto

plazo™’

La democracia se ha visto afectada dado que las personas recaen en un
formato digital, tanto asi que el pais llevo la institucionalidad a un nuevo
nivel, con la accién de poner la red social Twitter como el principal promotor
de noticias estatales entre las cuales en algun momento se lleg6 al uso de

las Fake News.

Los dafios a la democracia siguieron con la constante propagacion de fake
news que hoy dia no se encuentran reguladas en la ley, pero si su mera
existencia y propagacion genera la desestabilizacion del rival politico en
turno y a su vez mayor aceptacion hacia las entidades gubernamentales,
como lo hemos visto tanto el presidente de la republica asi también algunos
ministros, ha llegado a usar este formato de noticias y han comentado como

si fuera una verdad irrefutable algunas fake news.

175 Alba Miriam Amaya, “El impacto del 9F en la cultura democética de El Salvador” DW, (8
de febrero de 2021).

https://www.dw.com/es/el-impacto-del-9f-en-la-cultura-democr% C3%Altica-de-el-salvador/a-
56492383
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Un ejemplo de lo antes mencionado es la noticia del sitio web ARPAS” en el
cual habla de ciertos casos de fake news del presidente Nayib Bukele entre

los cuales estan:

1) “Italia dejara morir a las personas mayores”’®

2) “Vuelo de AVIANCA con doce supuestos casos de covid-19"177
3) “Covid-19 tercera guerra mundial”1’8

4) “EEUU compra equipo Bélico para combatir covid-19"17°

5) “Los agitadores en el marco de entrega del bono de los $300"18°

En la actualidad han aumentado de sobre manera las figuras de los troles,
asi como hackeos a periddicos de oposicion, estas situaciones ponen a los
troles como caracteres de internet, que buscan la instigacion, el acoso y el
odio, por lo cual son entes que no estan relacionados al gobierno, al menos
no directamente, pero si pueden generar un acoso psicolégico a personas
comunes, asi como a actores de la vida politica a tal punto que se ha llegado
a que algunas personas reciben directamente amenazas por parte de esos

troles.

Un ejemplo de ello es el reconocido troll @ Brozo .

176 Observatorio de la Comunicacion de ARPAS, “Las Fake News del presidente Bukele”,
ARPAS, 14 de abril de 2020,
https://arpas.org.sv/2020/04/las-fake-news-del-presidente-bukele/

177 |bid.

178 |bid.

179 |bid.

180 |bid.

124


https://arpas.org.sv/2020/04/las-fake-news-del-presidente-bukele/

“‘@PrensaBukele, que fue la primera cuenta institucional en Twitter de la
Secretaria de Prensa de la Presidencia, hoy es @___Brozo__, un anénimo de
la red que promueve mensajes a favor del presidente Nayib Bukele y difunde
contenido contra los adversarios politicos y criticos del Gobierno. Entre junio
y septiembre de 2019, @PrensaBukele ocupd en su perfil el nombre
“Secretaria de Prensa de la Presidencia”’, cartera dirigida por Ernesto
Sanabria. EI cambio entre @PrensaBukele y el usuario @__Brozo___ ocurrio
el 20 de enero de 2020.18!

El siguiente punto trata de la pérdida del Estado de derecho, valiéndose del
apoyo de la masa social, como fuente de defensa principal, y es que el actual
Organo Ejecutivo se excusa en el apoyo popular y en su ventaja numérica
para hacer valer reglas o normas que no pasan bajo el debido proceso,
sobreponiendo el clamor popular sobre las leyes de la republica en actitudes
que desde afuera puede ser vista como un simil de aquellos conocidos
gobiernos del socialismo del siglo XXI, donde encontramos las medidas,
como poner a la masa social frente a cualquier situacién de divergencia u
oposicion por otros entes publicos o instituciones, hasta llegar a la incitacion
de tomarse una institucibn como lo fue la Asamblea Legislativa en el

cuestionado y recordado 9 de febrero del 2020.

En los ultimos dos afios se ha visto una serie de peleas por el poder politico

o regresar al poder por parte de la oposicion, llegando al punto de atacarse

181 Nelson Rauda, Sergio Arauz y Daniel Reyes, “La cuenta en Twitter de la Secretaria de
Prensa de Presidencia”, elfaro, (viernes 7 de febrero de 2021).

https://elfaro.net/es/202002/el salvador/23990/La-cuenta-en-Twitter-de-la-
Secretar%C3%ADa-de-Prensa-de-Presidencia-se-transform%C3%B3-en-@ Brozo _htm
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virtualmente, por medio de las redes sociales y comunmente por la red social

de Facebook y Twitter.

Sin medir las consecuencias que estas llegaran a generar a corto, mediano y
largo plazo, ya que no les importa tal situacion, sino mas bien atraer a cuanto
publico sea conveniente y necesario, es por ello que a continuacion veremos

una lista de consecuencias:
5.3.1 Consecuencias politicas

Dentro del marco de las consecuencias politicas, referidas en especifico a las
tecnologias de la informacién, encontramos impacto positivo y negativo en el

ambito politico-publico, tales como:

e Se han implementado nuevos mecanismos a través de las Redes
Sociales para promover el debate, la discusion, permitiendo a los
ciudadanos participar y exponer su punto de vista, en las redes

sociales mas populares tales son Facebook y Twitter.

¢ Influencia de los mensajes politicos, a la ciudadania por medio de
memes, con el fin de obtener mas publico que visualice su campafia

politica.

¢ La informacién ha llegado a la mayoria de ciudadanos Salvadorefios
gue tienen acceso a un aparato electrénico, y de esa manera estar
enterados de todas las noticias, ya sean noticias falsas, verdaderas,

tal cual ya hemos relatado anteriormente las fakes news.

e Facilidad de transmitir los contenidos politicos, llegando hasta los

pueblos y lugares mas inaccesibles en nuestro pais.
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5.3.2 Consecuencias Juridicas

Ha existido un gran avance en la politica desde la llegada de las nuevas

tecnologias, porque ha facilitado la comunicacion de muchas personas,

teniendo consecuencias positivas y negativas, asi también hechos vy

acciones gue entran dentro de la normativa de la esfera juridica.

Divulgacion de datos privados de la persona y Exposicion de
informacion confidencial: en base a que las redes sociales son
mecanismos multitudinarios muy poco privados, datos vertidos en la
misma pueden ser facilmente sustraidos de perfiles publicos o
privados, lo cual puede llevar a que dicha formacion sea tergiversada
0 sacada de contexto, asi también puede darse el caso de que
informacion de alta sensibilidad pueda ser exhibida sin consentimiento

y conocimiento del usuario.

Denigracion a los ciudadanos que han expresado su punto de vista, a
través de las redes sociales: las redes sociales se prestan como
espacio de debate, pero también se prestan como medio de enlace
entre comunidades con alto grado de fanatismo que lleva
confrontaciones de ideologias o0 pensamientos, en ocasiones llenado a

insultos por el hecho de expresar una opinion personal.

Violacion al derecho de Expresarse libremente: Las redes sociales son
vertientes de opinion, pero en los udltimos afios también han sido
creadores de un falso mecanismo coercitivo, buscando que su opinion
sea predominante, generando un falso sentido de libertad de
expresion, donde exclusivamente se puede comentar acorde a lo que
el conglomerado quiere, siendo que opiniones divergentes sean

silenciadas.
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e Violacion al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia
imagen: como hemos detallado anteriormente las redes sociales son
publicas, también se tuvo a consideracion que pueden ser ambientes
hostiles, ambas situaciones vuelven propicio el ambiente en redes
sociales para que la intimidad de las personas se vea vulnerada
flagrantemente, sobre todo con la facilidad que se tiene para la
creacion de imagenes o memes que denigren a la persona o a su
familia, asi como la creacion lleva rapida difusion de rumores

infundados, pero rapidamente difundidos y compartidos.
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CONCLUCIONES

Con base en la investigacion hecha, aseguramos que las nuevas tecnologias
poseen una fuerza de impacto para generar una falsa gobernabilidad
democratica apelando a la empatia social, con un manejo de informacién

incompleta y omitiendo informacién a conveniencia.

Las nuevas tecnologias en el dmbito politico han impuesto su forma de
pensar en una forma coercitiva en la poblacion, llegando al punto de que la
poblacién acepte cada decision emitida por el mandatario, cuyo canal
principal son las redes sociales, mostrando un grave deterioro a los principios
de la gobernabilidad democratica.

Las redes sociales se han vuelto predominantes al momento de emitir una
opinion publica, teniendo un avance en la democracia y la gobernabilidad, sin
embargo, no logra aun cubrir en su totalidad a todo el pais, dado que adn no
existen todos los medios electrénicos, econdémicos y educativos necesarios

para el correcto uso de las redes sociales y las tecnologias de la informacion.

Concluimos que en la actualidad Las tecnologias de la informacién han
reemplazado considerablemente, de una manera r4pida a los medios de
comunicacion tradicionales, desde los medios escritos como el periédico, asi
también la radio y la television, siendo el principal medio de difusion la red
social Twitter, como un mecanismo representativo utilizado por el gobierno
de presidente Bukele en el cual emite todo tipo de informacién publica, ha
sido utilizado de una manera autoritaria dado que a través de sus mensajes

da 6rdenes de cumplimiento inmediato.

En relacibn con una de las principales bases de la gobernabilidad,

encontramos que hay una disminucion en la busqueda de consensos entre
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las diferentes entidades que conforman o intervienen dentro del Estado,
siendo un claro ejemplo los acontecimientos del 9f, donde se Vvio
principalmente una muestra del poder militar y un método sugestivo de toma

de decisiones, por parte del ejecutivo.

Dentro de las consecuencias politicas del ejercicio del poder publico
encontramos que poco a poco se ha ido desarrollando una serie de
mecanismos de mayor control de recepcion y aceptacion de propuestas
politicas, llevando a un modus operandi de ciber gobierno utilizando
principalmente Twitter. Y como consecuencias juridicas encontramos que se
han dado un mayor nimero de casos de violaciones a derechos relativos a la

intimidad y libre expresion.

Las redes sociales en su funcion de medios informativos son usadas para
dar realce de una manera amplia a las acciones de la actual gobernacién,
dichos medios utilizan, titulares llamativos o de publicidad engafiosa para
que los actos, obras y acciones del gobierno parezcan tener una mayor

aceptacion, mediante mecanismos de propagandas.

Las nuevas tecnologias de la informacién son un medio rapido y eficiente
para trasmitir la informacién de importancia, como un medio mas accesible
para los ciudadanos ya que la mayoria de poblacién posee un medio de
comunicacion digital por el cual se informan en la actualidad, siendo esta en

tiempo real y al instante.

El actuar politico del gobierno actual, esta provocando nuevos casos de
violaciones a derecho como riesgos de sufrir consecuencias juridicas, e dafio
de la vida privada, que son contrarios a la idea de gobernabilidad

democratica.

130



Concluimos que hay un deterioro de transparencia, dado que mucha
informacion ha sido puesta en reserva también se ha intentado atar al
instituto de acceso a la informacién publica perdiendo la idea central de
mayor trasparencia de la gobernabilidad.

Concluimos que las redes sociales son un mecanismo el cual ayuda a la
interconexiéon de personas tanto entre si como con el Estado en las
diferentes areas y sectores del pais vital herramienta, para una expansion de

informacion a través de las nuevas tecnologias.
Las instituciones publicas han tenido una mejoria sistematica a través de las

nuevas tecnologias de informacién para mejorar y agilizar procesos

administrativos.
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RECOMENDACIONES

Promover la creacion y equipamiento de una unidad fiscal especializada en
la busqueda y control de hechos que vulneren los derechos a la intimidad,
honor, libre expresion, la vida cometidos en redes sociales, asi como una

dependencia electrénica de la misma.

Como contramedida a las diferentes situaciones que se han presentado,
consideramos necesaria la creacion de una normativa mas estricta, para
perseguir estas vulneraciones de derechos, como sancionar de tal manera
evitara que estos hechos sigan sucediendo con el abuso de las nuevas

tecnologias de la informacion.

Que El Salvador se adecue a marcos juridicos internacionales que surgen
sobre las nuevas tecnologias de la informacion, en las cuales El Salvador no

tiene participacion activa, para renovar el marco juridico que posee.

La implementacion de mecanismos educativos que se concentren en impartir
una formacion y concientizacion sobre un uso seguro y responsable de las
redes sociales, buscando tanto la proteccion de la persona, a no dar mas
datos de los necesarios, asi como establecer el limite, entre los derechos de

los usuarios.

Crear una instancia o un tribunal especializado con competencia territorial en
todo el pais, para llevar casos especificos de delitos cibernéticos por medio

de las nuevas tecnologias de la informacion en la gobernabilidad.
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ANEXOS

CASO KAREN FERNANDEZ “ACOSO Y AMENAZAS POR MEDIO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”. 182

Uno de los casos mas sonados, en los que se han visto involucrada las
Nuevas tecnologia de la Informaciones; en su vertiente de redes sociales, es
el que ha generado un foco de confrontacién, entre la periodista Karen
Ferndndez, de un programa de television del canal 33 de El Salvador, un
programa de caracter periodistico investigativos, el cual tuvo precisamente
una entrevista con el actual vicepresidente de la Republica: Félix Ulloa, el
cual segun su entrevista realizada en esa ocasion, “En la entrevista, se le
preguntd al aspirante como es que se puede lograr un cambio en la politica
nacional desde un partido de derecha como GANA, a lo que respondié: que

la gente esta buscando un proyecto politico contra la polarizacion.”

Lo anterior entre otras preguntas, llevaron al actual vicepresidente a
denunciar: en Twitter que dicha entrevista realizada hacia su persona, fue en
sus palabras: una “emboscada” y tildo el tono de las preguntas como; “mal
intencionadas”, “Ante preguntas segadas, malintencionadas sobre temas,

que no conozco, lo correcto, es decir: NO SE”.

A su vez siguié diciendo con sus mismas palabras las que citaremos a

continuacion, lo que escribio: “El politico tradicional se inventa cualquier

182 https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/focos-denuncia-amenazas-periodista-karen-
fernandez/732288/2020/.
https://liberalsv.com/denuncian-nuevo-caso-de-ciberacoso-de-parte-de-seguidores-del-
presidente-bukele-contra-periodista/
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respuesta para salir del paso. Yo contestare y actuare con la honestidad de

siempre”, escribié en su cuenta de Twitter.

A raiz de esto, varias cuentas andnimas, comenzaron una campafa; de
insultos hacia la labor de Karen Fernandez y Saul Hernadndez, quienes
dirigieron en conjunto la entrevista, esto llevo a un proseguir por una serie de
ataques, por la misma red social hacia a la periodista, mensajes que en su
lectura denotamos una serie de ultrajes directos hacia su persona, asi como

comentarios de odio y misoginos.

Entre los que se encontraban mensajes llamandola: “perrita”, otros en los
que la invitaban a “ladrar”, recalcando el punto del ataque, este fue un caso
muy grave en cuanto al periodismo salvadorefio, emitiendo el programa
focos, emitiendo un comunicado el 11 de julio de 2020 defendiendo a su
periodista y haciendo un llamado a la relatoria sobre libertad de expresiéon de
la organizacion de los Estados americanos, a que estén al pendiente de este

tipo de ataques, no siendo este el Unico caso de este estilo.

Esto también llego a una confrontacién con él exdirigente del partido Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA) ahora candidato a diputado de Nuevas
Ideas (NI) (Walter Araujo), el cual menciono: “que le tendieron una
emboscada” debido al estilo y tipo de preguntas, que realizo la periodista, en
las cuales llevaron en un primer momento a la confrontacion en Twitter de
ambas partes. Asu vez “Fernandez: considerd “grave” que no tienen ningun
reparo en difundir informacion falsa e incitar a expresiones de odio y acoso

contra mujeres periodistas”.
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La fuente del ataque siendo obviamente el periodismo “incomodo” hacia a
personalidades del partido de gobierno suele ser un detonante para ataques

de este estilo.

Karen Fernandez expuso sus argumentos sobre el uso de la comunicacion
politica en el Plan Control Territorial (ejecutado por el gobierno del presidente
Nayib Bukele), o que conllevo segun un Tweet, publicado por la periodista
“El presidente hizo RT a una de esas frases, una que no representaba mi
analisis completo. Cientos de sus seguidores me respondieron con

amenazas de violencia sexual y desacreditacién de mi trabajo”.

Ha este caso se pronuncidé “APES” (Asociacibn De Periodistas De El
Salvador) condena las acciones de acoso digital que, con difamacion e injuria
atentan contra periodistas que muestran posturas criticas y argumentadas
sobre las decisiones politicas del nuevo gobierno. APES reitera que en
sociedades democréticas debe prevalecer la libertad de expresion, siempre y

cuando esta no atente contra los derechos de las demas personas.
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