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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizé en Innovaciones Medicas S. A de C.V. que
es una empresa dedicada a la distribucién de equipos médicos y hospitalarios ubicada en
el municipio de San Salvador. Dicha investigaciéon tiene como objetivo la creacién de una
propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir riesgos,

accidentes y enfermedades profesionales.

Para la recoleccion de informacion las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta que fue
dirigida al personal administrativo y operativo de Innomed S. A de C.V. y la entrevista, hecha
a la Gerente General licenciada Maria Inés Martinez, asi también se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva en la cual se describen los hechos tal y como ocurren en su
ambiente natural y un disefio de la investigacion “no experimental” ya que no se controla ni
manipula ninguna variable independiente, solamente se observé los fenébmenos tal y como
ocurren, como fuente de informacion primaria se obtuvo la informacion por medio de la
entrevista con la Gerente General y por medio de los empleados que haciendo uso de las
tecnologias se paso el cuestionario por medio de la plataforma Google Forms y la fuente
de informacion secundaria fue toda informacion que se relacione en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional como lo son libros, leyes, informacién documentada por la empresa,

tesis y revistas.

En el analisis de la situacion actual en Innomed se concluye que en Innomed S.A de C.V.
se necesita realizar una actualizacién del comité de Salud y Seguridad Ocupacional debido
a que el comité actual no se encuentra realizando sus funciones y no tiene una participacion
activa con los empleados en el tema de salud y seguridad ocupacional para prevenir

accidentes y enfermedades laborales.

Y a través de la propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se espera
contribuir a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales a través de su comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento
del mismo programa por medio de los diferentes instrumentos detallados y por ultimo

realizar capacitaciones para los trabajadores creando asi una cultura de prevencion.



INTRODUCCION
La importancia de tener un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas
garantiza la proteccion, seguridad tanto mental como fisica de sus trabajadores y la
eficiencia con la que realizan sus labores diarias. Por lo que es fundamental la creacion o
actualizacién de dicho programa reduciendo los riesgos que puedan ocurrir dentro de las

instalaciones, evitando enfermedades y riesgos laborales.

Por lo cual se realizé el trabajo de investigacion “Propuesta de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir riesgos, accidentes y enfermedades
profesionales en la empresa Innovaciones Médicas S.A de C.V, ubicada en el

municipio de S.S.”, el cual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo |

Este capitulo contiene las generalidades de la empresa Innomed, el marco tedrico que
describen la Seguridad y Salud Ocupacional y aspectos generales sobre los Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional y el marco legal que se utilizé en la investigacion como
base para llevar a cabo la presente investigacion.

Capitulo 1l

En este capitulo se presenta la metodologia de la investigacion y los instrumentos utilizados
para llevar a cabo la investigacion, asi mismo contiene el diagnéstico de la situacién actual
referente a los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional detectados en Innomed S.A de
C.V, asi como la descripcion del diagnéstico de la situacién actual una vez se recopilan la

informacién recolectada y la propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Capitulo 1l

Se denomina “Propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la
prevencion de riesgos y enfermedades en la empresa Innovaciones Médicas S.A de C.V,
ubicada en el municipio de S.S., y contiene las generalidades del programa, descripcién del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, descripcion de los componentes del
programa, organizacién del comité de Seguridad y Salud Ocupacional y por ultimo la

implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.



CAPITULO I: “GENERALIDADES SOBRE INNOVACIONES MEDICAS S.ADEC.V.Y
MARCO TEORICO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”

A. OBJETIVOS

General
Disefiar un marco tedrico que sustente el disefio de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en Innomed S.A de C.V, con el fin de prevenir riesgos y que los empleados

realicen sus actividades con mayor eficiencia.

Especificos

e Mencionar los aspectos generales de Innomed, S.A. de C.V. que facilite conocer la
forma organizativa de como esta constituida la empresa para una buena propuesta

de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Determinar los aspectos generales de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para la correcta elaboracion de la propuesta de un Programa de

Seguridad y Salud Ocupacional en Innomed S.A. de C.V.

e Desarrollar un marco legal que permita conceptualizar un conjunto de leyes sobre
las cuales se sustente la legitimidad de la propuesta de un Programa de Seguridad

y Salud Ocupacional en Innomed S.A de C.V.

B. IMPORTANCIA

La Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo es un aspecto que debe tomarse en cuenta

en el desarrollo de la actividad laboral de la empresa.

En la actualidad es necesario que las organizaciones ofrezcan condiciones de trabajo que
no afecten la seguridad de sus trabajadores; por tanto, deben ofrecer un ambiente de
trabajo que resguarde al personal de accidentes, enfermedades producidas por
contaminacién, alto nivel de ruido, falta de mantenimiento a la maquinaria, productos

qguimicos dafiinos, radiacion, etc.



Ante la situacion de la Pandemia de COVID-19, los Programas de Seguridad y Salud
Ocupacional constituyen una de esas actividades mas importantes para el mantenimiento

de las condiciones fisicas y psicoldgicas del personal.

La Seguridad y Salud Ocupacional en los centros de trabajo es muy importante ya que
previene y disminuye el riesgo de accidentes laborales y mejora las condiciones del
trabajador y del empleador, ya que con trabajadores enfermos y con problemas a causa del
trabajo no solo se pierde dinero en recuperar la salud de los mismos, sino que la

productividad de la empresa baja notablemente.

Por lo que la importancia de estos Programas de Seguridad y Salud Ocupacional ahora es
mayor para las empresas a raiz de la pandemia que ha azotado al mundo entero, todas las
empresas deberan contar con medidas que les permita salvaguardar la salud de sus

empleados y garantizar la continuidad de sus operaciones.

C. GENERALIDADES DE INNOVACIONES MEDICAS S.A DE C.V.

1. Generalidades

Servicios que brindan

e Linea de Ortopedia

¢ Implantes de rodilla primaria y de revisién, cadera primaria, revisiéon y hombro.

e Tratamiento de fracturas

¢ Hemiartroplastia de cadera Austin Moore, Thompson, sistemas compresivos de
cadera, sistema supracondileo de 952 clavos blogueados de tibia, humero,
retrogrados, fémur, placas peri articulares, placas bloqueadas, placas peri
protésicas, placas diafisarias, placas y tornillos, pines Kirchner, alambre de sutura,
pines, tutores para fijacién externa, placas y tornillos para cirugias de pie.

e Productos complementarios a la linea de ortopedia.

e Distribucion de producto 3M

e Fibra de vidrio, huata, estokinete, micropore, durapore, apositos, electrodos,
hisopos, toallas con clorhexidina y ofrecemos servicios de esterilizacion en Oxido
de Etileno (A gas) y producto de control de esterilizacion indicadores quimicos

biolégicos, cinta testigo, etc.



e Inmovilizadores de rodilla, hombros, cadera, cabestrillos, zapatos para yeso,

compresas frias, tobilleras, vendas elasticas, botas caminadoras, servicios

sanitarios portatiles, andaderas, entre otros.

Direccion actual

Direccion: 29 Ave. Nte #1127, Col. Buenos Aires, entre Calle Gabriela Mistral y 21 Calle

Poniente San Salvador

CUADRO No. 1 sucursales de Innomed S.A de C.V.

SUCURSALES

Casa Matriz

Escalén

San Miguel

HORARIO

8:00 am hasta 6:00 pm

9:00 am hasta 6:00 pm

8:00 am hasta 5:00 pm

Sin cerrar al medio dia

TELEFONOS DE CONTACTO

PBX (503) 2239-3700

Tel. (503) 2239-3754

Tel. (503) 2239-3752

Tel. (503) 2226-0063

Tel. (503) 2239-3755

Tel. (503) 2660-3647

Tel. (503)2226-0065

Tel. (503) 2263-7353

2. Filosofia

Misién: Posicionarnos en la mente de los médicos, pacientes y clientes que adquieren

nuestros productos mediante atencion personalizada y un servicio amigable que responda

Fuente: Elaboracion propia de equipo de trabajo.

a las necesidades del solicitante.

Visién: Ser la distribuidora nimero uno de equipos y productos ortopédicos innovadores a

nivel nacional y regional.

Valores:
e Puntualidad
e Calidad

e Transparencia




3. Organigrama

FIGURA No. 1 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE INNOMED S.A DE C.V
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D. GENERALIDADES DE LA HIGIENE OCUPACIONAL

1. Definiciones de Higiene Ocupacional

De acuerdo a la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo se define

comao:

Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacién y
control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que pueden ocasionar

enfermedades.?

! Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.



Para Idalberto Chiavenato la higiene ocupacional se define como:

“El conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental
del trabajador, al resguardarlos de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto y
al ambiente fisico donde las realiza. La higiene ocupacional gira en torno al diagnéstico y la
prevencion de males ocupacionales, a partir del estudio y del control de dos variables: el

hombre y su ambiente laboral.”

2. Importancia de la Higiene Ocupacional

El trabajo produce modificaciones en el medio ambiente que pueden ser. mecanismos,
fisicos, quimicos, psiquicos, sociales, morales y l6gicamente se pueden pensar que estos
cambios afectan la salud integral de las personas que se dedican a una actividad. La
importancia de la Higiene Ocupacional se sustenta en la proteccién de la salud de los
trabajadores que conlleva al mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y sus

familias, generando asi un enorme beneficio social.

3. Objetivos de la Higiene Ocupacional

La higiene en el trabajo o higiene industrial, como muchos denominan, es eminentemente
preventiva, ya que se dirige a la salud y al bienestar del trabajador para evitar que este se

enferme o ausente de manera temporal o definitiva del trabajo.
Entre los objetivos principales de la higiene en el trabajo estans:

¢ Eliminacién de las causas de enfermedad profesional

e Reduccién de los efectos perjudicilaes provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

e Prevenciéon del empeoramiento en enfermedades y lesiones.

¢ Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por
medio del control del ambiente de trabajo.

Segun Baptista, estos objetivos pueden obtenerse:

2 |dalberto Chiavenato, 1999, Administracién de Recursos Humanos “el capital humano de las
organizaciones-Octava Edicion. pag. 332

3 Hilton Baptista, 2013, Higiene e segurancia do trabalho, Rio de Janeiro, Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial, Departamento Nacional, Divisao de Ensino e Treinamento, P-15.



¢ Mediante la eduacién de los obreros, jefes, capataces, gerentes, etc., indicandoles
los peligros existentes y ensefiandoles como evitarlos.
¢ Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica.
e Por estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que puedan
utilizarse.
La higiene en el trabajo implica el estudio y control de las condiciones de trabajo, variables

que influyen de manera poderosa en el comportamiento humano.

4. Enfermedades Ocupacionales

De acuerdo a lo establecido por el Cadigo de Trabajo enfermedad profesional se define
como: “Una enfermedad profesional, cualquier estado patolégico sobrevenido por la accién
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de
trabajo que desempefie o haya desempefado el trabajador, o de las condiciones del medio
particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al

trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo. “4

Segun Ley del Seguro Social, en el art. 2 enfermedad profesional es: todo estado patolégico
sobrevenido de repeticion de una causa proveniente en forma directa de la clase de trabajo
que desempefie o haya desempefiado el asegurado o del medio en que se ha visto obligado

a desempefiar.

5. Medidas de prevencion de Enfermedades Ocupacionales

Una de las actividades que mas dignifica y beneficia al hombre en muchos aspectos es el
trabajo, por medio del cual satisface sus necesidades basicas y las de su familia. Pero es
necesario tomar en cuenta que el trabajo dependiendo de la actividad que el hombre realice,
posee riesgos que ponen en peligro la salud, estas amenazas se denominan: accidentes

de trabajo y enfermedades laborales.

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) es en un conjunto de actividades que se realizan
en la empresa con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen

en cualquier trabajo.

4 Cédigo de trabajo de la Republica de El Salvador edicidn rubricada con las Normas Internacionales del Trabajo
Version Actualizada, Art. 349



Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar una serie de medidas

preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral.

La Prevencion Riesgos Laborales se basa en estas ideas:

>

Un accidente laboral no es un suceso inevitable, algo que suceda
irremediablemente, por casualidad o “porque tenia que pasar”. Un accidente laboral
es la manifestacion de que algo no haido bien en el desarrollo de una tarea, de que
ha habido un fallo.

Si la tarea est4 bien estudiada de antemano, sabiendo cédmo hay que hacerla y qué
medios hay que emplear, también se podran prever los riesgos que puedan

aparecer.

“Por lo tanto, cuanto mejor estudiada esté una tarea, mas facil sera evitar que se produzcan

“fallos” (accidentes) durante la misma. La legislacién actual se basa en el derecho de los

trabajadores a un trabajo en condiciones de seguridad y salud, lo que implica a su vez un

deber del empresario para conseguir esa proteccion.”

E. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

1.

Principios de la Seguridad Ocupacional

Existen tres principios basicos sobre la seguridad ocupacional, los que se detallan a

continuacion:

a)

b)

La creacion y conservacion del interés activo en la seguridad, es decir, la prevencion
de accidentes debe ser una tarea de todos, todo el personal debe participar
activamente en cualquier programa de seguridad que se establezca.

La investigacion de los hechos. La tarea de investigar los hechos es de vital
importancia ya que permite conocer, entre otros, la hora y el lugar del accidente, el
tipo y costo de la lesion, si se actué de forma insegura, el nivel del riesgo que se

presento.

SPortal de Atencién Primaria en Salud del ISSS, Lic. Rene Zelaya, Publicado 10/03/2016, Recuperado de:
http://aps.isss.gob.sv/familia/hombre/Prevenci%C3%B3n%20de%20accidentes%20y%20enfermedades%20I

aborales, Consultado: 05/05/2020.


http://aps.isss.gob.sv/familia/hombre/Prevenci%C3%B3n%20de%20accidentes%20y%20enfermedades%20laborales
http://aps.isss.gob.sv/familia/hombre/Prevenci%C3%B3n%20de%20accidentes%20y%20enfermedades%20laborales

c) La accién correctiva basada en los hechos. Este principio es la consecuencia l6gica

del anterior, luego de una minuciosa investigacion se presenta la tarea de realizar
todas aquellas acciones que han sido identificadas como las que ayudardn a

prevenirlos accidentes”.®

2. Definiciones de la Seguridad Ocupacional

“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y

psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del

ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar

practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del

trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad de establecer normas vy

procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir accidentes y

controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una responsabilidad de linea y una

funcion de staff. En otras palabras, cada jefe es responsable de los asuntos de seguridad

de su area, aunque exista en la organizacion un organismo de seguridad para asesorar a

todas las jefaturas con relacion a este asunto.”

Un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcién de staff
frente a su especializacion.

Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la
empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

La seguridad no debe limitarse sélo al area de produccion. Las oficinas, los
depdsitos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda la
empresa.

El plan de seguridad implica la adaptacién del hombre al trabajo (selecciéon de

personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion del trabajo), ademas de

6 Gonzales Ruiz, Pedro Mateo y Gonzélez Maestre, Floria Diego. “Manual para el Técnico en Prevencidn de
Riesgos Laborales I”. FC Editorial. Pag.90.

7 |dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicién, noviembre de 1999, Editorial
Mc Graw Hill.



los factores socio psicoldgicos, razén por la cual ciertas organizaciones vinculan la
seguridad al 6rgano de recursos humanos.
o La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar todos

los elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios.

3. Importancia de la Seguridad Ocupacional

Segun la pirdmide de Maslow (1943), la seguridad en el ser humano ocupa el segundo nivel
dentro de las necesidades de déficit, La escala de las necesidades se describe como una
pirdAmide de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como
«necesidades de déficit»; al nivel superior lo denomind por Ultima vez «autorrealizacion»,
«motivacion de crecimiento», o0 «necesidad de ser». Dentro de la necesidad de seguridad

y proteccién encontramos lo siguiente:

e Seguridad fisica (asegurar la integridad del propio cuerpo) y de salud (asegurar el
buen funcionamiento del cuerpo)
¢ Necesidad de seguridad de recursos (casa, dinero, automovil, etc.)

e Necesidad de vivienda (proteccion).

Por tanto, la importancia de la salud ocupacional se sustenta en la proteccion de la salud
de los trabajadores que conlleva al mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y sus
familias, generando asi un enorme beneficio social. La salud ocupacional es una disciplina
fundamental cuya aplicacién es indispensable para obtener condiciones laborales
saludables y seguras, protegiendo asi la salud de los trabajadores. Ademas influye
positivamente sobre la productividad y rentabilidad de las actividades laborales y contribuye
a la proteccion del medio ambiente. Por tal motivo se recomienda emprender acciones,
conjuntamente con organizaciones sindicales, empresariales, instituciones educativas y
gubernamentales entre otros, que pongan en evidencia la importancia de la salud

ocupacional a fin de que se aplique en todas las instituciones a nivel nacional.®

8 Organizacion Panamericana de la Salud. “La Higiene Ocupacional en América Latina”. Washington D.C. 2007


https://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow
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Objetivos de la Seguridad Ocupacional

Entre los principales objetivos que persigue la Seguridad Ocupacional se pueden citar los

siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Mejorar definitivamente la imagen de la institucion y, por ende, la seguridad del
trabajador para un mayor rendimiento en el trabajo.

Evitar lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes de trabajo hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.
Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de
los accidentes de trabajo y sus causas.

Es localizar y controlar los riesgos, para crear y mantener un ambiente de trabajo
seguro que haga posible la prevencion de accidentes, garantizando asi la vida del
trabajador.

Inspeccionar y comprobar el buen funcionamiento de la maquinaria y equipos de
trabajo.

Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

Desarrollar programas de induccion y entrenamiento para prevenir accidentes”.®

F. COMPONENTES DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1.

Politicas:

Conjunto de directrices orientadas a garantizar la seguridad y proteccion de la salud de las
y los trabajadores frente a los riesgos derivados del trabajo.

2.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional:

Conjunto de actividades o medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora

en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo.

9 Ramirez Cavassa, César. “Seguridad Industrial”. 22 Edicién. Editorial Limusa. México DF. 1996
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3. Organizacion

Componente importante encargado de definir las obligaciones tanto del empleador como
de los trabajadores (establecer mecanismos de comunicacién para transmitir todos los

aspectos de interés en relacion a la seguridad y salud ocupacional.

4. Planificacion

Componente donde se desarrolla y planifica el programa de seguridad salud ocupacional,
de una buena organizacién y planificacion se puede garantizar el éxito de su aplicacion.
Contiene los siguientes aspectos:
Identificacion de riesgos y peligros. El término peligro es la condicién en el ambiente que
puede causar una lesion o enfermedad o dafio a la propiedad y/o paralizar un proceso.
El término “riesgo” es una combinacion entre la probabilidad y consecuencia de controlar el
peligro.
Tipos de riesgos:

e Bioldgicos: agentes patdgenos, microorganismos, virus y hongos.

e Psicosociales: tensiones emocionales “estrés”, acoso laboral, acoso sexual, riesgos

relacionados a familia, economia y delincuencia.

o Ergondmicos: posturas forzadas, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos.

Planificacion: Implementacién y funcionamiento de todos los componentes, objetivos,

metas actividades, cronograma de implementacion y recursos requeridos.

5. Auditoriay revision por la alta direccion

Garantizar auditorias periédicas con el fin de revisar y ajustar de acuerdo a los
requerimientos o desviaciones que se presenten. Dentro de los aspectos que se deben
tomar en cuenta en este componente son:

e Gestion de peligros y riesgos

e Medidas de prevencion y control
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G. ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. Conceptos generales

a) Programa

“Es un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos
a sequir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de accién
determinado.”®

Los programas de seguridad y salud ocupacional son aquellos planes que se realizan con
el objetivo de salvaguardar la salud de los empleados, ademas de prevenir los riesgos que
el empleado pueda enfrentar en las tareas que realiza y asi garantizar la productividad en

las operaciones de la empresa.!!

b) Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

“Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir
y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el
riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen

ocupacional.”™?

¢) Salud Ocupacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la siguiente: Ciencia de la
anticipacion, la identificacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo

o en relacibn con este que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los

10 Harold Koontz Heinz Weihrich Mark Cannice. Administracién una perspectiva global y empresarial, 142
edicién. P. 113

11 Definicién del grupo de trabajo

12 programa de Higiene y Seguridad Industrial, Industrias SPI Venezuela, C.A.
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trabajadores, teniendo en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en

el medio ambiente en general.

d) Higiene Ocupacional

“Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacion y
control de los contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar

enfermedades.”

e) Enfermedad Profesional

“Una enfermedad profesional, cualquier estado patolégico sobrevenido por la accién
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de
trabajo que desempefie o haya desempefado el trabajador, o de las condiciones del medio
particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al

trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo”.

f) Riesgos de enfermedades profesionales

En el codigo de trabajo de la Republica de El salvador se entiende enfermedades
profesionales de la siguiente manera: “Se entiende por riesgos profesionales, los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a

causa, con ocasion, o por motivo de trabajo.”

g) Accidente de Trabajo
“Dafio a la salud que sufre un trabajador, con ocasién o como consecuencia de su trabajo,
producido inmediatamente después de la exposiciébn a uno o varios factores de riesgo

laboral”.
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h) Accidente de trabajo

“Es un suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e
inesperada y hormalmente es evitable, interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar

lesiones a las personas.”?

i) Evaluacion de Riesgos

“Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones

de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.”*

j) Identificacién de peligros

“Son procesos que deberan ser revisados cada cierto tiempo. Esta necesidad de revision
deberad quedar reflejada en el propio documento de politica de prevencién, y sera
predeterminado por la direccién en funcion de la magnitud del peligro/riesgo, cambios en

las operaciones o en existencias de quimicos o materia prima.”*®

k) Incapacidad Laboral

“Limitaciéon temporal o permanente de la capacidad para realizar su trabajo en la que se

encuentra un trabajador como consecuencia de un dafio a la salud”.*®

) Incidente

“Suceso que puede dar como resultado un accidente o tiene el potencial para ocasionarlo.”’

13 Faustino Diez, Ignacio Gonzélez, Florentino Zapico, José Getino, Francisco Llaneza, Minerva Espeso;
Formacion Superior en Prevencion de Riesgos Laborales; Editorial LEX NOVA S.A, 2007.

14 Rubio Romero Juan Carlos, Métodos de evaluacidn de riesgos laborales, Edicién Diaz de Santos S.A, 2004.
15 palomino Antonio Enriquez, Sdnchez Rivero José Manuel, La Norma OHSAS 18001 Utilidad y aplicacién
practica, Editorial Artegraf, S.A. Pagina 53.

16 Carlos Frutos, Ana Garcia, Jordi Delclos, Fernando Benavides; Salud Laboral, Conceptos y técnicas para la
prevencién de riesgos laborales, Tercera Edicién, 2007, Pagina 37.

17 palomino Antonio Enriquez, Sdnchez Rivero José Manuel, La Norma OHSAS 18001 Utilidad y aplicacién
practica, Editorial Artegraf, S.A. Pagina 25.
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m) Mejora continua

“La mejora continua depende del conocimiento de hacia donde se quiere llegar y el
monitoreo de lo que se esta haciendo, y su objetivo es lograr la visién de la organizacion
mediante la retroalimentacion del desempefio y sus componentes principales son el
monitoreo y ajuste. La mejora continua depende de la organizacion y su responsabilidad
individual, apoyando por el requerimiento de autoridad para llevar a cabo los cambios

solicitados.”®8

n) Peligro

“Es la caracteristica propia de una situacién, material o equipo capaz de producir dafio para

las personas, el medio ambiente, la flora, fauna o el patrimonio.”®

0) Riesgo laboral

“Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente

la probabilidad de que se produzca y la severidad del mismo.”?°

p) Capacitacion

“Son las actividades de ensefianza/aprendizaje destinadas a que sus participantes
adquieran nuevos conocimientos y habilidades y modifiquen actitudes en relacion con
necesidades de un campo ocupacional determinado, mediante eventos de corta

duracion.”t

18 Guerra-Lépez Ingrid, Evaluacién y Mejora continua_ Conceptos y herramientas para la medicién y mejora
del desempefio, 2007.

1% Gonzélez Ruiz Agustin, Floria Pedro Mateo, Gonzalez Maestre Diego, Manual para el Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales, FC Editorial.

20 Gonzélez Ruiz Agustin, Floria Pedro Mateo, Gonzalez Maestre Diego, Manual para el Técnico en Prevencién
de Riesgos Laborales, FC Editorial.

21 Manual Elementos para programar, ejecutar y evaluar actividades de capacitacidn, Servicio Especializado I:
Capacitacion, Educaciéon y Comunicacion, IICA Instituto de Desarrollo Econémico (IDE), Banco Mundial, P4gina
18.
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g) Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité de un lugar de trabajo estara conformado por partes iguales de representantes
designados por el empleador y por elecciébn de los trabajadores. La proporcion de
representantes en relacién a la cantidad de trabajadores del lugar de trabajo para la

conformacion del mencionado Comité es la siguiente:?

CUADRO No. 2 escala de delegados por cada numero de trabajadores.

NUMERO DE TRABAJADORES NUMERO DE REPRESENTANTES POR
CADA PARTE

De 15 a 49 trabajadores Dos Representantes

De 50 a 99 trabajadores Tres Representantes

De 100 a 499 trabajadores Cuatro Representantes

De 500 a 999 trabajadores Cinco Representantes

De 1000 a 1999 trabajadores Seis Representantes

De 2000 a 2999 trabajadores Siete Representantes

De 3000 en adelante Ocho Representantes

Fuente: Reglamento de Gestién de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

2. Importancia de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional permiten a una organizacion controlar sus
riesgos, y mejorar su desempefio y es donde queda plasmado el proceso de promocion,
ejecucion, supervision y evaluacion de la accién preventiva del lugar de trabajo. Se debe
ofrecer proteccion contra exposicion a sustancias toxicas, polvos, humos que vayan en

deterioro de la salud respiratoria de los trabajadores.

Ademas, todas las empresas con mas de 15 trabajadores estan en la obligacion de
mantener el lugar de trabajo limpio y libre de cualquier agente que afecte la salud de los
trabajadores. La creacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, es de vital

importancia, ya que el fin que se persigue es buscar y mantener un ambiente de trabajo

22 Reglamento de Gestién de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 15.
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seguro y sano. Todo ello, en la busqueda del buen desempefio laboral de sus 50
trabajadores y todos los miembros que conforman la organizacién, con el objeto de cumplir

las metas propuestas.

Un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es de gran relevancia en las
organizaciones debido a que los procesos administrativos y de produccion comprenden los
riesgos inherentes, en la produccion, en el manejo de herramientas, equipos, materiales,
quimicos, que, al realizarse un mal procedimiento, podrian ocasionar graves lesiones al

trabajador, pérdida de maquinaria 0 equipo, tiempo productivo entre otros.

Ademas, es responsabilidad de los empleadores, asi como del administrador de empresas
participar en una actitud visionaria, en la formulacién, coordinacién y control de los
Programas de Seguridad y Salud Ocupacional y concientizar a todos los trabajadores
indistintamente de su nivel dentro de una organizacion de los beneficios que tiene el
colaborar en la implementacién de dicho programa todo ello para promover una cultura de

prevencion.

3. Objetivos de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

a. Establecer las medidas para minimizar los riesgos ocupacionales, prevenir
accidentes laborales y resguardar a las personas usuarias externas e internas del
establecimiento.

b. Generar competencias y actitudes de las personas trabajadores, que fomenten la
cultura de prevencién y asumir la responsabilidad individual de la Seguridad y Salud
Ocupacional.

c. Establecer estrategias que permitan el seguimiento de la ejecucién de las acciones

y de los indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional.

Programa de sensibilizacion en prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

a. Establecer y mantener un ambiente de trabajo seguro y sano, proporcionando a la
persona trabajadora un puesto y carga laboral acorde con sus aptitudes fisicas y
psicolégicas, con el fin de prevenir y minimizar los riesgos de cada dependencia.

b. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo de las personas

trabajadoras.
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Difundir y promocionar actividades de -cultura de prevencion de riesgos

ocupacionales, a través de consejeria por medios tecnolégicos.

4. Elementos que contiene el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

“Los mecanismos de evaluacién deberan contener al menos, los siguientes aspectos:

a.

Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del
lugar de trabajo.

Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos
Medidas proactivas que incluyan la verificacién de condiciones de seguridad y salud
ocupacional, asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes
descritas

Registros de los resultados de seguimiento y medicién para facilitar el analisis
subsiguiente de acciones preventivas y correctivas.”?

Mecanismos de evaluacién periédica del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién y adaptacion
de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccién de
la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el postparto y la
lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo
y tomar las correspondientes medidas preventivas.

Diseflo e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera teérica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos
de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la
empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atencion de primeros auxilios

en el lugar de trabajo.

2 Reglamento de Gestién de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, Art.38-39.
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j. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y
salud reproductiva.

k. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo
de garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos
comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

I.  Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten
en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras,
y deberan ser comprensibles.

m. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia
las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

n. Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

5. Antecedentes de la Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador

a. Seguridad Ocupacional en El Salvador®*

“Desde la ley del seguro social de 1949, se establecio el régimen del seguro social, el cual,
se pretendia que fuera universal para todas las personas, sin importar el tipo de labores,
condiciones en que las realiza, se establece un solo ente gestor en base al principio de
unidad de la seguridad social, es por dichas razones, por las cuales, se ha afirmado que en
El Salvador, no se identifica la etapa de los seguros sociales.

Otro principio que reconoce la Ley del Seguro Social de 1949 y la de 1953, es el de la
progresividad en la aplicacion del ambito de proteccién y accion protectora de la seguridad
social.”

b. Antecedentes de la Seguridad Ocupacional en El Salvador?®

24 Instituto Latinoamericano de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social (ILTRAS), Historia de la Seguridad
Social en América Latina, Primera Edicion 2017.
% Instituto Latinoamericano de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social (ILTRAS), Historia de la Seguridad
Social en América Latina, Primera Edicion 2017.
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“En el momento histdérico en que surge la seguridad social, en El salvador, coincide con la
implementacién del derecho del trabajo, para los efectos de este articulo, al abordar lo
relacionado con la prevision social, se parte desde la Ley de Accidentes de Trabajo de 1911,
la Ley de Riesgos Profesionales de 1956, siendo esta Ultima ley la primera normativa que
por primera vez regula de una forma sistematica la Previsién Social, como una forma de
proteccién a los trabajadores al servicio de empleadores privados del Estado, de los

municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas.”

c. Evolucion de la Seguridad Ocupacional en El Salvador?®

“La primera normativa de importancia, sobre los riesgos profesionales en El Salvador es la
Ley de Accidentes de Trabajo, publicada en el Diario Oficial #109, Tomo 70, del 13/05/1911,
la cual consideraba como accidente de trabajo, toda lesion corporal sufrida por el operario
en ocasion o por consecuencia del trabajo, toda lesion corporal sufrida por el operario en
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena, sefialando un rango
de la responsabilidad del empleador, el limite minimo era el cincuenta por ciento del salario,
hasta un méaximo del salario de dos afios, si la incapacidad era absoluta y permanente,

determinado las actividades productivas a las que se les aplicaba.

En 1956 se aprobo la Ley de Riesgos Profesionales, reconociendo que estos se originaban
por causa u ocasion del trabajo, comprendiendo dentro de su ambito de aplicacién a los
trabajadores privados y servidores publicos. En el afio de 1963 se aprueba el primer Cédigo
de Trabajo, en el libro tercero sobre la Previsién y Seguridad Social Art. 267, siempre

considera como riesgos profesionales el accidente de trabajo y la enfermedad profesional.

El legislador al aprobar el Cddigo de Trabajo de 1963 reconocio las consecuencias de los
riesgos profesionales, ocasionados por causa u ocasion del trabajo, pero en el Cédigo de
Trabajo de 1972, en el Art. 316 amplio dicha concepcién, porque los riesgos profesionales

no solo se originan por causa u ocasion del trabajo se incluye por motivo del trabajo.

26 |nstituto Latinoamericano de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social (ILTRAS), Historia de la Seguridad
Social en América Latina, Primera Edicion 2017.
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El Codigo de Trabajo de 1972 incorpora una reforma importante en relacion al accidente de
trabajo, reconoce el accidente in itinere, por el cual, se amplia la responsabilidad del
empleador, por las consecuencias que el trabajador sufra al momento de desplazarse de
su residencia al lugar de trabajo o viceversa, dando el fundamento legal para una demanda
contra el empleador, por los accidentes de trabajo sufridos por el trabajador, al movilizarse

desde su hogar a su trabajo o viceversa.”

6. Generalidades de la Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas

a) Salud Ocupacional en El Salvador?’

“En El Salvador, lo que actualmente se conoce como Salud Ocupacional surge con el
nombre de Prevencién de Riesgos Profesionales en el afio de 1968, adscrita al

Departamento de Medicina Preventiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

En 1980 se empiezan a otorgar becas a médicos salvadorefios para realizar estudios de
post grado en la especialidad de Salud Ocupacional en la escuela de Salud Publica de la
Universidad de Chile, con el d&nimo de fomentar més esta disciplina (ISSS, 2003). El
conflicto armado, sin embargo, represent6 un periodo de retroceso en este ambito. En la
década de 1990, se promueve la creacion de un Consejo Nacional de Salud Ocupacional,

el cual no llegé a concretarse sino hasta mucho después.

El Salvador ratificé en el afio 2000 el Convenio 155 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo,
haciendo énfasis en las acciones que tanto a nivel nacional como a nivel de empresa se

deben implementar para mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

El 16 de octubre de 2001 se cre6 la Comisién Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional
(CONASSO), que ha formulado propuestas de normativas legales que regulan las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo ha coordinado programas,

proyectos y campafias nacionales de Prevencion de Riesgos Laborales.

27 Ramos Diaz Mercedes Alejandra, Miranda Bermudez Tatiana Xochil, Las competencias de los/as psicdlogos
y psicologas como gestores organizacionales de empresas privadas de San Salvador en la prevencién de
Riesgos Ocupacionales en el primer semestre del afio 2015.
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Como puede apreciarse después de su surgimiento en El Salvador, la Higiene y Seguridad
ocupacional, ha sido respaldado por un importante nimero de leyes y reglamentos
decretados en diversos afios, lamentablemente, a la fecha, en algunas Instituciones todavia
se hace caso omiso de las indicaciones que la legislacién vigente establece (Castro et. al,
2011). Cabe destacar que el interés por generar una cultura de prevencién y Salud

Ocupacional ha tenido una evolucién dentro de la historia nacional.

En 2012 entra en vigencia la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, la cual se encarga de la promocién, vigilancia, asesoramiento técnico y verificacion
del cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional, esta medida pretende
lograr una disminucién y/o erradicacion de los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2015).

El 28 de abril se conmemora el dia mundial de la Seguridad y Salud Ocupacional, ante lo
cual el Ministerio de Trabajo y Prevision Social reitera su compromiso de contribuir a la
consolidacién de una cultura de prevencion de riesgos y enfermedades en el trabajo

(Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2015).”

b) Antecedentes de la Salud Ocupacional en El Salvador?®

“En el afio 2000, se publica en el Diario Oficial la ratificacion del Convenio 155 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Medio Ambiente de Trabajo, estableciendo obligatoriedad de garantizar lugares de trabajo

seguros y sin exposicion a riesgos para la salud de los empleados.

En 2010 se publica en el Diario Oficial el Decreto Legislativo #245 y ese mismo afio se
emite la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que exige a los
empleadores conformar un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de las
empresas, la capacitacién continua y el cumplimiento de normas basicas de seguridad,

segun estandares internacionales.

En 2011, EI Ministerio de Salud de El Salvador publica su Reglamento de Organizacion y
Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional a modo de establecer una guia

para el buen funcionamiento del Comité, formando la normativa legal que establece las

28 Ramos Diaz Mercedes Alejandra, Miranda Bermudez Tatiana Xochil, Las competencias de los/as psicélogos
y psicologas como gestores organizacionales de empresas privadas de San Salvador en la prevencién de
Riesgos Ocupacionales en el primer semestre del afio 2015.
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condiciones minimas del cumplimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional en las

Organizaciones salvadorefias.

En 2011, Guidos et al, realizan una tesis de grado en Psicologia, realizando una
investigacion en el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional en relacién al
fortalecimiento del desempefio laboral de los empleados de la Alcaldia Municipal de
Cuscatancingo, arrojando como resultado un pobre cumplimiento de la legislacion en
prevencion de riesgos e higiene ocupacional, condiciones inadecuadas de iluminacion,
ventilacién y mal manejo del ruido; asi como la carencia de equipo de proteccion para los
empleados que desarrollan labores de riesgo, esto se reflejaba en padecimiento de

enfermedades asociadas al estrés y fatiga.

En 2005, Aguilar, Esquivel y Rivera realizan una Tesis de Grado para Ingenieria Industrial,
basandose en los Modelos de Aplicacion de la Ergonomia Psicofisica del ruido en empresas
manufactureras del plastico, demostrando una carencia en el manejo de la exposicién al

ruido por parte de las instancias encargadas de la Seguridad y Salud Ocupacional.

En 2006, Ayala y Chéavez realizan una Tesis de grado para Administracion de Empresas
basandose en un Diagnéstico y Propuesta de aplicacion del Kaisen para mejorar la Higiene
y Seguridad Ocupacional en pequefias empresas del sector industria del area metropolitana
de San Salvador, detectando una falta de asesoramiento en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional, se conoce el concepto de Kaisen, sin llegarlo a aplicar o a capacitar a los

empleados bajo este principio.”

H. MARCO LEGAL SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Constitucion de la Republica

Decreto Legislativo #38
Fecha de Emisién 15/12/1983
Diario Oficial 234
Tomo 281

Fecha de Publicacion 12/16/1983
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a. Art. 1. El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucién de la justicia, de la
seguridad juridica y del bien comun.

b. Art. 38, Inciso 3° EIl salario y las prestaciones sociales, en la cuantia que
determine la ley, son inembargables y no se pueden compensar ni retener, salvo
por obligaciones alimenticias. También pueden retenerse por obligaciones de
seguridad social, cuotas sindicales o impuestos. Son inembargables los

instrumentos de labor de los trabajadores.

2. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Decreto Legislativo #254
Fecha de Emision 21/01/2010
Diario Oficial 82
Tomo 387
Fecha de Publicacion 05/05/2010

a. Art. 3. Inciso 1. Todo riesgo siempre deberd ser prevenido y controlado
preferentemente en la fuente y en el ambiente de trabajo, a través de medios
técnicos de proteccidon colectiva, mediante procedimientos eficaces de
organizacion del trabajo y la utilizacién del equipo de proteccién personal.

b. Art. 8. Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a
su actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador
debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la

elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa.

3. El convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre seguridad
y salud de los trabajadores

Decreto Legislativo #30
Fecha de Emision 15/06/2000
Diario Oficial 348

Fecha de Publicacion 29/07/2000
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a. Art. 4. Inciso 2. Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios
para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la
medida en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al
medio ambiente de trabajo.

b. Art. 16, Inciso 1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que
sea razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el
equipo y las operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no

entrafian riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

4. Codigo de Trabajo

Decreto Legislativo #142
Fecha de Emision 31/07/1972
Tomo 236

a. Art. 31. Inciso 11. Observar estrictamente todas las prescripciones
concernientes a higiene y seguridad establecidas por las Leyes, Reglamentos y
Disposiciones Administrativas; y las que indiquen los patronos para seguridad y
proteccion de los trabajadores y de los lugares de trabajo.

b. Art. 303. Inciso G. Indicaciones y reglas que, en atencién a la naturaleza de la
empresa, negocio 0 explotacion, sean indispensables para obtener la mayor

higiene, seguridad y regularidad en el desarrollo del trabajo.

5. Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo

Decreto Legislativo #1059
Fecha de Emisién 27/04/2012
Diario Oficial 78
Tomo 395

Fecha de Publicaciéon 30/04/2012
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a. Art. 2. Es obligacién de todo empleador la conformacién del Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en este Reglamento.

Art. 30. Inciso 4. Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que
hayan surgido de las observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia

para el control de los riesgos profesionales.

6. Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social y sus reglamentos

Decreto Legislativo #1263
Diario Oficial 4
Tomo 422
Fecha de Publicacion 08/01/2019

a. Art. 27. El Instituto debera formar las reservas técnicas y de emergencia que

b.

sean necesarias para garantizar el desarrollo y cumplimiento de sus programas
de seguridad social, de conformidad a lo que establezcan los reglamentos.

Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como
origen la malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad
gue estuviere obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estara
obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios
indispensables.

7. Politica Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional

Decreto Legislativo #93
Fecha de Emision 05/06/2006
a. Art 4. Los principios y postulados de esta politica son aplicables a todos los

b.

lugares de trabajo del pais, sean éstos de naturaleza publica o privada,
estableciéndose como la base indispensable para la definicién de estrategias,
disefo, aprobacion e implementacion de las regulaciones sobre la materia.

Art. 7. Inciso 3. Fortalecer constantemente los mecanismos que promuevan la
participacion y coordinacion de los actores publicos y privados en la prevenciéon
de los riesgos laborales a través de la organizacién y funcionamiento de un

sistema de gestidon que incluya comités de seguridad y salud ocupacional.
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8. Cdodigo de Salud

Decreto Legislativo #955
Fecha de Emision 11/05/1988
Diario Oficial 86
Tomo 299
Fecha de Publicacion 11/05/1988

a. Art. 107. Se declara de interés publico, la implantacion y mantenimiento de
servicios de seguridad e higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera
de acuerdo a sus recursos, los organismos centrales, regionales,
departamentales y locales, que, en coordinaciébn con otras instituciones,
desarrollaran las acciones pertinentes.

b. Art. 110. El Ministerio deber& establecer la coordinacién conveniente con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social a efecto, de coordinar con estos organismos, las funciones relativas a la
proteccion del trabajador de la ciudad y del campo y las relativas a los problemas

econdmicos de la prevision y seguridad social.

CAPITULO Il “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE
PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN INNOVACIONES
MEDICAS S.A DE C.V.”

A. OBJETIVOS
GENERAL

Examinar la situacion actual sobre Seguridad y Salud Ocupacional en Innomed S.A de C.V.
mediante un diagnostico que ayude a identificar las causas de accidentes y enfermedades

para la elaboracion de una propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

ESPECIFICOS
» Recolectar informacion oportuna por medio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para conocer la situacion actual de Innomed S.A de C.V. en

cuanto a los programas de seguridad y salud ocupacional.
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> Establecer las fuentes de informacion, ambito en que se realizara y quienes seran

objeto de estudio para la realizacion de la investigacion.

» ldentificar las condiciones de seguridad y salud ocupacional que intervienen en los
accidentes y enfermedades en Innomed S.A de C.V. con el fin de realizar las

valoraciones pertinentes.
B. IMPORTANCIA

La metodologia de la investigacion es considerada como un proceso sistematizado en el
que se busca dar respuestas al problema de dicha investigacién, a su vez proporciona las
herramientas para la planificacién, ejecucién y divulgacién de cualquier investigacion o

proceso dirigido a la obtencién de nuevos conocimientos.

A su vez la metodologia de la investigacion permite ser mas precisos en cuanto a la
presentacion y explicacion de las diferentes técnicas para la recoleccién de datos y como
elaborarlos, suministra informacién util para la toma de decisiones, permite la verificacion
de juicios emitidos por otras personas y por ultimo proporciona una base de conocimientos
o0 marco de referencia necesario para el logro de los objetivos planteados.

Por tanto, a través de esta investigacion se aportara informacion para la propuesta de un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que sirva de apoyo a la empresa Innomed
S.A de C.V. donde han sido considerados aspectos necesarios e importantes para su futura
implementacién como lo son: leyes, reglamentos e informacién relacionada al tema de

estudio.
C. METODO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1. Tipo de Investigacién

1.1 Descriptiva

Para realizar una propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional a Innomed
S.A de C.V se utilizé la investigacion descriptiva la cual describe los hechos tal como

ocurren en su ambiente natural, donde los trabajadores de Innomed realicen sus tareas de
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forma cotidiana, por tanto, ayudd a conocer los riesgos que pueden ocasionar accidentes y
enfermedades laborales en sus areas de trabajo.

D. Disefio de la Investigacion

El tipo de disefio que se utilizd6 es un diseio “no experimental” ya que no se espera
manipular, ni controlar ninguna variable independiente, solamente se observé los

fendmenos tal como se den y luego se hara el andlisis de ellos.

E. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacién

1. Encuestadirigida al personal administrativo y operativo de INNOMED S.A de
SV
La técnica que se utilizé para la recoleccién de datos fue la encuesta dirigida a los 44

empleados de Innomed S.A de C.V. (Ver Anexo 2).

2. Entrevista a la gerente general de INNOMED S.A de C.V

En Innomed S.A de C.V la persona a cargo de las decisiones de la empresa es la Gerente
General Licenciada Maria Inés Martinez, ya que al ser una conocedora de los problemas y
virtudes de la empresa fue de mucha ayuda al poder realizar una entrevista con ella y poder
conocer de primera mano cdmo manejan la Seguridad y Salud Ocupacional (Ver anexo no.
3).

En la entrevista realizada el dia 28 de noviembre de 2020 también participo la persona a
cargo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Algunos de los temas que se

mencionaron en dicha entrevista fueron:

Comité de Seguridad Ocupacional
Accidentes Laborales
Enfermedades Laborales
Protocolos COVID-19

P w0 N PE



30

FIGURA No. 2

F. Fuentes de Informacién

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se utilizaron las dos fuentes de

informacion siguientes:

1. Primaria

Esta informacién se obtuvo de manera directa la fuente de recoleccion de informacion
primaria, se conté con el apoyo de la Gerente General quien nos brindé una entrevista para
conocer todo lo relacionado en materia de seguridad y salud ocupacional, también los
empleados de la empresa Innomed, S.A DE C.V quienes dedicaron parte de su tiempo a
contestar las preguntas que componian los cuestionarios proporcionados:

e Dada las condiciones de la Pandemia, se procedié a ser uso de las diversas
tecnologias con las que se cuentan, se redacto el cuestionario en la plataforma de
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Google Forms y se envié via correo a la gerente general para que fueran
compartidos con los 44 empleados de Innomed, S.A DE C.V.

e La entrevista con la Gerente General se llevé a cabo de manera presencial.

2. Secundaria

Esta fuente de informacion es aquella que se encuentra existente en diversas formas, por
lo cual la investigacion se basé en toda la informacion que se relacione en materia de
seguridad y salud ocupacional como lo son de leyes, libros, informacién documentada por

parte de la empresa, tesis y revistas.

G. Ambito de Investigacion

1. Ubicacion

La investigacién consideré como objeto de estudio a los empleados de la empresa
Innovaciones Médicas S.A de C.V que se encuentra ubicada en la Colonia Buenos Aires,
29 Avenida Norte #1127, entre Calle Gabriela Mistral y 21 Calle Poniente, Municipio de San

Salvador.

H. Unidad de Analisis

Estd compuesta por la Gerente General y los 44 empleados de los diferentes
departamentos que conforman las unidades organizativas de Innomed, S.A DE S.V. A los
cuales se les realizo una entrevista y un censo respectivamente. Por las circunstancias de
Pandemia de Covid-19, tanto la entrevista como el Censo se haran con el uso de

tecnologias.

I. Determinacién de Poblacion y Muestra

1. Poblacién

La poblacién estd comprendida por la gerente general, las diferentes jefaturas y los 44
empleados que conforman los 5 departamentos de la sucursal Colonia Médica que es la

casa matriz de Innovaciones Médicas S.A. de C.V.
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2. Muestra

La muestra se compone por una parte de la poblacion que es seleccionada, de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo de la investigacion, es necesario
mencionar que cada de los empleados que conforman la poblacion tienen la misma

posibilidad para ser considerados en la muestra.

Para esté investigacion no se tomd en cuenta una muestra ya que se incluyo a toda la

poblacion para realizar un censo.

2.1 Censo

Segun la informacién proporcionada por Innovaciones medicas S.A de C.V, ubicada en el
municipio de San Salvador, existen cuarenta y cuatro personas laborando en total entre el
personal administrativo, ventas y el operativo, debido a este dato se considera conveniente

que el tamafio de la muestra sea igual a la totalidad del universo a encuestar.

Para el caso de Innovaciones médicas la poblacién estd comprendida por cinco

departamentos ordenados por el mas representativo:

CUADRO No. 3 personal de Innomed S.A de C.V

Departamento/ Area Cantidad de Trabajadores
Instrumentacion 21
Administracion 6
Bodega u Operaciones y Logistica 6
Contabilidad y Finanzas 6
Ventas 5
TOTAL 44

Fuente de informacion: Empresa Innomed S.A. de C.V.

En esta investigacion se procedio a realizar un censo con los 44 empleados de la empresa
Innomed S.A. de C.V. brindando informacion muy valiosa para la elaboracion de la

propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
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J. Limitaciones tedricas y practicas

1. Tebricas

a. Un concepto que carece de claridad en su definicion en la teoria utilizada para
desarrollar el marco de estudio.

b. Las relaciones que no estan claras entre ciertos conceptos en el trabajo del marco
tedrico.

c. Unavariable de estudio que carezca de una relacién clara con un concepto del marco
tedrico.

d. Un objetivo, cuestibn o hipétesis que carezca de union clara con la relacién (o

proposicion) expresada en el marco de estudio.

2. Préacticas

Una de las limitaciones practicas que se presentaron en la investigacion fue al pasar la
encuesta ya que se realiz6 por medios electrénicos no se puede afirmar que las respuestas

sean analizadas o solamente llenarlas y continuar con el trabajo.

También es importante mencionar que por motivos de COVID-19 no podemos acceder
fisicamente a las instalaciones del Ministerio de Trabajo para obtener mayor informacién o

actualizaciones con respecto al tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

K. Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion en la investigacion se necesitaron los datos
contenidos en los documentos fuente (cuestionarios, guia de entrevistas), luego se
organizaron de acuerdo a determinados lineamientos con el fin de alcanzar los objetivos
planteados en la investigacion. Los datos brutos recopilados en el trabajo de campo se
ordenan y concentran de tal forma que pueden manipularse estadisticamente con el

objetivo de facilitar el andlisis de la informacion empirica.
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1. Recoleccion de datos

En el trabajo de investigacién la recoleccion de datos se realizé de dos maneras: un
cuestionario para los trabajadores en los que se evalla si tienen conocimientos del tema
de Seguridad y Salud Ocupacional, si han presentado algunos inconvenientes mientras
realizan las tareas diarias en la empresa y otros temas de suma importancia, y la segunda
fue una entrevista con la Gerente General tratando los temas del comité de Seguridad y

Salud Ocupacional y como enfrentaron la nueva normalidad con el COVID-19.

2. Analisis e Interpretacion de Datos

Los resultados obtenidos de los analisis de datos requieren que su interpretacién tenga
sentido. La interpretacion de los resultados de investigacién implica el examen de los

resultados del andlisis de datos, elaborando conclusiones.

La importancia de realizar este proceso por medio de la técnica encuesta es que vuelve la
informacion veridica y sus conclusiones estan fundamentados en teoria, I6gica y de manera

metodoldgica en todo el proceso de la investigacion.

a. Cuestionario dirigido a empleados de Innomed S.A de C.V

Para poder dirigirnos a los empleados de la empresa se utilizé la herramienta de Google
Forms y se le envi6 a la Gerente General que luego hizo contacto entre los empleados y al
ser una herramienta en linea de facil acceso permite que el trabajador utilice el menor

tiempo para contestar dicho cuestionario. (Ver Anexo 3)

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE INNOMED S.A DE C.V.
GENERO
Andlisis: De acuerdo a los resultados el 59% son mujeres y el 41% de hombres.

EDAD



35

Analisis: El rango que mayormente representa a la empresa en términos de edad es de 29
a 38 afios con el 41%, posteriormente el rango de edad de 49- Afios a mas con el 23% vy

luego con el 18% se encuentran entre 18- 28 Afos y 39- 48 Afios.

PUESTO QUE DESEMPENA

Andlisis: El departamento de Instrumentacion es el que contiene a la mayor cantidad de
empleados en Innomed lo cual representa el 48% de participaciones en las encuestas,
luego con el 14% le sigue el departamento de Contabilidad, Bodega y Administracion y por

ultimo con el 11% de patrticipacion el departamento de Ventas.
PREGUNTA 1
¢La empresa cuenta con normas o politicas de Seguridad y Salud Ocupacional?

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos un 75% de los empleados conoce que la
empresa si posee normas o politicas de Seguridad y Salud Ocupacional y solamente el 25%
de los empleados desconoce si existen normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

PREGUNTA 2

¢ Harecibido informacién acerca del tema de Seguridad y Salud Ocupacional cuando realiza

las labores dentro de la empresa? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 4.

Analisis: El 68% del personal que labora en la empresa si ha recibido informacioén acerca
del tema de Seguridad y Salud Ocupacional y el 32% nunca ha recibido dicha informacion.
Por lo que es necesario un programa para permitir que nuevos o antiguos empleados

conozcan del tema de Seguridad y Salud Ocupacional.
PREGUNTA 3
¢,Con qué frecuencia ha recibido dicha informacion?

Andlisis: La mayoria de los empleados recibe la informacién del tema Seguridad y Salud
Ocupacional cada 6 meses 0 mas ya que por el giro de la empresa es muy dificil que se
puede dar mensualmente, posteriormente el 17% indica que recibe dicha informacién una

vez por semana y solo el 13% una vez por mes.

PREGUNTA 4
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¢ Al no haber recibido informacion del tema de Seguridad y Salud Ocupacional esto provoco
gue sufriera alguna de las enfermedades siguientes?

Andlisis: La enfermedad mas comun entre los empleados de Innomed representada por él
66% es el estrés que causa el realizar las labores diarias, luego por un 14% Gripe y por
altimo con un 7% la migrafia. Tomando en cuenta que estas son enfermedades comunes

no se obtuvo una respuesta de una enfermedad grave.
PREGUNTA 5

¢, Ha sufrido algun tipo de accidente durante sus labores diarias? Si su respuesta es no,

pase a la pregunta 7

Analisis: De los 44 empleados solamente 4 personas sufrieron un accidente durante las
labores diarias es decir que 91% nunca ha tenido un accidente laboral lo cual es aceptable

ya gue es una minima cantidad la que fue afectada.
PREGUNTA 6
¢, Qué tipos de accidente ha sufrido?

Analisis: Entre los 4 empleados que presentaron un accidente laboral, el accidente sufrido
mas presentado fue el Fracturas y Quemaduras con un 25%, el 50% dijo ninguna de las

anteriores, pero no colocaron la que se presenté.
PREGUNTA 7
¢ Posee las instalaciones de la empresa sefializaciones y salidas alternas de emergencia?

Analisis: De acuerdo a las respuestas el 93% si conoce las sefalizaciones y salidas de
emergencia y el 7% desconocen estas sefializaciones. En cuanto a la pregunta anterior de
si se les ha brindado informacion del tema de Seguridad y Salud Ocupacional se refleja en

esta pregunta ya que la mayoria conoce accesos de emergencia.
PREGUNTA 8
¢ Las salidas alternas de emergencia son lo suficientemente amplias?

Analisis: El 77% de los empleados de Innomed indican que las salidas alternas de
emergencia si son lo suficientemente amplias en caso de haber un accidente y se tenga
que evacuar y el 23% indica que las salidas de emergencia no son lo suficientemente

amplias.
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PREGUNTA 9
¢ Estas salidas no se encuentran obstruidas en caso de una emergencia?

Andlisis: En cuanto a las salidas de emergencias el 86% del personal de Innomed no
encuentran ningan objeto que obstruya el paso, en cuanto a un 14% indican que en alguna

ocasion si existié un objeto que obstruia las salidas de emergencia.

PREGUNTA 10

¢ Coémo considera las condiciones ambientales en su lugar de trabajo?

Andlisis: En cuanto a las condiciones ambientales propuestas Unicamente las peores
evaluadas son el polvo y el ruido ya que la mayoria piensa que es deficiente en su jornada
laboral. En cuanto a las demas condiciones ambientales como el espacio fisico, iluminacion,

ventilacién y temperatura tienen una mayor relevancia mientras se encuentran laborando.
PREGUNTA 11
¢En su lugar de trabajo se cumplen las medidas preventivas de distanciamiento?

Analisis: De acuerdo a los datos el 86% de los trabajadores indica que en su espacio de
trabajo y en general si se cumplen las medidas preventivas de distanciamiento y el 14%

indica que no se cumplen dichas medidas.
PREGUNTA 12

¢La empresa le brinda los recursos necesarios para la prevencion de enfermedades y

accidentes laborales? (Alcohol gel, Mascarilla, termdémetros, caretas, entre otros)

Analisis: El 93% de los empleados de Innomed indican que la empresa si les brinda los
recursos necesarios para combatir la pandemia COVID-19 y para prevenir los accidentes
laborales como cascos, guantes protectores, entre otros. El 7% indica que la empresa no

brinda recursos para la prevencion de enfermedades o accidentes laborales.
PREGUNTA 13

¢ Qué tipos de sefiales ha observado y que le proporcionan informacién sobre como actuar
en caso de emergencia, indiquen la ruta o zona de evacuacion de peligro, vias de acceso,

areas restringidas, etc.?

Andlisis: Entre los tipos de sefiales que tienen mayor relevancia para los trabajadores ya

gue los han podido observar se encuentran los rétulos, flechas, afiches indicando la manera
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correcta de actuar ante una emergencia y sus vias de acceso. Por lo que los menos
representativos son un mapa, la ruta de evacuaciéon y en otros comentaron que no se

observé ningun tipo de sefial en las instalaciones de la empresa.
PREGUNTA 14

¢, Considera que al implementar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional contribuira

a disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo?

Andlisis: El 100% de los empleados de Innomed considera que al implementar un
programa de Higiene y Seguridad Ocupacional contribuira a disminuir la ocurrencia de los
accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo, por lo que es necesario replantear el
programa que se encuentra vigente y realizar modificaciones para que todos los empleados

conozcan mas de esta importante funcién.
PREGUNTA 15

¢ Estaria dispuesto a colaborar integrandose a un comité de Seguridad y Salud Ocupacional

para cumplir las normas de dicho programa?

Andlisis: El 77% de los trabajadores si estan dispuestos a colaborar integrdndose a un
comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Unicamente el 23% indica que no estaria
dispuesto a participar. De acuerdo a las respuestas dadas es fundamental que cada
departamento dentro de la empresa posea al menos un candidato para que no exista

desigualdad en la participacién e informacion brindada.

b. Entrevista con la Gerente General de Innomed S.A de C.V

César: Buenos dias primero agradecerle por permitirnos realizar dicha entrevista y por abrir
las puertas de su empresa para poder realizar nuestra investigacion, a continuacion, le

realizamos algunas preguntas siempre con el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

César: ¢La empresa cuenta con un comité que vele por la seguridad e higiene de los

empleados?

Licenciada Maria Inés Martinez: Si tenemos el Comité desde que el Gobierno lo decreto

obligatorio para todas las empresas con mas de 15 empleados en ellas.
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César: ¢ Cerraron las puertas de su empresa por motivos de la pandemia COVID-19?

Licenciada Maria Inés Martinez: No podiamos cerrar la empresa porque tenian contrato
7/24, una semana venian unos, otra semana otros, y asi se estuvo laborando, nunca se

cerro la empresa.

Carlos: ¢Cuéanto tiempo tiene de estar formado el comité de Seguridad y Salud

Ocupacional?
Encargada del Comité SSO (Yaneth): Seis afios y en €l esta inscrito las credenciales.

Carlos: ¢El comité cuenta con espacio para que se realicen capacitaciones y explicar

temas de interés laboral?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): R/ Si. ¢ Nos podria dar ejemplos? Podria ser el uso
de los extinguidores, como prevenir los terremotos, por ejemplo, lo de la Pandemia lo

manejo bien la licenciada Inés junto con el doctor Juan Carlos Alas, con todos los utensilios.

Licenciada Maria Inés Martinez: Ustedes van a ver que todo esta lleno de acrilico, no
hemos tenido contagios internamente, solo de manera aislada 3 personas han tenido
COVID, nada que ver uno con el otro, han sido en diferente época. Gracias a Dios hasta el
momento no ha habido contagio masivo o doble, nada, solo han sido 3 casos aislados que

hemos tenido y se han enfermado no viniendo a la empresa gracias a Dios.

Cindy: En caso de esas medidas que ustedes han tomado, porque nos fijamos que tienen
para tomar la temperatura, alcohol gel, (COmo han hecho esas medidas con los

empleados?

Licenciada Maria Inés Martinez: Si tl vas a la empresa varios puestos tienen alcohol gel,
le hemos dados dispensadores, hay muchos dispensadores regados por toda la empresa,
0 sea mandamos a desplegar las mesas tratamos de controlar a la hora de la comida la
gente coma dos por mesa. Porque la otra casa también es nuestra entonces los comedores
estan del otro lado, en el patio se regaron y nadie quiso comer como seres humanos
estamos muy acostumbrados al hacinamiento, la gente no le da miedo estar cerca, pero
hemos insistido mucho en que la gente lave sus manos, el portero tome la temperatura, no
dejamos entrar a nadie que tenga arriba de 36.5, y quiza el tema mas importante ha sido
es que si alguien anda con gripe su compafieros lo denuncian e inmediatamente es echado
afueray lo digo asi textualmente porque no podemos arriesgarnos a que una gripe nos vaya

a traer algo masivo a la compafia.
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Cindy: Si, porque ustedes pueden tener los medios para poder combatirlo, pero si uno
como persona en la cultura no esta prevenirlo, puede provocar el contagio y a todos y es
algo irresponsable que a muchos se les olvida o ahorita ya se esta volviendo a empezar

porque no estamos tomando las medidas nuevamente.

Licenciada Maria Inés Martinez: Los hospitales ya estan llenos, te digo porque nosotros
andamos en los hospitales entonces tratamos de hablar con la gente, hacemos reuniones
circulares todos parados, circularmente donde continuamente se nos dice mire el COVID-
19 sigue, los hospitales ya estan llenos otra vez, guardemos el distanciamiento durante todo
la pandemia mando a traer a la gente que venia a traer para nosotros fue un gasto
realmente oneroso, no cerramos porque no podiamos cerrar, si perdimos plata 3 meses
continuos pero era parte del bienestar social que teniamos que hacer asi es que la gente

que venia a trabajar se iba a traer 100%.

César: Hablemos ahora licenciada un poquito sobre los departamentos, en cuanto a los
departamentos usted considera que alguno de los departamentos tuviera algun tipo de

riesgo con las actividades o tareas que realiza.

Licenciada Maria Inés Martinez: Sabes quiza el riesgo que nosotros tenemos serian los
técnicos instrumentistas, los de transporte y quiza el personal de bodega, ¢Por qué
tenemos riesgo? Porque vamos al quiréfano, el técnico instrumentista entra al quir6fano
entonces ni los doctores saben que paciente tiene COVID-19, le hacen una prueba rapida,
no te puedo decir, desconozco ignorantemente lo que te voy a decir: desconozco si las
pruebas rapidas son 100% efectivas un 90% o 50% entonces aqui hay pacientes que son
operados con una prueba rapida entonces no te puedo decir 1005 si el resultado que da la
prueba es libre de COVID-19 0 no, no es mi area no te voy a mentir pero no sé el técnico
va, entra a ese quiréfano desde que abren al paciente yo pensaria que se exponen todos,
¢, Qué hacemos nosotros? Al técnico instrumentista se le da careta, se le da mascarilla, se
le da un paguete de ropa descartable, que a nosotros ese equipo nos esta costando casi
$12.00, nosotros no podemos cobrarlo en el servicio porque ya hay un precio establecido
dentro del Seguro social dentro del Gobierno, entonces que toca, que nosotros absorbamos
ese costo, por ende la rentabilidad esta siendo menor, pero no hemos tenido contagio de
gente todavia por todas esas medidas. Por qué te digo el transportista el transportista va al
hospital, deja la maleta, recoge la maleta ¢, Cual es el riesgo que yo veo? No sé si ha pasado
un paciente COVID-19 en el pasillo, o sea son cosas que no te puedo decir, si te puedo

decir que dos transportistas se contagiaron sin venir a trabajar a la oficina, sino que a las
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esposas les dio COVID-19, por eso te digo realmente gracias a Dios laboralmente creo que
no hemos tenido, no ha sido por riesgo laboral, sino que las esposas se enfermaron. Por
qué te digo el personal de bodega el instrumental viene de los hospitales, ¢ qué hacemos
cuando las maletas vienen? Rociarlas, a los transportistas también, andan su alcohol gel,
andan su rociador para rociar las maletas cuando las suben cuando las bajan, los

microbuses son sanitizados para que podamos estar libre de COVID-19.

César: Ok, en cuanto a riesgos internos contardn con algun tipo riesgos internos licenciada
porque ahorita estamos viendo como riesgos externos, pero algun riesgo interno que

puedan tener los empleados con las tareas que realizan.
Cindy: No necesariamente del COVID-19.

Licenciada Maria Inés Martinez: Ya te entendi, ya comprendi la pregunta, un riesgo
interno puede ser que cargue una caja, se caiga, golpee el dedo, eso con los riesgos
internos, “esos son las cajas instrumentales mira” entonces que se te deslicen o te deslice
y te caigas, la areas, si tu puedes ver las areas no hay areas riesgosas, puede ser un
descuido de un personal que tenemos montacargas, que no vio que el montacargas
estuviera y el montacargas bajando eso seria algo bien ilégico pero si ti me preguntas
puede existir, esta en las posibilidades cuando vienen los “fallen” de la mercaderia o sea
tenemos jacks tenemos las herramientas, pero alguna caja se te puede ir y puede ocasionar
son los riesgos que yo pensaria, otro riesgo es cuando se va manejando vienen de una
cirugia en el carro, chocan, pero son riesgos, de esos creeria yo, de ahi que abra el
esterilizador y se queme, o sea los esterilizadores tienen avisos de cuando tu terminas tu

ciclo pero si alguien lo abrié puede ser muy riesgoso.

Carlos: La siguiente pregunta, siempre relacionada a sus empleados y a sus diferentes
areas que desempefian, ¢, Conoce de alguna enfermedad que se dé entre los empleados o

alguna enfermedad en un area especifica?

César: O lo que mas que el empleado reporte, Como por ejemplo que a veces reportan

tener gripe.

Licenciada Maria Inés Martinez: Gripe, de ahi que varios somos diabéticos, pero mas que
todo gripe, son bastantes saludables ni embarazadas que no es una enfermedad o sea que

es muy comun pues, y tenemos una poblacién muy joven.
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Cindy: ¢En el caso de los comités cuando se dio todo esto de la cuarentena cual fue la

primera accién que ustedes realizaron?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Bueno la primera acciéon que tomo la licenciada
Inés gestionar lo del alcohol gel, las mascarillas, aunque las mascarillas no las hallabamos
la jefa las busco en el Facebook a niveles sorprendentes, pero hubo una preparacion en la

jefay el doctor Alas impresionante.

Licenciada Maria Inés Martinez: Ustedes también (refiriéndose al Comité de Seguridad
Ocupacional), mandaron a poner los letreros, o sea la sefializacion esta bien, creo que a

los 10 dias ya estaba iniciada la compaiiia.

Cindy: Si, porque Ustedes como empresa no dejaron de trabajar, entonces era mayor el

esfuerzo que tenian que hacer.
Licenciada Maria Inés Martinez: Se mando de inmediato a poner las vitrinas de acrilicos.

César: Y me llama la atencién porque los frutos que han tenido de que no se han enfermado
gente es por las medidas que estan tomando porque de igual manera vimos que nos
tomaron la temperatura, nos dieron alcohol gel. Ahora licenciada en cuanto a las unidades
de trabajo en si ¢Han existido algun tipo de incidentes?, Por ejemplo, la persona que hace
la limpieza acababa de trapear y la préxima persona que venia bajando tal vez el piso quedo

muy liso, tipos de accidentes asi.
Licenciada Maria Inés Martinez: Fijate que no, gracias a Dios no.

Encargada del Comité SSO (Yaneth): No, y cuando vemos que esta trapeando la

compariera no andamos correteando a menos que sea una emergencia, pero a la fecha no.

Carlos: ¢Araiz de la Pandemia COVID-19 existe alguna otra herramienta o equipo que se

le proporcione al trabajador? Porque nos mencionaba mascarillas, alcohol gel...

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Gabachones, guantes, yo siento que fue una

prestacion que hemos cubierto.
Carlos: También el transporte que fue bien importante en esos tiempos.

Encargada del Comité SSO (Yaneth): En el transporte cuando nos mandaba a traer la
empresa no venia “full” como se dice verdad, venia de acuerdo a la capacidad, o sea de

acuerdo al distanciamiento.
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Licenciada Maria Inés Martinez: Venian 3 0 4 maximos por unidad y con mascarilla,

ibamos obligados a que la gente usara la mascarilla.

César: Me imagino que con el personal que va un poquito mas a hospitales tienen mayores

herramientas.

Licenciada Maria Inés Martinez: Fijate que lo que hemos hecho con el personal que va a
los hospitales, todos los técnicos que no vengan a la oficina. ¢ Por qué? Porque ellos tienen
contacto en el hospital, desde que tu entras a un hospital tu tiene el riesgo de contraer el
COVID-19, la verdad no se sabe si esta aqui, anda volando, ya no sé si ta te fijas que cada
vez desvirtlan que si crece en la superficie ya td no sabes realmente donde crece el COVID-
19, entonces tratamos que la gente que va a un quir6fano y todo se vaya directo a su casa
solo cubren la cirugia y estaban aqui ahora solo cubren la cirugia y se van, y los que vienen
agui no vienen de un quiréfano o de un hospital. Hemos tratado de tomar esas medidas, y
también porgue ello son 20, entonces al venir 20, imaginate el hacinamiento a la hora de
comer se podria volver a contaminar, aunque te digo nadie se ha contagiado en un

quiréfano.

César: Si, y las herramientas que ustedes le dan el material juega un material muy

importante. Y son desechables.

Licenciada Maria Inés Martinez: Gabachdn por cirugia, o sea cuando ellos terminan el

quiréfano, ellos la tiran, se les da mascarilla.
Cindy: Con respecto al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, ¢, Como esta elaborado?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Esta elaborado por el presidente, vicepresidente,
secretario, y los vocales, por el momento por las personas que hay somos 8, los que

estamos en el comité.
Cindy: ¢Y estan compuestos por diferentes departamentos?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Si, estan del area de contabilidad, area de bodega

y administracion que asi nos pidio el Ministerio que asi lo dividiéramos de dos en dos.
Cindy: ¢Tuvieron una capacitacion?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Si, la capacitacién que dan para iniciarlo, empezé

hace como 6 afios y los que se van integrando solo van recibiendo la capacitacion.
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Cindy: En el caso de haber una emergencia, son solo los del comité quienes participan,
digamos para ponerse los chalecos, guiar a las personas para salir.

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Fijese que la verdad no tenemos chalecos.
Licenciada Maria Inés Martinez: Para que te voy a mentir no tenemos chaleco.

Encargada del Comité SSO (Yaneth): Y asi emergencias digamos bueno, al menos en el
tiempo que ha estado el comité no ha habido asi, han habido temblores porque si ha habido
pero situaciones terremotos, no nos ha dado la experiencia para decir ahorita esta esté
terremoto, o un incendio, o0 algo asi, una inundacion, pero gracias a Dios aqui inundaciones
no tenemos, solo que se rebalse la pila 0 algo asi verdad pero situaciones asi gracias a

Dios no las hemos afrentado porque no se han dado.

Cindy: Y en el caso de los empleados ellos tienen interés en ese comité o decirles yo

quisiera ser parte o que les digan miren hagan esta capacitacion porque me interesa.

Encargada del Comité SSO (Yaneth): La verdad que los compafieros que he tomado
bueno que me han dicho tienen bastante interés o cosas asi, no es que los hemos obligado

no, sino que yo quiero capacitar.

Licenciada Maria Inés Martinez: Si, pero para serte asi sincera el comité no esta asi bien
activo, o sea no es un comité que td lo veas bien activo, mira no sé si es porque no se ha

requerido o qué, pero si se le podria dar mayor realce.

César: (Y han recibido capacitaciones de instituciones externas los comités,

recientemente?, ¢ Qué tipo de capacitacion?

Licenciada Maria Inés Martinez: No, recientemente no, mira estos de INSAFORP las
capacitaciones que te exigia el ministerio que tu tuvieras donde venian en el caso de un
terremoto y todos saliamos y para donde correriamos o sea de esas capacitaciones Si
recibimos, pero la ultima la recibimos no te podria decir si la recibimos hace 3 afios,

realmente tenemos dias de no recibir las capacitaciones.

César: Por ejemplo, veo al final el extintor, ¢Han recibido capacitacion de como usar el

extintor?

Encargada del Comité SSO (Yaneth): No, eso lo ensefiaron cuando fuimos a la

capacitacion, a los que fuimos como encenderlo cosas asi.
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César: Ok. ¢Qué tipo de protocolo tienen si de pronto alguien aca presenta temperatura

alta?

Licenciada Maria Inés Martinez: Que se vaya al Seguro Social inmediatamente, primero
no lo dejan entrar, sino que de ahi reporta a la persona que digamos funge como recursos
humanos, mire fulano de tal tiene temperatura, ella inmediatamente baja, no mire vayase al

seguro social, no puede entrar a trabajar.

César: Ok y como comité como estamos manejando porque ahora no podemos solo
manejar la compafiera no vino a trabajar y tenemos que manejar el hecho que como esto
los sintomas a veces se presenta a los dias, dicen que, a los 15 dias, como estamos
manejando o como podemos hacer el filtro de informacién si por ejemplo un familiar ha

estado enfermo.

Licenciada Maria Inés Martinez: Fijate que eso no lo ha estado manejando el comité sino
0 sea, Yy te lo digo no lo maneja el comité sino que quien lo estd manejando es la persona
que funge, es nuestro gerente financiero funge también como recurso de personal y te voy
a ser muy sincera al Gltimo no es muy ella sino que soy yo, cuando alguien presenta vaya,
ya todos saben que no los van a dejar entrar, entonces que hace la gente, ni viene, sino
que reporta “tengo temperatura” inmediatamente o sea o le reportan a ella 0 me reportan a
mi, ¢entonces yo inmediatamente que le digo? Vaya al seguro social y hago las siguientes
preguntas: ¢ha estado alguien enfermo de COVID-19 en tu casa?, te lo digo no por nada,
0 porgue esto es denigrante, sino porque necesariamente debemos saber si alguien tiene

COVID-19 en tu casa porque de que sirve que tu te presentes si todos vamos a ser...

César: Y no es que hoy en dia, desde la parte de la gerencia se tiene que proyectar la
responsabilidad, porque ¢Qué pasaria si aqui hay alguien que no es responsable? De
pronto hasta se pueden tomar medidas mas estrictas con la empresa y es algo que no se
quiere pues, nadie quiere eso, por una responsabilidad de alguien puede llevar a

consecuencias bastante graves, bastante dificiles para la empresa.

Licenciada Maria Inés Martinez: Inmediatamente nos dice el recurso que tiene
temperatura, no me importa que sea un empleado clave, ya, no me importa, esa persona
no importa por ello y por nosotros, son dos cosas que nosotros en eso Si estamos muy
claros es més si tu te fijas, el Ministerio solo les estd dando una semana o quince dias de

COVID-19 yo pienso o0 sea y perddn que quizas por no pagar las incapacidades, no sé en
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qué se basa nosotros les damos tres semanas y aunque a nosotros nos toque absorber ese

costo se le paga al empleado pero el empleado no viene por tres semanas.
Cindy: ¢Y ellos fungen como teletrabajo?

Licenciada Maria Inés Martinez: Mira no todo mundo puede fungir desgraciadamente
aqui como teletrabajo vaya por ejemplo, ella estuvo como teletrabajo (refiriéndose a la
encargada del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional de la empresa), le dimos una
computadora y todo, pero la recepcionista no funge como teletrabajo, o sea no puede estar
en su casa si el cliente viene aqui, el técnico instrumentista tiene que estar en el quiréfano,
ya, el transportista tiene que ir a recoger las maletas, el bodeguero tiene que estar
recibiendo todo el producto que viene, entonces no podemos hacer mucho teletrabajo
desgraciadamente, el encargado de envié tiene que recoger todos los envios y ver,
entonces, muchos se han ido, de los que te digo el transportista nosotros hemos pagado
ese tiempo porque ya te digo el seguro social o les da 14 dias o les da 8 dias no sé de qué
depende, si depende del proceso en que los encuentran, no te puedo decir, no soy médico,
pero nosotros si estamos pagando tres semanas, preferimos hacer eso porgue mira, que te
pone el seguro, en los diagnésticos “sospecha de COVID-19” porque como no a todos les
hacen las pruebas, pero entre que es o no es COVID-19 ¢Qué te queda como empresa?
Mejor darle las 3 semanas, que el seguro cubra los 10 dias que va cubrir y nosotros cubrir
el resto del pago, pero de esa forma hemos evitado que no haya casos de COVID-19 dentro
de la empresa, no hemos tenido ni dos ni tres, o sea te digo han sido casos aislados en
diferentes meses, o sea hay gente que aqui duerme entonces al dormir aqui yo le tengo

gue garantizar a la gente.

Cindy: Y, Por ejemplo, en caso que se llegue a implementar un nuevo Programa de
Seguridad y Salud ocupacional, ¢, Cuales son los elementos que ustedes considerarian que

son mas importantes y que no tiene el plan anterior?

Licenciada Maria Inés Martinez: Mira, yo creeria que es mas que todo darle lineamientos
a toda la gente, o0 sea yo creo que quiza por eso nosotros no hemos funcionado, yo no soy
parte del comité si me meto en todo pero no soy parte del comité, entonces nunca fui con
ellos a ver capacitaciones que recibian ni nada, no sé cuales son los lineamientos, te
mentiria que el misterio les da cuando ellos van, fueron también a la CAmara de Comercio,
nosotros somos socios de ellos y fueron a varios en diferentes oportunidades, fueron a

varias capacitaciones ignoro los lineamientos que dan ellos, pero si me gustaria que en
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caso de implementar el comité se dieran lineamientos, como directrices, vaya, en caso de
un accidente usted tiene que manejarlo asi, ustedes tienen que ir adelante del accidentes,

cosas asi vaya.

Cindy: Y si se dieran los lineamientos y es hora de dar una capacitacion, ¢ Cuanto tiempo

estaria dispuesta a brindar para que los trabajadores puedan recibir la capacitacién?

Licenciada Maria Inés Martinez: Mira, depende de cuantos trabajadores serian, si seria
masivo 0 que, porque si seria masivo nos tocaria hacer dos grupos, y de preferencias
hacerlos sabado en la tarde o domingo ¢,Por qué? No es porque nosotros no podamos
interrumpir las labores diarias, eso no me afecta en nada, sino que no podemos
interrumpirlas, Por ejemplo, si tl vas a ver la programacién de ayer, amanecimos con doce
cirugias, pero en la tarde empezaron los accidentes y terminamos haciendo veinte cirugias
de las 3 de la tarde para acd, entonces que pasa cuando la cirugia comienza tl no puedes
parar, ;como le dices al doctor o al hospital “no cubro esa cirugia®? Entonces por eso
tendriamos que dividir a la compafiia en dos que es lo gue solemos hacer y tendria que ser
sabado en la tarde o domingo, si tU me dices: “mire seria aca la capacitacion dos dias para
uno, dos dias para otro”, nosotros nos acomodamos y hacemos esa capacitacion creo que
a lo dltimo nosotros vamos a ser los beneficiados y vamos actualizar nuestro plan de
seguridad que a mi forma de verlo tenemos obsoleto a mi forma de ver, tal vez hay nuevas
cosas que ahora se han incluido y que tal vez nosotros no las tenemos, o ti me puedes

decir: no mire “estan bien” y que bueno, confirmamos.

César: Yo pienso gue tienen bastantes medias bastantes buenas tal vez solamente seria
de actualizar algunas cosas, aplicacién con la poblacién en general o que por lo menos el

comité sepa como orientar a las personas como usted dice a la hora de un problema.

Licenciada Maria Inés Martinez: O como anticiparlo fijate, a mi me encantaria mas, o sea
yo SOy preventiva, o sea 0 como anticipar volver a decirle como te dijera las

responsabilidades del comité, volver a renovar un compromiso con ese comité.

Cindy: Si, porque por ejemplo ustedes ya tienen el programa, ya tienen el comité pero a la
hora de que esta el problema de la actuacion muchas personas se cortan, se paralizan o
actian de manera impulsiva, imaginese que empieza un temblor, y empiecen a golpear a
la gente solo por correr, eso no seria justo y ustedes tienen el plan de una manera'y como,
solo falta como irlo acostumbrando, ¢Cada cuanto creeria que es adecuado hacer una

capacitacion?
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Licenciada Maria Inés Martinez: Yo pensaria que por lo menos una vez al afio, pensaria

porque recuerda que el ser humano si no nos repiten se nos olvida.
Cindy: Y més nosotros que estamos constantemente con temblores y todo eso.

Licenciada Maria Inés Martinez: Para nosotros es normal va, porque a mi me dicen: jLic.
esta temblando! Y les digo yo: ¢Qué? O sea, dime, y no vivimos de temblor en temblor
pues, yo estoy en mi casa en el segundo piso y el gran temblor, y que hago bajando si lo

primero que se cae son las gradas, estoy mas segura arriba.
César: Ok, lo que si no me he fijado es ¢ Tienen ruta de evacuacion?

Licenciada Maria Inés Martinez: Si, hay ruta de evacuacion, incluso esta plasmada en la

pared por la fotocopiadora y arriba no trabaja mucha gente, pero si hay ruta de evacuacion.
Cindy: A pues solo seria de darles los lineamientos a las personas.
Licenciada Maria Inés Martinez: Y recordarles: su funcidn es esta, como comité.

Cindy: Porque lo bueno seria que, en una de la encuesta que mandamos a los trabajadores
era: ¢ Usted estaria interesado en participar? Y mayoria puso que si, solo fue un porcentaje

bajo que dijo que No. Entonces si estan interesados seria bueno también ponerlos.

Licenciada Maria Inés Martinez: Y sabes por qué si seria importante, cuando yo vi tu
encuesta, hay cosas que conozco, pero estoy segura que hay un montén de empleados
gue no conocen los planes, y te aseguro que te pusieron un montén que desconocen,
entonces eso es lo que yo quisiera que toda la gente conociera que si tenemos un plan que
ellos también, por ejemplo que vinieron las lluvias, mira, yo tuve o sea teniamos cirugia en
San Miguel al dia siguiente a las 7:00am cuando hay cirugia en San Miguel a las 07:00am
la gente tiene que salir de aqui a las 04:00am, ¢Cbémo tu la ibas a sacar en esa gran
tormenta?, entonces ¢Qué hice?, la saque a las 03:00pm se fueron para San Miguel para
gue durmieran y pagaran hotel alla y todo para que la gente durmiera segura, y segun yo la
gente iba a llegar con la luz del dia todavia, ¢Cual fue mi sorpresa? Llegaron hasta las
11:00pm habia habido deslizamientos, cuando yo me di cuenta ya estaban mas cerca San
Miguel que de acd, vaya, ¢ Cémo hacerle conocer al transportista y al técnico que va que lo
ideal hubiera sido que se regresaran si me entienden? Pero ¢,Quién los mando? Los mande
yo, no los mando el comité entonces para mi ¢ Qué me gustaria? Que el comité, porque un
dia yo no voy a estar, o sea de lo Gnico que estamos seguros es que vamos a morir,

entonces tu quieres que alguien siga con el legado que tu has hecho, para mi es muy
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importante que el comité: ok va haber tormenta, que el comité se retna, ¢Cual va ser el
plan de accién del trabajo? Porque eso es un caso para mi le atafia al comité, la seguridad

de sus compafieros.

Cindy: Y en el caso de haber una tormenta ellos avisar previamente estas son las

probabilidades de deslizamiento “no conviene”.

Licenciada Maria Inés Martinez: O mire como se ha pronosticado esto, que la gente se
encuentre desplazada en los departamentos antes de que la tormenta comience porque ahi
se les va dar vidticos, pero reunir el comité y hacerlo previo no esperar. Esas son las cosas

que el comité tomara, que viera el aspecto climatico.

César: Entonces lo ideal también seria licenciada que el comité pudiera como pensar
soluciones, proponer soluciones, mire licenciada pensamos que viene esto y pensamos

hacerlo asi, ¢ podemos ejecutarlo?

Licenciada Maria Inés Martinez: Si, y que ya quedé establecida sin necesidad a veces
que te sigan preguntando, sino que ya quedé estandarizado, si viene una tormenta el plan

de accion sera este.

Cindy: Y seria adecuado porque normalmente tenemos a excepciones de las tormentas

que no sabemos una fecha de lluvias.

Licenciada Maria Inés Martinez: No mira, y estas nos avisan con tiempo, todas esas nos
avisaron con tiempo, entonces ahi es donde nosotros podemos prever la seguridad de
todos los empleados y no importa que pagues hotel, comida, o0 sea es mejor eso a comprar
un ataud. Y mira cuando yo me di cuenta que un palo se cay6 y matd a una persona en
moto ya llegando a San Miguel y el microbus de nosotros quedo cerquita de eso, entonces
por eso te digo: Dios guarda, pero también nosotros tenemos que ser prudentes y cuidar y

yo creo que esto si puede ir dentro de un plan.

César: De acuerdo creeria licenciada que hasta aqui dejaremos la entrevista, como
siempre agradecerle por su tiempo, por todo lo que han compartido con nosotros, porque
como le digo esta es la base para nosotros poder brindarles una buena propuesta porque
si no nuestra propuesta viene en el aire segln nuestros conocimientos, pero si nosotros
conocemos de primera mano que es lo que estan viviendo nosotros podemos proponerle
algo bastante efectivo, que sea para largo plazo, se van ustedes dejan sus hijos, vienen los

hijos de sus hijos y el plan todavia quizas solo sea de irlo actualizando pero si que sea algo
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que sea de provecho para la empresa, asi que gracias, gracias por todo su tiempo, gracias
por compartir, por abrirnos las puertas. Solamente no sé si podemos tomarnos una foto con

ustedes tal vez con un poquito de distanciamiento.

L. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
INNOMED RESPECTO AL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A. ldentificacién de las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional que

intervienen en las enfermedades y accidentes laborales en Innomed S.A de C.V.

1. Condiciones Béasicas

» Formular recomendaciones de prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

» ldentificar e informar sobre condiciones y acciones inseguras, determinando las
acciones a seguir para controlarlas.

» Cooperar para obtener resultados poniendo en practica las recomendaciones
aprobadas por la Gerencia en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Ensenfiar la prevencién de accidentes al personal de la Instituciéon que pertenezca a
su area de gestion.

> Gestionar para el personal capacitaciones en el Area de Seguridad y Salud
Ocupacional.

» Llevar registro de los accidentes de trabajo, asi como realizar la correspondiente
investigacion.

» Monitorear el cumplimiento de Normas de Seguridad por parte del personal y

gestionar el aprovisionamiento de equipos de proteccion por parte de la Institucion.

2. Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
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Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, toda empresa
que tenga mas de 15 empleados debe crear un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

y nombrar delegados de prevencion.

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe crear herramientas que faciliten el
desarrollo de las actividades diarias en las areas de trabajo, proporcionando un ambiente

sano y seguro para los trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en Innomed se encuentra integrado por 8
personas de los diferentes departamentos de la empresa, teniendo como base la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo con ello logran la disminucién
en el indice de accidentabilidad e incidencia de enfermedades profesionales, que al realizar
tanto las encuestas como la entrevista se nos dejé6 muy en claro que este indice de

incidentes es relativamente bajo.

Una ventaja de que el comité se encuentre dividido entre las diferentes areas que componen
a la empresa es que al ser formado por los mismos trabajadores, mantienen un control
detallado ya que cada uno al realizar sus labores diarias pueden estar supervisando directa
o indirectamente si un trabajador no corre ningun peligro y en caso de existir alguno informar
a las personas competentes para evitar accidentes laborales, eso permite mantener un

control continuo y permanente sobre las condiciones y acciones inseguras.

1. Situacién Actual

Para el trabajo de investigacion se utilizé la observacion directa para conocer cudl era la
situacion en la que se encontraba la empresa con respecto al tema de Seguridad y Salud

Ocupacional, se detallara a continuacién los puntos importantes:

A\

Sefializaciones
Ruta de Evacuacién
Comedores

Sala de descanso
Sanitarios

Zona de descarga
Equipo de vigilancia

Recepcion

YV V. V V V V V V

Ingreso a la empresa
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Extintor de Fuego
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Cartel Informativo sobre la distancia minima
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Salida de Emergencia

Salida de Emergencia para el segundo nivel

Ruta de Evacuacion

Zona de Reunion en caso de emergencia
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Espacio para trabajadores

Dormitorios

Espacic para descansar o comer

Cocina
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Sanitarios

Zona de ubicacion de Producto
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Recepcion

Entrada a Inncmed

Camaras de Vigilancia

Zona de espera
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Fachada de la empresa

Herramientas de Limpieza

Dispensador de Alcchol en Gel

B. Alcancesy Limitaciones de la Investigacion

1. Alcance

» A partir de la informacion recopilada se analizara la manera en hacer eficiente el
proceso que el comité debe tomar para participar mas en el Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional.
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» Se realiza una distribucién equitativa entre las cinco areas que posee la empresa
para que exista informacién en tiempo real y una constante actualizacion y
comunicacion eficiente entre el comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Con la implementacion del programa se busca prevenir y minimizar el riesgo de un
accidente laboral o de una enfermedad, con lo cual se debe planear soluciones
efectivas para cualquier incidente.

» La investigacion cumplird ciertos estandares de calidad que son exigidos por la ley

y ademas adecuados para el tipo de giro que tiene la empresa.

2. Limitaciones

» Yaque lainvestigacion se realizara de manera tedrica no se podra poner en préactica
esto limita en un porcentaje de cumplimiento de los objetivos, por lo que pueden
existir problemas en la veracidad de los datos.

» Ofra limitante que se present6 en la investigacion fue el no poder conocer como se
encuentra conformada la junta directiva de Innomed.

» Para la implementacién del Programa el equipo de trabajo presentara problemas
para dar a conocer a todos los empleados por el motivo de la pandemia COVID-19
no se puede tener una aglomeracion de personas, por lo tanto, Gnicamente nos
dirigiremos al encargado o encargada del comité para hacer llegar la informacion a

los demas empleados e integrantes del comité.

CAPITULO Il PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS Y ENFERMEDADES EN LA
EMPRESA INNOVACIONES MEDICAS S.A DE C.V, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
S.S.

A. OBJETIVOS
1. General
Disefar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos y

enfermedades laborales, garantizando las condiciones adecuadas de salud y seguridad de

los trabajadores.
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2. Especificos

» Actualizar el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que se encuentra integrado por
miembros de cada departamento de la empresa y que tenga la funcion de guiar al

personal cuando se encuentre con situaciones de emergencia.

» Evaluar el nivel de cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional por
medio de los diferentes instrumentos que se detallaran en dicho programa.

» Identificar cudles son los riesgos a los que pueden enfrentarse los trabajadores en la
empresa y determinar procedimientos a seguir que permitan la reduccion de los riesgos

a los que se exponen durante sus labores diarias.

» Realizar capacitaciones para los trabajadores, que permita conocer sobre el tema de
Seguridad y Salud Ocupacional y desarrollen medidas que permitan la reduccion de
accidentes, creando una cultura de prevencion, logrando de esta forma un ambiente

laboral adecuado y seguro.
B. GENERALIDADES DEL PROGRAMA

1. Importancia del Programa

El disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en Innovaciones Médicas,
S.A de C.V, contribuye a la reduccion de los riesgos u accidentes laborales causados por
la empresa que se dedica a la distribucién de equipo ortopédico, neuroquirdrgico, macillo

facial, cateterismo y otros productos relacionados con el area médica hospitalaria.

Al realizar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional le permitira al comité encargado
divulgar su contenido para minimizar cualquier riesgo laboral promoviendo a una cultura de
prevencion y mejora continua del ambiente laboral, que conlleva a mejores resultados en la
distribucion de los productos mencionados anteriormente, ya que los trabajadores se

encontrardn motivados y generara una confianza en sus labores diarias.
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2. Alcance

El presente Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, tiene alcance general a todo el
personal de Innovaciones Médicas S.A de C.V, sin importar si es del nivel operativo u

administrativo.

3. Propésitos

Las actividades que realiza Innovaciones Médicas S.A de C.V, al ser un distribuidor de
productos relacionados con el area médica hospitalaria estos deben tener protocolos para
no derramar ningln quimico que ponga en riesgo a sus trabajadores, adicionalmente
cuando se distribuye guarda en bodega y se tiene en un cuarto especial para evitar que la
persona que maneje el equipo para bodega pueda caerse o tener un accidente ya que se
encuentra en segunda planta con conexién a la primer planta y es manejado por un carro
especial para ese tipo de productos, Por ello cuentan con sefializaciones en toda la empresa
y por precauciones y botiquines de emergencia, asi también como extintores en casos de

incendios.

Todos esos aspectos sobre los cuales se deben aplicar medidas que disminuyan los
posibles dafios a la salud, riesgos laborales, accidentes laborales, enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, por lo cual es necesario estar a la vanguardia con los
temas de Seguridad y Salud Ocupacional que la Ley constantemente pide como requisitos

para un lugar seguro y que los trabajadores no tengan problemas en su jornada laboral.

4. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional sera necesario
gue el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional establezca implementar el cumplimiento
de las reglas de prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales en la

empresa.

Dicho comité tendrd que interactuar de manera directa con las jefaturas, y todos los
trabajadores por lo que es importante que el comité sea diverso que se encuentre al menos
un trabajador de los cinco departamentos que posee la empresa y que la informacion que

se conecte sea lo mas clara y concisa posible de esta manera facilita el flujo de la
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informacion necesaria haciendo que el programa funcione de manera eficiente y actualice

necesidades cambiantes del ambiente laboral.
C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Descripcion

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se implementara en Innovaciones Médicas
con el fin de prevenir y controlar los factores de riesgos que pueden poner en riesgo las
vidas de los trabajadores y como consecuencia afectar las labores diarias que realizan, por
lo cual en dicho programa se expone la manera de reducir los riesgos y aplicar medidas de
prevencion con las cuales se puedan involucrase en los comités creados para divulgar la

informacién de manera clara y concreta.

El presente programa de Seguridad y Salud Ocupacional estd compuesto por dos
elementos primordiales:

» Salud Ocupacional la cual comprende el conjunto de medidas técnicas y
organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacién y control de los
contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar
enfermedades.

» Seguridad Ocupacional la cual consiste en el conjunto de medidas o acciones para
identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los
trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos, y asi mantener la integridad fisica
de los empleados mediante la realizacion de sus actividades diarias en condiciones

mAas seguras.

2. Politicas Generales del Programa

A continuacion, se detallan los lineamientos del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional de Innovaciones Médicas:

» El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional estara basado en la Ley General

de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo.

» De acuerdo al diagnéstico de la situacion actual de Innovaciones Médicas S.A. de
C.V. (Ver pagina 50) se retoma que el programa debe contener un reglamento que

detalle las reglas y normas que seran establecidas.
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El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se revisara anualmente con la
finalidad de tener actualizada la informacion en base a los cambios externos e

internos de la empresa.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe contar con al menos 1 persona
de cada unidad de la empresa y coordinarse para brindar informacién oportuna ante

los riesgos laborales y actuar en caso de una emergencia.

Todos los trabajadores estan en la obligacion de informar acerca de cualquier clase
de siniestro o0 actividad peligrosa ya sea de su labor 0 que otros comparferos
pudiesen encontrarse, por lo que permitira disminuir las situaciones de riesgo laboral

de manera significativa.

El programa contara con capacitaciones acerca del uso correcto de las herramientas
para mitigar cualquier accidente en las actividades laborales, dichas capacitaciones
se realizaran con el permiso de la Gerente General de Innovaciones Médicas y se
realizaran un fin de semana por el tipo de Giro de la empresa.

La empresa y su infraestructura, materiales y herramientas de trabajo, equipo de
transporte, debera contar con la respectiva sefializacion o rétulos que identifiquen

el peligro o riesgo que representan.

Para poder evaluar los riesgos de las diferentes areas de trabajo ya sea, por factores
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, entre otros, por lo que es
responsabilidad de cada area de trabajo completar segun el periodo establecido la
ficha de evaluacion proporcionada segun instrucciones del delegado del comité y
controlar el uso correcto de los elementos de proteccion para cada uno de los

trabajadores.

3. Reglamento del Programa
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CAPITULO |
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Art. 1. El presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por objeto fijar las
condiciones obligatorias que deben seguir los trabajadores de Innovaciones Médicas, al
ejecutar y desarrollar sus labores diarias, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, de conformidad a las regulaciones establecidas en la
legislacion laboral vigente en la Republica de El Salvador.

Art.2. En este reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional se utilizaran los siguientes
términos:
a. “El Reglamento” en sustitucion del presente Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional.
b. “La ley” para hacer alusion a la Ley General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.

LI T] ”

c. “Trabajadores” “personal” “colaboradores” en remplazo de las personas que

laboran en Innovaciones Médicas S.A de C.V.

Art. 3. Para la aplicacion del presente reglamento se entendera por:

a. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Grupo de trabajadores encargados
de participar en la capacitacién, evaluacién, supervision, promocion, difusion y
asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

b. Equipo de proteccién personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

c. Higiene ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares
de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

d. Seguridad ocupacional: Conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el

fin de prevenirlos y eliminarlos.
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Accidente de Trabajo: Toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que
el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesién,
perturbacion o muerte ha de ser producida por la accion repentina y violenta de una
causa exterior o del esfuerzo realizado. Ocurriendo este dentro de la empresa, 0
durante la prestacién de un servicio por orden de la empresa o sus representantes
fuera del lugar y horas de trabajo; asimismo, durante horas de descanso, siempre y
cuando el trabajador esté en el lugar de trabajo o locales de la empresa.

Lesidn: Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas, consecuencia
de una serie de factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, es el dafio
sufrido por la persona accidentada.

Lugar de Trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

CAPITULO I
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES

Art.4. Son obligaciones de la empresa:

a.

Observar y cumplir con las disposiciones de la ley, su reglamento, normativas y el
cAdigo de trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones conlleva a sanciones que
dependeran del nivel de la infraccion.

Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus empleados en todos los aspectos
relacionados con el trabajo, ademas debera mantener un botiquin con una provision
adecuada de medicinas y articulos de primeros auxilios.

Proporcionar condiciones ergonémicas que correspondan a cada puesto de trabajo
Brindar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccién personal
especificos, segun el riesgo del trabajo que realicen, darles mantenimiento,
reparacion adecuada.

Garantizar que todos los empleados reciban entrenamiento teérico y practico en la
materia, definiendo un plan anual, cuyos temas deberan estar vinculados al
diagnéstico y mapa de riesgo de la empresa, disefio e implementacién de medidas
en materia de primeros auxilios, prevencién de incendio y evacuacion de los

trabajadores.
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Permitir el acceso a los lugares de trabajo a los inspectores de higiene y seguridad
del trabajo en cualquier momento, mientras se desarrolla la actividad laboral,

debidamente identificados y suministrar la informacién solicitada.

Art.5. Son obligaciones de los trabajadores:

a.

Velar por su propia seguridad cumpliendo las normas de prevencién adoptadas por
la empresa.

Utilizar la maquinaria y equipo de acuerdo a las instrucciones proporcionadas por el
empleador.

Portar siempre el equipo de proteccién personal que le ha sido proporcionado,
mantenerlo en buenas condiciones y utilizarlo de acuerdo a las instrucciones.
Informar de inmediato a su superior jerarquico o al comité sobre cualquier riesgo
potencial para su seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

Asistir a las capacitaciones sobre la prevencion de riesgos laborales que sean
convocadas en el afio.

Cumplir todas las disposiciones que impongan el presente reglamento y demas
fuentes de obligaciones en materia laboral.

Es responsabilidad de todo trabajador dejar limpio su lugar de trabajo y regresar las
herramientas o equipos utilizados en el lugar correcto.

Todo empleado debera colocar la basura en el depdésito indicado. Los recipientes

de basura deben vaciarse cada dia al finalizar la jornada laboral.

Art. 6. Son prohibiciones de los trabajadores:

a.

Realizar y desarrollar actividades laborales bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
influencia de drogas.

Portar y usar armas de cualquier tipo en los lugares de trabajo, excepto en los casos
de personas que estén facultadas para ello por la naturaleza de sus funciones.
Permanencia de personal ajeno a las instalaciones de la institucion, sin la debida
autorizacion.

Intentar realizar o llevar a cabo tareas riesgosas para las cuales no se esta

debidamente capacitado.

CAPITULO III
FACTORES DE RIESGO Y SALUD
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Art.7. Mantener un Optimo clima ya sea con ventilacion artificial a una temperatura
agradable al ser humano, de tal forma que ayude a la realizacion de todas las actividades
laborales y por el material informatico para evitar fallos, Asi también como la iluminacién de
los lugares de trabajo, con la suficiente visibilidad adecuada para poder desarrollar sus

actividades.

Art.8. Las instalaciones deberan estar dotadas de agua potable, utensilios de cocina, ropa
de cama, materiales de desinfeccion como mascarillas, alcohol en gel, entre otros. Ademas,
debera tener bebedores higiénicos donde se evite el uso comdn de vasos u otros utensilios

para beber.

Art.9. Todos los trabajadores que por el puesto que desempefian manipulen sustancias
quimicas deberan ser informados verbalmente y de manera escrita de los riesgos
inherentes de su labor, en cuanto a medidas de seguridad personal, primeros auxilios, y
medidas adoptadas en caso de contaminacion o derrames. Ninguna persona que carezca

de dicha informacion podra utilizar este tipo de sustancias.

CAPITULO IV
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Art.10. Cualquier falla o mal funcionamiento de maquinas, herramientas y equipos debera
ser reportado al jefe inmediato y éste al personal de mantenimiento, absteniéndose de
continuar su utilizacién mientras no se reemplacen o sean reparadas adecuadamente,
ademas, es responsabilidad de todo empleado reportar los extravios que ocurran de los

mismos.

Art.11. La maquinaria y equipo o herramientas deberd ser utilizada de acuerdo a las
especificaciones del fabricante, en especial aquellas que representan un peligro para el
trabajador, ademas deberan llevar las advertencias y sefializaciones suficientes para

prevenir a los trabajadores de los probables riesgos que podrian ocurrir por su uso.

Art.12.- Al terminar su trabajo, cada empleado debera desconectar el equipo de oficina que

ya no se utilizara.
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Art.13.- Es responsabilidad de cada empleado mantener limpio su espacio de trabajo,

utilizando los basureros para depositar los desperdicios.

Art.14. El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberé realizar un analisis de riesgos
para determinar que puestos de trabajo contaran con proteccion personal, identificando las

partes del cuerpo a proteger y el tipo de proteccion individual que se requiera utilizar.

Art.15. Se debe recibir una capacitacion respectiva para el uso efectivo del equipo,
magquinaria disponible de manera que pueda prevenir accidentes y cuidar de las

herramientas de trabajo.

Art.16. Todo empleado, principalmente del area de mantenimiento, limpiezay cocina debera
utilizar guantes del tipo apropiado para proteger las manos de cortaduras, raspones o

lesiones causadas por herramientas o quimicos.

Art.17. Dar mantenimiento a paredes y techos en todas las areas de la empresa con el fin
de evitar deterioros, ademas se verificard el estado de escaleras y gradas, para el
respectivo mantenimiento y evitando asi el moho o hendiduras que pueden provocar caidas

del personal.

Art.18. Se facilitardn rampas de desplazamiento en las zonas que sea necesario para

personas discapacitadas.

Art.19. Se acondicionaran los escritorios de las oficinas de tal manera que el espacio
existente entre cada puesto les permita desarrollar sus actividades sin riesgo ni inferir en
las actividades del otro, por motivos de la Pandemia COVID-19. Al mismo tiempo se
capacitard a los empleados en cuanto a posturas ergondmicas que deben adoptar que

correspondan a cada puesto de trabajo y asi evitar enfermedades profesionales.

Art.20.- Los pasillos y areas de trabajo, deben ser mantenidos todo el tiempo libre de
obstéaculos.
SENALIZACION
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Art.21. Deberan sefalizarse adecuadamente todas las areas de la empresa respetando la
simbologia y colores vigentes (VER ANEXO V), especialmente las zonas peligrosas donde
existan posibles caidas de personas u objetos, contacto o exposicibn con agentes o
elementos agresivos y peligrosos, las vias y salidas de evacuacioén, los equipos de extinciéon

de incendios y de primeros auxilios.

Art.22. Los trabajadores deberan recibir capacitacion, orientacién e informacion adecuada
sobre la sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, que indican, sobre todo, en el
significado de las sefiales y en particular de los mensajes verbales y en los
comportamientos generales o especificos que deben adoptarse en funcién de dichas

sefales.

Art.23. Presentar las zonas de puntos de encuentros a los trabajadores en casos de
emergencia.
CAPITULO V
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Art.24. Crear un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que incluya a todos las

unidades de la empresa.

Art.25.- El Coordinador del Comité es el encargado de seleccionar a los miembros del

comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Art.26. EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra funciones exclusivas de
promocion, investigacion, verificaciéon y vigilancia de aspectos especificos sobre seguridad
y salud ocupacional, por lo tanto, los asuntos referentes a la relacién laboral propiamente

dicha seran tratados en otras instancias.

Art.27. Los miembros del Comité deberan ser nombrados para un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelegidos al término de su mandato. Se elegiran entre los mas calificados en
materia de prevencién de riesgos laborales y se les autoriza para tomar determinadas

decisiones de control y representacion.
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Art.28. Los integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberan recibir
capacitacion posterior a la brindada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, sobre

aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional.

Art.29.- La representacion patronal, asi como el operativo permanecerdn un afio en el
cargo, pasado este periodo pueden ser reelectos total o parcialmente en la manera que

prescribe el presente reglamento.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Art.30. Todo empleado que no cumpla con el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional o prohibiciones que le impone la ley debera ser sancionado con base a las
disposiciones disciplinarias siguientes:

a. Amonestacion verbal, de 1 a 5 faltas.

b. Amonestacién escrita, de 6 a 10 faltas.

c. Suspension por un dia de trabajo, de 11 a 15 faltas.

d. Suspension por mas de uno y hasta treinta dias, de 16 a 20 faltas

e. Si persiste el incumplimiento el empleador podra dar por terminada la relacién

laboral, de conformidad al articulo 50 numeral 17 del c6digo de trabajo.

Art.31. El responsable de la aplicacion a las sanciones mencionadas en el articulo anterior

sera el coordinador del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

CAPITULO VI
DISPOSICION FINAL

Art.32. Lo no dispuesto en el presente reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional sera

resuelto de conformidad a la legislacion laboral vigente.

4. Sefalizacion

Una de las formas basicas de prevencion del riesgo, debe contar con una sefializacion clara

al interior de la empresa, compuesta de letreros visibles y mensajes preventivos y
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sefalizacidon de areas comprensibles, los siguientes colores son para el uso de sefiales de

advertencia, riesgo o sefalizacion:

YV V V V

Rojo: Identificacion de peligro, implementos contra incendio o alarma.
Amarillo: Identifica y advierte respecto a cualquier riesgo.
Azul: Es una sefial de obligacién, tanto de cumplimiento como de uso.

Verde: Identifica sefales de auxilio, salvamento o salidas.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA

Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa colaborara con las instituciones de salud para la prevencién y el
tratamiento de las enfermedades ocupacionales que se presenten entre los
trabajadores/as.

Innomed S.A de C.V. se compromete al resguardo y promocién de la salud y
seguridad de los trabajadores, procurando mantener el bienestar fisico, por medio
de la prevencion de enfermedades y accidentes laborales, asi como las causas que
los provocan.

Jefaturas y empleados de Innomed S.A de C.V. asumiran responsabilidad y se
regiran bajo las medidas que establece el programa.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se debe revisar periédicamente
para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiado para la organizacion.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sera el encargado de verificar el
cumplimiento de las politicas, normas y medidas de prevencion, asi como de la
evaluacion periddica de los riesgos existentes en la institucion, ademas proponer e
implementar las mejoras que considere oportunas.

Innomed S.A de C.V. dispondra de un reporte donde se detallen los accidentes que
sufren los empleados lo cual servird para llevar un registro actualizado de los
accidentes laborales, en el que se detalle tipo de accidente sufrido y las medidas o
procedimientos realizados que se llevé a cabo, dichas estadisticas servirdn para

evitar futuros accidentes.
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» La Gerencia deberd programar una capacitacion al afio para todos los empleados
sobre las medidas preventivas establecidas dentro del programa, dichas

capacitaciones seran impartidas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Importancia de la identificacién y evaluacién de riesgos ocupacionales

Innomed debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion continua de peligros, evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles
necesarios

El procedimiento para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos debe tener en
cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo

(incluyendo visitantes y contratistas)

c) Peligros identificados originados afuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la empresa

en el lugar de trabajo

d) Peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la empresa.
e) Cambios o propuestas de cambios en la empresa, sus actividades o materiales.

Todos estos procedimientos muestran lo necesario que es la identificacion de los riesgos

ocupacionales por tanto beneficia a:

» El empleador tiene la informacion necesaria y facilitacion de toma de decisiones en

cuanto a las medidas de prevencién requeridas.

» Se disminuye el indice de accidentes en los lugares de trabajo cuidando la integridad

fisica de todo el personal de la empresa.
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3. Identificacion de los factores generadores de accidentes de trabajo

Para identificar los riesgos generadores de accidentes de trabajo se contara con una ficha

de accidentes de trabajo para determinar los riesgos a los que estdn expuestos los

trabajadores en las instalaciones.

» Lainspeccion de las instalaciones sera realizada por todos los miembros del comité.

» Lafuncién de archivo y registro de la informacién seré realizada por un miembro del

comité, el cual sera nombrado por el comité de seguridad y salud ocupacional. Su

evaluacion sera realizada anualmente.

La ficha tiene como finalidad servir de apoyo y consulta para la evaluacion de riesgos en

Seguridad y Salud Ocupacional. Para entender de mejor manera la ficha es necesario

conocer dos aspectos importantes “riesgo” y “severidad”.

CUADRO No. 4
Severidad y probabilidad del dafio

SEVERIDAD

PROBABILIDAD

LIGERAMENTE DANINO

ALTA

» Lesiones leves sin incapacidad y/o
una perdida material leve.

» Dafios superficiales: cortes vy
magulladuras pequenias,

» irritacion de los ojos por polvo.

» Molestias e irritacion, por ejemplo:

dolor de cabeza.

El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es
posible que haya ocurrido en otras

ocasiones anteriores.

DANINO

MEDIA

» Capaz de causar incapacidades

transitorias y/o pérdida material

grave.
» Laceraciones, quemaduras
conmociones, torceduras

importantes, fracturas menores.

El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

Aunque haya ocurrido antes es probable

gue vuelva a suceder.




77

> Sordera, dermatitis, enfermedades

gue llevan a una incapacidad

menor.

EXTREMADAMENTE DANINO

DANINO

de

permanente, perdida de la vida y/o

» Capaz causar incapacidad
perdida material muy grave.

» Amputaciones, Fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones mudltiples,
lesiones fatales.

» Cancer y otras enfermedades

crénicas gque acorten severamente

la vida.

La probabilidad de que suceda es minima.

Fuente: Informacion encontrada en sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, www.mtps.gob.sv

A continuacion, se presenta una tabla que facilita el tener una idea en cuanto a la magnitud

de las acciones que se requieren para controlar los riesgos y los tiempos con los que deben

atenderse.

CUADRO No. 5
Tipos de Riesgos

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial “T” No requiere accion especifica.
No necesita mejorarla accion preventiva.
Sin embargo, se deben considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable “T” econdémica

supongan una  carga
importante. Se requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control.
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Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones

precisas.

Las medidas para reducir el riesgo deben

Moderado "M~ implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias  extremadamente
dafiinas, se precisara una accidn posterior
para establecer con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las

medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que

se haya reducido el riesgo.

. Puede que se precisen recursos
Importante “| _ _
considerables para controlar el riesgo,
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
gue se esté realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los

riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo

@ hasta que se reduzca el riesgo. Si no es

Intolerable _ _ . _
posible reducir el riesgo, incluso son

recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.

Fuente: Informacién encontrada en sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, www.mtps.gob.sv

La siguiente tabla permite estimar los niveles de ocurrencia del riesgo en cuanto a las

probabilidades de ocurrencia y las consecuencias esperadas.
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CUADRO No. 6
Valoracién del riesgo en funcion de la probabilidad y severidad del dafio
CONSECUENCIAS
Ligeramente Daifiino Dafino Extremadamente dafiino

Baja "B" Riesgo Trivial "RT" Riesgo Tolerable "RT" | Riesgo Moderado "RM"

Media "M" | Riesgo Tolerable "T" | Riesgo Moderado "RM" | Riesgo Importante "RI"

PROBABILIDAD

Alta"A" [Riesgo Moderado "M" [ Riesgo Importante "RI" | Riesgo Intolerable "IN"

Fuente: Informacion encontrada en sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, www.mtps.gob.sv
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Nombre de la empresa: Innomed S.A de C.V.

Area de trabajo que desempefia:

Puesto de trabajo a evaluar:

Fecha:
Probabilidad Severidad PLAN DE ACCION
Riesgos Peligros - - - - -
. -~ ] B Medidas preventivas Medidas preventivas Tiempo de
identificados identificados B M A LD D | ED ) Responsable . »
implantadas propuestas ejecucion

Valoracion del riesgo:

RT= Riesgo Trivial

RI=Riesgo Importante

RT=Riesgo Tolerable
RINT=Riesgo Intolerable

RMO= Riesgo Moderado

P=Probabilidad

B=Baja

M=Media

A=Alta

S=Severidad

LD= Ligeramente

Daiiino

D=Daifiino

ED=Extremadamente Dafino

Fuente: Informacion encontrada en sitio web del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, www.mtps.gob.sv

CUADRO No. 7

Ficha paraidentificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos por puestos de trabajo.
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4. Medidas de control de los factores generadores de accidentes laborales

El medio ambiente de trabajo debe ser considerado para establecer metas, objetivo, y plan
de accién para controlar los factores generadores de accidentes.

Una vez identificados los factores que puedan provocar un accidente, se debe de establecer
las medidas correspondientes, con el fin de reducir en lo minimo la existencia de dichos
factores identificados. Adema4s, sera necesario darlos a conocer a los que van a estar

expuestos.

Algunas medias aplicables a Innomed S.A de C.V. son las siguientes:

» Promover campafas de limpieza involucrando a todos los empleados de la
empresa.

» Previo arealizar las labores diarias los empleados deben realizar un recorrido en su
lugar de trabajo con el fin de verificar que los pisos estén libros de obstaculos y
ningun tipo de liquido derramado que pueda provocar un accidente.

» Hacer uso de sefializaciones sobre las condiciones o actos de inseguridad en que
se puede ver involucrado el trabajador.

» Actuar sobre los causantes que estan generando enfermedades o que sean un
potencial de riesgos, ya sea eliminandola si se trata de factores como el polvo. O
sustituyéndola si se trata de una sustancia quimica o de un proceso para realizar

alguna actividad.
5. Verificacién de las instalaciones

5.1 Ordeny limpieza

Conforme al diagndstico realizado el orden y el aseo en Innomed S.A de C.V. es bastante
bueno, sin embargo, no hay que pasar por alto que es responsabilidad del empleado
mantener su lugar de trabajo en excelentes condiciones de limpieza, asi como también libre
de derrame de liquidos o de obstaculos que impidan el libre acceso que puedan provocar

caidas o resbalones en el personal, asi como también en el usuario.
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Ademas, deben de utilizarse recipientes donde se deposite la basura clasificAndola en
plastico, cartdén y papel asi de esta manera se estara cuidando el medio ambiente. Debido
al marco de la emergencia COVID-19 Innomed S.A de C.V. ha estado a la vanguardia del
cuidado de la salud e integridad fisica de todos sus empleados cumpliendo con las medidas
preventivas, administrativas y sanitarias implementados por los ministerios a través de

Gerencia General de la empresa.

CUADRO No. 8
Ficha de inspeccidon de orden y limpieza
N° Inspeccidn local Sl NO | N/A Comentario | Sugerencia
1 LOCALES

1.1 | Las escaleras estan libres de obstaculos y

cuentan con antideslizantes.

1.2 | Las paredes estan limpias y se encuentran

en buen estado.

1.3 | Las ventanas estan limpias y no impiden la

entrada de luz natural.

1.4 | El sistema de iluminacidn se encuentra

funcionando normalmente

1.5 | Las sefiales de seguridad y medidas
preventivas se encuentran visibles vy

adecuadamente distribuidas.

1.6 | Los extinguidores estan en un lugar seguro

y libre de obstaculos.

2 SUELOS Y PASILLOS

2.1 | Los suelos estan limpios, secos, sin

desperdicios ni material innecesario.

2.2 | Las vias de circulacién de las personas y
salida de emergencia se encuentran muy

bien sefalizadas.

2.3 | Los pasillos y vias de evacuacion estan

libres de obstaculos.

3 ALMACENAJE

3.1 | El area de bodega y area de disposicion de

material se encuentran sefalizadas.

3.2 | Los materiales, equipo y sustancias se

encuentran correctamente identificados.
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3.3 | Los materiales estan almacenados en su
sitio sin evadir zonas de paso.
3.4 | Los materiales se almacenan y cargan de
manera segura, limpia y ordenada.
MAQUINARIA Y EQUIPOS
4.1 | Se encuentran limpios y libres en su entorno
de todo material innecesario.
4.2 | Se encuentran libres de fugas de aceites y
grasas.
4.3 | Poseen las protecciones adecuadas y los
dispositivos de seguridad requeridos
5 HERRAMIENTAS
5.1 | Estdn almacenadas en cajas o paneles
seguros.
5.2 | Se guardan limpias de aceite y grasa.
5.3 | Las herramientas eléctricas tienen sus
cables y conexiones en buen estado.
5.4 | Estdn en condiciones seguras para el
trabajo.
6 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
6.1 | Se encuentran marcados o codificados para
poderlos identificar por su usuario.
6.2 | Se guardan en lugares especificos de uso
personal.
6.3 | Se encuentran limpios y en buen estado.
6.4 | Cuando son desechables se depositan en
los contenedores adecuados.
7 RESIDUOS
7.1 | Los contenedores estan  colocados
proximos y accesibles a los lugares de
trabajo.
7.2 | Estin  claramente identificados los
contenedores de residuos especiales.
7.3 | Los residuos inflamables se colocan en
bidones metalicos cerrados.
7.4 | Los residuos incompatibles se recogen en

contenedores separados
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7.5 | Se evita el rebose de los contenedores.

7.6 | La zona alrededor de los contenedores de
residuos esté limpia.

7.7 | Existen medios de limpieza a disposicion del

personal del area.

Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo

5.2 Botiquin de primeros auxilios

Para brindar una respuesta rapida al trabajador que ha sufrido un accidente o enfermedad

repentina se contara con un botiquin de primero auxilios el cual contara con el material,

equipo y medicamentos necesarios para tratar dichos eventos. Se debe de disponer de un

espacio fisico en el cual se deba instalar una camilla para atender cualquier situacion de

emergencia o enfermedad, esta debe estar ubicada en un area para primeros auxilios, y es

en este lugar que se debe ubicar el botiquin, y contendra lo siguiente:

>

YV V V V V V V V V V VY

Mantas o frazadas

Vendas grandes y pequeias

Botella con alcohol liquido y botellas con alcohol gel
Bote de Dioxogen o Agua Oxigenada

Gasas y esparadrapo

Acetaminofén y Diclofenaco

Algodon

Férulas o tablillas

Toallas

Guantes latex

Mascarillas respiradoras desechables

Cualquier otro equipo pertinente para la proteccion del personal durante la

emergencia

A continuacion, se menciona los cuidados que este debe tener los cuales seran atendidos

por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cuidados de botiquin

>

YV V V V

Que se encuentre en un lugar fresco y seguro.

Que el instrumental se encuentre limpio.

Que los frascos estén cerrados y de preferencia que sean de plastico.
Que los medicamentos no hayan caducado.

Que el material se encuentre ordenado.
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El instrumental quirdrgico debe estar empacado y etiquetado.

5.3 Equipo de proteccidn

Es el conjunto de dispositivos destinados a proteger las diferentes partes del cuerpo contra

posibles lesiones, por tanto, Innomed si cuenta con todo el equipo necesario para proteger

la integridad fisica de los trabajadores de las diferentes areas. A continuacion, se muestra

el equipo con el que debe contar la empresa:

>

>
>
>

Proteccion de la cabeza (cascos de seguridad).

Proteccion de ojos, cara (anteojos y caretas).

Proteccion de las vias respiratorias (mascarillas).

Proteccion de manos, pies y piernas (zapatos de seguridad, botas de hule y

guantes).

5.3.1 Instrucciones de uso de equipo de proteccién

a) Dispensario de primeros auxilios

Tareas:

>

>

Personal de cuidado de emergencia con los cuales se espera que puedan ocurrir
salpicaduras, manchas o goteo de sangre u otras sustancias.

Limpieza de equipo/superficies contaminadas con sangre u otra sustancia
infecciosa.

Control de sangramiento con hemorragia.

Equipo de proteccién personal:

Mascarillas, caretas, guantes de latex y cascos se seguridad.

b) Personal encargado de limpieza

Limpieza de los lavamanos: Mascarillas en combinacién con equipo de proteccion
para la vista, mameluco o batas desechables, guantes de latex o neopreno.
Limpieza de las tazas de los inodoros.

Remocidn de toallas sanitarias, cuando se pueda anticipar el contacto con sangre u
otras sustancias potencialmente infecciosas y cuando se manejan o tocan articulos
0 superficies contaminadas.

Equipo de Proteccion Personal: Guantes de latex, gafas a pruebas de salpicaduras,

guantes de neopreno y batas plasticas, de ser posible desechables.
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c) Proteccidn respiratoria
El propésito de este procedimiento es proteger a los y las empleadas de la institucién, asi
como a las brigadas, en caso de que se ponga en riesgo la salud debido a particulas de
polvo, de humo, gérmenes y virus. La proteccidn respiratoria es de importancia primaria,
pues, la inhalacién es la ruta principal de exposicion a substancias contaminantes en forma
de polvo, nieblas, emanaciones, humos, gases y vapores. También proveen proteccion en
atmaosferas con deficiencia de oxigeno y en ambientes donde hay temperaturas extremas

que pueden causar dafio a huestro sistema respiratorio.

d) Criterios sobre uso de proteccion respiratoria
El equipo de proteccién respiratoria se utilizard cuando hay una deficiencia de oxigeno en
el area. También se requerird en caso que, por enfermedad respiratoria de tipo viral uno o
una de las empleadas represente una amenaza para la salud de todo el personal, y sera
obligacion del empleado solicitar un respirador al coordinador o jefe de servicios generales.

6. Mecanismos de evaluacién periddica

En el capitulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo
menciona que, el empleador tiene la responsabilidad de formular y ejecutar un programa
de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales, adecuado al tipo de actividad al que se
dedique, asignar los recursos necesarios para su ejecucion y garantizar la participacion
efectiva de todos los empleados.
Por tanto, la evaluacion periddica se realizara una vez al afio para todos los empleados
sobre las medidas preventivas establecidas en los diferentes planes de emergencia
especificados dentro del programa, dichas capacitaciones seran impartidas por el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional.
» La inspeccion de las instalaciones las realizard un miembro del comité, el cual sera
nombrado por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
» Lafuncién de archivo y registro de la informacién seré realizada por un miembro del
comite.

> La evaluacioén sera realizada anualmente.
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7. Capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional

7.1 Entrenamiento de manera tedricay practica

De forma inductora y permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus
competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los
riesgos ocupacionales generales de la empresa que le puedan afectar.

» Para el personal nuevo, cuando se producen cambios, se introduzcan nuevas
tecnologias, se realicen modificaciones a las instalaciones y equipos de trabajo debe
incluir capacitaciones. Esta capacitacion debe estar centrado en los puestos de
trabajo o funcién de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la
aparicion de otros nuevos y repetirse periodicamente si fuere necesario.

» Estas capacitaciones podran ser impartidas por empresas asesoras acreditadas,
peritos en areas especializadas en su area de experticia o entidades de formacién

técnica.

7.2 Capacitacion de los trabajadores frente a los riesgos en el trabajo

De acuerdo a los riesgos laborales identificados, los/as empleados/as deben recibir
formacion en prevencién de riesgos segun los establecido en el Reglamento de Gestién
para la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. Dicha capacitacion sera
impartida por el Ministerio de trabajo en una modalidad virtual debido a los protocolos y
medidas preventivas por emergencia COVID-19, la cual sera gratuita y Gnicamente para el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Dentro de la tematica que se propone para la prevencion de riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional en general se menciona:
» Capacitacion de uso de extintores prevencién y combate de incendios.
» Brigadas de evacuacién en casos de emergencia.
» Primeros auxilios basicos en el trabajo.
» Salud sexual y reproductiva: Prevencion de Infecciones de Transmision Sexual,
VIH/SIDA.
» Curso basico de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo a los
nuevos comités conformados

» Uso de equipos de Proteccion Personal.
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8. Sefializacién en las instalaciones de la empresa

Las sefalizaciones de la empresa se encuentran muy bien definidas y posicionadas
transmitiendo un mensaje de prevencion e informacion precisa, clara y de facil
entendimiento para los trabajadores y los visitantes.

Para efectos de realizar la evaluacion periddica de las sefializaciones se contara con un

formato donde se valide el cumplimiento a lo establecido por el comité.

» Lainspeccion de las instalaciones sera realizada por un miembro del comité, el cual
serd nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional; su evaluacion sera
realizada anualmente.

» La funcién de archivo y registro de la informacion sera realizada por un miembro del

comité, el cual serd nombrado por el comité se seguridad y salud ocupacional.



CUADRO No. 9

Ficha de inspeccidon de sefializacion
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Ficha de inspeccion de sefalizacion

Inspeccidn de senalizacion

SI

NO

N/A | Comentario Sugerencia

Existen camillas para el traslado de lesionados

Todas las escaleras se encuentran sefializadas y cuentan con antideslizantes

El botiquin se encuentra en un lugar visible

Existe alarma de emergencia

Las vias de evacuacion se encuentran libres de objetos y obstaculos

Los carteles informativos para prevenir enfermedades se encuentran en un lugar visible

Los carteles informativos de medidas a tomar en caso de terremoto estdn en un lugar visible

Los carteles informativos de medidas a tomar en caso de incendio estan en un lugar visible

O 0| N| of | | W N

El rotulo de punto de reunién se encuentra sefializado

=
o

Los bafios se encuentran identificados

El drea de extintores se encuentra esta libre de objetos y obstaculos

11

Todas las areas cuentan con sefializacion de emergencias, clara y visible (salidas de emergencia, rutas de

evacuacion).

Firma:

Nombre:

Elaborado

Firma:

Nombre:

Revisado

Fuente: Informacion encontrada en sitio web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, www.mtps.gob.sv.
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9. Plan de emergencias y evacuacion

» Plan de emergencia: Es el conjunto de medidas destinadas a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o integridad de los
trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres
se pudieran derivar.?®

» Plan de evacuacion: Es el conjunto de procedimientos que permitan la salida
rapida y ordenada de las personas que se encuentran en los lugares de trabajo,

hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de emergencias. *

En Innomed se cuenta con un plan de emergencias y evacuacion, sin embargo, no han sido
revisados y tampoco se realizan pruebas periddicas con el fin de garantizar su eficacia al
momento de la puesta en marcha de dichos programas.

Existe un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y este tendra la responsabilidad de
asignar personal para integrar las siguientes brigadas:

» Brigada de evacuacion.

» Brigada de primeros auxilios.

» Brigada de prevencion de incendios.

9.1 Brigada de evacuacion

Esta conformada por un grupo de personas que tiene la responsabilidad de desplazar a los
trabajadores, trabajadoras y toda persona ajena a la empresa hacia un lugar seguro o al

punto de encuentro mas cercano.

Funciones de la brigada:
» Asegurar un buen estado para la sefializacion de las instalaciones.
» Brindar sefiales de evacuacion de acuerdo a las instrucciones del coordinador
general.
» Ser guiasy retaguardias en ejercicios de desalojos y en situaciones reales, llevando
al grupo de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se
guede en su area de competencia.

» Realizar un censo de las personas al llegar al punto de encuentro.

2 Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7.
30 Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 7.
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» Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en

caso de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.

» Brindar informacion al personal sobre la razon de la evacuacion.

CUADRO No. 10

Plan de emergencia en caso de sismo para la empresa Innomed S.A de C.V

Plan de emergencia en caso de sismo o terremoto

Pasos a seguir:

>

A\

>

Conservar la calmay no proceder a mostrar un comportamiento que pueda transmitir
nerviosismo a los demas comparieros.

Identificar las salidas de emergencia mas cercanas.

Evacuar las instalaciones para proteger la integridad fisica.

Verificar que los trabajadores dejen lo que estan haciendo y se mantengan en orden
dispuestos a salir.

Seguir las instrucciones de la brigada del comité de seguridad y salud ocupacional.
Dirigirse al punto de encuentro, donde se contabilizaran a los empleados y
empleadas para comprobar que estén todos.

Informar al servicio de emergencias en caso de dafios.

Avisar a los familiares en caso de que algun trabajador/a presente problemas de
salud y se le esté dando atencién médica o sea trasladado a un centro asistencial.

Al haber finalizado el plan de emergencia retornar a las instalaciones de la empresa.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

Proceso de realizaciéon de simulacro

>

El brigadista de evacuacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizara
una convocatoria para todos los integrantes de dicho comité. La convocatoria se
realizara convocando a los supervisores y a la gerencia por medio de un
memorandum.

El brigadista establecer& con la gerencia la hora y fecha del simulacro.

Se encargaré de verificar que todo el personal est4 afuera de las instalaciones y se
encuentren en el punto de reunion.

La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro y este sera

presentado a la gerencia.




» El simulacro se realizard anualmente.

9.2 Brigada de primeros auxilios
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Es el encargado de prestar los primeros auxilios a los trabajadores o trabajadoras

lesionados por la emergencia.

CUADRO No. 11

Responsabilidades especificas de la Brigada de Primeros Auxilios.

Responsabilidades

especificas

Frecuencia de revisiéon

Encargado

Verificar y organizar que los
botiquines cuenten con el kit
necesario para atender
cualquier situacién que
perjudigue la salud e integridad

fisica de los trabajadores/as.

Mensual

Brigadista de primeros auxilios

Revisar las fechas de expiracion
de sus elementos y solicitar la

reposicion de los mismos.

Mensual

Brigadista de primeros auxilios

Ubicar botiquin.

Anual

Brigadista de primeros auxilios

Realizar simulacro de primeros

auxilios.

Anual

Brigadista de primeros auxilios

Establecer teléfonos de

emergencia.

Anual

Brigadista de primeros auxilios

Coordinar 'y  realizar el
transporte de los lesionados a

un centro asistencial.

En caso de emergencia

Brigadista de primeros auxilios

Procedimientos de atencioén:

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

» El brigadista encargado debe contar con el botiquin de primeros auxilios y numeros

de emergencia.

» Asegurar la zona del accidente.
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Actuar con rapidez, valorar la escena priorizando la atencibn a hemorragias.
Quemaduras, paro cardiorrespiratorio y shock.

Valorar el tipo de accidente o evento sucedido para decidir el grado de emergencia.
Comunicar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y a la Gerencia.

En caso de hemorragia el brigadista aplicara presion sobre herida y realizara
vendaje comprensivo y medidas anti-shock hasta que lleguen los servicios
paramédicos.

Si la persona se encuentra inconsciente el brigadista de primeros auxilios debera
verificar que la via respiratoria se encuentre libre y despejada, inclinando la cabeza
hacia atrdas y manteniéndola lateralizada. Se mantendra al lesionado en una posicion
en la que se cause menos dafio a la victima, hasta que llegue los servicios

paramédicos.

Proceso para larealizacion del simulacro

>

A\

El brigadista de primeros auxilios del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
realizara una convocatoria la cual se comunicara por medio de un memorandum e
informara a los integrantes de dicho comité y a la gerencia.

El brigadista coordinara con la gerencia la hora, fecha y tipo de simulacro.

Dirigira el tipo de simulacro (hemorragia, quemadura, shock, fractura y paro
respiratorio) validando las posibles situaciones para poder actuar ante la
emergencia.

La persona seleccionada por el comité llevara un registro del simulacro.

El brigadista elaborara un informe del simulacro para presentarlo a la gerencia.

El simulacro se realizard anualmente.

9.3 Brigada de prevencion y combate de incendios

Es la responsable de inspecciones contra incendios en las instalaciones y capacitar a los

demas trabajadores acerca de las rutas de evacuacion y el uso de los extintores.

Responsabilidades generales

>

>

El comité es responsable de nombrar al personal que integrara la brigada de
incendios.

Controlar las posibles situaciones de incendios hasta que llegue ayuda exterior.
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CUADRO No. 12

Responsabilidades especificas de la Brigada de Prevencién y Combate de

Incendios
Responsabilidades o Frecuencia de
. Requerimiento o Encargado
especificas revision
Brigadista de
Revisar extintores Cargado Mensual prevencion y combate
de incendios
N Brigadista de
Verificar alarma de . . o .
y Libre de obstaculos Diario prevencion y combate
evacuacion . .
de incendios
Brigadista de
Detectores de humo Visibles Mensual prevencion y combate
de incendios
o Brigadista de
Revisar interruptores ) 3 o »
. Libre de obstaculos Diario prevencion y combate
de energia . )
de incendios

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

Plan de emergencia en caso de incendios

CUADRO No. 13
Plan de emergencia en caso de incendios para la empresalnnomed S.A de C.V.

En caso de incendios

Pasos a seguir:

» Conservar la calma y no proceder a mostrar un comportamiento que pueda transmitir
nerviosismo a los demas compafieros.

» ldentificar que ha originado el incendio.

» Auvisar a todo el personal mediante megéafonos o el sonido que emita la alarma contra
incendios.

» Una vez informado de la existencia de un siniestro.
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» Valorar la emergencia y adoptar decisiones al respecto; como, por ejemplo, evacuar

las instalaciones, para resguardar la integridad fisica de los colaboradores.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

E. ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Definiciéon del comité

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su articulo 13
establece que: los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional en aquellas empresas en que laboren quince o méas trabajadores o
trabajadoras; en aquellas que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la Direccién
General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan.

En Innomed S.A de C.V. se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
creado hace ocho afos, sin embargo dicho comité no ha tenido una participacién activa en
la empresa durante todo ese tiempo, por tanto mediante la creacién de un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional el comité jugara un rol activo cuando este sea requerido
asi también contara con los conocimientos necesarios para ejecutar las funciones que se
ameriten y que conlleve a mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional.
Objetivos de los comités:

» Educacién de los trabajadores sobre los riesgos propios del oficio, observando las
acciones inseguras y recomendando métodos de trabajo mas eficaces y seguros.

» Inspeccion periddica de los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
mecanicas y fisicas inseguras, capaces de producir un accidente de trabajo. Esto
con el fin de recomendar medidas correctivas, de caracter técnico, para controlar
tales riesgos.

» Investigacion de los accidentes de trabajo con miras de determinar sus causas y
recomendar medidas tendientes a su eliminacion para evitar su repeticién o la
ocurrencia de accidentes similares.

» Vigilancia del cumplimiento de los reglamentos y normas de seguridad de la
empresa, asi como del cumplimiento de las recomendaciones del comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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2. Propuesta de la Estructura Organizacional del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Innomed S.A
de C.V.

YOCAL L

FIGURA No. 31

PRESIDENTE

COORDINADOR DEL
COMITE DE 53ALUD Y
SEGURIDAD

VOCAL2
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Fuente: Estructura Organizativa propuesta por equipo de trabajo




FIGURA No. 32
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Fuente: Estructura Organizativa
propuesta por equipo de trabajo
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Objetivos del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

General

Proporcionar lineamientos a los miembros del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional establecidos en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo y el Reglamento de Gestidn.

Especificos:

1.

Dar a conocer a los participantes los requisitos de los miembros de los Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional y los delegados de prevencion.
Explicar a los participantes las funciones establecidas en el marco legal para los

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional y los delegados de prevencion.

2.1 Procedimiento parala conformacién del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

El proceso para la conformacion del comité es el siguiente:

>
>
>

Tener un listado con el total de empleados segun planilla, proporcionado por el
Gerente de Recursos Humanos.

El Gerente general selecciona dos Delegados de Prevencion y al 50% de
integrantes del comité.

Convocar a los empleados a reunion general de trabajo, con al menos 8 dias antes
de la fecha de las elecciones de los demas representantes del comité.

Reunido el personal se realiza la votacidon debiendo estar el 50% + 1 de los
empleados, para elegir al 50% de integrantes para completar el comité.

Solicitar votacién a mano alzada o en papeletas (opcional), debiendo quedar la
evidencia de la transparencia de estas votaciones con sus respectivos resultados.
Imprimir acta de acuerdos tomados, agregando nombres y firmas al momento de la
reunion.

El empleador realizara solicitud para la capacitacion de 8 horas en Ministerio de
Trabajo y Previsién Social de los miembros del comité y la acreditacion del mismo,
8 dias después de la conformacion del comité, esta se solicitara mediante nota
escrita al Director General de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o
Departamento del Ministerio, agregando copia de los siguientes documentos

requeridos.
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1) Acta del proceso de eleccién de los representantes de los trabajadores a que se
refiere el Capitulo 1V del presente Reglamento. Con los siguientes documentos
creados y resguardados por asistente de Gerente General.

» Convocatoria de la reunion impresa.

» Registro de personal que asistié a reunion.

» Evidencias de la votacion.

» Copia de la planilla de empleados de la empresa.

2) Notas o acuerdos de designacion de los representantes del empleador y/o
delegados de prevencion.

3) Documentos que acrediten a los representantes del empleador y/o delegados de
prevencion, la formacién requerida. 3!

» Recibida la documentacién antes mencionada, dentro de los 15 dias posteriores la
Direccion General de Prevision Social del Ministerio enviard comunicacion al
empleador sefalando el lugar, dia y hora para impartir la capacitacion inicial a los
miembros del comité, la cual tendr4 una duracion de 8 horas. Debiendo ser
confirmada por el empleador mediante comunicacién escrita y acompafada de los
documentos requeridos para efectos de la acreditacion del Comité segin formatos
proporcionados por esa dependencia. Finalizada la capacitaciéon, extendera el
documento que acredita el nombramiento de las personas que integran el comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Para recibir el documento de acreditacién se requerira la asistencia ininterrumpida al curso

basico de todos los miembros del comité.

2.2 Descripcién y funciones de los miembros del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

Las siguientes funciones son aplicadas en un ambiente afectado por la emergencia de
pandemia COVID-19.

31 Reglamento de Gestidn de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto N° 86, Articulo
N° 21.
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La Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su articulo 14 establece las

funciones de los delegados de prevencion, las cuales son:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las

normas sobre prevencién de riesgos laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en

materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

d) Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

en las inspecciones de caracter preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar

los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

2.3 Funciones de los comités en el marco de la emergencia por enfermedad por
COVID-19

>

Reevaluar los riesgos relacionados a COVID-19, en cada area de trabajo, a fin
de proponer recomendaciones sobre el abordaje de tales riesgos. Se deben
priorizar las areas de lavanderia, area de esterilizacion, comedores, sanitarios y
limpieza.

Conocer la definicion de caso sospechoso de COVID-19, asi como los nimeros
de teléfonos, para la notificacion de los mismos.

Verificar el abastecimiento de los insumos necesarios para realizar una correcta
higiene de manos, agua, jabon, papel toalla o toalla individual y/o soluciones a
base de alcohol para personal y usuarios.

Monitorear el uso correcto del equipo de proteccion personal, segin cada area
de trabajo y nivel de exposicion. Si se identifica el uso incorrecto del equipo de
proteccién personal, debe hacer las recomendaciones al personal que lo utiliza
y a la jefatura o persona responsable del area

Presentar informe de actividades realizadas durante la emergencia nacional, a
las autoridades de la institucion y a la Direccién de Recursos Humanos, cada
semana o segun necesidad y demanda.

Monitorear el manejo de los desechos soélidos y bioinfecciosos por parte de las

areas correspondientes.
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El personal de atencién a pacientes de los establecimientos de salud debe realizar las

siguientes medidas de prevencion:

>

Y

Practicar medidas de prevencion tales como: uso correcto de mascarilla, guantes,
trajes de bioseguridad, higiene de manos con agua y jabdn o solucién a base de
alcohol y distanciamiento social.

Evitar utilizar utensilios de uso comin como tasas, vasos, cubiertos entre otros.
Hacer uso correcto, racional y responsable de los insumos proporcionados.

Hacer uso correcto y responsable del equipo de proteccion personal segun el nivel
de atencion y exposicion, cumpliendo los lineamientos técnicos vigentes para el uso
de mascarillas y trajes de proteccién personal por la emergencia por COVID-19.
Realizar limpieza regular y desinfeccion del equipo de proteccion personal
reutilizable como lentes, botas de hule, guantes de hule, caretas, y otros como
Gabachones de tela, sdbanas y ropa de pacientes.

Asi también en el articulo 17 se establecen las funciones del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional las cuales son las siguientes:

a) Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales de la empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad
necesarias para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las
recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podréa informarlo
a la Direccibn General de Prevision Social, quien deberd dirimir dicha
controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccién en el lugar
de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,
pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir alos trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para

superarlas.
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f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias
después de su conformacion.

Art. 18.- Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y no gozaran por su cargo
de privilegios laborales dentro de la empresa
El empleador debe permitir a los miembros del comité, reunirse dentro de la jornada de
trabajo de acuerdo al programa establecido o cuando las circunstancias lo requieran. En
caso de atender actividades del comité fuera de la jornada laboral por peticién del
empleador, a los trabajadores se les compensara segun lo establecido por la ley. Otros
detalles sobre la organizacion y gestion de los comités se estableceran en el reglamento
correspondiente.
Una vez electos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, estos deberan
proceder a definir los cargos de la junta directiva, donde se designara:

» 1 presidente

» 1 vicepresidente

» 1 secretario

» Vocales o colaboradores que representen las distintas areas de trabajo de la

empresa.

Es importante mencionar que el presidente del comité debera alternarse entre los
representantes de ambas partes.
Cada uno de los miembros designados para cumplir dicha funcion debe cumplir mediante
una guia de trabajo, las funciones especificas para las que han sido nombrados dentro del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Funciones especificas Art. 12. Corresponde al presidente
a) Gestionar a través de la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos o ante la
entidad correspondiente, los insumos Yy materiales necesarios para el
funcionamiento del Comité. Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto
con la Secretaria.

b) Presidir las reuniones del comité.
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9)
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Someter la agenda a discusion y votacion.

Redactar con el secretario los acuerdos.

Coordinar las labores de prevencién e inspeccién con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el Comité.

Velar por el cumplimiento de las funciones del Comité.

Representar al Comité.

Delegar las actividades de apoyo y representacion en caso de ausencia o
incapacidad.

Otras funciones que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente de trabajo.

Corresponde al secretario:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

Elaborar las actas.

Dar lectura y revision al acta anterior.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.

Revisar la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.

Llevar los archivos del Comité.

Informar sobre el cumplimiento o ejecucion de los acuerdos y recomendaciones en

actas.

Corresponde a los vocales:

a)
b)

c)

Participar en la elaboracion y revision de la politica del Programa
Representar a cualquier miembro directivo del Comité (presidente y secretario/a) en
caso de ausencia o incapacidad temporal o permanente de los mismos.

Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

Planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las

reuniones

Planificacion: se plasma en el reglamento de funcionamiento y debera ser acorde
a las actividades del lugar de trabajo.
Convocatoria: secretario 0 secretaria: reuniones ordinarias. El presidente o
presidenta: reuniones extraordinarias.
Forma de convocar: en el Reglamento de Funcionamiento del comité se

estableceran los métodos para convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.
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Ejemplos: correo electrénico, memorandum, WhatsApp, otros. De los cuales se
debera dejar constancia en el programa de gestion.

» Desarrollo de reuniones: el quorum para celebrar reuniones ordinarias y
extraordinarias del CSSO estara constituida por la mitad mas uno de las personas

integrantes del comité.

F. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
1. Objetivos
General

Disefiar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que permita disminuir los riesgos

y enfermedades de los empleados de Innovaciones Médicas S.A. de C.V.

Especificos:
» Organizar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para poder ejecutar el
programa de Seguridad y Salud Ocupacional y asignarles responsabilidades que

permitan garantizar la prevencion de riesgos y enfermedades

» Proponer un plan de capacitaciones y reuniones con el comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, que les permita obtener los conocimientos, para la prevencién de

riesgos y enfermedades en Innovaciones Médicas S.A. de C.V.

» Realizar charlas de concientizaciéon a través del comité de Seguridad y Salud
Ocupacional a todos los empleados, para prevenir accidentes y enfermedades en

las instalaciones de Innovaciones Médicas S.A. de C.V.

2. Justificacion

La Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo es un tema de mucha relevancia en el

desarrollo de la actividad laboral de muchas empresas.

En la actualidad es necesario que las organizaciones ofrezcan condiciones de trabajo que
garanticen la seguridad de sus trabajadores; por tanto, deben ofrecer un ambiente de

trabajo que resguarde al personal de accidentes, enfermedades producidas por
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contaminacién, alto nivel de ruido, falta de mantenimiento a la maquinaria, productos

quimicos dafiinos, radiacion, etc.

Ante la situacion de la Pandemia de COVID-19, los Programas de Seguridad y Salud
Ocupacional constituyen una importancia mayor en dia a dia de las actividades de los

empleados.

En la presente investigacion se realiza una propuesta de un programa de Seguridad y Salud
Ocupacional a Innovaciones Médicas S.A. de C.V. dicha propuesta es un tema de
actualidad por el marco de la pandemia de COVID-19 y cuyo obijetivo es la prevencion de
riesgos, accidentes y enfermedades en las diferentes actividades que deben desarrollar los

empleados.

3. Presupuestos de recursos paralaimplementacion del Programa de Seguridad

y Salud Ocupacional

1. Recursos Humanos

Se impatrtiran tres capacitaciones por el cuerpo de bomberos de El Salvador y una por el
comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Innovaciones Médicas S.A. de
C.V.

Personal arecibir capacitacién: Miembros del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Contenido de las capacitaciones

» Capacitacién en uso de extintores prevencién y combate de incendios.

» Capacitacién Brigadas de evacuacion en caso de emergencias.

> Capacitacién Primeros auxilios basicos en el trabajo.

Proceso de gestidn para llevar a cabo las capacitaciones.
» Un miembro del comité de Seguridad y Salud Ocupacional se encargara de informar
a las jefaturas sobre la capacitacion y brindara los horarios.
» Se informard por correo a todo el equipo del comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.
» La persona seleccionada del comité llevara el registro de la capacitacion.
» Otra persona seleccionada del comité se encargara de la gestion del pago y traslado

de la persona del cuerpo de bomberos a la instalacion de la empresa.
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» Se recomienda realizar estas capacitaciones anualmente.

CUADRO No. 14
Presupuesto para capacitacion de bomberos sobre uso extintores

prevencion y control de incendios.

Indicador Concepto
Total
Computadora La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Proyector La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Viaticos de

Pago de combustible y estimacién de depreciacién de
transporte del ] _ $15.00
vehiculo para llegar a recoger y retornar a capacitador.

capacitador
Costo de . ) _
o Prevencion y control de incendios. (4 horas) $64.57
capacitacion
Refrigerio Se sugiere, pan dulce embolsado con café. $10.00
Total de presupuesto $89.57

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

CUADRO No. 15
Presupuesto para capacitacion de bomberos sobre uso extintores

prevencién y control de incendios.

Indicador Concepto
Total

Computadora La empresa ya cuenta con el equipo $0.00

Proyector La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
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Viaticos de

transporte del

Pago de combustible y estimacion de depreciacion de

capacitador vehiculo para llegar a recoger y retornar a capacitador. $15.00

Costo de Formacion de brigada de evacuacion en caso de siniestro
capacitacion (4 horas) $129.15
Refrigerio Se sugiere, pan dulce embolsado con café. $10.00
Total de presupuesto $154.15

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

CUADRO No. 16

Presupuesto para capacitacion de bomberos sobre primeros auxilios

basicos.
Indicador Concepto Total
Computadora La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Proyector La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Viéticos de _ _ y o
Pago de combustible y estimacién de depreciacion de
transporte del ] _
. vehiculo para llegar a recoger y retornar a capacitador.
capacitador $15.00
Costo de Formacién de brigada de evacuacion en caso de siniestro
capacitacion (4 horas) $129.15
Refrigerio Se sugiere, pan dulce embolsado con café. $10.00
Total de presupuesto $154.15

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Contenido de Charla: Charla sobre Seguridad y Salud Ocupacional (Evacuacion,

Primeros Auxilios, Caso de incendios)

» Charla de Uso de Equipos de Proteccion Personal.

» Charla Riesgos eléctricos.
Proceso de gestion: La convocatoria para desarrollar la charla, sera a través de un correo
institucional, donde se informe a los participantes de la charla que brindara, el objetivo
principal es que todo el personal de Innomed S.A. de C.V. Posean el conocimiento de qué
hacer en algun incidente que pudiera suceder en cualquier departamento de la empresa.
La charla la brindara una integrante del comité de seguridad y salud ocupacional.

» La persona seleccionada por el comité llevara un registro de la charla.

> La charla se realizard anualmente (1 hora)

CUADRO No. 17

Presupuesto de Charla impartida por Miembros del comité de Seguridad y

Salud Ocupacional

Indicador Concepto Total
Computadora | La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Proyector La empresa ya cuenta con el equipo $0.00
Refrigerio Se sugiere, pan dulce embolsado con café $25.00
Total de presupuesto $25.00

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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2. Materiales

CUADRO No. 18
» Presupuesto de materiales de botiquin para la empresa Innomed S.A de C.V

Cantidad Concepto Pr.ecif) Total
unitario
1 Caja de guantes Nitrilo (100U) $9.89 $9.89
1 Caja de curitas largas (100U) $1.42 $1.42
1 Caja de baja lengua de madera (100U) $3.12 $3.12
Bolsa de aplicador de madera de 6" (Hisopos)
1 (100UL) $0.65 $0.65
1 Botella de alcohol 90° de 8 onzas $1.07 $1.07
1 Botella de solucién salina $2.50 $2.50
1 Botella de jabén yodado de 8 onzas $4.40 $4.40
20 Unidades de gasas estéril $2.50 $50.00
4 Rollos de venda Elastica de 2" $1.54 $6.16
4 Rollos de venda Elastica de 4" $2.60 $10.40
1 Botella de alcohol gel $8.25 $8.25
1 Caja de mascarilla quirdrgica $8.11 $8.11
1 Botella de liquido desinfectante de suelas $11.52 | $11.52
3 Lentes de proteccion personal $5.50 $16.50
1 Botiquin $32.75 $32.75
Total $166.74

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. Precios cotizados en Farmacia San Nicolas Almacenes

Vidri S.A. de C.V,, los precios ya incluyen IVA.
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Fuente de financiamiento

La fuente de financiamiento de la propuesta del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional en Innomed S.A de C.V. provendra de fondos propios en aprobacién de los

mismos por la Junta directiva y la Gerencia General.



C) Cronograma de actividades propuestas.

CUADRO No. 19

Cronograma de actividades
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Actividades

Responsable

Septiembre 2021

Octubre 2021

Noviembre 2021

S1

S2 | S8

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

Presentacion de la propuesta del Programa de Higiene y
Seguridad ocupacional

Equipo de investigacion

Reorganizar al comité de Seguridad y Salud ocupacional
para establecer responsabilidades

Gerencia

Capacitacion sobre Higiene y Seguridad Ocupacional

Ministerio de trabajo

Identificacién de areas con probabilidades de riesgo

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Verificacion de sefializacién dentro de la empresa

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Identificacidon de medidas de prevencion de enfermedades

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Fortalecimiento de seguridad de las areas con riegos de
accidentes

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Fortalecimiento de la sefializacion dentro de la empresa

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Fortalecimiento de las medidas de prevencion de
enfermedades

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Evaluaciones y controles del programa

Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.




CUADRO No. 20
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Bitacora de actividades afio 2021 que debe desarrollar el comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Reuniones del comité de Seguridad y salud ocupacional

Programacion de compra y/o actualizacién de botiquin

Programacion de inspeccion de sefializacion

Programacion de Inspeccion de espacios fisicos

Programacion de capacitacion con personal del cuerpo de
bomberos: Prevencion y control de incendios

Programacion de capacitacion con personal del cuerpo de

bomberos: Formacion de® brigada de evacuacion

Programacion de capacitacion con personal del cuerpo de

bomberos: Primeros auxilios basicos

Programacion de capacitacion impartida por el comité de

Seguridad y Salud Ocupacional

Simulacro por siniestro de incendio

Simulacro por terremoto

Simulacro de primeros auxilios

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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. CONCLUSIONES

Se concluye que en Innomed S.A de C.V. se necesita realizar una actualizaciéon del
comité de Seguridad y Salud Ocupacional debido a que el comité actual no se
encuentra realizando sus funciones y no tiene una participacién activa con los
empleados en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes

y enfermedades laborales.

Se determind que Innomed S.A de C.V. debe tener un reglamento y politicas que
permita ejercer un control y brindar direccibn en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional a todos los trabajadores.

Se debe realizar capacitaciones en el transcurso del afio 2021 que brinden
herramientas de como prevenir riesgos y enfermedades laborales a todos los
integrantes de la empresa con el fin de que se adapten a un clima laboral méas

seguro con mejores condiciones para realizar las actividades diarias.

Se concluye que cada empleado dependiendo del puesto que desempefia debe
poseer las herramientas y proteccion adecuadas al lugar de trabajo, es decir, que

no deben faltar por ninguna circunstancia sus implementos para trabajar.

Se lleg6 a la conclusién que Innovaciones Medicas S.A de C.V. no posee medidas
de control de los factores generadores de accidentes laborales por lo cual se

desconoce cuales son los factores que pueden ser generadores de accidentes.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se refuercen las acciones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante la integracion de cada unidad de la empresa y la

reestructuracion de dicho comité.

Se recomienda que dicho reglamento especifique normas juridicas para regular
todas las actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional estableciendo
bases para prevenir accidentes dentro de las instalaciones.

Se recomienda que las capacitaciones que se impartirdn contengan tematicas como
las responsabilidades del Comité, riesgos y exigencias del trabajo, las causas
habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y el

reconocimiento de los riesgos.

Se recomienda adoptar medidas preventivas para garantizar eficazmente la salud y
seguridad de sus empleados proporcionando condiciones ergondmicas que
correspondan a cada puesto de trabajo de manera gratuita incluyendo equipos de

proteccién personal especificos, segun el riesgo del trabajo realizado.

Se deben tener medidas de control de los factores generadores de accidentes
laborales y planes de accidn para controlar los factores generadores de accidentes,
estableciendo las medidas correspondientes y reducir la existencia de dichos

factores identificados.
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ANEXO 1. Cuestionario dirigido a empleados de Innomed S.A de C.V

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

LT
ot L%

i)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS f - i
gl | B ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cuestionario dirigido a los empleados de Innomed S.A ' %*'fn,,,, “““@‘9"'

Z5%  de C.V. ubicada en el Municipio de San Salvador.

Tema: “Propuesta de un programa de higiene y seguridad ocupacional para la
prevencion de riesgos y enfermedades en la empresa Innovaciones Médicas S.A de
C.\ ubicada en el municipio de San Salvador.”

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial y su uso sera
estrictamente de caracter academicos. Indicaciones: Cologue una “X° para
seleccionar su respuesta.

I. DATOS GENERALES

1. Genero: Femenino ( ) Masculino ()

2. Edad:
18- 28 Afios ( ) 39- 48 Afios ( )
29- 38 Afos [ ) 49- Afios amas. ( )

3. Puesto que desempeiia

Il. DATOS ESPECIFICOS

1. iLaempresa cuenta con normas o politicas de Seguridad e Higiene
Ocupacional?
Si |:| No |:|

2. iHa recibido informacion acerca del tema de Seguridad e Higiene
Ocupacional cuando realiza las labores dentro de la empresa? Si su
respuesta es no, pase a la pregunta 4

SiI:I No |:|



. ¢Con qué frecuencia ha recibido dicha informacion?

na vez por semana

Ina vez por mes
Cada 6 meses 0 mas

- ¢Al no haber recibido informacion del tema de Seguridad Ocupacional esto
provoco que sufriera alguna de las enfermedades siguientes?

Gripe Limitaciones en la vista
Migrafia Estrés

Dwolor estomacal

Otros:

. ¢Ha sufrido algan tipo de accidente durante sus labores diarias? Sisu
respuesta es no, pase a la pregunta 7
Si No

. i Qué tipos de accidente ha sufrido?

Fracturas Contacto con corfiente eléctrica
Caidas Intoxicaciones

Quemaduras Heridas

Otros:

. i Posee las instalaciones de la empresa sefializaciones y salidas altermas de
emergencia?

Si No
. jLas salidas altemas de emergencia son lo suficientemente amplias y no se

encuentran obstruidas en caso de una emergencia?
Si No

120
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9. ;Como considera las condiciones ambientales en su lugar de trabajo?
Buena Regular Deficiente

Espacio fisico (. (. ]
lluminacion ] (| 1]
Ventilacion —_ (I [
Temperatura (. (I (I
Polvo (I (I (|
Ruido 1 (I —J

10.,En su lugar de trabajo se cumplen las medidas preventivas de
distanciamiento?
Si No

11.iLa empresa le brinda los recursos necesarios para la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales? (Alcohol gel, Mascarilla, termometros,
caretas, entre otros)
Si No

12.jQué tipos de senales ha observado y que le proporcionan informacion sobre
como actuar en caso de emergencia, indiquen la ruta o zona de evacuacion
de peligro, vias de acceso, areas restringidas, efc.?

Figuras [0 Rotulos [ Afiches [
Flechas 1  Afiches 1 Otros:

13.iConsidera que al implementar un Programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional contribuira a disminuir la ocurrencia de los accidentes y
enfermedades en su lugar de trabajo?
Si Mo
14.; Estaria dispuesto a colaborar integrandose a un comité de Seguridad e

Higiens Ocupacional para cumplir las normas de dicho programa?
Si Mo
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Anexo No. 3 cuestionario dirigido a la Gerente General de Innomed S.A de C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

M
b & e,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

L] =)
T

Cuestionario dirigido al Gerente General de Innomed S.A de C.V. ubicada en el
Municipio de San Salvador.

Tema: “Propuesta de un programa de higiene y seguridad ocupacional para la
prevencion de riesgos y enfermedades en la empresa Innovaciones Meédicas S A de
C .V ubicada en el municipio de San Salvador.”

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial y su uso sera
estrictamente de caracter académicos.

Indicaciones: Cologue una “X" para seleccionar su respuesta.
I. DATOS ESPECIFICOS

1. jila empresa cuenta con un comité que vele por la seguridad e higiene de los
empleados?
Si No

2. jSe dan espacios para que el comite de Higiene y Seguridad Ocupacional
realicen capacitaciones y expliquen temas de interés laboral detalladamente?

Si No

Explique:

3. Mencione algunos tipos de medidas de seguridad e higiene con los que cuenta
la empresa para proteger la integridad de los empleados:
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4. jiConsidera que los empleados tienen algan tipo de riesgo en las tareas que
realiza, si su respuesta es si, Podria mencionar algunos?

Si No

Detalle:

5 iQwué tipo de enfermedades son las mas comunes que los empleados reportan?

6. A raiz de la pandemia por Covid-19, ;iQué tipo de medidas de seguridad e
higiene adicionales ha tomado la empresa?

7. ¢En su Unidad de Trabajo ha ocurride algan incidente en el lugar de trabajo?
& Cual fue el motivo de dicho incidente?

Si Mo

Detalle:
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ANEXO 3
r__________________________________________________________________

Universidad de EL Salvador

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS Y ENFERMEDADES EN INNOVACIONES MEDICAS S.A DE C.V
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE ANALISIS: Dirigido a los trabajadores de Innomed S.A de C.V, Ubicada en el
Municipio de San Salvador, El Salvador.

OBJETIVO: Recolectar informacidn acerca de la implementacion de higiene y seguridad
ocupacional en Innovaciones Médicas S.A de C.V.

MOTA: La informacidn proporcionada sera tratada de manera confidencial y su uso serd
estrictamente de caracter académicos.

Siguiente Pagina1de3
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Universidad de El Salvador

*Obligatorio

DATOS GENERALES

1. Género: *

O Mujer
(O Hombre
O Otro:

2 Edad: *

|:| 18- 28 Afios
|:| 29- 38 Afios
|:| 30- 48 Afios

|:| 49- Afios a mas

3. Cargo que desempefia *

Tu respuesta

Atras Siguiente O  Pagina 2 de 3
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II. DATOS ESPECIFICOS

1. ;Lo empresa cuenta con normas o politicas de Sequridad e Higiene Ocupacional?

O si
O nNo

2. ;Ha recibido informacion acerca del tema de Sequridad e Higiene Ocupacional cuando realiza las
labores dentro de la empresa? Si su respuesta es no, pase ala prequntay

O si
O no

3. ;Con qué frecuencia ha recibido dicha informacion?

[] unavez por semana
[] unavez por mes

|:| Cada 6 meses o mas
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4. ¢Al no haber recibido informacion del tema de Sequridad Ocupacional esto provoct que sufriera
alguna de Las enfermedades siquientes?

[] Gripe
[] Migraia
[] Dolor estomacal

|:| Limitaciones en la vista
[] Estrés
O

Otro:

3. ¢Ha sufrido algdn tipo de accidente durante sus labores diarias? Si su respuestaes no, pase ala
prequnia

O si
O No

6. ¢ Qué Tipos de accidente ha sufrido?

[] Fracturas

Caidas

Quemaduras

Contacto con corriente eléctrica
Intoxicaciones

Heridas

Otro:

00o0o0003d
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1. ;Posee las instalaciones de la empresa sefalizaciones y salidas alternas de emergencia?

O si
O No

8. ;Las salidas alternas de emergencia son Lo suficientemente amplias?

O si
O No

9. ;Estas salidas no se encuentran obstruidas en caso de una emerqgencia?

O si
O nNo
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10. ;Cémo considera las condiciones ambientales en su lugar de trabajo?

Buena Regular Ceficiente

Espacio fisico O O O

luminacior O O O
Ventilacien O O O
R o O O
Polvo O O O
Ruido O O O

1. ;En su lugar de trabajo se cumplen las medidas preventivas de distanciamiento?

QO si
O No

12. ;Lo empresa le brinda Los recursos necesarios para la prevencion de enfermedades y accidentes
Laborales? (Alcohol gel. Mascarilla, termometros, caretas, enfre otros)

O si
O No



13. ;Qué tipos de sefiales ha observado y que le proporcionan informacidn sobre como actuar en caso
de emergencia, indiquen La ruta o zona de evacuacién de peligro, vias de acceso, dreas restringidas,
etc?

[] Flechas
[] Rotulos
[] Afiches
(] otro:

14.;Considera que al implementar un Programa de Sequridad e Higiene Ocupacional contribuird a
disminuir la ocurrencia de Los accidentes y enfermedades en su lugar de frabajo?

QO si
O nNo

13. ;Estaria dispuesto a colaborar integrandose a un comité de Sequridad e Higiene Ocupacional para
cumplir Las normas de dicho programa?

O si
O No

Atras m e Pagina 3 de 3
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ANEXO TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE
INNOMED S.A DE C.V.

PREGUNTAS GENERALES

GENERO

Cuadro No. 2 (Capitulo Il Anélisis)

CUADRO No. 21

i Frecuencia Frecuencia Relativa
Geénero
Absoluta %
Mujer 26 59%
Hombre 18 41%
TOTAL 44 100%
Gréfico No. 1
GENERO

8 Hombre; 41%

Mujer; 59%
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EDAD

Cuadro No. 3 (Capitulo Il Andalisis)

CUADRO No. 22

Edad Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta %

18- 28 Afos 8 18%

29- 38 Afos 18 41%

39- 48 Afios 8 18%

49- Afos a mas 10 23%

TOTAL 44 100%
Gréfico No. 2
EDAD

50%

40%

30%

20%

10%

0%

18- 28 Afios
29- 38 Aios
39- 48 Afos
49- Aios a



PUESTO QUE DESEMPENA

Cuadro No. 4 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 23

. Frecuencia Frecuencia Relativa
Cargo que desempefia
Absoluta %
Instrumentacion 21 48%
Administracion 6 14%
Bodega u Operaciones
i g. P y 6 14%
Logistica
Contabilidad y Finanzas 6 14%
Ventas 5 11%
TOTAL 44 100%
Grafico No. 3

CARGO QUE DESEMPENA

Ventas; 11%

Contabilidad y
Finanzas; 14%
Bodega u

Operaciones y
Logistica; 14%

Administracion;
‘ 14%

Instrumentacion
1 48%
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PREGUNTA 1.
¢La empresa cuenta con normas o politicas de Seguridad e Higiene Ocupacional?
Cuadro No. 5 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 24

_ Frecuencia Frecuencia Relativa
Opciones
Absoluta %
Si 33 75%
No 11 25%
TOTAL 44 100%
Gréfico No. 4

é¢La empresa cuenta con normas o politicas de
Seguridad e Higiene Ocupacional?

No 25% l
si 75% '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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PREGUNTA 2.

¢ Ha recibido informacion acerca del tema de Seguridad y Salud Ocupacional cuando

realiza las labores dentro de la empresa? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 4.
Cuadro No. 6 (Capitulo Il Anélisis)

CUADRO No. 25

_ Frecuencia ) )
Opciones Frecuencia Relativa %
Absoluta
Si 30 68%
No 14 32%
TOTAL 44 100%
Gréfico No. 5

¢HA RECIBIDO INFORMACION ACERCA DEL TEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CUANDO REALIZA LAS
LABORES DENTRO DE LA EMPRESA? SI SU RESPUESTA ES NO,
PASE A LA PREGUNTA 4.




PREGUNTA 3

¢, Con qué frecuencia ha recibido dicha informaciéon?

Cuadro No. 7 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 26

) Frecuencia Frecuencia Relativa
Opciones
Absoluta %
Una vez por semana 5 17%
Una vez por mes 4 13%
Cada 6 meses 0 mas 21 70%
TOTAL 30 100%
Gréfico No. 6

¢Con qué frecuencia ha recibido dicha

70%
60%
50%

40%
0,
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10%
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Una vez por mes
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PREGUNTA 4

137

Al no haber recibido informacion del tema de Seguridad Ocupacional esto provoco que

sufriera alguna de las enfermedades siguientes?

Cuadro No. 8 (Capitulo Il Anélisis)

CUADRO No. 27

_ Frecuencia Frecuencia Relativa
Opciones
Absoluta %
Gripe 6 14%
Migrafia 3 7%
Dolor estomacal 0 0%
Limitaciones en la
_ 0 0%
vista
Estrés 29 66%
Otros 6 14%
TOTAL 44 100%
Gréafico No. 7
¢Al no haber recibido informacién del tema
de Seguridad Ocupacional esto provoco que
sufriera alguna de las enfermedades
siguientes?
100%
50% 7% 0% oy 14%
l.-.—L
0%
Frecuencia Relativa %
H Gripe B Migrafia Dolor estomacal

Limitaciones en la vista B Estrés

W Otros



138

PREGUNTA 5

¢Ha sufrido algun tipo de accidente durante sus labores diarias? Si su respuesta es no,

pase a la pregunta 7
Cuadro No. 9 (Capitulo Il Anélisis)

CUADRO No. 28

Frecuencia
Opciones Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 4 9%
No 40 91%
TOTAL 44 100%
Gréfico No. 8

¢HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE ACCIDENTE
DURANTE SUS LABORES DIARIAS? SI SU
RESPUESTA ES NO, PASE A LA PREGUNTA 7




PREGUNTA 6

¢, Qué tipos de accidente ha sufrido?

Cuadro No. 10 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 29

_ Frecuencia Frecuencia Relativa
Opciones
Absoluta %
Fracturas 1 25%
Caidas 0 0%
Quemaduras 1 25%
Contacto con corriente
o 0 0%
eléctrica
Intoxicaciones 0 0%
Heridas 0 0%
Otros 2 50%
TOTAL 4 100%
Gréfico No. 9

¢Qué tipos de accidente ha sufrido?

§%

Frecuencia Relativa % : 25%

25%

0% 10% 20% 30%

B Otros M Heridas
B Intoxicaciones
B Quemaduras M Caidas

M Fracturas

50%

40% 50%

Contacto con corriente eléctrica
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PREGUNTA 7
¢ Posee las instalaciones de la empresa sefializaciones y salidas alternas de emergencia?
Cuadro No. 11 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 30

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Si 41 93%
No 3 7%
TOTAL 44 100%

Gréafico No. 10

éPosee las instalaciones de la
empresa sefalizaciones y salidas

alternas de emergencia?
93%

100%

50%

0%
Frecuencia Relativa %

mSi mNo
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PREGUNTA 8
¢Las salidas alternas de emergencia son lo suficientemente amplias?
Cuadro No. 12 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 31

_ Frecuencia ) )
Opciones Frecuencia Relativa %
Absoluta
Si 34 7%
No 10 23%
TOTAL 44 100%

Gréfico No. 11

¢LAS SALIDAS ALTERNAS DE
EMERGENCIA SON LO
SUFICIENTEMENTE AMPLIAS?
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PREGUNTA 9
¢ Estas salidas no se encuentran obstruidas en caso de una emergencia?
Cuadro No. 13 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 32

_ Frecuencia ) )
Opciones Frecuencia Relativa %
Absoluta
Si 6 14%
No 38 86%
TOTAL 44 100%

Gréfico No. 12

Estas salidas no se encuentran
obstruidas en caso de una
emergencia?

86%

Frecuencia Relativa %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No mSi
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PREGUNTA 10

¢, Como considera las condiciones ambientales en su lugar de trabajo?

Cuadro No. 14 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 33

Buena Regular Deficiente
Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absoluta|Frecuencia Relativa % Absoluta Relativa % Absoluta Relativa %
Espacio fisico 32 21% 10 14% 2 6%
lluminacién 37 24% 5 7% 2 6%
\entilacion 29 19% 11 16% 4 13%
Temperatura 29 19% 10 14% 5 16%
Polvo 12 8% 16 23% 10 32%
Ruido 14 9% 18 26% 8 26%
TOTAL 153 100% 70 100% 31 100%
Gréfico No. 13
:Como considera las condiciones ambientales en su lugar de trabajo?
40

30

20

10

Espacio fisico

B Buena [ Regular
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PREGUNTA 11
¢En su lugar de trabajo se cumplen las medidas preventivas de distanciamiento?
Cuadro No. 15 (Capitulo Il Analisis)

CUADRO No. 34

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Si 38 86%
No 6 14%
TOTAL 44 100%

Gréafico No. 14

¢En su lugar de trabajo se cumplen las medidas
preventivas de distanciamiento?

86%
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80%
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Frecuencia Relativa %
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PREGUNTA 12

¢La empresa le brinda los recursos necesarios para la prevencion de enfermedades y

accidentes laborales? (Alcohol gel, Mascarilla, termémetros, caretas, entre otros)
Cuadro No. 16 (Capitulo Il Anélisis)

CUADRO No. 35

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Si 41 93%
No 3 %
TOTAL 44 100%

Gréfico No. 15

éLa empresa le brinda los recursos
necesarios para la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales?
(Alcohol gel, Mascarilla, termémetros,
caretas, entre otros)

7%

Frecuencia Relativa %

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No = Si
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PREGUNTA 13

¢, Qué tipos de sefales ha observado y que le proporcionan informacion sobre como actuar
en caso de emergencia, indiquen la ruta o zona de evacuacion de peligro, vias de acceso,

areas restringidas, etc.?

Cuadro No. 17 (Capitulo Il Andlisis)

CUADRO No. 36

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Mapa 2 3%

Rotulos 33 50%
Flechas 14 21%
Afiches 15 23%
Ruta de Evacuacion 1 2%

Otros 1 2%

TOTAL 66 100%

Gréfico No. 16

¢Qué tipos de seiiales ha observado y que

le proporcionan informacion sobre como

actuar en caso de emergencia, indiquen la

ruta o zona de evacuacion de peligro, vias
de acceso, areas restringidas, etc.?
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Frecuencia Relativa %
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PREGUNTA 14

¢Considera que al implementar un Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
contribuir4 a disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de

trabajo?
Cuadro No. 18 (Capitulo Il Andélisis)

CUADRO No. 37

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Si 44 100%
No 0 0%
TOTAL 44 100%

Gréfico No. 17

é¢Considera que al implementar un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional contribuira a
disminuir la ocurrencia de los accidentes y
enfermedades en su lugar de trabajo?

mSi mNo
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PREGUNTA 15

¢ Estaria dispuesto a colaborar integrandose a un comité de Seguridad y Salud Ocupacional

para cumplir las normas de dicho programa?
Cuadro No. 19 (Capitulo Il Andélisis)

CUADRO No. 38

Opciones Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Si 34 7%
No 10 23%
TOTAL 44 100%

Gréafico No. 18

éEstaria dispuesto a colaborar integrandose a un
comité de Seguridad y Salud Ocupacional para
cumplir las normas de dicho programa?
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ANEXO IV

COLORES DE SEGURIDAD, SU SIGNIFICADO Y OTRAS INDICACIONES SOBRE SUS USOS

CUADRO No. 39

INDICACIONES Y
PRECISIONES

COLOR SIGNIFICADO

Comportamiento

I eligroso.
- Prohibicion peld
. - Alto, parada,
- Peligro-Alarma _ -
dispositivos de
- Material y equipo de desconexion y
incendios -
- ldentificacion y
localizacion.
- Atencion,
_ precaucion.
) _ - Advertencia
Amarillo o anaranjado L
- Verificacion.
- Comportamiento o
o, accion especifica
- Obligacion
- Obligacion de
equipo de
proteccion personal
- Salvamento o - Puertas, salidas,
auxilio pasajes, materiales,
puestos de
- Locales
salvamento o
- S'tuaCan de emergencia
seguridad

- Vueltaala
normalidad







