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Proélogo

Este libro tiene como finalidad el proporcionar una amplia
descripciéon del proceso y las bases del emprendimiento,
estableciendo que el espiritu emprendedor es un
comportamiento que permite combinar o redistribuir los
recursos innovadores, de emprendimiento, de toma de
decisiones y de riesgo de un emprendedor a fin de crear un
nuevo valor (producto o servicio), como establece Peter
Drucker, la Innovaciéon y emprendimiento “no es magia, no
es misterioso y no tiene nada que ver con los genes. Es una
disciplina y, como cualquier disciplina, se puede aprender”.
Para ello, propone una metodologia por medio de un marco
institucional, que facilite y propicie una cultura emprendedora
para su implementacién exitosa en las universidades,
especialmente en los programas de ingenierfa, donde esta
propuesta debe ser cubierta de forma transversal en un
programa educativo completo, de modo que se promueva el
espiritu emprendedor mas alla de sélo una asignatura y una
calificacién, y que sea aplicable también en las demas
facultades incluidas las de humanidades. La influencia de
estos programas integrales es relevante, y los beneficiados son
los estudiantes, la universidad y en general la sociedad.

Para lograr este proposito, el autor utiliza lo que podriamos
llamar ingenierfa de accién, identificando las caracteristicas de
los problemas con los que a diario se enfrenta el ingeniero,
mediante el uso del proceso fundamental (analisis del
proyecto, busqueda de informacion, experimentacion, analisis
y discusion de resultados), basado no solamente en las
competencias duras (matematicas, ingenierfa, fisica, quimica ),
sino también en educacién empresarial y en las competencias
del siglo XXI (pensamiento critico y resolucién de problemas,
multilingtiismo y conocimiento cultural, comunicacion
efectiva y colaboracién, agilidad, adaptabilidad y capacidad
para el aprendizaje continuo, iniciativa, autodireccién y
emprendimiento, creatividad e innovacion).
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La organizacion general del libro se estructura de manera muy
logica con las bases conceptuales del emprendimiento muy
detallas, seguido por los factores y las competencias que
impactan en el emprendedor y su mentalidad innovadora, asi
como los elementos que justifican la formacién de estos
programas integrales en las universidades, especialmente
formando ingenieros emprendedores para que sean
empresarios que conozcan los procesos para el diseno y
creaciéon de modelos de negocio, la legislacion aplicable, los
riesgos asociados, los diversos modelos de gestion, y que su
aprendizaje los sumerja en conocimientos aplicados a la vida
real, no solo para navegar en la teoria, sino que les implique y
sensibilice de los problemas que aquejan a la sociedad, y se
involucren en el disefio de soluciones eficaces, que vivan las
experiencias y pierdan el miedo a intentarlo.

El capitulo final es muy interesante y establece la aplicacion
en un modelo educativo funcional, contextualizando el
contenido tedrico expuesto en los capitulos anteriores, y
dominando el grado de especificidad necesario, segun sea el
caso, de manera que pueda integrarse en otras materias de los
programas educativos, siempre atendido de manera
transversal y no aislado en una sola asignatura.

Aqui el autor propone que el pensamiento de diseno (design
thinking), sea el modelo implementado como base para la
promocién de la mentalidad emprendedora, porque favorece
la transversalidad, y es dirigida por los docentes quienes
redisefian sus cursos aplicando nuevos enfoques pedagogicos,
como el aprendizaje activo, generando impactos favorables en
la formacién profesional de los estudiantes universitarios.

Establece el escenario ideal dentro de un ecosistema
emprendedor en la institucion de educaciéon superior donde
se aplique, facilitando el uso del pensamiento de disefio en la
creaciéon y entrega de programas educativos, donde el
emprendimiento sea transversal a estos, y no solo tomando
una asignatura aislada pues el impacto no es suficiente.
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Propone una transformacion de la perspectiva de ensefianza
de emprendimiento para ingenieros adaptada en el entorno
actual, y como se vio en la pandemia, el aprendizaje ya no
debe estar estrictamente ligado a tiempo y lugar, ademas que
el papel del docente debe cambiar a ser coach de los estudiantes
en su formacion.

Al estudiante de ingenierfa, suele resultarle complicado
estimar la importancia de los diversos cursos que debe tomar,
sobre todo si no son de competencias duras, o de la relevancia
que estos tengan en su vida profesional, uno de ellos es el
emprendimiento, el cual el autor trata de manera muy
detallada, de tal forma que este trabajo bien puede ser usado
como texto basico en estrategia y definiciéon de programas
educativos, ya que autor procura que la terminologfa usada
sea lo suficientemente elemental, a fin de que esté al alcance
de los estudiantes de ingenierfa, sin embargo, algunos de los
conceptos no son tan elementales, debido a la particularidad
del mismo trabajo. Asi mismo el autor hace una conexiéon
muy interesante del proceso de emprendimiento y la
aplicacion de técnicas que deberfan dar lugar a un profesional
completo, con las competencias para afrontar la vida como
un emprendedor con capacidad de definir la viabilidad, en
primer lugar, y el éxito o fracaso potencial de su proyecto.

Finalmente felicito a la Doctora Ménica Zambrano Garza por
el acierto de dedicarle mucho tiempo a la elaboracién de este
excelente libro, y esperemos que sea un pilar en la estrategia y
definicion de programas de emprendimiento en las
universidades.

Dr. Salvador V altierra Gallardo
Saltillo, enero 2022

)
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Introduccion

“Lo Haman coaching, pero es enserianza.
No solo les dices, les muestras las razones”.
Vince 1ombardi

Un dia, un grupo estudiantes sugirieron que este libro debia
escribirse. Al término del curso reconocieron que las clases
que habfan llevado sobre emprendimiento eran distintas y les
habfan sido muy dutiles, y que debfa haber una suerte de
manual que explicara la forma de hacerlo para que otros
estudiantes y docentes pudieran también, beneficiarse de ello.
En ese momento, este proyecto inicié6 y de eso hace ya
algunos afios (de hecho, en 2017). Se comenzaron a llevar
analitica de datos, no habia que dar muchas vueltas, si el
proposito era aumentar las posibilidades de éxito y el impacto
de una educaciéon emprendedora en ingenieros, era necesario
medir y tomar evidencias. Las posibilidades de establecer
indicadores, medir el desempefio docente, el impacto de las
estrategias didacticas aplicadas, la mejora del rendimiento de
los estudiantes era lo que segufa.

Las posibilidades de la analitica de datos en el aprendizaje son
inmensas, esto ha facultado la mejor toma de decisiones y ha
permitido observar lo que funciona y lo que no, ha permitido
explorar nuevas metodologias, ha facultado estar al tanto de
los conocimientos previos de los estudiantes, los perfiles que
tienen, sus necesidades, los enfoques y métodos de estudio
que usan, en fin, ha permitido construir este libro,
comprendiendo mejor a los estudiantes, construyendo un
perfil docente mas adecuado, mejorando la calidad de la
ensefanza, el aprendizaje y el asesoramiento.

Para transformar significativamente la practica docente, es
necesario asumir responsabilidades, tanto el docente como el
estudiante tienen responsabilidades, incluso la institucién las
tiene. Cuando cada parte asume las que le corresponden y
hace algo para mejorarlas, las posibilidades son infinitas.
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Cuando un docente replica su curso una y otra vez sin
modificar ni los contenidos, ni las estrategias didacticas
aplicadas, ni las actividades, y que, ademas, en su planeacion
del curso no considera a sus estudiantes, porque cree que no
es necesario, los resultados seran desastrosos. En los tiempos
que vivimos, y con el auge de las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacién), TAC (tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento) y TEP (tecnologias para el
empoderamiento y la participacion), el contexto ha cambiado,
y luego de la pandemia, es mayormente importante entender
que no es posible continuar formando ingenieros de la misma
forma.

Ha sido un privilegio escribir este libro, porque cuenta las
experiencias vividas, suma evidencias de lo que funciona y lo
que no, presenta un proyecto de programa integral que
favorece la educaciéon emprendedora en la formaciéon de
ingenieros.

Con el convencimiento de que la promociéon del espiritu
emprendedor estimula el desarrollo econémico y la
generacion de empleo, es que se analizé cada uno de los
elementos del marco tedrico integrador que se describe en el
capitulo primero. La importancia del emprendimiento en la
formacién de ingenieros, es el enfoque central del segundo
capitulo, pues se considera un instrumento clave para
incrementar las intenciones emprendedoras. El capitulo
tercero, describe el modo en que la mentalidad emprendedora
tiene impacto en la intencién y la innovacion, analizando las
competencias que la favorecen y los recursos que se
requieren. El capitulo cuarto, ahonda en la redefinicién de la
formacioén de ingenieros emprendedores, y el camino que se
sugiere para transformar esta educacion. Para cerrar con el
capitulo quinto, que muestra una propuesta de programa
integrador de emprendimiento con base a metodologias
activas como el pensamiento de disefio, la construccion de
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equipos multidisciplinarios y el desarrollo de modelos de
negocio aplicando la metodologia CANVAS.

La discusiéon en torno al impacto de los programas de
educaciéon emprendedora es de gran interés y esta
profundamente analizado en el capitulado, algunos se centran
en los contenidos y sus objetivos a nivel cognitivo y
socioeconémico. Sin embargo, en este libro se ha buscado dar
un mayor énfasis a la importancia del perfil del docente y su
practica, pues esta debe ser innovadora, debe mantenerse
actualizada en actividades, contenidos y estrategias, debe
centrarse en el estudiante, en aras de ser adecuada. De modo
que la implementacién exitosa de esta educacion, depende en
gran medida, de las intervenciones preparadas y bien
planeadas del docente.

Este libro esta centrado en la practica docente bajo
indicadores medibles, evidencias cientificas, analisis de datos
y percepciones de los estudiantes a lo largo de mas de 3 afos.
Ha fortalecido la practica docente de quienes han estado
involucrados en el proyecto, y ha beneficiado a los estudiantes
que han pasado por estas aulas. Se ha expuesto en un lenguaje
sencillo y graficamente descrito, para favorecer su aplicacion.
Es el deseo auténtico del autor, que esto sea de beneficio para
todo aquel quien lo lea, ya sea docente o estudiante.

15



I. Bases conceptuales del emprendimiento

El emprendimiento ha tomado mayor importancia y ha
evolucionado con el paso del tiempo, para comprender cémo
se ha desarrollado, es pertinente remitirnos un poco a su
historia. Durante los primeros tres cuartos del siglo pasado, la
importancia de las pequefias empresas no se centraba en su
eficiencia econémica, sino mas bien a su alcance social y
politico. En una era en la que las grandes empresas ain no
ganaban la poderosa posiciéon que alcanzarfan durante el
ultimo cuarto del siglo pasado, las pequefias empresas eran
entonces, la principal proveeduria de empleo y, por ende, de
estabilidad social y politica de su tiempo. Académicos, como
Chandler (1977), Galbraith (1967) y Schumpeter (1942),
habfan convencido a una generacién de economistas,
intelectuales, politicos y a la sociedad en general, que el futuro
estaba en manos de las grandes corporaciones y que esas
pequenas empresas se desvanecerian como victimas de sus
propias ineficiencias al paso del tiempo.

Ciertamente el famoso modelo sueco de politica econémica
vio la desaparicion de la pequefia empresa como algo
inevitable. La politica en los Estados Unidos se dividi6 entre
permitir la desaparicion de las pequefias empresas por
motivos econémicos, como un camino viable, por un lado, y
preservando al menos algo parecido a un sector de la pequefia
empresa por razones sociales y politicas por el otro lado. La
pequefia empresa, se argumentd en su momento, era esencial
para mantener la democracia estadounidense en la tradicion
politico-social conocida hasta entonces (jeffesroniana). Sélo
como ejemplo, podemos ver que la aprobacién de la Ley
Robinson-Patman en 1936 como enmienda a la Ley
Antimonopolio Clayton de 1914 (Foer, 2001), tenia el
proposito de prohibir la discriminacion de precios y evitar la
competencia desleal, aunque ha sido acusada de proteger a los
competidores y no a la competencia (Bork, 1978), y la
creacion de la Administracion de Pequefias Empresas de los
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Estados Unidos, fue la respuesta para proteger a las pequefias
empresas menos eficientes y mantener su viabilidad. Lo que
significa que los consensos existian en aquellos afios; s6lo en
la necesidad de proteger a la pequefia empresa porque era
importante para la economia.

En afios mas recientes, empero, la forma en que las pequefias
empresas importan terminé por cambiar. Ahora se considera
que tienen un gran vinculo con el emprendimiento,
contribuyendo no sélo a la generaciéon de empleo, sino
también a la estabilidad social y, por ende, a la politica, pues
coadyuba en términos de poder innovador y de competencia
econémica. Esto significa que se ha convertido en un bien
social que debe mantenerse como un costo econémico, pues
existe nueva evidencia econométrica (Audretsch & Thurik,
2000; Audretsch, Carree, Van Stel & Thurik, 2002; Carree &
Thurik, 1999; Carree, Van Stel, Thurik & Wennekers, 2002;
Audretsch, Carree & Thurik, 2001) que sugiere que el espiritu
emprendedor es un determinante vital del crecimiento
econémico. Segun Audretsch, Carree, Van Stel & Thurik
(2002), se incurrira en un costo en términos del crecimiento
econémico por la falta de emprendimiento. El vinculo
positivo y estadisticamente solido entre el espiritu
emprendedor y el crecimiento econémico se ha verificado
indiscutiblemente en un amplio espectro de unidades de
observacion, que abarca el establecimiento, la empresa, la
industria, la regién y el pais. Por lo tanto, aunque la pequefia
empresa siempre ha sido importante para los responsables de
la formulacién de politicas publicas, la forma en que se ha
determinado su importancia ha evolucionado drasticamente
con los afios.

Frente a las crecientes preocupaciones sobre el empleo, el
crecimiento y la competitividad internacional en el mundo de
los mercados, los formuladores de politicas han respondido a
esta nueva evidencia con un mandato que sugiere promover
la creacion de nuevas empresas, es decir promover el espiritu

18



Mobnica Zambrano Garza

emprendedor a todos los niveles (Reynolds, Hay &
Camp,1999). Inicialmente las politicas publicas en paises
europeos tardaron en reconocer estos vinculos, pero desde
mediados de la década de los afios noventa han cobrado
impulso rapidamente en la elaboracion de enfoques
adecuados, sin embargo, sin una precisa y organizada
estrategia, no queda claro dénde y como se manifiesta el
espiritu emprendedor, por ello la variacién de respuestas en
el tema.

1.1 Evolucién de la investigaciéon en emprendimiento

Es un hecho de la vida que todo cambia y evoluciona. El
emprendimiento no es diferente, y los emprendedores
exitosos son aquellos que aprenden y aceptan esos cambios y
se adaptan. Esto puede sorprender, ya que la definicién basica
de emprendedor no ha cambiado mucho al paso de los afios,
sigue siendo esencialmente una persona que inicia un negocio
a pesar de los riesgos financieros implicitos, con la esperanza
de obtener rendimientos superiores al promedio y sobrevivir
en el mercado. Pero, si bien, la definicién no ha cambiado, el
entorno empresarial y cultural en general sflo ha hecho como
pudimos advertirlo en parrafos anteriores.

La nocién del individuo que, a menudo en contra de grandes
obstaculos, desarrolla e implementa un concepto Gnico e
innovador aprovechando una oportunidad, no es nuevo. No
obstante, el espiritu emprendedor en el siglo XXI tiene sus
caracteristicas distintivas (Morris, 1998), aunque hay mas
actividad emprendedora en general, mucho se debe a que las
barreras de entrada al espiritu emprendedor son generalmente
mas bajas en la actualidad de lo que han sido histéricamente.
El dinero esta mas disponible para los emprendimientos,
existen diversos financiamientos lo que los hace mas
abundantes, los riesgos han ido disminuyendo ademas que
son menos severos, en general los emprendedores en la
actualidad pueden hacer mucho mas con menos, o se puede
pensar en términos de los recursos que realmente posee y
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controla. Por otro lado, también son mas capaces de iniciar y
hacer crecer un negocio de proporciones considerables en un
periodo relativamente corto. Y todo esto porque vivimos en
la era del espiritu emprendedor, definido como una actividad
que va en aumento y que representa un cambio fundamental
en las formas de pensar los negocios, la vida y los entornos en
los que las personas y las empresas funcionan, comparado con
los antecedentes historicos, como se ha visto.

El punto central en todo esto es la responsabilidad individual
y la elecciéon personal, en el microcosmos, mas que en el
macrocosmos, donde los enfoques son de abajo hacia arriba
y no viceversa, y las empresas pequefias en alianza unas con
otras, pueden superar a grandes organizaciones que dependen
del mercado a gran escala y del control (Miner, 2000; Mortris,
1998; Timmons, 1999). Términos como devolucion,
reduccién, descentralizaciéon y empoderamiento intentan
fortalecer este movimiento en la evolucion, y se dirige hacia
la diversidad del individuo.

La influencia generalizada del espiritu emprendedor ha tenido
implicaciones tanto para aquellos que inician empresas, como
para los directivos de organizaciones ya establecidas. Aunque
las empresas ya constituidas han encontrado diversidad de
formas en las que el espiritu emprendedor se proyecta (por
ejemplo, la investigaciéon y desarrollo [I+D] tradicional,
nuevas divisiones de riesgo, nuevos equipos de desarrollo
empresarial, szart ups internas, entre otros). Esta evidencia
sugiere entonces que, las organizaciones que aprenden a
facilitar un ambiente de emprendimiento al interior y en sus
diversas formas, son mas competitivas y se desempefian
mejor que aquellas que no lo hacen (Zahra & Covin, 1995).
Por otro lado, los directivos de empresa se involucran cada
vez mas en la adquisicién de organizaciones emprendedoras,
perdiendo posiciéon de mercado frente a ellas, a escinditlas, a
dividirlas, a obtener licencias de ellas, creando nuevas
empresas a través de acuerdos o convenios con exempleados
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y participando con ellos en nuevas joint ventures (empresas de
riesgo compartido). En consecuencia, es importante que los
directivos de todo nivel comprendan como y por qué se
produce el fenémeno del emprendimiento.

Los intentos en la literatura por definirlo y estudiarlo de
manera sistematica son bastante recientes. Por lo tanto, si bien
el término “espiritu emprendedor” se ha usado por mas de
trescientos afios, como disciplina, aun se encuentra en su
etapa de desarrollo. Expertos y especialistas continian
debatiendo cuestiones tan fundamentales como la definicion
de espiritu emprendedor, la naturaleza del emprendedor, sus
caracteristicas, las unidades de analisis que se han de estudiar
para determinarlo, los indicadores de medida, el proposito de
dichas investigaciones, las condiciones ambientales o
ecosistemas que lo promueven, entre otros (Amit, Glosten &
Muller, 1993), es decir, atn existen temas en donde los
consensos no parecen divisarse.

El volumen de investigaciones sobre emprendimiento ha
aumentado significativamente en la dltima década, pero
muchas contintan notando una falta de desarrollo teérico,
pues se ha limitado al desarrollo de marcos conceptuales
utiles, sin lugar a duda, pero, con una ausencia de rigor en
algunas de las investigaciones, y una incapacidad para extraer
generalizaciones del trabajo empirico que se analiza
(Ratnatunga & Romano, 1997; Shane, 2000). De hecho, gran
parte de lo que constituye el estudio del emprendimiento en
la actualidad se ha tomado de otras disciplinas o se ha
adaptado de ellas.

A continuacion, se presenta el analisis de una serie de marcos
teéricos que explican el emprendimiento tal como se
manifiesta en la literatura del siglo XXI. El propésito es
generar una discusion de perspectiva integradora, que a su vez
reconozca la importancia que el espiritu emprendedor ha
generado, particularmente en las ultimas dos décadas por
investigadores, académicos, formuladores de politicas
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publicas, directivos de empresa, instituciones financieras y el
publico en general.
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Cada vez es mas aceptado el concepto de que el
emprendedor y los dominios de gestibn no son
mutuamente excluyentes, pero que se superponen. El
primero es mayormente impulsado por las oportunidades,
mientras que el segundo es impulsado por la conservacion
de recursos (Wang, Yueh & Wen, 2019; Stewart, Watson,
Carland & Carland, 1999).

La disponibilidad de financiamiento de riesgo, incluyendo
el capital de riesgo, el financiamiento de inicio,
microfinanzas y diversas técnicas de financiamiento
innovadoras, surgieron en un nivel sin precedentes durante
la década de los afios 90, alimentando tanto a la acelerada
germinaciéon de nuevos emprendimientos como a una
extensa investigacion académica (Amit, Brander & Zott,
1998: Fried, Burton & Hisrich, 1998).

El emprendimiento en grandes organizaciones o también
conocido como intraemprendimiento, asi como la
necesidad de emprendimientos culturales ha tomado
mucha atencién en los ultimos afios (Busenitz & Barney,
1997; Kuratko & Hornsby, 1996; Zahra & Covin, 1995).
Se han identificado estrategias de entrada empresarial que
muestran algunos denominadores comunes importantes,
como el tema de las compensaciones (Ireland & Hitt,
1999).

La gran variedad entre los diversos tipos de
emprendedores y los métodos que han empleado para
lograr el éxito, han generado lineas de investigacion
orientadas a descubrir los aspectos psicolégicos que
impactan en el éxito futuro de los emprendimientos (Stam
& Van Stel, 2011; Aulet & Murray, 2013; Hechavarria &
Welter, 2015; Baron, 1998).

Los riesgos y las compensaciones asociados a un
emprendimiento, particularmente su naturaleza altamente
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demandante y en ocasiones estresante, han forjado gran
interés en el campo de la investigaciéon buscando
informacién relevante para los emprendedores (Krueger,
Kickul, Gundry, Verma & Wilson, 2009; McGrath,
MacMillan & Scheinberg, 1992).

Han surgido emprendimientos generados desde o para
minorfas como por ejemplo las mujeres, y se han
incrementado sin precedentes. Esto ha generado lineas de
investigaciéon que han encontrado que los obstaculos y
dificultades que estos enfrentan son diferentes de otros
emprendimientos (Ramadani, Gérguri-Rashiti & Fayolle,
2015; Shim & Eastlick, 1998).

El espiritu emprendedor es universal, a juzgar por el
enorme crecimiento e interés por el emprendimiento
alrededor del mundo durante los dltimos afios (Hall, 2015;
D Mello, 2019; Ang & Hong, 2000; Kim & Park, 2014;
Caruana, Moris & Vella, 1998).

Se ha demostrado que las contribuciones econémicas y
sociales de los emprendimientos y las empresas de nueva
creacién, son inmensamente desproporcionadas en cuanto
a la generaciéon de empleo, la renovaciéon econémica y la
innovaciéon, si se compara con las 500 empresas mas
grandes del mundo (Van Stel, Carree & Thurik, 2005;
Dennis, 1993).

La educacién emprendedora representa un darea de
crecimiento acelerado en escuelas de negocio y de
ingenierfa. El nimero de escuelas que tienen en sus
programas  educativos cursos de formaciéon de
emprendedores ha pasado de dos docenas a mas de 700 en
20 afos, siendo muchos de ellos programas transversales,
y fuertemente fundamentados para promover el espiritu
emprendedor entre sus estudiantes (Momete, 2015; Katz,
2003; Laukkanen, 2000; Plaschka & Welsch, 1990; Vesper
& Gartner, 1997).
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A pesar de las tendencias evidenciadas, o quizas debido a ellas,
el campo de investigacion del espiritu emprendedor ha
evolucionado de una manera algo desconectada y aleatoria.
Por ejemplo, Ratnatunga y Romano (1997) realizaron un
analisis de 725 articulos y 16,720 citas en seis revistas lideres
en el tema del emprendimiento y aunque fueron capaces de
identificar los temas principales y algunas lineas de
investigaciéon claramente definidas, ellos caracterizaron el
campo del espiritu emprendedor como un “modelo de bote
de basura” en el que estas areas tematicas reflejan una
coleccion suelta de ideas en oposiciébn a una estructura
coherente con un paradigma intelectual compartido.

Poco de lo que se publica y encuentra en la literatura se
posiciona dentro de un paradigma tedrico en particular,
tampoco puede considerarse que la mayoria de los trabajos
publicados y analizados intenten formular algin modelo
teérico. Parece entonces que se tienen hechos aislados,
exitosos si, pero no ratifican principios generalizados que
puedan replicarse en un modelo tedrico, pues muchas de las
ideas mas interesantes sobre el espiritu emprendedor son aun
oscuras o dificiles de estudiar empleando técnicas
tradicionales de estudio de casos, encuestas a gran escala o
analisis secundarios de conjuntos de datos comerciales y
gubernamentales (MacMillan & Katz, 2002). El espiritu
emprendedor se ha desarrollado como una disciplina de
negocios tomando prestados y adaptando conceptos
teoréticos de campos como la sociologia, la psicologia, la
antropologia, el marketing, la gestion empresarial, las
finanzas, el comportamiento organizacional y la ingenierfa
(Morris, Kuratko & Schindehutte, 2001).

Si las investigaciones en torno al emprendimiento han de
lograr los resultados que se han obtenido en otras ciencias, el
campo debe comenzar a desarrollar sus propios marcos
teéricos cohesivos, replicables y verificables. Shane (2000)
sefial6 desde hace 20 afios que, en lugar de explicar y predecir
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un conjunto unico de datos empiricos, el fenémeno del
emprendimiento se habfa convertido en una etiqueta amplia
bajo la cual se albergaban una mezcla de investigaciones sin
un hilo conductor estructurado y sistematico. Lo que parece
constituir un eje comun entre las investigaciones recientes del
emprendimiento son aspectos aislados del entorno (como,
por ejemplo, pequefas empresas o nuevas empresas), en lugar
de un dominio conceptual unico y transversal. Como
resultado de esto, se complica el identificar contribuciones
diferenciadas, socavando la legitimacién del campo. Por lo
tanto, para que el emprendimiento como campo de las
ciencias sociales tenga utilidad, debe contar con un marco
conceptual particular y sistematico.

En la actualidad, ante el volumen de investigaciones en el
campo del emprendimiento, es posible construir un marco
teérico integrador del proceso, donde se pueden identificar 6
grandes areas con 14 rubros clave que constituyen una imagen
mas completa e integrada como se vera mas adelante.

1.2. Propuesta de un marco teérico para el
emprendimiento

Merriam-Webster (2004) define un marco como una
estructura conceptual basica (a partir de ideas), siendo esta
una légica y sistematica forma de organizar los fenémenos.
Sirve también para identificar las variables o componentes
relevantes que constituyen algin area tematica de interés,
mientras que también brindan orden o estructura a estos
componentes en términos de las formas en que se relacionan
entre si. Un marco conceptual le brinda a un directivo un
plano que convierte lo abstracto en orden, le permite priorizar
las variables o problemas y le ayuda a identificar las relaciones
para encontrar soluciones. Esto les brinda a los expertos la
base sobre la cual se puede formular una hipétesis, desarrollar
modelos y construir y probar teorfas.
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Los marcos teéricos pueden ser explicativos o predictivos,
pueden ser descriptivos o normativos. En el mejor de los
casos, un buen marco teérico puede tener implicaciones
importantes en los resultados organizacionales (Magistretti,
Dell’Era & Doppio, 2020; Miller, 2011; Sanchez, 1993). Son
conceptuales en su naturaleza, aunque es posible tratar un
marco como una teorfa siempre que posteriormente se
someta a pruebas empiricas rigurosas (Doty & Glick, 1994).
Los marcos pueden ser desarrollados a przori o como respuesta
a evidencia empirica. Una vez desarrollados, pueden sugerir
nuevas categorfas o subclases del fenémeno de interés.

Practicamente todos los campos del espectro intelectual
contienen marcos. Como ejemplo, podemos considerar al
marketing como disciplina. En la medida en que el marketing
pueda definirse como el conjunto de actividades que faciliten
las transacciones de compra y venta, la pregunta entonces se
centra en identificar esas actividades. Por supuesto, el
conjunto de actividades que posiblemente podrian causar que
una transaccion suceda son ilimitadas, y esos limites solo se
encuentran ajustados a la creatividad del especialista en
marketing. El problema es encontrar una manera de organizar
todas estas posibilidades de un modo organizado y facil de
gestionar para ser significativo. Para ello, continuando con el
ejemplo, se han promulgado las 4 p’s que constituyen una
mezcla de marketing tipico (marketing mix como se conoce
comunmente en la jerga), siendo éstas el precio, el producto,
la promocién y la plaza (Londhe, 2014), y que, a través de este
marco o logica, se puede categorizar el abanico de

posibilidades.

Al hacer un balance de lo que se sabe sobre el campo del
emprendimiento, se han elaborado varios marcos tedricos,
algunos de los cuales han logrado una aceptaciéon bastante
amplia. Lo mas notable es la variedad de marcos o tipologias
utilizadas para distinguir entre los diferentes tipos de
emprendedores (Aulet & Murray, 2013; Stam & Van Stel,
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2011; Diandra & Azmy, 2020; Hechevarria & Welter, 2015).
Como ejemplo, analicemos el caso de Miner (2000), quien
distingue los tipos de personas que hacen emprendimientos
efectivos usando un marco tedrico de cuatro vias en
psicologia, y ha encontrado que esta tipologia se puede
ampliar para incluir la fase de inicio de la empresa ademas de
la etapa de crecimiento y rendimiento de la organizacion.
Ademas, establece que este marco tedrico es util para predecir
medidas de apego emprendedor y la habilidad de desarrollo
de un buen Plan de Negocio. Como tal, su investigacion
proporciona apoyo a la teorfa basica sobre la personalidad
emprendedora.

Para comprender el fenémeno del espiritu emprendedor, es
necesario primero establecer un marco teérico integrador del
proceso de emprendimiento. Para ello, se analizaron los
distintos marcos existentes, el progreso y evoluciéon que han
tenido con el objetivo de establecer una tipologfa holistica lo
suficientemente solida que respalde los esfuerzos para
construir teorias y estructuras teoréticas irrefutables y
replicables de emprendimiento. El propésito, por lo tanto, no
es expandir la teorfa, sino desarrollar una descripcién general
sistematica de los elementos criticos aplicables para explicar y
predecir la actividad emprendedora.

1.2.1 Un marco teérico integrador

Para efectos de esta investigaciéon se han identificado 14
rubros clave dentro de 6 grandes areas que capturan de forma
integradora, el patrén, el ritmo y la sincronizacién del proceso
de emprendimiento en diversas contextos y condiciones. Es
importante destacar que cada uno de ellos aborda un aspecto
sin el cual el emprendimiento no pudiera ocurrir. El conjunto
colectivo captura el fenémeno general de emprendimiento,
los elementos son internamente consistentes y cada uno tiene
una amplia aplicabilidad probada con el tiempo.

27



Transformando la formacién de ingenieros emprendedores

El espiritu emprendedor es el resultado de las interacciones
entre una serie de variables. El marco tedrico representado en
la Figura 1, captura las seis principales variables o grandes
areas que son primero, el proceso mismo de emprendimiento;
segundo, el emprendedor; tercero, el ecosistema; cuarto, los
recursos; quinto, el concepto de negocio; y sexto, el contexto
organizacional.

Marco teérico integrador del Proceso de Emprendimiento (1)

6. El contexto

2. El emprendedor 3. El ecosistema 4. Los recursos 5. El concepto organizacional

Tipos de recursos Tipos de innovacién

Antecedentes para la
Tipos de emprendedor busqueda de una Tipos de emprendimiento
oportunidad de negocio
Tipos de estrategias Estrategias de entrada

Herramientas de pensamiento
e disefio
Etapas del ciclo de vida

Caracteristicas de una Priorizacién de recursos Modelos de Negocio para
gei 2 del producto

mentalidad emprendedora

Metodologias activas para la
construccion del Modelo de
Negocio

Figura 1. Marco tedrico integrador del Proceso de Emprendimiento.
Fuente: Adaptado de: Motris, M. H., Kuratko, D. F., & Schindehutte, M.
(2001). Towards integration: understanding entrepreneurship through
frameworks. The international journal of entrepreneurship and innova-
tion, 2(1), 35-49.

A. El proceso de emprendimiento

Puede advertirse en la Figura 1, que el proceso es el primero
de las seis principales variables y se encuentra englobando las
demas areas por ser el centro del que parten los demas. Es
generalmente aceptado por los expertos y académicos que el
emprendimiento implica un proceso, y especificamente, el de
crear valor al diseflar un paquete unico de recursos para
aprovechar una oportunidad y atender una necesidad (Moroz,
& Hindle, 2012; Baron & Shane, 2007; Kuratko, 2010).

B. E/ emprendedor

La persecuciéon del proceso que se ha visto en el punto
anterior requiere de un emprendedor, que se vuelve la
segunda variable, esta persona puede haber originado la idea
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o concepto de negocio o no, pero es quien persevera para
adaptarlo e implementatlo y alcanzar algun grado de éxito o
fracaso.

La literatura de investigacion sobre el emprendedor se ha
desarrollado en la identificacion de las caracteristicas
sociolégicas y psicolégicas de estos individuos (Diandra &
Azmy, 2020; Nair & Pandey, 2006; Giacomin, Janssen, Guyot
& Lohest, 2011). La evidencia sugiere que existen diversos
tipos de emprendedor, que es uno de los dos elementos
dentro de esta variable, y que estos no necesariamente
nacieron con talentos que le predisponen genéticamente al
emprendimiento, como se consideré hace muchos afios
(Daley, 2013) y que, por el contrario, algin nivel de potencial
emprendimiento reside en cada individuo, por supuesto,
dependiendo de este que lo desarrolle. El segundo elemento
de esta variable son las caracteristicas de una mentalidad
emprendedora (Sahut & Peris-Ortiz, 2014; Gartner, 1990).

C. E/ ecosisterna

La tercera variable se refiere al ecosistema emprendedor, que
engloba el entorno que le rodea, donde se encuentran las
condiciones particulares para que el emprendedor pueda
echar a andar su Modelo de Negocio (Wang, Ali, Kim, Lee &
Hernandez-Petlines, 2021; Alexoaei, 2020; Gieure, del Mar
Benavides-Espinosa & Roig-Dobén, 2019; Spigel &
Harrison, 2018). En el perfeccionamiento de las habilidades o
talentos del emprendedor, dentro de esta variable se analizan
tres importantes elementos, el primero se refiere a los
antecedentes que el emprendedor tiene para la evaluacion de
una oportunidad, el segundo elemento tiene que ver con las
metodologias activas para la construcciéon del Modelo de
Negocio, y el tltimo elemento se refiere a las herramientas de
pensamiento de disefio que el emprendedor puede emplear
para construir su modelo.
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D. Los recursos

El Modelo de Negocio de un emprendimiento representa una
combinacién tnica de recursos, que es la cuarta variable, y que
dan como resultado un producto nuevo o mejorado, un
nuevo servicilo O proceso, una nueva estructura
organizacional o la penetracién de un mercado hasta ese
momento desconocido. Por ello se considera que el Modelo
de Negocio es un paquete de valor total, consecuentemente,
elementos como el enfoque de precios, los recursos, las
estrategias de entrada o la priorizacion de recursos de

financiamiento son indispensables para que el modelo sea
exitoso (Marshall, Meek, Swab & Markin, 2020).

E. E/ concepto

La capacidad de hacer coincidir el Modelo de Negocio, como
concepto que es la quinta variable, con la oportunidad, es
influenciada por los recursos que el emprendedor es capaz de
tener al alcance o reunir. Si bien los recursos financieros
tienden a recibir la mayor atencién de parte de las
investigaciones en la literatura, las habilidades para identificar
y adquirir el talento humano experto, los tipos de innovacion,
las estrategias de entrada y la elecciéon del adecuado modelo
de negocio, suelen ser mas criticos en el éxito o fracaso de un
emprendimiento.

F. E/ contexto organizacional

La mentalidad emprendedora requiere, ademas, una
estructura y contexto organizacional, que es la sexta variable.
Este contexto tiene implicaciones para el tipo de
emprendimiento, asi como el momento de esta (Yi, 2021).
Ejemplos de estos contextos puede ser si se abre una
franquicia, si el negocio nace en la cochera de la casa del
emprendedor, si en un coworking, qué tipo de sociedad lo
opera, entre Otros.
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1.2.2 El proceso de emprendimiento

El proceso de emprendimiento puede observarse en el Figura
2,y lo describe en un marco de seis etapas. Las primeras dos,
se corresponden con: identificar una oportunidad y
desarrollar el Modelo de Negocio como concepto,
representan el proceso de ideacién del proyecto, donde el
emprendedor esta intentando identificar patrones o fuerzas
en su entorno que le representen el potencial de ganancias y
le permitan desarrollar un medio creativo para capitalizar ese
potencial.

Identificar una oportunidad Determinar recursos aplicables Implementar y gestionar

* Loinesperado « Talento humano calificado * Implementacién del Modelo de

- Laincongruencia « Experiencia en gestion empresarial Negocio

+ Lainnovacion basada en la necesidad del proceso « Experiencia en marketing y ventas * Seguimiento del desempefio

+ Cambios en la estructura del sector industrial o en «  Experiencia técnica « Recuperaion de la inversion de
la estructura del mercado « Finaciamiento proveedores

- Cambios edemogréficos o poblacionales « Canales de distribucion y de insumo «+ Reinversion

+ Cambios de percepcion. disposicion y significado . |nstalaciones de produccion + Expansion

- Nuc;u; conocimiento, tanto cientifico como no + Licencias, patentes y proteccién legal « Logro de las metas de desempeno
cientifico . . .

M, \Idse\‘\?, {

Desarrollar el Modelo de Negocio Conseguir los recursos Consolidar la empresa
+ Nuevos productos econoémicos necesarios « Absorcion de nuevo Modelo de
« Nuevos servicios Negocio
+ Deuda + Personal temporal )
+ Nuevos mercados . Capital + Financiamiento de Concesion de licencias de
+ Nuevas . derechos
* Nuevas tecnologias . Subcontratacien - Empresasconjuntas | Sucesion familiar

+ Venta de la empresa
+ Cotizar en bolsa y hacerse publica
+ Cerrar la empresa

+ Amendamiento  * Asociaciones
+ Trabajo por contrato + Permuta

Figura 2. Etapas del Proceso de Emprendimiento.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la investigacion.

La Figura 2 representa el proceso de emprendimiento que
consiste en seis etapas. Las cuatro etapas restantes se refieren
a la implementacion, de modo que el emprendedor evalda y
adquiere los recursos necesarios, ejecuta el concepto de
Modelo de Negocio, gestiona el mismo, y finalmente
consolida la empresa. Si bien la creatividad es quizas la etapa
mas asociada en la literatura en el inicio del proceso y
especialmente en el desarrollo del Modelo de Negocio como
concepto (Chen, Chang, Wang & Chen, 2017; Dimitriadis,
Anastasiades, Karagiannidou & Lagaki, 2017), son las etapas
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posteriores las que requieren mayor creatividad innovadora y
un comportamiento de mayor riesgo para el emprendedor.

La Figura 2, que se acaba de analizar, también provee
ejemplos de decisiones clave para el emprendedor, asi como
variables o alternativas que entran en juego en cada una de las
etapas del proceso. De lo mas destacable es la identificacion
de oportunidades. Por lo general se considera que las
oportunidades para emprendimientos deben surgir de
innovaciones que rompen paradigmas, cuando bien pueden
derivar de cambios demograficos o frustraciones no resueltas,
o variables incorrectas en mercados saturados, para ello es
necesario que el emprendedor desarrolle un talento para
observar y estar abierto a ellas.

1.2.3 Tipos de emprendedor

Cuando se analiza la variable “emprendedor”, surge la
pregunta ¢quién es el emprendedor? Existe suficiente
literatura sobre los tipos de emprendedores, mucho mas que
de otras de las variables del proceso de emprendimiento
(Miller, 1983; Stam & Stel, 2011; Aulet & Murray, 2013).
Existe evidencia que sugiere que los emprendedores tienen
ciertas caracterfsticas en comun, como mayores niveles de
motivaciéon hacia el logro, el autocontrol y una mayor
tolerancia al fracaso, aunque también se encuentra
evidenciado que no existe sélo un tipo de emprendedor (Bird,
2019), la clasificacion de los diversos tipos de emprendedor
es influenciada no sélo por la innovacion, sino por la
motivacién, que bien puede ser el deseo de liderazgo o la
busqueda de soluciones a problemas existentes.

Las investigaciones coinciden en que los emprendedores son
quienes convierten las ideas audaces en realidad. Crean
puestos de trabajo y contribuyen a la economia, sin embargo,
existen diferentes tipos de emprendedores y cada uno tiende
a elegir su propio camino de éxito en funcién de su
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personalidad, sus habilidades y el entrono que les rodea pues
les brinda diferentes recursos.

Si bien un individuo emprendedor puede caer en mas de un
tipo o categoria, el marco que se presenta en la Figura 3
sugiere la coincidencia entre el tipo de emprendedor y el
arquetipo de emprendimiento que persigue. Ademas, la
comprension del modelo de emprendimiento puede decir
algo sobre la necesidad de control y, por consiguiente, la
estructura de propiedad y gestién que prefiere a medida que
evoluciona la empresa. Del mismo modo, este marco tiene
implicaciones para el énfasis relativo al crecimiento, la forma
en que se financia la empresa, el tipo de mercado en los que
la empresa debe entrar, y una variedad de otras decisiones
estratégicas que tienen relaciéon directa con el tipo de
emprendedor.

Triunfadores personales \ / i, Expertos en generacion de

& Necesita de - - ideas
retroalimentacion - ~ & Construye una empresa en
& Necesita de logro torno a nuevos productos
& Fuerte compromiso & Involucrado en tecnologia
& Autocontrol & Innovador
Tipos de & Inteligencia como fuente
de ventaja competitiva
emprendedor
Super vendedores Expertos en Gestion

& Comprende a los demés y s & Se hace cargo
empatiza & Completa, resuelve y

& Prioriza los procesos sociales destaca

& Construye relaciones & Lider corporativo nato
externas & Busca el poder

& Confia en la fuerza de ventas & Positivo hacia la autoridad

Figura 3. Los tipos de emprendedor.

Fuente: Tomado de los cuatro tipos de emprendedor con base en una
adaptacioén de Miner, J. B. (2000), “Testing a psychological typology of
entrepreneurship using business founders’, Journal of Applied
Behavioral Science, Vol 36, No 1, pp 43-70.

1.2.4 Mentalidad emprendedora

Dentro de la variable del emprendedor en el proceso de
emprendimiento, el primer elemento a analizar es la
mentalidad emprendedora, misma que indica una forma de
pensar sobre el negocio y las oportunidades que capturan
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beneficios aun en la incertidumbre. Senges (2007) retrata a la
innovacién como la busqueda enérgica de oportunidades que
facilita acciones encaminadas a aprovecharlas. Por lo que
establecer una mentalidad emprendedora es importante para
mantener la competitividad de las organizaciones econémicas
y el estilo de vida socioeconémico de la poblacién, a través de
la creacion de valor y la generacion de empleo.

Este panorama fomenta que los partidarios de la innovaciéon
puedan establecer emprendimientos con nuevas y valiosas
ideas, con facilidad para dotarlas de recursos y desarrollar sus
proyectos en una cultura y contexto generadores y
motivantes. Existen estudios que han establecido la
importancia de promover el emprendimiento en las
juventudes (Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc, 2000), igualmente
sobre la necesidad de formarlos con una mentalidad
emprendedora a través de una educacion en emprendimiento,
promover que descubran sus talentos, que sean mas creativos
que busquen la innovacién atendiendo problemas reales y
observando su entorno, a fin de que construyan
aprovechando oportunidades.

La perspectiva de promover la educacién emprendedora
concuerda con lo establecido por McGrath y MacMillan
(2000), respecto a que el futuro sera exitoso cuando existan
estrategas que exploten la mentalidad emprendedora con
experiencia y preparacion, que tengan la capacidad de sentir,
de actuar y de movilizarse rapidamente, incluso bajo
condiciones de incertidumbre porque saben lo que se debe
hacer. Los mismos autores afirman, como puede advertirse
en la Figura 4, que los emprendedores capturan los beneficios
de la busqueda y explotaciéon de las oportunidades con alto
potencial, pues las persiguen con disciplina y de manera
sistémica, centrandose en la ejecucién y aprovechando los
talentos de quienes participan. La figura 4 representa las cinco
caracteristicas de una mentalidad emprendedora.
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de proyectos

Figura 4. Caracteristicas de una mentalidad emprendedora.
Fuente: Adaptacion de McGrath, R. G., & MacMillan, 1. C. (2000). The
entrepreneurial mindset: Strategies for continuously creating opportunity
in an age of uncertainty (Vol. 284). Harvard Business Press.

En opinién de Mitchell, Smith, Seawright y Morse (2000), la
mentalidad emprendedora de los estudiantes después de
haber tomado un curso formal de educacién emprendedora,
son capaces de aplicar diversas técnicas de autoconocimiento
para poder identificar y desarrollar sus talentos y mentalidad
emprendedora. Tal reconocimiento es importante pues
sugiere que la investigacién en emprendimiento debiera tener
un proposito en esa direccion, fomentar la mentalidad
emprendedora mediante educacién y aprendizaje.

En la perspectiva de Rugtvedt (2006), la educacion
emprendedora se considera un proceso permanente de
aprendizaje que fomenta el desarrollo de cualidades y
habilidades para permitir a un estudiante sobrevivir en el
mundo de los negocios con un proyecto emprendedor
exitoso. Esta relacion positiva entre la  educacion
emprendedora y la creacién de empresas debe ser promovida
para maximizar el rendimiento de los nuevos
emprendimientos.
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La educacion emprendedora es una estrategia para reforzar
una capacidad del individuo para ver y explotar oportunidades
con una perspectiva econémica, social y cultural, y que debe
ser empleada como wuna maniobra para construir
emprendedores, organizaciones y sociedades con mejores
perspectivas de vida.

1.2.5 Identificacién de una oportunidad de negocio

Continuando con el marco tedrico integrador del proceso de
emprendimiento, y ahora nos adentramos en la variable el
ecosistema y los elementos dentro de esta. La mentalidad
emprendedora es el primer elemento que se analiza dentro de
esta variable. se basa fundamentalmente en la identificacién y
aprovechamiento de las oportunidades de negocio. Por lo que
el reconocimiento de esta oportunidad de negocio constituye
la sustancia de la investigaciéon en emprendimiento, aportando
un signo caracteristico a este campo de estudio (Shane &
Venkatamaran, 2000).

Debido a su importancia, es necesario comenzar con la propia
conceptualizacién a fin de sustentar de forma correcta la
investigaciéon. En opinién de Casson (2003), la oportunidad
es aquella situaciéon en la que nuevos productos, servicios,
materias primas y modelos organizativos pueden ser lanzados
al mercado a un precio superior de su costo promedio de
produccion. Es decir, que para que una oportunidad sea
considerada como tal, es necesario que ésta genere
rentabilidad, lo que segun Singh (2001), limita las
posibilidades de investigacion empirica al tema, pues para que
exista este analisis, debiera ser analizada desde las primeras
etapas del proceso, antes incluso de que el emprendimiento
sea lanzado y genere dividendos, por lo que esto complica un
estudio sistematizado.

Para efectos de esta investigacion, consideraremos una
oportunidad como un conjunto favorable de circunstancias
que crean una necesidad o una apertura de posibilidades para
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generar rendimientos. La pregunta concluyente entonces es la
determinaciéon de qué es lo que hace como buena a una
oportunidad de negocio. En la Figura 2, se analizaron las
etapas del proceso de emprendimiento, donde en la primera
se encontraron las ocho diferentes areas donde puede
encontrarse una oportunidad de negocio.

Timmons, Smollen y Dingee (1985) consideran cuatro
conjuntos de situaciones que se presentan al analizar una
oportunidad, y que se describe e la Figura 5, donde cada una
consta de una serie de consideraciones.

Problemas
econémicos

Problemas de Mercado

Otros problemas

|d\ .7 > ©

+ Necesidades + Utilidades + Costos de operacion + Equipo de gestion
« Clientes + Punto de equilibrio + Grado de control de « Contactos y redes
+ Enfoque al cliente/usuario  + Costos fijos y variables mercado (precios) + Riesgo
+ Propuesta de valor « Potencial de ROI + Recursos/canales de + Defectos fatales
+ Vida util del producto + Valor suministro y distribucion

de la industri; . imi de capital - Barreras de entrada
+ Tamafio de < N i de salida + Regulaciones en mercado
+ Tasa de crecimiento + Condiciones legales
+ Margenes brutos + Fuentes de diferenciacion
« Participacion de mercado « Estrategias para hacer

frente a competidores

Figura 5. Consideraciones en la identificacién de una oportunidad de
negocio.
Fuente: Adaptado de Timmons, J., Smollen, L., & Dingee, A.L. (1985).
New ventute creation (2nd ed). Homewood, Irwin.

El primer conjunto de problemas o dificultades que se
presenta se refiere al mercado, incluida la claridad con la que
se identifica la necesidad real de los clientes, el tamafio del
mercado y la tasa de crecimiento de este, asi como la
estructura de la industria. El segundo conjunto se relaciona
con los problemas econémicos que pueden presentarse al
emprendedor, como son el punto de equilibrio, la tasa de
retorno de la inversion (ROI) y los requerimientos de capital.
En el tercer conjunto, se consideran las cuestiones de ventaja
competitiva, que incluyen consideraciones como el control de
precios en el mercado, el poder de los proveedores, las fuentes
de diferenciaciéon y las barreras de entrada al mercado. Y en
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ultimo caso, Timmons e a/. (1985) consideran en un conjunto
los demas problemas que pudiera enfrentar el emprendedor,
que incluyen aquellos como el desarrollo y aprovechamiento
de redes de contactos.

Lo interesante del analisis de una oportunidad son las
combinaciones que pueden surgir de entre las diversas
variables como criterios en la toma de decisiones. Por lo que
una mejor oportunidad se asocia, por ejemplo, con clientes
que no han establecido lealtad con ningun competidor, una
industria bien segmentada en la que se pueden crear barreras
de entrada a nuevos competidores, un ROI potencial mayor
al 25% anual, requisitos de capital que sean modestos y la
disponibilidad de sustanciales fuentes de diferenciacion.

1.2.6 Pensamiento de disefio como herramienta para el
emprendedor

A medida que se avanza en el marco tedrico integrador, es
momento de analizar el concepto de pensamiento de disefio,
el cual es complejo y ha sido documentado al paso de los
ultimos afos puede observarse en la Figura 6, donde vienen
descritos los diversos conceptos de pensamiento de disefio
segun autor y aflo, mismos que seran ampliamente descritos
en capitulos posteriores, sin embargo, de manera general, se
considera un estilo de pensamiento o el estudio de procesos
cognitivos que posteriormente se manifiestan en la acciéon de
disefio, incluso es generalizada la percepciéon de que la
aplicacion del pensamiento de disefio es la capacidad de
combinar empatfa con creatividad, asf como, racionalizar para
analizar y adecuar soluciones a problematicas y necesidades
particulares. La figura 6 representa una linea de tiempo con
los conceptos por autor.

Dentro del didlogo académico (Dunne & Martin, 20006;
Linton & Klinton, 2019; Von Kortzfleisch, Zerwas &
Mokanis, 2013; Daniel, 2016), se ha descrito y reflexionado
sobre como piensan los disefiadores, incluso algunas de las
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investigaciones han encontrado que los disenadores se
enfrentan a problemas mal definidos y que por lo tanto dentro
de la creatividad en el disefio de soluciones deben iniciar con
el correcto levantamiento de las necesidades para la
reestructuracion del propio problema a fin de dar una
solucién adecuada. Por lo que entonces, la definiciéon del
problema es parte de la habilidad profesional que los
disefiadores deben desarrollat.

(O]

@ Siedel y Fixson
na o

2009
Liu y Group

venlos
disefadoresy como

L (@) (@)

Stempfle y Razzouk y
Badke-Schaub Shute

2008 intuitivo 2010

redisefiar

MENTALIDAD MENTALIDAD PROCESO HERRAMIENTAS

Figura 6. Conceptos de pensamiento de disefio por autor y aflo.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de las fuentes consultadas.

Mas recientemente el pensamiento de disefio se ha
relacionado con la innovacién, y la discusién sobre su
aplicacion esta muy extendida tanto en los circulos de disefio,
como en aquellos de ingenierfa y de gestion. Este cambio de
enfoque, fuertemente influido por la tendencia de la propia
industria y respaldada por IDEO (una firma consultora de
innovacién en disefo) y la Escuela D de Stanford (Instituto
de Disefio de la Universidad de Stanford), quienes
conceptualizaron el pensamiento de disefio como una forma
especifica en la que los no disefiadores evaltan y emplean
métodos de disefio para la solucién de problemas complejos

39



Transformando la formacién de ingenieros emprendedores

con propuestas de soluciéon creativas y empaticas (Johansson-
Skéldberg, Woodilla & Cetinkaya, 2013).

A medida que el pensamiento de disefio se adapta al
panorama empresarial, las wuniversidades han buscado
mantener el ritmo ensefando y apoyando enfoques
multidisciplinarios para la resolucién de problemas. Algunas
de las escuelas que lo aplicaron en primera instancia fueron el
Instituto de Disefio de Stanford y el Instituto Hasso-Plattner
en Postdam, Alemania. FEstas escuelas educan a sus
estudiantes de diversas disciplinas como ingenieria, negocios,
medicina, humanidades y pedagogia, para trabajar juntos en la
resolucion de grandes problemas que aquejan a la sociedad
trabajando conjuntamente en proyectos con equipos
multidsciplinarios. Este enfoque de proyectos humaniza la
problematica y busca la empatia, lo que tiene como resultado
proyectos con soluciones sustentables y centradas en el ser
humano.

1.2.7 Metodologias activas para la construcciéon del
modelo de negocio

El tercer elemento dentro de la variable de ecosistema es el
empleo de metodologias activas para la construccion del
modelo de negocio. Para ello es necesario remitirse al tema de
la ensefianza emprendedora y la aplicaciéon de metodologias
activas en el desarrollo de proyectos de emprendimiento.
Luego de haber observado la aplicaciéon del pensamiento de
disefio en la ensefianza, el siguiente punto es el de abordar el
empleo de metodologias activas para que los estudiantes, no
s6lo desarrollen una mentalidad emprendedora y empaticen
planteando soluciones mas humanas y sostenibles, sino que,
ademas, puedan emplear estas metodologfas activas,
colaborativas y experienciales a fin de construir proyectos de
gran impacto.

En capitulos posteriores analizaremos una propuesta en
particular sobre tres metodologias activas para la
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construcciéon de modelos de negocio, mientras tanto, es
importante sentar las bases sobre el impacto del aprendizaje
activo en la formacién de emprendedores. El aprendizaje
experiencial ocurre cuando los estudiantes participan en
experiencias relacionadas con su campo de estudio y, ademas,
tienen la oportunidad de reflexionar sobre ellos. Estas
actividades generan conocimiento mediante una reflexion
social y empresarial (Clark & White, 2010).

El enfoque de aprendizaje activo parte de la creencia de que
los estudiantes aprenden mejor haciendo, y no siendo
instruidos por el docente y simplemente observar el proceso
de instrucciéon (Leonard & Lang, 2010), como consecuencia
pone énfasis en la realizaciéon de actividades y casos reales,
con consecuencias existentes, partiendo de escenarios
hipotéticos y riesgos potenciales, usando problemas en
tiempo real y trabajando colaborativamente en las soluciones
dentro de equipos multidisciplinarios.

Aplicando adecuadamente las metodologias activas en la
ensenanza emprendedora, puede convertirse en un poderoso
vehiculo para facilitar el aprendizaje significativo y desarrollar
potenciales emprendedores.

1.2.8 Recursos para emprender

En el analisis del Marco tedrico integrador del proceso de
emprendimiento, es necesario ahora estudiar la variable
“recursos”, donde el primer elemento se refiere a los tipos de
recursos y como obtenerlos. Es necesaria una diversidad de
recursos para lograr emprender.

Los emprendedores usualmente tienden a poner mayor
énfasis en el dinero, sin embargo, atin los emprendedores que
cuentan con una fuente de financiamiento asegurado no
garantizan el éxito de sus proyectos si no prestan atencioén a
los demas recursos. Es necesario identificar otros recursos
que son igualmente importantes, como puede advertirse en la
Figura 7, y que contribuyen a la consecucién de objetivos en
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un proyecto emprendedor, como por ejemplo los recursos
intelectuales y el talento humano, la vinculacién con el
entorno y la industria, y demas recursos que son inminentes
para que sea posible que el emprendedor entregue su
propuesta de valor al cliente.

El desafio es doble: primero es necesario determinar la
naturaleza de los recursos, y, en segundo lugar, es importante
encontrar formas creativas de obtener estos recutsos.

Financieros

Materiales

Talento humano

Vinculacién

Tecnologia

Organizacional

Figura 7. Recursos para emprendimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

1.2.9 Obtencion de recursos

En el tema de la obtencién de recursos estos pueden ir desde
los enfoques mas convencionales como la compra directa y el
arrendamiento, hasta solicitar un financiamiento, otorgar
licencias o incluso compartir recursos. En la Figura 8 pueden
observarse una serie de opciones para obtener recursos para
un emprendimiento. Es importante resaltar que la variedad
presenta diversas oportunidades a los emprendedores de
encontrar cémo es que pueden adquirir recursos de manera
efectiva, como por ejemplo a través del financiamiento
interno, como cuando se aceleran los ingresos, se estiran los
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pagos o se factorizan los activos y el capital puede entregarse
a cambio de activos criticos.

. Subcontrato
Arrendamiento .

Figura 8. Figuras para la obtencién de recursos
Fuente: Elaboraciéon propia.

Financiam.
interno

Préstamo

Para aquellos que buscan iniciar y hacer crecer empresas en el
siglo XXI, una estrategia muy socorrida es la de
apalancamiento, donde los recursos de otros se emplean para
mejorar o aumentar los recursos propios, y/o controlados por
el emprendedor.

1.2.10 Esquemas de flujos de ingresos

Es importante que el emprendedor tenga un esquema de
flujos de ingresos en mente al iniciar un emprendimiento.
Morris, Kuratko y Schindehutte (2001) presentan una
propuesta de tres esquemas de flujo de ingresos, a saber:
esquema de sustitucion de ingreso, el esquema de crecimiento
y el de especulaciéon o de corto plazo.

Segun puede observarse en la Figura 9, en el primero de los
tres esquemas, el esquema de sustitucion de ingreso, el
emprendedor considera al emprendimiento como una
posibilidad para sustituir los ingresos que tiene en ese
momento, de modo que, luego de lanzado el proyecto y el
periodo de puesta en marcha, en un plazo razonablemente
corto, la empresa esté en condiciones de proveer un flujo
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regular de ingresos que respalde el nivel de vida del
emprendedor de forma definitiva y entonces, incluso pueda
prescindir de sus ingresos iniciales.

En el segundo esquema, el de crecimiento, el emprendedor
considera al emprendimiento, en su etapa inicial, como una
accion de alto crecimiento que paga pocos dividendos, pero
que sostenido en un pazo de alrededor de cinco afios pueda
representar una importante plusvalfa. Por lo tanto, el
emprendedor acepta las condiciones de cero ingresos en los
primeros afios, incluso de mayor inyeccién de capital en
determinado momento, seguro que eso representard una
recompensa significativa a largo plazo.

En el tercer esquema, el especulativo o de corto plazo, como
su nombre lo indica, es una representaciéon en la que el
emprendedor basicamente quiere iniciar el proyecto
aventurandose a demostrar la viabilidad econémica de
mercado, s6lo para luego venderlo al mejor postor. Este tipo
de movimientos se perciben mas comunmente en los
emprendimientos de base tecnolégica. La figura 9 representa
una propuesta de tres esquemas de flujo de ingresos para
emprendimientos.

Esquema de sustitucién de ingreso Esquema de crecimiento Esquema especulativo/de corto plazo

Flujo neto
Flujo neto
Flujo neto

T
T
T
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Ingreso
Ingreso
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u el to
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Figura 9. Esquemas de flujo de ingresos.

Fuente: Adaptado de Morris, M. H., Kuratko, D. F., & Schindehutte, M.
(2001). Towards integration: understanding entrepreneurship through
frameworks. The international journal of entrepreneurship and innova-
tion, 2(1), 35-49.
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Estos esquemas de flujo de ingresos también tienen
implicaciones importantes en la estructura de la propia
organizacion. Por ejemplo, existen negocios que inician como
proyecto familiar, donde papa y mama invierten los ahorros
de una vida de trabajo e incluso a costa de deuda personal, y
esto es muy comun en los esquemas de sustitucién de ingreso.
Sin embargo, en el caso de los esquemas de crecimiento, son
mas propensos a ellos aquellos emprendedores que pueden
ceder el control a ejecutivos especialistas que se hagan cargo
de la operacién del proyecto y depender econémicamente de
otros negocios o financiamiento de capital, por ello no es
dificil para ellos poder soportar que no exista retorno de
utilidades en los primeros afios.

1.2.11 Fuentes de financiamiento

Continuando con el dltimo elemento en la variable recursos
del proceso de emprendimiento, es importante analizar cémo
se determina el financiamiento adecuado para un
emprendimiento. Si bien es posible que las finanzas no sean
el recurso mais critico, como se ha visto anteriormente,
obtenerlo es sin lugar a dudas vital y requiere de una
considerable cantidad de tiempo y planeaciéon de parte del
emprendedor.

No importa qué tan buena es la idea de negocio y el modelo
mismo, un elemento esencial del éxito de un emprendimiento
es su capacidad de obtener los fondos suficientes para iniciar
y hacer crecer el negocio. Aunque muchos emprendedores
financian sus nuevas empresas con capital propio o a través
del endeudamiento, existen otras opciones disponibles, como
puede advertirse en la Figura 10. La figura 10 representa una
propuesta como ejemplo de las fuentes de financiamiento
para emprendedores.

En la Figura 10 encontramos un punto de partida sugerido
por Morris et al. (2001) para abordar los complejos
cuestionamientos relacionados con el financiamiento de un
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emprendimiento. Algunos de los criterios tienen fuertes
implicaciones para las finanzas, como es el caso del control
que busca tener el emprendedor, el riesgo para la empresa, la
inversién inicial, el potencial al alza del negocio, el tipo y
caracteristicas de la industria, asi como las posiciones
negociadoras del emprendedor y el inversionista. Por lo que
el riesgo y la necesidad de control varfan de mayor a menor
mientras que la industria varfa de madura y consolidada a
emergente y fragmentada.
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Figura 10. Marco teérico propuesto por Motris et al. (2001) para
priorizar el financiamiento
Fuente: Adaptado de Morris, M. H., Kuratko, D. F., & Schindehutte, M.
(2001). Towards integration: understanding entrepreneurship through
frameworks. The international journal of entrepreneurship and innova-
tion, 2(1), 35-49.

Este marco permite al emprendedor identificar las posibles
fuentes de financiamiento y priorizar cada una de ellas
conforme a los primeros dos elementos que son la necesidad
de control y el riesgo. Como ejemplo, si la necesidad de
control es alta, entonces las fuentes de financiamiento deben
ser mas hacia la inversiéon propia o apoyado de amigos y
familiares como las opciones mas légicas, mientras que una
empresa de capital de riesgo es menos apropiada y no
recomendable.
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Si se necesita poco porcentaje de inversion inicial, entonces
los amigos y familiares son la mejor apuesta, mientras que las
empresas que requieren una gran inversion inicial deberan
buscar otras alternativas, aunque esto incremente el riesgo.
Las combinaciones deben ser bien estudiadas y analizadas por
el emprendedor a fin de encontrar el mejor modelo de
financiamiento.

En el caso particular descrito en la Figura 10, se trata de una
empresa en la que el emprendedor requiere menos control, el
riesgo es moderado y las necesidades financieras son altas. De
modo que siguiendo los puntos podemos determinar el perfil
de las fuentes de financiamiento para cada caso, de ahi la
practicidad del modelo de Mortis ef al. (2001).

1.2.12 Un modelo de negocio innovador

Es oportunidad de analizar ahora una nueva variable, la del
“concepto”, donde el primer elemento tiene que ver con los
tipos de innovaciéon. El modelo emprendedor que se utilice
para capitalizar una oportunidad requiere de un elemento de
singularidad o innovacién. Esta singularidad se puede reflejar
en la oferta de productos o servicios de la empresa, o en
algunos aspectos operativos de la empresa, como por ejemplo
la distribucién o el método o enfoque de precios. Para mayor
claridad, consideraremos el término innovaciéon de procesos
para describir enfoques unicos a los problemas operativos de
la empresa.

En la Figura 11 se expone el marco de los diez tipos de
innovacién de Keeley, Walters, Pikkel y Quinn (2013), el cual
consideran es una herramienta que se puede emplear para
analizar y promover la innovacién dentro de una oportunidad
y evaluar a la competencia.

Este marco de los diez tipos de innovacion se divide en tres
categorias, a saber: configuracion, oferta y experiencia. Donde
la primera define los tipos de innovaciéon que se concentran
en los mecanismos internos de una empresa y su dindmica
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corporativa. La segunda categorfa, la oferta, se centra en los
bienes, servicios o cobranza centrales de una empresa. Y
finalmente, la tercera categoria, la experiencia, se concentra en
los aspectos del cliente de la empresa y de su sistema
empresarial.

El éxito econémico de la empresa se fundamenta en su
viabilidad, que no es otra cosa que tener un modelo de
negocio firme que le permita tener un sélido esquema para
mantener la rentabilidad. Para ello el empresario debe evaluar
la estructura de costos de la empresa para determinar si el
apalancamiento operativo o la proporciéon de costos totales
son sostenibles. Ademas, los margenes de contribucion
promedio en productos y servicios deben estimarse a fin de
conocer si son razonables, y si dejan margen para la
creatividad y los movimientos para inversiéon y crecimiento
que se traduzcan en términos de valor. La figura 11 representa
las tres categorfas que contiene los diversos tipos de
innovacion.

Modelo de Negocio Rendm]le.ntode p‘rodgcto Servicio
. Caracteristicas y funcionalidaddes Oferta de soporte como apoyo y
Coémo la empresa genera valor P )
unicas mejoras
O 2 Networking S!stema de»p»roducto Canal ) )
Genera valor en asociaciones O 6 Bienesy servlc(os O 8 Define como se entregara la
complementarios propuesta
Marca
Estructura : :
S . Representaciones comerciales y
Alineacion de activos y talentos
de oferta
Compromiso con el cliente
Proceso " "
"~ . o, Interacciones con los clientes que
Los métodos de ejecucion

fomenta la empresa

Figura 11. Los diez tipos de innovacién

Fuente: Adaptado de Keeley, L., Walters, H., Pikkel, R., & Quinn, B.
(2013). Ten types of innovation: The discipline of building break-
throughs. John Wiley & Sons.

El emprendedor debe evaluar el modelo de negocio conforme
a la estructura de costos y el propio mercado, a fin de
determinar si el apalancamiento operativo, o la proporcion de
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los costos totales son altos, medios o bajos. Al mismo tiempo,
es necesario conocer los margenes de contribucién promedio
en los productos y servicios, y los volimenes probables.
Podria analizarse un ejemplo como el de una empresa que
vende computadoras, donde los volumenes son altos pero los
margenes son bajos, pues el producto se ha vuelto mas
comercial y puede encontrarse en diferentes lugares lo que
hace que se encuentre en un mercado altamente competido.

La importancia del modelo de negocio que decida el
emprendedor puede brindarle una oportunidad en el
mercado, si hace los ajustes necesarios a la combinacién de
tipos de innovaciéon. En el caso del ejemplo, el modelo de
negocio deseable es que se enfatice en la venta de
computadoras (producto) a costo, pero con margenes de
ganancia saludables en el ofrecimiento de servicio y soporte
postventa. Por lo tanto, los ingresos se pueden dividir a tasas
iguales entre los equipos de computadora y los servicios,
mientras que las utilidades procederan mayormente de los
servicios, pues sera el diferenciador del modelo de negocio.
De modo que el emprendedor puede hacer rentable un
modelo de negocio cuando hace combinaciones adecuadas e
innovadoras, aun en productos conocidos en el mercado.

El modelo de negocio es lo que le permite al emprendedor
capitalizar una oportunidad de negocio, y es necesario que
tenga un elemento de diferenciacién y singularidad, a esto se
refiere la innovacién. Es importante destacar que esta
diferenciacion se puede reflejar, no sélo en la nueva oferta de
productos o servicios, sino también en el modelo de negocios
o incluso, en la forma de gestionar el negocio. Para poder
definir la singularidad o innovacién es importante asegurarse
que cumpla con algunos de los siguientes conceptos:

a. Nuevo producto o servicio para el mundo,

b. Nuevo producto o servicio para el pais, o el mercado
donde competira,

c. Nuevo sistema o procedimiento administrativo,
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Nuevo método de produccion,

Nuevo enfoque de mercadeo o ventas,

Nuevo programa de atenciéon y seguimiento a clientes,
Nuevo canal o método de distribucion,

Nuevo enfoque logistico,

Nuevas tecnologias,

Nuevo método de financiamiento,

Nuevo enfoque de precios, o

Nueva estructura organizacional.

TR D0 0o

Estas singularidades no son unicas existen algunas otras o
pueden surgir nuevas con la evoluciéon del mercado, sin
embargo, son las que mayormente se encuentran y pueden
estar disponibles para nuevos emprendimientos hasta el
momento.

1.2.13 Estrategia de entrada al mercado

El segundo elemento de la variable “concepto” en el proceso
de emprendimiento es la estrategia de entrada al mercado,
misma que esta relacionada directamente con el modelo pues
es el mecanismo en el que se basa el emprendedor para lanzar
su proyecto al mercado. Vesper (1990) ha acufiado el término
“cufa de entrada competitiva” para describir los mecanismos
para lograrlo. Los cuatro mecanismos principales para
ingresar a los mercados comienzan primeramente con un
emprendimiento con un innovador producto o servicio, el
segundo es entrando con la imitacién de una oferta existente,
el tercero es mediante una franquicia, y el cuarto es
adquiriendo una empresa en marcha. Sin embargo, existen
otras estrategias de entrada, como el marco propuesto por
Morris ez al. (2001) y que puede observarse en la Figura 12.
Por ejemplo, puede ocurrir que el emprendedor sea adepto a
viajar, y que en alguno de ellos haya encontrado un modelo
de negocio que considerara podria funcionar en su lugar de
origen, y decida comprarlo y transferirlo a otra ubicacion
geografica; otro caso puede ser que un comprador pueda
garantizar al emprendedor determinadas compras mensuales

50



Mobnica Zambrano Garza

y que eso sea suficiente para entrar al mercado; o bien el
emprendedor puede entrar al mercado con una licencia o un
Joint venture (empresas de riesgo compartido) en acuerdo
conjunto con otra empresa.

La Figura 12 proporciona un marco tedrico propuesto por
Morris et al. (2001) para capturar los métodos primarios y
complementarios de entrada al mercado. Estos marcos se
presentan como una matriz, a fin de que los suplementarios
puedan en algunos casos ser parte de mas de uno de los
métodos principales. Las marcas (\/) indican las estrategias
primarias con las que las complementarias pueden coincidir o
se puedan asociar, de modo que puede verse en paralelo, por
ejemplo, que la imitaciébn a una oferta existente de la
competencia representa el mayor numero de marcas.

Nuevo producto o | Imitacién a oferta
P o N Adquisicién
servicio existente

Aprovechando el impulso:
1. Transferencia geogréfica
2. Escasez de suministro

3. Aprovechamientode los recursos
utilizados

Patrocinio de clientes:
4. Contrato con el cliente

5. Convertirse en una segunda fuente

R AR

Patrocinio de empresa matriz:

&

6. Joint ventures

R

7. Llicencias

8. Cesion del mercado

K

9. Liquidacién de la division

R

Patrocinio gubernamental:

10. Compras favorecidas

B

11. Cambios en las reglas

Figura 12. Marco teérico propuesto por Mortis et al. (2001) sobre las
estrategias de entrada al mercado.

Fuente: Adaptado de Mortis, M. H., Kuratko, D. F., & Schindehutte, M.
(2001). Towards integration: understanding entrepreneurship through
frameworks. The international journal of entrepreneurship and innova-
tion, 2(1), 35-49.

1.2.14 Modelos econémicos para emprendimientos

Los modelos econémicos representan los diversos tipos de
empresa que pueden existir. La Figura 13 proporciona un
marco tedrico propuesto por Morris et al. (2012), donde
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distingue a empresas basadas en el tamano y aspiraciones del
emprendedor contrastando con los elementos del mercado y
el entorno, asi como los requerimientos de capital y el manejo
de operaciones. Una clasificacion basica de modelos
econémicos para la empresa, la constituye aquella que la mide
conforme a su tamafio, que es: a) microempresa, b) pequena,
c) mediana, y d) grandes organizaciones. Sin embargo, esta
clasificacién no aplica a los emprendimientos pues se hacen
conforme al nimero de empleados o los volumenes de
ingresos, y estos indicadores varian, o bien pueden ni siquiera
son aplicables para proyectos emprendedores. Por lo tanto, la
clasificacién para emprendimientos debe ir en términos del
crecimiento, y la sugerencia de los autores es: a) supervivencia,
b) estilo de vida, c) crecimiento administrado, y d) crecimiento
acelerado (Morris, 2001).

Crecimiento

Estiiodeyids administrado

Supervivencia

Crecimiento agresivo

fndice de crecimiento anual Nominal < porciento 10-15 porciento 120 porciento

Horizonte de tiempo Diaa dia Operaciones semanales y 1-2 afios 25 afios
mensuales

Enfoque de gestién Vendo lo que tenga Mantenimiento del Modelo de Crecimiento estratégico Escalabilidad

Negocios en funcionamiento incremental

Estilo de gestion Reactivo Tactico Estratégico Estratégicoy proactivo
Orientacién emprendedora Muy bajo Bajo Moderado Elevado
Inversién en tecnologia Ninguna Limitada Moderada Elevada
Vulnerabilidad ante la . o ™ "
. Significativo Significativo Menos significativo Insignificante
‘competencia
propio, familia y amigos, banco, | B2NCC inversionistas privados,
Fuente de financiamiento Propio Propio, familia y amigos, banco Pic, yamigos, " | empresas de capital de riesgo,
inversionistas privados P
mercados publicos
Enfoque de salida Cerrar Cerrar, vender, transferir Vender, fusionar, transferir Vender, fusionar, hacer piblico

Habilidades de gestion

Haciendo, vendiendo

Habilidades operativas,
administracion bésica

Planeacidn, elaboracin de
estrategias, delegar,
apalancamiento

Planeacion, innovacion, gestién
de flujo de caja, negociacin

Estructura

Poco a nada

Sencillo

Funcional, centralizado

Funcional, con base en producto
¥ mercado

Motivos econémicos

Sostenerse a si mismo, y a la
familia

Sustitucién de ingresos

Creacién de riqueza

Creaci6n de riqueza

Enfasis en la

Salario, bonos

Salario, incentivos por
desempefio, acciones

Acciones, ganancia de capital

Figura 13. Cuatro tipos econémicos para emprendimientos propuesto
por Morris et al. (2012).
Fuente: Adaptado de Mortis, M. H., Pryor, C. G., & Schindehutte, M.
(2012). Entrepreneurship as experience: How events create ventures and
ventures create entrepreneurs. Edward Elgar Publishing.
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El analisis del marco presentado en la Figura 13 es detallado,
y puede entenderse que los tipos de emprendimientos varfan
en cuanto al término de sus objetivos, la sofisticacion de la
operacion, los requisitos de recursos para su funcionamiento
y la naturaleza de los desafios.

1.2.15 Tipos de emprendimientos

Para concluir con el analisis del marco tedrico integrador del
proceso de emprendimiento, es necesario que Nos
adentremos en la ultima de las wvariables “el contexto
organizacional”’, donde se encuentran dos elementos, el
primero es los tipos de emprendimientos.

Las empresas se conforman en formas y esquemas variados,
en la Figura 14 podemos observar como es que los tipos de
emprendimientos consideran por un lado los modelos
econémicos de crecimiento que vimos en el punto anterior, y
los modelos tradicionales.

01 6 02

[

Tamafio Modelo econémicode
crecimiento
1. Microempresa 1. Supervivencia
2. Pequefia 2. Estilo de vida
3. Mediana 3. Crecimiento
4. Gran empresa administrado

4. Crecimiento acelerado

Figura 14. Tipos de emprendimientos
Fuente: Adaptado de Mortis, M. H., Kuratko, D. F., & Schindehutte, M.
(2001). Towards integration: understanding entrepreneurship through
frameworks. The international journal of entrepreneurship and innova-
tion, 2(1), 35-49.
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En cuanto al tamafio, como se ha visto, su clasificacioén vatria
dependiendo de la industria, por ejemplo, una empresa de
venta al por menor contra una en el ramo de tecnologfa, o
puede variar también dependiendo del pais en el que esté
asentada, por ejemplo, en Estados Unidos una pequefia
empresa puede tener hasta 500 empleados, mientras que, en
México, las pequefias empresas suelen tener hasta 50
empleados y una gran empresa es aquella que tiene mas de
250 empleados. Pero mas relevante que el tamafio, es la
distincién del modelo econémico de crecimiento, que se vio
con detenimiento en el punto anterior, y que se dividen entre
supervivencia, estilo de vida, crecimiento administrado y
crecimiento acelerado.

Es necesario que exista una relacion entre el tipo de modelo
empleado por el emprendedor (ver Figura 9) y el tipo de
emprendimiento que se crea, aunque pueden existir
excepciones. El emprendedor puede tener un deseo para el
crecimiento, pero quizas carezca de las capacidades requeridas
para gestionar ese crecimiento. Por ello es importante que el
emprendedor conozca los diversos modelos a fin de
determinar con base en sus objetivos y capacidades, cual es el
tipo de emprendimiento que mejor se ajusta a su propio
modelo de negocio.

1.2.16 Etapas del ciclo de vida de 1a empresa

Las empresas no se quedan estaticas, evolucionan a través del
tiempo derivado de los propios movimientos del mercado y
el resultado de sus operaciones. Estos movimientos se
reflejan en las etapas del ciclo de vida de la organizacion, y
van desde que la empresa inicia su actividad, hasta que cesa
en la misma. Cada una de estas etapas tiene una serie de
caracteristicas que la define, as{ como, el grado de desarrollo
de la compaifiia.

A muchos emprendedores les preocupa que su proyecto se
encuentre varios afios estancados y que no terminen por
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despegar, por ello es importante conocer las etapas del ciclo
de vida de la empresa a fin de determinar en cual de ellas se
encuentran, y poder establecer estrategias para los
movimientos que se requieren. Cada emprendimiento es
distinto, se ha visto la trascendencia del impacto que tiene el
tamafio de la organizacion, la industria en la que se encuentra,
incluso el pais donde se asienta, ademas, existen algunas que
crecen muy rapido y otras que lo hacen de forma mas lenta
pero quizas con mayor margen de actuacién en su etapa de
madurez.

Lo cierto es que el objetivo de cualquier emprendimiento es
vender y generar rentabilidad. Sin embargo, para conseguir
estos objetivos los emprendimientos han de seguir por las
mismas etapas como puede observarse en la Figura 15,
aunque cada una de ellas tendra sus propias particularidades.

. Etapa de introduccién o desarrollo

Etapa de crecimiento y aceleracion

. Etapa de madurez
. Etapa de declive o decadencia

Figura 15. Etapas del ciclo de vida de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la etapa de introduccién o desarrollo, los emprendedores
inician con una idea innovadora que quieren poner en marcha,
y se dejan influenciar por la emocién que genera la expectativa
de que vendra el éxito en determinado momento. Sin
embargo, es importante disefiar una estrategia bien definida
sentada sobre la propuesta de valor como base y objetivos
alcanzables de corto, mediano y largo plazo. En esta etapa del
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ciclo de vida de la empresa es donde debe validarse la idea de
negocio y asegurarse que satisfaga las necesidades de los
clientes, quizas a través de cuestionarios de satisfaccion, de
modo que estén evidencias de la retroalimentaciéon de los
propios usuarios. En esta primera etapa practicamente todo
lo que la empresa genera se reinvierte mas alla del punto de
equilibrio, y es necesario que se cubran las deudas de
financiamiento.

En la etapa de crecimiento y aceleracion, es aquella en la que
se puede comenzar a obtener rentabilidad, pues ya se tiene
una estrategia de negocio definida y un modelo validado, se
conoce al cliente y los indicadores reflejan estadisticas
positivas. Aunque todo parece marchar bien, es necesario
continuar con las inyecciones de capital ahora en las
optimizaciones del producto o servicio, asi como en el plan
de mercadeo. De este modo, el emprendedor puede estar en
posibilidad de comprobar las proyecciones de mercado, es
necesario comenzar a delegar algunas de las tareas y
consolidar un buen equipo de trabajo profesionalizado.

En la etapa de madurez, la empresa, asi como el producto o
servicio que ofrece estan consolidados en el mercado, la
empresa cuenta con una estructura sélida y un buen nicho de
mercado.  Sin  embargo, comienzan a  generarse
estancamientos en las métricas, por lo que, para crecer, se
debera invertir en tecnologia e innovacién, probar nuevos
canales y optimizar los que se tienen, o desarrollar nuevos
servicios alrededor del producto con el objetivo de ampliar el
segmento de clientes.

En la etapa de declive o decadencia, la empresa ya no es capaz
de adaptarse al mercado, el problema principal es la falta de
capacidad de adaptacién a los nuevos requerimientos, si las
empresas en esta etapa no hacen algo, con seguridad se
anuncia su fracaso. Demasiada burocracia, o estructuras no
acordes a la modernidad, pueden ser factores que aceleren el
proceso de fracaso.
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1. 3. El impacto de la historia en la comprension del
emprendimiento

El emprendimiento es un fenémeno complejo, que como se
ha podido percibir, involucra mualtiples variables, elementos,
circunstancias e intereses, asi como una serie de indicadores
que pueden y deben combinarse de innumerables formas a fin
de adaptarse a los mercados, al paso del tiempo y superando
una serie de barreras y limitaciones, todo aunado a un
creciente nivel de incertidumbre con respecto a los resultados.

La capacidad de captar todas estas complejidades que realzan
los marcos teéricos que se han analizado, pone orden a la
identificaciéon de los seis factores criticos del modelo
integrador que se propone, de modo que en conjunto estos
constituyan el proceso de emprendimiento. Ninguno de estas
variables puede ser ignorada, primeramente, porque estos
factores capturan todas las variables que inciden en la
ocurrencia de un emprendimiento. La importancia de este
capitulo radica en la necesidad de conocer el marco tedrico
integral, a fin de poder establecer un modelo pedagégico de
aplicacion en la educacion emprendedora.

El individuo que ha de emprender invirtiendo en un proyecto
fomenta el espiritu emprendedor, y por consiguiente debe
evaluar sistematicamente cada una de estas seis variables.
Hacerlo no sélo le permitira apreciar la naturaleza de un
emprendimiento, sino también comprender sus propias
motivaciones, capacidades y requisitos para lograrlo. Al
reconocer el papel critico del desempefio del emprendedor en
la toma de decisiones, se esta mejor capacitado para evaluar,
establecer expectativas y disefiar estrategias para lograrlo.
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I1. La mentalidad emprendedora y su impacto
en el emprendimiento y la innovacién

Existe una creciente importancia en el estudio de la
mentalidad emprendedora y el espiritu emprendedor y su
impacto en el establecimiento de empresas para contribuir al
crecimiento econémico, no soélo en nuestro pafs, sino en el
mundo entero, como se ha establecido ya en el primer
capitulo. El espiritu emprendedor y el desarrollo de nuevos
emprendimientos se ha convertido en un valioso elemento
para el desarrollo econémico segun Stamboulis & Batlas
(2014), y aseguran que la educacion emprendedora es un tema
académico altamente discutido.

La discusion no es relativa a determinar si es o no importante,
sino que parte de que, por serlo, se requiere discutir sobre la
diversidad de teorfas, metodologias, vertientes, estrategias e
incluso visiones que buscan potenciar en las universidades, la
funcién de permitirle al estudiante encontrar su(s) talento(s) y
orientarlo a que, en la practica, pueda desarrollar una
mentalidad emprendedora, basado en los fundamentos
teéricos que corresponden.

Segun Da Silva, Costa y Barros (2015), desde la década de los
afios 00, la cantidad de cursos que se ofertan en las
universidades ha ido en incremento exponencial,
principalmente debido a la priorizacién de los gobiernos por
impulsar la creacién de nuevas empresas y subsanar el grave
problema del desempleo.

Sin embargo, no es una tarea sencilla, alguno de los temas que
estan sobre la mesa como pendientes para las universidades,
es precisamente la capacidad de cultivar en los estudiantes no
sélo la mentalidad emprendedora, sino el promover el
desarrollo de la habilidad de adaptarse a la transformacion
econémica que les toque vivir, independientemente de
cuando esto ocurra.
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Los profesores universitarios tienen la responsabilidad de
formar a los jovenes quienes son clave del futuro de la
sociedad y la inversion en ellos hoy es una inversiéon en el
futuro de una naciéon (Pereznieto & Harding, 2013), este es
un fuerte argumento a favor de la intensificaciéon de la
inversiéon en el desarrollo de la juventud, no sélo en
competencias duras en la rama en la que se encuentren, sino
de competencias blandas y habilidades transversales, como el
emprendimiento, sugeridas y apoyadas por organismos a nivel
internacional como es el caso de la OIT (Otrganizacién
Internacional del Trabajo [OIT], 2015). La mayoria de los
jovenes del mundo (casi el 85%) vive en paises en desarrollo
como el nuestro y para el anio 2025, se proyecta que el nimero
de jovenes que viven en estos paises crecera al 89%. Esta es
hoy una llamada de alerta para reconocer lo mucho que aun
se tiene que hacer, pues estos jévenes, si son bien preparados,
pueden cambiar el rumbo de las diversas economfias.

El espiritu emprendedor ha ganado reconocimiento como
motor de progreso en todo el mundo (Carree & Thurik, 2010;
Farashah, 2013), y debido a su capacidad para crear empleos
y mejorar la vida, se ha considerado recientemente como una
valiosa solucién para el desempleo juvenil y exclusiéon social.
Los académicos han considerado promover el espiritu
emprendedor y la mentalidad emprendedora como un medio
para mejorar los medios de vida de los jévenes en paises en
desarrollo (Awogbenle & Iwuamadi, 2010; Cheraghi, Setti,
Ashourizadeh & Schott, 2014). 2014), y han reconocido el
valor de la educacion, la formacién en emprendimiento en la
identificacion y el fomento del potencial emprendedor entre
estos jovenes (Rasheed, 2002; OIT, 2015; Mohamad, Lim,
Yusof & Soon, 2015).

Aprovechar los talentos innovadores y estimular el espiritu
emprendedor es fundamental para fomentar la participacion
de esta juventud en el crecimiento econémico y el desarrollo,
pues es una herramienta estratégica que ha dado buenos
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resultados en otras naciones (Mahadea, Ramroop & Zewotir,
2011; Muhammad, Akbar & Dalziel, 2011). Por lo que, los
paises en todo el mundo han comenzado a formular diversas
politicas para mantener el espiritu emprendedor dentro de la
educacién formal (Farashah, 2013).

La intencién emprendedora es una sefial clave de inminentes
comportamientos emprendedores (Krueger, Reilly &
Carsrud, 2000). En consecuencia, explorar qué influencias
puede tener esta intencién emprendedora es un factor critico
en la investigacion sobre educaciéon emprendedora.
Investigaciones en la literatura (Franke & Liithje, 2004;
Caliendo & Kiritikos, 2019) han discutido ampliamente los
factores determinantes de la intenciéon emprendedora
vinculados a la persona y al entorno. De la misma forma,
estudios han abordado los factores que influyen en la
intenciéon emprendedora (Chen, Weng & Hsu, 2010; David &
Naomi, 2013; Majumdar & Varadarajan, 2013; Tolentino,
2014).

Kakouris (2016) determiné que, mas alla de las dependencias
esperadas de la iniciativa emprendedora individual, las
competencias y los motivos, los estudiantes universitarios
suelen mostrar variaciones en los puntos de vista que puede
reducirse mediante la educaciéon emprendedora. Walter y
Block (2016) contribuyen con una visién institucional de la
educacion para el emprendimiento, y establecieron cémo esta
educacion tiene mas posibilidades de resultar en una actividad
empresarial, ain en un entorno no propicio o amigable al
espiritu emprendedor, esa contribuciéon favorece el seguir
apoyando la educacién emprendedora, mas alld de simples
unidades de aprendizaje, sino consideradas como
competencias transversales.

Es ampliamente aceptado que el espiritu emprendedor y la
creacién de nuevas empresas son las fuerzas impulsoras del
crecimiento econémico, como se establecié desde el primer
capitulo (Millman, Li, Matlay & Wong, 2010). En la era de la
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economia del conocimiento, promover el desarrollo del
espiritu emprendedor y mejorar los sistemas de innovacion
nacionales, son las claves para promover la productividad, la
competitividad y el crecimiento econémico de un pais (Chen,
Weng & Hsu, 2010). Algunos paises en desarrollo, como
India, China y Malasia, han comenzado a reconocer el espiritu
emprendedor como un enfoque para los gobiernos, las
instituciones financieras y las instituciones académicas (Goel,
Vohra, Zhang & Arora, 2007; Mohamad, Lim, Tysof & Soon,
2015). Por lo que puede advertirse, tanto los académicos
como los profesionales de la gestion de negocios, han
aumentado sus esfuerzos para estimular una perspectiva y un
espiritu emprendedor dentro de la sociedad, debido a su
naturaleza significativa (Gallant, Majumdar & Varadarajan,
2010; Davey, Plewa & Struwig, 2011).

En cierta medida, una comprensiéon adecuada de los
elementos que influyen en las actitudes hacia el
emprendimiento y la intencién de emprender podria acelerar
el desarrollo efectivo de estas iniciativas. Las intenciones son
predictores consistentes de la acciéon emprendedora; por lo
tanto, es imperativo comprender los factores relacionados
con las intenciones emprendedoras del individuo (Krueger,
Reilly & Carsrud, 2000).

Goel, Vohra, Zhang & Arora (2007) afirman que la
perspectiva hacia el espiritu emprendedor es la base esencial
para la puesta en marcha de la accién emprendedora. Segin
los autores, esto se veria afectado por los antecedentes
familiares y el desarrollo emprendedor del individuo, incluido
el sistema educativo de la regién. La interaccion de las
caracteristicas personales (asuncién de riesgos, creatividad y
la necesidad de logro) con las percepciones de las
competencias y la familiaridad (experiencia empresarial,
conocimiento, conciencia e interés), se vuelve fundamental
evaluar la capacidad potencial para el emprendimiento de los
estudiantes (Majumdar & Varadarajan, 2013).

62



Mobnica Zambrano Garza

Existen investigaciones que constatan que los factores
demograficos como el género y los ingresos familiares se
relacionan positivamente con las intenciones explicitas de
emprendimiento en Internet de los estudiantes en China
(Millman, Li, Matlay & Wong, 2010), mientras que las
caracteristicas individuales, en estudiantes universitarios,
pueden conducir a un comportamiento emprendedor si las
condiciones ambientales lo permiten (Busenitz, West,
Shepherd, Nelson, Chandler & Zacharakis, 2003).

Shane, Locke & Collins (2003) asumieron en su investigacion,
que el espiritu emprendedor no es completamente el
resultado de la intervencién humana, sino que existen factores
externos que también juegan un papel importante y que es
necesario reconocerlos. Schwarz, Wodowiak, Almer-Jarz &
Breitenecker (2009) establecen en los resultados de sus
investigaciones en estudiantes en Austria, que las
caracteristicas de personalidad de los individuos destacan en
el emprendimiento, en particular, la necesidad de logro, la
asunciéon de riesgos, el autocontrol y el potencial
emprendedor. Otro estudio de Majumdar & Varadarajan
(2013), expone que en efecto existen algunos rasgos de
personalidad que impactan en la eleccién de carrera y
propension al emprendimiento en hombres y mujeres jévenes
en los Emiratos Arabes Unidos.

2.1 Conceptos basicos: emprendedor y mentalidad
emprendedora

La palabra emprendimiento viene del francés entrepreneur, que
significa pionero; y se refiere a la capacidad de una persona de
realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta o iniciar
una nueva empresa o proyecto. Este término se atribuye
también a aquellas personas que son innovadoras o agregan
valor a un producto o servicio ya existente (Jaramillo, 2008).
El término entreprenenr fue introducido en la literatura
economica por primera vez en los inicios del siglo XVIII por
el economista francés Richard Cantillon (2017). Su aportacion
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ha sido verdaderamente relevante para comenzar a
comprender el concepto de emprendedor y el papel que juega
el emprendimiento en la economia (Cantillon & Van den
Berg, 2015).

Burnett (2000) indica que, afios después, en 1804, el
economista francés Jean-Baptiste Say, hizo una interesante
aportacion a la definicién de Cantillon. Say afirmé que el
entreprenenr es un individuo lider, previsor, que asume riesgos
y evalia proyectos, y que moviliza recursos desde una zona
de bajo rendimiento a una zona de alta productividad. Say
rescata el hecho de que el éxito emprendedor no sélo es
importante para un individuo, sino también lo es para la
sociedad en su conjunto (Say, 2001). El britanico John Stuart
Mill, destacé mas la importancia del emprendimiento para el
crecimiento econémico. Este autor enfatiza que el desarrollo
del entrepreneurship requiere de habilidades no comunes y
lament6 la inexistencia de una palabra en el idioma inglés con
el mismo significado que el término francés entreprenenr (Mill,
1951). No obstante, la necesidad del entrepreneurship para la
produccion fue formalmente reconocida por primera vez por
Alfred Marshall (1879), quien consider6 que los
emprendedores son lideres por naturaleza, dispuestos a actuar
bajo las condiciones de incertidumbre que causa la ausencia
de informacién completa y poseedores de numerosas
habilidades y talentos especiales.

Joseph Schumpeter (2001) retoma afios después, el concepto
de Say, evaluando la importancia de la persona
emprendedora, pero desde el planteamiento de la existencia
del desequilibrio dinamico, causado por el empresario
innovador, al que considera un agente activo y creador, que
rompe paradigmas y que hace que la economia no
permanezca estatica, pues no se adapta a las circunstancias del
contexto, sino que las cambia disruptivamente generando
innovacién (Schumpeter, 2013).
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Frank Knight plantea su concepto (Dold & Rizzo, 2021),
centrandose en el estudio de las capacidades que poseen los
emprendedores para los negocios y estableciendo que su éxito
depende de tres elementos principalmente: capacidad,
esfuerzo y algo de suerte. En esta misma linea de Knight, se
puede advertir que Ludwig Von Mises (McCaffrey & Salerno,
2011) identifica tres caracteristicas que considera esenciales
para que un individuo sea considerado emprendedor. La
primera la define como un evaluador, la segunda caracteristica
es la de empresario, y, por ultimo, considera que el
emprendedor debe de alguna forma poder manejar la
incertidumbre, puesto que actia en funcién del futuro y no
conoce exactamente las acciones que otros tendran. De modo
que el emprendimiento es, en consecuencia, una forma de
pensar, razonar y actuar centrada fundamentalmente en las
oportunidades, aunque en ocasiones también en las
necesidades del entorno, y que son planteadas con vision
global y llevadas a cabo mediante un liderazgo equilibrado y
la gestion de un riesgo calculado. Por ende, el resultado es la
creaciéon de un modelo de negocio que genera valor a la
sociedad y la economifa.

La evolucién del concepto de emprendimiento ha favorecido
la aparicién de diferentes teorias que han intentado explicar
este fenéomeno desde perspectivas diversas. Simplificando
una exhaustiva clasificacién, es posible identificar dos
enfoques fundamentales (Sanchez, 2007), por una parte, las
teorias que se refieren a los factores de influencia del entorno
y por el otro, las teorfas que se refieren a factores individuales.

2.1.1 Teorias sobre los factores del entorno que impactan
al emprendedor

La primera clasificacion, es directamente influenciada por la
denominada escuela o corriente contextual de pensamiento,
que se caracteriza por centrarse en los factores del entorno
como elementos explicativos del rendimiento  del
emprendedor, del mimo modo que en las redes de
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interacciones en las que se encuentra inmerso (Antonelli,
2008). Un autor de la misma escuela era Shumpeter (2013),
quien sostiene que la persona emprendedora es aquella que
con sus actividades genera inestabilidades en los mercados.
Para el autor, el emprendimiento es un rasgo de
comportamiento que tiene que ver con promover cambios en
el entorno, y que las habilidades emprendedoras se aprenden,
no son caracteristicas necesariamente innatas al individuo.

El emprendedor persigue la oportunidad (Baumol, 1993), se
compromete rapidamente, esta dispuesto al cambio y se
responsabiliza ante los diferentes escenarios que se le
presentan (Stevenson, 2000). El planteamiento de estas
teorfas pone el énfasis en el mercado y en sus condiciones
como agentes promotores del emprendimiento. Lo que
sugiere que, si bien se requieren de cualidades especiales en la
figura del emprendedor, estas son mediatizadas por el
entorno, se desarrollan mas facilmente o no dependiendo del
mercado, y que pueden adquirirse a través del aprendizaje,
particularmente a través de la educacion emprendedora.

2.1.2 Teorias sobre los factores individuales que
impactan al emprendedor

Esta segunda clasificacion, pueden ser integradas en la escuela
o corriente conocida como psicolégica. Esta corriente se ha
centrado principalmente en encontrar los rasgos personales
individuales que son compartidos por los emprendedores de
éxito, cuya personalidad puede describirse por medio de un
patron especifico de caracteristicas relacionadas con la accion.

Dentro de esta corriente podemos situar a autores de la
escuela austriaca como Von Mises (2016) o Kirzner (2015),
quienes consideran que la competencia emprendedora
responde a cualquier tipo de actividad que genere
incertidumbre, y consideran a la persona emprendedora como
aquella con capacidad de identificar oportunidades de negocio
en los mercados, a través de un proceso de descubrimiento.
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En este sentido, las caracteristicas de los individuos en un
contexto econémico determinado estan relacionadas con el
éxito del emprendedor, de modo que si son caracteristicas que
posee el individuo, pueden optimizarse a través de la
educacion emprendedora, pero, en definitiva, contrario a la
primera corriente, estas caracteristicas deben ser talentos que
ya posea el individuo previo a su formacion.

Ambas corrientes son ampliamente conocidas y aceptadas
como expresiones de emprendimiento, sin embargo, a pesar
de sus diferencias que pueden llegar a ser mutuamente
excluyentes, ambas corrientes coexisten y en determinados
contextos, se consideran que incluso se comparten en algunos
individuos u organizaciones.

En la teorfa, la identificacién de los enfoques de
emprendimiento permite plantear nuevas formas de
pensamiento y, en la practica, la compenetraciéon de ambos
modos de emprender parece favorecer su desarrollo (Dyer,
1995). A este respecto, existe una tendencia en los Estados
Unidos mas marcada hacia la corriente de corte contextual, en
mucho, heredada por Schumpeter, mientras que, en Europa,
la tendencia parece estar orientada hacia la escuela austriaca
de caracter mas psicologico.

2.1.3 Educacioén de la mentalidad emprendedora

Los estudiosos del fenémeno emprendedor han enfatizado
diferentes aspectos del comportamiento emprendedor que
pueden ser adquiridos a través de la formacion, por ejemplo,
Schumpeter (1883-1950), el economista austriaco, asoci6 a la
mentalidad emprendedora con la innovaciéon. Arthur Cole
(1889-1980), colega de Schumpeter en Harvard, asoci6 a la
mentalidad emprendedora con la actividad, propdsito y
creaciéon de nuevas organizaciones. Peter Drucker (1909-
2005), defini6 la mentalidad emprendedora como una
disciplina, “la mayor parte de lo que escuchas sobre
mentalidad emprendedora esta equivocado”, escribié en su

b
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libro Innovacién y emprendimiento (1985) “no es magia, no
es misterioso y no tiene nada que ver con los genes. Es una
disciplina y, como cualquier disciplina, se puede aprender”,
ademas argumenté que la mentalidad emprendedora se
extiende a todo tipo de organizaciones. Shapero y Sokol
colaboradores de la Enciclopedia del Emprendimiento (Kent,
Sexton & Vesper, 1982), argumentaron que, desde una
posicion socioldgica, todas las organizaciones e individuos
tienen el potencial de ser emprendedores. Se centraron en las
actividades mas que en la composiciéon organizativa al
examinar la mentalidad emprendedora. En su opinién, ésta se
caracteriza por la toma de iniciativas, la recoleccion de
recursos, la autonomia y la asuncién de riesgos por parte del
individuo o la organizacién, con una amplia variedad de
funciones y objetivos, lo cual coincide con que esta
mentalidad es la base del crecimiento de toda organizacion.

Muchos han reconocido el impulso por desarrollar el espiritu
emprendedor como una estrella en ascenso en la educacion
superior a lo largo de los dltimos 20 afios. El interés se ha
expandido de las escuelas de negocios a muchos dominios
académicos, incluyendo la ingenieria, tema de este libro. El
interés de los estudiantes en el campo ha alimentado las
demandas de educacion practica en la formacién de proyectos
innovadores, que, a su vez, ha llevado a una creciente
preocupacion por la relevancia de los negocios tradicionales
en educacién (Jones & English, 2004; Bennis & O Toole,
2005).

El éxito de emprendedores de renombre y gran exposicion
como Bezos, Jobs y Gates, son un punto de referencia que
despierta el interés de los estudiantes universitarios en
desarrollar el espiritu emprendedor. Igualmente, en el
comercio y medios electronicos existen nNuMErosos
documentos, cursos, tutoriales y blogs respecto a la tematica.
Esto ha llevado a que incluso comiencen a generarse nuevas
tendencias hacia campos del saber que antes no tenian ese
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impulso, como los campos biomédicos, donde existe un
fuerte enfoque hacia el desarrollo de ciencia y tecnologia para
la solucién de problematicas especificas, que antes de los afios
2000 no parecfan tan importantes como lo son actualmente.

La educaciéon emprendedora no es unicamente del dominio
de escuelas de negocios, eso ha quedado en evidencia durante
su evolucion, en la actualidad el espiritu emprendedor es
considerado un vehiculo de cambio social en el mundo en
desarrollo. Cada vez existe mayor interés en la innovacioén y
nuevos emprendimientos dentro de disciplinas técnicas,
como la ingenierfa y las ciencias. Un estudio entre
universidades canadienses muestra el incremento en
colaboraciones (aunque no siempre a través de cursos
formales o materias especificas, algunos son programas
transversales comunes a diversos programas educativos) entre
programas de ciencias, medicina e ingenierfa (Menzies, 2004).

Organizaciones como la Alianza Nacional de Inventores e
Innovaciones  Colegiados ~ (NCIIA), ahora llamada
VentureWell (2021), han despertado el interés en el espiritu
emprendedor entre los estudiantes de ciencias e ingenierias a
través de una variedad de programas y apoyos. En particular,
un namero significativo de investigadores y profesionales, no
relacionados con las escuelas de negocios, asisten y participan
con mayor frecuencia a sus conferencias y congresos anuales,
s6lo por mencionar como ejemplo, que las afluencias a estos
eventos, son evidencia del incremento del interés en temas
que van desde la ingenierfa y la innovacion cientifica, hasta los
proyectos en el mundo en desarrollo y la sostenibilidad
ambiental.

Junto con el incremento en el interés por la educacién
emprendedora, han llegado convocatorias tanto en el ambito
popular, como en la prensa académica, que impulsan la
mentalidad emprendedora en los estudiantes. Autores como
Timmons (1989), Timmons & Spinelli (2007) y McGrath
(2000), hablan de personalidades unicas con atributos que
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diferencian a los emprendedores de otros lideres. McGrath
(2000) incluso identifica la diferencia entre la gestién
convencional y el liderazgo emprendedor con cinco
elementos clave, como se puede observar en la Figura 16,
donde en el primero, la busqueda de oportunidades, el lider
emprendedor crea un clima de apoyo a esta busqueda; en el
segundo, el encuadre, define el éxito en diferentes términos y
articula la direccion estratégica; en el tercero, el registro de
oportunidades, el lider emprendedor busca continuamente
identificar nuevas oportunidades; En el cuarto, decide enfocar
su pensamiento haciendo pequefias inversiones que le
permiten tomar mejores decisiones sobre las oportunidades
que ha de aprovechar mas adelante; y por dltimo, el quinto
elemento, la ejecucién adaptativa, donde el lider
emprendedor, utiliza la planeacion impulsada por el
descubrimiento, aprende sobre la marcha y adapta su
ejecucion a las realidades del mercado.

Busqueda
continua de
oportunidades

Registro de Ejecucion
oportunidades adaptativa

Encuadre Enfoque

Figura 16. Atributos del liderazgo emprendedor segin McGrath &
MacMillan (2000)

Fuente: Adaptacion a la propuesta que proponen McGrath, R. G., &
MacMillan, I. C. (2000). The entreprencurial mindset: Strategies for con-
tinuously creating opportunity in an age of uncertainty (Vol. 284).
Harvard Business Press.

Por su parte, Timmons (2007) en su trabajo con Spinelli,
identifican un conjunto de atributos centrales que consideran
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son fundamentales para el comportamiento emprendedor, a
saber:

e Compromiso y determinacion

e Liderazgo

e Inclinacién por las oportunidades
e Tolerancia al riesgo

e Ambigiiedad e incertidumbre

e Creatividad

e Autosuficiencia y adaptabilidad

e Motivacion para sobresalir

e Coraje

Este llamado a la mentalidad emprendedora crea un desafio
interesante para los investigadores en la identificaciéon de a lo
que se refieren con el término. En este sentido, se aborda el
desafio cobre la base de dos lineas de investigacién que se
centran en la Autoeficacia, la creencia de que uno tiene su
propia capacidad para subsanar una tarea, que se refiere a
como es que los individuos atribuyen los resultados de sus
vidas a fuerzas internas o externas. Es necesario examinar la
relacién entre estos dos constructos y la variable dependiente
Intencién de iniciar un negocio.

2.2 Impacto de la mentalidad emprendedora en la
intencion

Independientemente de las razones relacionadas con la
personalidad y la cultura alrededor del emprendedor, como se
ha visto en el capitulo primero, parecieran existir
caracteristicas comunes que definen a una mentalidad
emprendedor, y se analizaron cinco de ellas. Pero ¢son estas
cualidades intrinsecas a la naturaleza del sujeto o pueden
aprenderse?

Derivado de la investigacién, y partiendo de las cinco
caracteristicas definidas en el capitulo primero, es necesario
ahondar en las 10 cualidades del perfil emprendedor que
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pueden educarse y aprender, como puede distinguirse en la
Figura 17.

LIDERAZGO PODER CREATIVIDAD PASION CONFIANZA
La pasién es
Un buen lider El poder es la La creatividad es conscientemente Consiste en
influye habilidad la idad del ible y conocer los
positivamente en potencial de una individuo para positiva, por puntos fuertes
su grupo de persona para introducir e participar en de cada unoy
trabajo, ejercer influencia implementar actividades explotarlosy
promoviendo el sobre otra nuevas ideas y un emprendedoras creer en lo que
entusiasmo en pro persona o grupo nuevo estilo de significativas y se emprende
del logro de metas (Kaufmann, 1993). trabajo (Belitski & relevantes (Welter &
y objetivos (Smith Desai, 2016) (Cardon, Wincent, Smallbone, 2006).
& Peterson, 1990). Singh, Drnovsek,
2009).
DISCIPLINA :m:f,::“ ENFOQUE DETERMINACION APRENDIZAJE
CONTINUO
La basqueda de Busqueda de Se enﬁ?can enla La determinacién No pierde de vista
oportunidades oportunidades ejecucion, es compromiso y el objetivo final y
con disciplina y con pasién y adapténdose al constancia. El aprende de los
determinacién cor i cambio (McGrath individuo errores (Higdon,
(McGrath & (McGrath & & Mac Millan, emprendedor es 2005).
illan, 2000). i 2000). 2000). persistente

(Timmons, 2007).

Figura 17. Caracteristicas de la mentalidad emprendedora que pueden
aprenderse.
Fuente: Elaboracion propia con informacion derivada de la

1nvest1gac10n.

La mentalidad emprendedora esta vinculada con la capacidad

de pensamiento del individuo, buscando oportunidades en

lugar de obstaculos, y disefiando ideas de solucion a los

problemas. El creciente cuerpo de literatura en el tema se

inclina a considerar que la mentalidad emprendedora puede

impulsar a un individuo a la accién, por lo que esto ha

incrementado los programas de educacion emprendedora a

todos los niveles educativos e incluso de capacitaciéon en el

sector empresarial (Daniel, 2016; Cui, Sun & Bell, 2019).

El fundamento de la creciente importancia de la educacion
emprendedora es que permite a los estudiantes tener la
capacidad, comprension, actitud y motivaciéon relacionadas
con el emprendimiento en un ambiente controlado. Fayolle y
Gailly (2015) consideran que la educaciéon emprendedora,
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independientemente de nivel educativo, promueve en los
estudiantes dos importantes posturas que se reflejan en la
mentalidad emprendedora. La primera, es que permite a los
estudiantes crear una cultura que favorece el emprendimiento,
y les permite comprender profundamente el espiritu
emprendedor. El segundo, es que la educaciéon emprendedora
les brinda a estos estudiantes experiencia, de modo que
puedan perder el miedo y tiendan a convertirse en
emprendedores. Algunas investigaciones han demostrado la
influencia significativa de la educacién emprendedora con
respecto a la intencién de volverse emprendedores, como
ejemplo se encuentran Westhead y Solesvik (2016), Maresch,
Harms, Kailer y Wimmer-Wurm (2016), y Shinnar, Hsu,
Powell y Zhou (2018), donde exponen que existe una
correlaciéon robusta entre educacién emprendedora e
intenciones emprendedoras reales.

2.2.1 Competencias que favorecen la mentalidad
emprendedora

En la actualidad se estan produciendo cambios globales en
todo el mundo, incluida la automatizacion y la robotizacion,
la digitalizaciéon y la formacién de wuna sociedad
interconectada, la internacionalizacién e integracion, la tasa
cada vez mayor de cambio en el medio ambiente y las
condiciones socioeconémicas cambiantes que se derivan. El
dinamico y acelerado siglo XXI presenta nuevos requisitos
para los profesionales, deben demostrar que son adaptables,
que pueden tomar parte en la movilidad, que estan preparados
para el aprendizaje para la vida y que poseen competencias
universales orientadas a la practica, al saber ser y al saber hacer
(competencias blandas), mismas que permiten dominar de
forma independiente varios tipos de actividades
profesionales.

En consecuencia, existe una necesidad de profundizacion
pedagdgica sobre el desarrollo de sistemas integrados,
métodos y tecnologias innovadoras, para la formacién y
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evaluacion de competencias y habilidades de metacognicion
que les permitan a los estudiantes aumentar la efectividad de
su desempefo profesional, asi como volverse un especialista
que pueda desenvolverse en cualquier industria, manteniendo
su relevancia y competitividad. Esta nueva realidad requiere
nuevos enfoques de educacién, nuevos resultados de
aprendizaje y nuevas tecnologias para evaluar los logros de los
estudiantes, el énfasis se esta desplazando hacia el desarrollo
de las competencias del siglo XXI (Boyatzis, 2008).

Competencias
del siglo XXI

)

7eug)p sepuayPdwo?
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Figura 18. Competencias del siglo XXI.
Fuente: Elaboracion propia con informacion derivada de la
investigacion. Adaptacion de varios autores (Boyatzis, 2008; Hodge y
Lear, 2011; Voogt y Roblin, 2010; Robles 2010).

En la Figura 18 puede observarse que la resoluciéon de
problemas, la toma de decisiones, la comunicacion efectiva y
el trabajo colaborativo, son ejemplo de las competencias del
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siglo XXI, que idealmente aplican a los profesionales en una
economia de innovacién, donde las necesidades y las
oportunidades evolucionan mas rapido y con mayor fluidez
que nunca, por lo que la importancia de formarlos en
emprendimiento es crucial, pues fortalece algunas de las
habilidades mas destacadas.

La forma en que los estudiantes se ven el mundo que les rodea
afecta su capacidad de sofar y de luchar por lograr, por lo que
los jévenes necesitan una mentalidad que los prepare para
reconocer las oportunidades, tomar la iniciativa e innovar
frente a los desafios.

El marco para describir esta mentalidad, con base en las
competencias analizadas en la Figura 18, tiene relaciéon con en
el desarrollo de los siguientes principios:

a. Pensamiento critico y resolucion de problemas. La
capacidad de aplicar un pensamiento orientado a procesos
de alto nivel, considerar un tema desde una variedad de
perspectivas posibles utilizando el razonamiento para la
toma de decisiones.

b. Multilingiiismo y conocimiento cultural. Esto le
brinda la capacidad y voluntad de actuar con respeto,
tolerancia y ser flexible cambiando acciones ante
determinadas situaciones.

c. Comunicacion efectiva y colaboracién. La capacidad
de expresar las ideas con claridad, de forma oral o escrita
a un publico objetivo, incluida la negociaciéon y la
persuasion de otros para que trabajen hacia un objetivo
comun.

d. Agilidad, adaptabilidad y capacidad para el
aprendizaje continuo. Los éxitos repetidos a largo plazo
se deben en realidad a la constante reinvencion, a la
agilidad y la capacidad de adaptaciéon que el profesional
tenga para responder a las necesidades cambiantes del
entorno.
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e. Iniciativa, autodireccion y emprendimiento. Si bien
hay claramente componentes de actitud en las definiciones
de profesionalismo, la mayor parte de ellas se centran en el
comportamiento, los que con mayor frecuencia se incluyen
son entre otros, la capacidad de tomar iniciativa, la
autodireccion, y el autocontrol, mismos que contribuyen a
comprender la dinamica del entorno y su interacciéon con
éL.

f. Creatividad e innovacion. Responde a los desafios con
ingenio, genera sugerencias para mejorar el trabajo y
desarrolla enfoques e ideas innovadoras.

La importancia de poder orientar a los estudiantes a descubrir
sus talentos y a descubrir que estas competencias del siglo
XXI se pueden desarrollar por voluntad es muy valioso, el que
comprendan que estas herramientas les  abriran
oportunidades y les permitirdn abrirse camino en un entorno
complejo.

El educar en emprendimiento permite fortalecer la
mentalidad emprendedora, siendo para los estudiantes el
punto de partida para identificar y aprovechar al maximo las
oportunidades, superar y aprender de los reveses en la vida, y
a apreciar el éxito en una variedad de entornos. Las
investigaciones muestran que los empleadores valoran la
mentalidad emprendedora, pues aumenta los logros y el
rendimiento educativos, ademas que es fundamental para la
creacion de nuevas empresas (Korte, 2018; Priestley, 2018;
Wardana, Normanditya, Wibowo, Mahendra, Wobowo,
Harmida & Rohman, 2020)

2.3 Impacto de la mentalidad emprendedora en el
emprendimiento

El espiritu emprendedor es importante por varias razones,
como se ha visto hasta el momento, desde promover el
cambio social, hasta impulsar la innovaciéon. Con frecuencia
se piensa en los emprendedores como activos nacionales que
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deben cultivarse, motivarse y remunerarse en la mayor medida
posible. De hecho, algunas de las naciones mas desarrolladas,
como los Estados Unidos, son lideres mundiales debido en
gran medida, a su capacidad de innovacién, investigacion y
emprendedores con visiéon de futuro.

Los grandes emprendedores tienen la capacidad de cambiar la
forma en que vivimos y trabajamos, a nivel local y nacional.
Si tienen éxito, sus innovaciones pueden mejorar los niveles
de vida y, ademas, de crear riqueza con iniciativas
empresariales, también crean puestos de trabajo y contribuyen
a una economia en crecimiento. La importancia de la
mentalidad emprendedora no puede subestimarse.

La formacién emprendedora es una herramienta de gran
impacto social, y para muestra es necesario analizar algunas
de las razones de su importancia.

2.3.1 Los emprendimientos estimulan el crecimiento
econémico creando empleos

Los nuevos productos y servicios creados por los
emprendedores pueden producir un efecto en cascada, donde
estimulan a las empresas o sectores relacionados que
necesitan apoyar a la nueva empresa, fomentando el
desarrollo econémico.

Como ejemplo, algunas empresas de tecnologia de la
informacién generaron una nueva industria en la India
durante la década de los noventa. La industria se expandié
rapidamente y muchos otros sectores se beneficiaron de ella.
Las empresas de industrias asociadas, como operaciones de
centros de llamadas, empresas de mantenimiento de redes y
proveedores de hardware, prosperaron igualmente.
Instituciones de educacién y formacién generaron nuevos
programas educativos en el area de Tecnologias de la
Informacién, mismos que, al egresar, tenian empleos
garantizados y bien remunerados (Mathur, 2000).
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De manera similar, los esfuerzos de desarrollo futuro en otros
paises requieren un sélido apoyo logistico, inversiones de
capital y una fuerza laboral calificada. Desde el programador
altamente calificado, hasta el trabajador de la construccion, la
mentalidad emprendedora beneficia a una gran parte de la
economia. Sélo en los Estados Unidos, las pequefias

empresas crearon 1.6 millones de puestos de trabajo netos
durante 2019.

Los emprendedores a lo largo de la historia econémica
moderna han sido desproporcionadamente responsables de
innovaciones verdaderamente radicales: el avidn, el
ferrocarril, el automovil, el servicio eléctrico, el telégrafo y el
teléfono, la computadora, el aire acondicionado, entre otros,
y cada uno de ellos transformé, no sélo la industria, sino la
vida de los consumidores, pues se convirtieron en
plataformas para muchas otras industrias que, en
combinacién, han cambiado fundamentalmente economias
enteras (Baumol, Litan & Schramm, 2007).

La ineficacia de la politica social en México debido a la crisis
econémica global, entre otras causas, ha tenido un efecto
devastador en la region y los grupos sociales histéricamente
desfavorecidos. Los escenarios son altamente asimétricos y se
reflejan en la distribucion del ingreso y el bienestar (Aguirre,
Lagunas, Rodriguez & Campbell, 2019). En este contexto, el
emprendimiento se considera el mas importante elemento de
desarrollo econémico para la creacion de empleo, la inclusion
social, la reduccién de la pobreza y el desarrollo de una cultura
de innovaciéon. Esto ha despertado el interés de politicos,
académicos y organizaciones internacionales en procesos de
creacioén de nuevos emprendimientos.

Naciones Unidas (2012) aprob6 por unanimidad la resolucion
67/202 Iniciativa Empresarial para el Desatrollo de acuerdo
con la resolucién aprobada por la Asamblea General el 21 de
diciembre de 2012. Es de caracter polifacético y guarda
relacién con otras esferas de educacién y capacitacion, la
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tecnologia y la innovacion, el financiamiento y el fomento de
la capacidad emprendedora. Toca desde un enfoque holistico
y sistémico la formulacién de politicas de fomento a la
iniciativa empresarial que garantice la coordinaciéon y la
coherencia para el logro de un efecto positivo. Ademas,
alienta a la comunidad internacional a apoyar los esfuerzos
por promover la creaciéon de microempresas, teniendo en
cuenta los desaffos y oportunidades que representa el
aumento y liberacion del comercio. Por otra parte, reconoce
formalmente que la mentalidad emprendedora es una
herramienta importante para la reducciéon de la pobreza, la
creacion de desarrollo sostenible y la revitalizaciéon del medio
ambiente.

Segun el Monitor de Emprendimiento Global -GEM (Bosma,
Hill, Tonescu-Somers, Kelley, Guerrero & Schott, 2020), la
mayoria de las condiciones macro de nuestro pafs ha
disminuido en las puntuaciones en cuanto al apoyo de nuevos
emprendimientos, particularmente en las areas de gobernanza
y regulaciones de mercado relacionadas. La condicion de
“politica gubernamental: apoyo y relevancia”, experimentd un
declive mas pronunciado en todas las condiciones, cayendo
de 4.0 en 2019 a 2.6 en 2020, colocandolo en el puesto 43 de
entre los participantes de este reporte, otros fueron los
indicadores que han caido, y lo delicado, es que estas
condiciones reflejan una evaluaciéon negativa de cémo el
gobierno ha respondido a la pandemia, disminuyendo la
capacidad de los emprendedores para buscar nuevas
oportunidades. Otro indicador “facilidad de entrada: cargas y
regulaciones del mercado”, disminuy6 de 4.4 en 2019 a 3.8 en
2020, ubicandolo en la posiciéon 33 de entre las economias
participantes. Esta baja puntuacién sugiere que los
emprendedores enfrentan mas barreras para llevar sus
productos y servicios al mercado que en el afio inmediato
anterior.
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GEM (Bosma et al., 2020) publica en su reporte que en
México la educacion emprendedora disminuyé su puntuacion
durante el inicio de la pandemia en 2020, sin embargo,
mantuvo su puntuacién en cuanto al seguimiento de
proyectos emprendedores escolares. Esta disparidad en las
puntuaciones en estos indicadores sugiere que, aunque la
educacion formal disminuyé durante la pandemia, en cuanto
a estudios de educacién continuo y seguimiento a proyectos
de emprendimiento, mantuvo las oportunidades y su fortaleza
durante los desafios. Estos desafios del 2020, para los
emprendedores mexicanos también se extiende a las
percepciones que la sociedad tiene de ellos. Para la condicion
“normas sociales y culturales” disminuy6 de 6.1 en 2019 a2 5.3
en 2020, esto puede significar que la receptividad de los
consumidores a nuevos productos o servicios no se ve
afectada a pesar de las condiciones en el entorno.

Claramente, algo se ha averiado dentro del motor econémico
y necesita una rapida reversion de esas tendencias para
garantizar la prosperidad econémica y, lo que es mas
importante, una participacion mas amplia en esa prosperidad,
tanto ahora como en el futuro. Un impulso de la mentalidad
emprendedora en nuestro pais es fundamental para lograr
mejores objetivos econémicos nacionales por diversas
razones:

o La mentalidad emprendedora mejora la productividad: pues
inyecta a la economia un nuevo lote de empresas de mayor
productividad,  solucionando  nuevos  problemas,
ofreciendo  productos y  servicios innovadores,
aumentando la competencia entre las empresas existentes
y eliminando, de manera natural, las menos productivas.

® [ a mentalidad emprendedora estimula la innovacion: las nuevas
empresas son desproporcionadamente responsables de la
comercializacién de nuevas innovaciones, en particular las
innovaciones radicales que generan mercados de
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productos y servicios completamente nuevos, o bien que
alteran sustancialmente los mercados existentes.

o [ .a mentalidad emprendedora crea nuevos puestos de trabajo: las
empresas nuevas y jéovenes, no las pequefias empresas ya
existentes, son el motor de la creaciéon neta de empleo en
la economia.

Durante la era industrial, en el mundo prevalecieron las
economias de escala: cuanto mas grande, mejor, y las
empresas mas grandes emplearon a la mayorfa de las personas
econémicamente activas. Eso comenzé a cambiar con el
declive de la manufactura y un cambio hacia actividades
intensivas en conocimiento: las empresas mas pequefas y
agiles comenzaron a factorizar de manera mas prominente en
la economia durante la década de 1970 (Birch, 2000).

En la década de 1980, la nocién de que las pequefias empresas
eran el motor de la creacién de empleo se habfa grabado en
piedra, era politicamente popular, consistente con la vision
cultural y empiricamente verificable. Los datos y la narrativa
eran claros, las pequefas empresas representaban la mayor
parte del empleo y la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Pero, algunos investigadores en el area econémica
comenzaron a desafiar este pensamiento a mediados de la
década de 1990 y durante la década de 2000, con la ayuda de
un gran avance en la disponibilidad de datos y su analisis,
comenzé primeramente en Norteamérica, con informacion
de la Oficina del Censo de Estados Unidos, cambiando este
concepto por completo. Descubrieron que no son las
pequenas empresas las que impulsan la creacién de nuevos
puestos de trabajo, sino mas bien las empresas nuevas y
jovenes (Davis y Haltiwanger, 1992). Estas investigaciones
encontraron que después de ajustar por edad de la empresa,
el “efecto de la pequefia empresa” con respecto a la creacion
de empleo neto, este desaparecia. De hecho, fuera de las
empresas nuevas y jovenes, las pequefias empresas con anos
en el mercado, en su conjunto, son destructoras netas del
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empleo, puesto que algunas crean puestos de trabajo,
mientras que en su mayoria los destruyen y eliminan,
destacando que el segundo efecto es mayor estadisticamente.

Dicho de otra manera, las pequefias empresas en su conjunto
se disfrazan de creadoras de empleo en red, simplemente
porque las nuevas empresas son también pequefas.
Desenredar la relacién tamafo-edad, ha sido un avance critico
para el desarrollo de politicas, pues las pequefias empresas
tradicionales tienen caracteristicas y objetivos fundamentales
diferentes de las empresas orientadas al crecimiento en sus
afios de formacioén (lo que significa que deben distinguirse las
empresas emergentes).

2.3.2 Los emprendimientos mejoran la productividad

Las empresas emprendedoras ayudan a generar nueva riqueza.
Las empresas existentes pueden permanecer confinadas a los
mercados existentes y pueden llegar a un limite en términos
de ingresos. Los productos, servicios o tecnologia nuevos y
mejorados derivados de los emprendimientos permiten
desarrollar nuevos mercados y crear nueva riqueza.

Ademas de generar nuevos puestos de empleo, como se ha
visto en el punto anterior, generan mayores ingresos y
contribuyen a un mejor ingreso nacional en forma de mayores
ingresos fiscales y mayor gasto publico. El gobierno puede
utilizar estos ingresos para invertir en otros sectores en
dificultades y en desarrollo de talento humano. Aunque la
competencia saque del mercado a empresas y organizaciones
existentes, se pueden generar nuevas politicas publicas que
redirfjan la especializaciéon del capital humano que haya
quedado sin empleo, a fin de capacitarlo en nuevas
tecnologfas y que se adapte a las nuevas realidades.

Durante la mayor parte de la historia econémica, se ha
asumido ampliamente que el crecimiento econémico se deriva
de mejoras en uno o ambos componentes principales de una
economia: el capital y el trabajo. Para que una economia

82



Mobnica Zambrano Garza

creciera, se pensaba, o el mercado laboral debia expandirse o
la intensidad de capital tenfa que aumentar de alguna manera.

El economista estadounidense Robert Solow (1957)
demostré que la mayor parte el crecimiento econémico no se
puede atribuir a aumentos de capital y trabajo, sino sélo a
ganancias en productividad (mas produccién por unidad de
insumo) impulsadas por la innovaciéon. A medida que las
empresas y los trabajadores se vuelen mas eficientes, los
costos bajan, las ganancias y los ingresos aumentan, la
demanda se expande, y el crecimiento econémico y la
creacion de empleos se aceleran.

Desde entonces, los economistas se han hecho eco de la
identificaciéon de Solow de las ganancias de productividad
impulsadas por la innovacién como motor del crecimiento
econémico. Tanto es asi, que Paul Krugman ganador del
premio Nobel (1997) observé que la productividad no lo es
todo, pero a la larga, lo es casi todo. La capacidad de un pafs
para mejorar su nivel de vida a lo largo del tiempo depende
casi por completo de su capacidad para aumentar su
produccion por trabajador, es decir, su productividad. Si esto
es cierto, entonces Jcqué impulsa el crecimiento de la
productividad? Corrientes de investigacion han pretendido
responder a este cuestionamiento (Jones, 20106), haciendo
referencia a la eficiencia, o la forma en que se ensamblan los
factores de produccion. Una economia eficiente generara un
mayor nivel de producciéon para un nivel dado de insumos
(capital, trabajo, tecnologia), en comparacién con una
economia menos eficiente. El crecimiento de la productividad
se trata fundamentalmente de lograr mas con menos.

Un aspecto clave de esta eficiencia es la reasignacion de
eficiencia, que no es otra cosa que la capacidad de los recursos
(capital y trabajo) para fluir libremente hacia donde es mas
beneficioso. En una economia donde la eficiencia de
reasignaciéon es alta, las empresas mas productivas
permanecen en el negocio y crecen, mientras que las menos
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productivas, se contraen, o incluso, pueden llegar a cerrar.
Haciendo un simil con el mundo del deporte, el entrenador
se asegurara que los mejores jugadores permanezcan en el
campo, mientras que los menos buenos permaneceran en la
banca.

El proceso continuo de nacimiento, crecimiento, decadencia
y muerte de las empresas es una caracteristica natural,
saludable y deseable de una economia flamante, pues
mantiene los mercados competitivos, vibrantes, llenos de
energfa, innovacién y modernidad. La importancia de la
reasignacion de eficiencia, aun cuando es menos emocionante
que la productividad impulsada por las innovaciones
tecnologicas revolucionarias es que esta primera impulsa el
desempefio macroeconémico. De hecho, un grupo de
destacados economistas ha identificado la desaceleracién en
la reasignacion de eficiencia en la economia estadounidense
durante las dltimas dos décadas, como la principal
responsable de la disminucién en el crecimiento de la
productividad que se ha generado (Decker, Haltiwanger,
Jarmin & Miranda, 2017). Por lo que la disminucién en la tasa
de creaciéon de nuevas empresas -un indicador de nuevos
emprendimientos- es el factor mas importante que contribuye

a la pérdida de productividad.
2.3.3 Los emprendimientos generan un cambio social

Al ofrecer bienes y servicios unicos, los emprendedores
rompen con la tradicién y reducen la dependencia de sistemas
tecnologicos y tecnologias obsoletos. Esto puede resultar en
una mejor calidad de vida, una moral mejorada y una mayor
libertad econémica.

Por ejemplo, el suministro de agua, en una region con escasez
de agua, en ocasiones obliga a las personas a dejar de trabajar
(v ser productivos) para buscar y recolectar agua. Esto tendra
un impacto en su negocio, en la productividad y capacidad
para generar ingresos. Con un proyecto como el programa
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RAPID de Kenia (Mulongo, Nyachieo & Kaberia, 2021),
donde la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID por sus siglas en inglés) en alianza con
la Agencia Suiza para el Desarrollo Econémico (SDC),
desarrollaron una bomba innovadora y automatica impulsada
por sensores inteligentes, que llena los contenedores de agua
de las personas automaticamente, lo que garantiza que mas de
184,000 personas tengan un mejor acceso a agua potable,
limpia y segura (Odhiambo, 2013). Este tipo de innovaciones
garantiza que las personas puedan concentrarse en sus
trabajos sin preocuparse por una necesidad basica como el
agua. Esto hace que, al dedicar mas tiempo al trabajo esto se
refleje en crecimiento econémico.

Un ejemplo mas contemporaneo, los teléfonos inteligentes y
las aplicaciones han revolucionado el trabajo y el juego en
todo el mundo. Estos aparatos moviles no son exclusivos de
los paises o las personas alto poder adquisitivo, ya que mas de
5,000 millones de personas en el mundo tienen dispositivos
moviles considerados inteligentes (Taylor & Silver, 2019). A
medida que continta el crecimiento del mercado para estos
aparatos, los emprendimientos tecnologicos tienen un
impacto profundo y duradero en el mundo. Ademis, la
globalizacion de la tecnologia significa que los emprendedores
de los paises en desarrollo tienen acceso a las mismas
herramientas que sus homologos en paises con mayor
desarrollo. También tienen la ventaja de un costo de vida mas
bajo, por lo que un joven emprendedor de un pais en
desarrollo puede competir con un producto existente
multimillonario de un pais desarrollado.

Los emprendedores fomentan con regularidad las empresas
de otras personas de ideas afines. También invierten en
proyectos comunitarios y brindan apoyo financiero a
organizaciones benéficas locales. Esto permite un mayor
desarrollo mas alla de sus propias empresas. Algunos
emprendedores exitosos, incluso invierten su dinero
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financiando buenas causas, desde la educacion hasta la salud
publica. Las cualidades que hacen que uno sea un
emprendedor pueden ser las mismas cualidades que ayudan a
motivar a los emprendedores a seguir adelante a través de la
filantropia en un capitulo posterior de su vida.

2.34 La mentalidad emprendedora impulsa Ia
innovacion

La innovacién es una importante fuerza que impulsa el
crecimiento de la productividad, como se ha visto ya, y puede
ser a través del surgimiento de nuevas tecnologfas, la creacion
de algo nuevo o mejorado, o el desarrollo de algo de una
manera superior. La innovacién, por lo tanto, mejora la
capacidad productiva de una economia mientras mantiene
constantes los insumos (capital y trabajo). El crecimiento y la
productividad aumenta el bienestar material de una sociedad,
mejora el nivel de vida y es la principal fuente de prosperidad
econdémica a largo plazo.

Sila innovacién impulsa la productividad, ¢qué lo que impulsa
la innovacién? En pocas palabras, lo que induce la innovacién
son las nuevas ideas y conocimientos, o mas precisamente,
ideas y conocimientos comercialmente utiles.

En su obra fundamental sobre el crecimiento econdémico,
Schumpeter escribié en 1942 sobre la destruccion creativa
inherente a una economia capitalista, a lo que se referfa, es
que la innovaciéon es una fuerza disruptiva constante y
necesaria para el avance econémico. El mismo Schumpeter
(2013) escribi6é anos mas tarde sobre el papel central de los
emprendedores en impulsar estos cambios, pues su funcion
es reformar o revolucionar el patrén de produccion mediante
la explotaciéon de una invencién o, mas en general, una
posibilidad tecnolégica no probada para producir un nuevo
producto o producir uno viejo de una manera nueva, abriendo
una nueva fuente de suministro de materiales o una nueva
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linea de productos, mediante la reorganizaciéon de una
industria, entre otros ejemplos.

En otras palabras, las economias dependen de la mejora
constante y de la competencia feroz, no crecen sin
innovacién, especialmente la innovacién transformadora o
disruptiva. Y este tipo de innovaciones dependen en gran
medida de las contribuciones de los emprendedores.

Existe investigacion que soporta este analisis. Los
emprendedores desempefan un papel desproporcionado en
la comercializacién de nuevos productos y, en esencia, todas
las innovaciones mas transformadoras han pasado a primer
plano por parte de los emprendedores (Acs & Audretsch,
1988). Baumol, Litan & Schramm (2007) senalan que, a lo
largo de la historia econémica, han sido los emprendedores
responsables de innovaciones verdaderamente radicales, no
s6lo han transformado determinada industria, sino que, en
combinacién con  otros factores, han cambiado
fundamentalmente economias enteras.

La creatividad, en general, es un precursor de la innovacién, y
la mentalidad emprendedora siempre se ha tratado justamente
de la innovacién. La combinacién de creatividad y mentalidad
emprendedora en la persona del emprendedor terminara
inevitablemente en innovacién empresarial y, por lo tanto, en
creacion de valor. No hace falta decir que la creatividad es
inherente a los emprendedores, pues esta en su naturaleza. De
hecho, es esta creatividad innovadora lo que diferencia a un
emprendedor de un empresario comin o de un inversionista
tipico.

Se tiene la idea, se tienen los recursos e incluso se tiene mucha
motivacion y pasion para hacer realidad esa idea. Y entonces
el emprendedor se encuentra en ese momento de concretar,
hacer realidad y monetizar esa idea, a este proceso se le
conoce como innovacion.
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Muchos autores (Rowe & Boise, 1974; Dewar & Dutton,
1986; Rogers, 2010; Utterback, 1994; Afuah, 1998; Fischer,
2006; Garcia & Calantone; 2002; McDermott & O’Connor,
2002; Pedersen & Dalum, 2004) han combinado tecnologia y
perspectivas de mercado en su desarrollo de modelos teéricos
de innovaciéon. Algunos autores dicen que la innovaciéon
consiste en la generacion de una nueva idea y su
implementacién en un nuevo producto, proceso, o servicio,
liderando el crecimiento dinamico de la economia
impactando la creaciéon de empleos (Urabe, Child & Kagono,
1988). En general el concepto de innovaciéon es bastante
complejo y multifacético, su estudio depende del analisis de
diversos puntos de vista teéricos y de conocimiento de
variedad de modelos econémicos, pero a pesar de todo esto,
no existe una definicion generalmente aceptada de innovacion
en la ciencia.

Schumpeter, que es considerado el fundador de la teoria de la
innovacién en economia general, consider6 la innovacién
como el impacto econémico de un cambio radical
tecnologico, como puede ser el uso de nuevas combinaciones
de fuerzas productivas existentes para resolver los problemas
de la empresa (Schumpeter, 1982). Segin Twiss y Goodridge
(1989) la innovacién es un proceso que combina ciencia,
tecnologfa, economia y gestioén, ya que se trata de lograr la
novedad y ampliar desde el surgimiento de la idea hasta su
comercializacién en forma de produccion, intercambio o
consumo. Mientras que Afuah y Utterback (1997) se refieren
a la innovacién como nuevo conocimiento incorporado en
productos, procesos y servicios, y clasifican las innovaciones
segun  caracteristicas  tecnoldgicas, de mercado y
administrativas (organizacionales).

2.4 La innovacion

La innovacién es uno de los términos mas discutidos en el
ambito empresarial global en la actualidad, pero,
conceptualizar lo que significa es complejo. Sin embargo,
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dado que el punto basico en la formacién de emprendedores
es la busqueda de la innovacion, se antoja importante definir
como es que las empresas, los empresarios y los
emprendedores deberfan ver la innovacion.

La innovacion se puede describir de distintas maneras, ya sea
por medio de palabras como: original, nuevo, nunca visto,
nunca pensado, creativo, entre otras. Puede también
describirse a través de las reacciones que provoca como
sorpresa, asombro, admiracion, entre otras. Lo cierto es que,
al conocer innovaciones, es posible notar que se desaffan las
nociones convencionales de cémo se han hecho las cosas
hasta ese punto, incluso se pueden llevar ideas de una
industria a otra, de un sistema a otro, o de una regién
geografica a otra.

La innovacion es realmente un concepto altamente referido y
usado, no obstante que sea confuso y complicado de definir.
Si bien lideres empresariales, especialistas y autores
concuerdan que es importante (Del Aguila & Meléndez, 2010;
Zayas & Sanchez, 2005; Del Rio Cobian, 2000; Catrillo, Rosas
& Garrces, 2017; Jasso, 2004; Hossian, 2020), nadie parece
estar de acuerdo en su conceptualizacién, pues ain que se
refiere a expertos en innovacion, surge una gran variedad
entre las conceptualizaciones.

Pero entonces surgen algunos cuestionamientos, sen qué
medida la innovacion es inspiracién y cuanto es trabajo duro?
Si se trata principalmente de lo primero, la funcién de la
formacién es limitada, formar sélo a aquellos que tienen
talento innovador. Sin embargo, si se tratara mayormente de
lo segundo, entonces se debe desempefiar un papel mas
enérgico, establecer los roles y procesos correctos, metas
claras y medidas relevantes y dar seguimiento revisando el
proceso paso a paso. Peter Drucker (2014), con la magistral
sutileza que le caracteriza, se situa en un punto intermedio. Si,
estipula en su articulo, la innovacién es un trabajo real y puede
y debe gestionarse como cualquier otra funcién corporativa.
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Pero eso no significa que sea lo mismo que otras actividades
comerciales. De hecho, la innovacién es el trabajo de saber,
mas que de hacer.

Drucker (2014) sostiene que la mayorfa de las ideas
comerciales innovadoras provienen del analisis metédico de
siete areas donde se pueden identificar oportunidades, que
incluso se ha visto ya en el capitulo I en la Figura 2, algunas
de las cuales se encuentran dentro de empresas o industrias
en particular y algunas otras que se encuentran en tendencias
sociales o demograficas mas amplias como puede advertirse a
detalle en la Figura 19. Los emprendedores astutos se
aseguraran de mantener un enfoque claro en las siete areas
donde se pueden encontrar oportunidades de forma
sistematica. Pero el analisis debe ir mas alla, una vez que se
haya identificado un enfoque claro de oportunidad atractiva,
todavia se necesita un salto de imaginacion y creatividad para
llegar a la respuesta correcta, a desarrollar una propuesta de
valor que atienda la necesidad.

Loinesperado

Consiste en estar preparado para todo, éxitos
inesperados, fracasos inesperados o eventos 01

exteriores inesperados.

La incongruencia
Una incongruencia e la discrepancia entre lo
02 que es y o que se supone debe ser, esto brinda

oportunidades.
La innovacién basada en la necesidad del

proceso
Es propia de quienes estés estan insertos en los 03
procesos de la propia empresa o de los dlientes.
Cambios demograficos o poblacionales
Los cambios demograficos son buenas oportunidades:
envejecimiento poblacional, cambios en el nivel 0 5
socioecondmico, fortalecimiento del papel de la mujer
en los negocios, entre otros.
Nuevo conocimiento, tanto cientifico
como no cientifico

Cambios en la estructura del sector
industrial o en la estructura del mercado
Cuando una estructura cambia, los actores deben
cambiar rapido o quedaran rezagados. Puede ser
convergencia tecnoldgica, crecimiento acelerado
© cambio en la forma de hacer negocios
Cambios de percepcién, disposicion y
significado
Los hechos no cambian, cambia el significado
para la poblacién. Por ejemplo, el vaso estd a la
s donde surgen las innovaciones radicates, pero () 7/ mitad, antes se veia medio lleno, ahora medio
tienen desventajas que las convierten en vacio o viceversa, esto tiene gran impacto en las
impredecibles y dificiles de manejar. oportunidades.

06

e

Figura 19. Bisqueda sistematica de oportunidad.
Fuente: Elaboracién propia con informacion adaptada de Drucker, P. F.
(2014). Innovation and entrepreneurship. Routledge.

Como se sefiala en lineas anteriores, a pesar de mucha
investigacién en torno a la mentalidad emprendedora, lo que
mas destaca es que no importa que se emprenda para tener
una mentalidad emprendedora, lo importante es que puede el
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individuo ser un médico, un contador, un musico, un
periodista o académico, mientras se tenga el compromiso con
la practica sistematica de la innovacién. Es decir, la practica
de observar el entorno, encontrar oportunidades, y estar
dispuesto a planear y disefiar una propuesta de solucion.

La innovacion es la funciéon especifica del espiritu
emprendedor, ya sea en una empresa existente, una
institucién de servicio publico o una nueva empresa iniciada
por un solo individuo en la cochera de su casa. Es el medio
por el cual el emprendedor crea nuevos recursos productores
de riqueza, o bien por medio de los cuales dota a los recursos
existentes con un mayor potencial para crear riqueza.

En la actualidad existe confusién sobre la definicién de
mentalidad emprendedora. Algunos observadores utilizan el
término para referirse a todas las pequefias empresas, otros se
refieren a todos los nuevos negocios. En la practica, sin
embargo, muchas empresas bien establecidas, e incluso
maduras, se involucran en emprendimientos de gran éxito. El
término, entones, no se refiere al tamafio o la etapa en el ciclo
de vida de la empresa, sino a un cierto tipo de actividad. Y en
el corazoén de esta actividad estd la innovacion: el esfuerzo por
crear un cambio enfocado y con propodsito en el potencial
econémico o social de la misma empresa.

2.4.1 Recursos de innovacion

Existen innovaciones que surgen de un destello de genialidad.
Sin embargo, la mayoria de las innovaciones, especialmente
las que han tenido éxito a la larga, son el resultado de una
busqueda consciente y decidida de oportunidades de
innovacién, como se ha visto en la Figura 19 y de las siete,
cuatro son oportunidades que se dan dentro de la empresa o
industria, y los otros tres, se dan fuera de la industria, en el
entorno social o intelectual que le rodea.

Es cierto pensar que estas fuentes de oportunidad pueden
superponerse, por diferentes que sean en la naturaleza de su
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riesgo, su dificultad y complejidad, y el potencial de
innovacion bien puede residir en mas de un area a la vez. Pero
juntas, representan la gran mayorfa de todas las oportunidades
de innovacién que existe.

A. Exito y fracaso inesperados

Dada la naturaleza de formacién de emprendedores de este
libro, es conveniente que se analicen a detalle cada una de las
fuentes de oportunidad de innovaciéon. A principios de la
década de 1930, IBM desarroll6 la primera maquina de
contabilidad moderna disefiada para instituciones bancarias.
Sin embargo, los bancos en 1933 no compraron equipos
nuevos. Lo que salvé a la empresa para no ir a la quiebra,
segun una historia que solia contar su fundador, Thomas
Watson, fue la explotacién de un éxito inesperado, la
Biblioteca Publica de Nueva Yotk estaba interesada en
comprar una maquina. A diferencia de los bancos, las
bibliotecas en aquellos dias tenfan dinero, y Watson vendio
mas de un centenar de sus maquinas, de otro modo habria
fracasado (IBM, 2021).

Quince afos después, cuando se crefa que las computadoras
estaban disefladas para trabajos cientificos avanzados, las
empresas mostraron inesperadamente un interés en una
maquina que pudiera hacer néminas. UNIVAC que en ese
momento tenfa la maquina mas avanzada, rechazé las
aplicaciones comerciales. Pero IBM (IBM, 2021) se percato
que enfrentaba una oportunidad y un éxito inesperado, por lo
que redisen6 lo que era en esencia la maquina de UNIVAC
para aplicaciones como la némina, y en cinco afios se
convirti6 el lider en la industria informatica de aquellos afios,
una posicion que ha mantenido hasta afios recientes.

El fracaso inesperado, por el contrario, puede ser igualmente
importante para las oportunidades de innovacion. Es de todos
conocido que el Ford Edsel es el mayor fracaso de un coche
nuevo en la historia de la industria automotriz (Aguilar, 2018).
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Sin embargo, lo que muy poca gente conoce es que el fracaso
de Edsel fue la base de gran parte del éxito posterior de la
empresa. Ford planeé Edsel, el automévil disefiado con mas
cuidado hasta ese momento en la historia automotriz
estadounidense, para brindar a la compafifa una linea de
productos completa con la que competir con General Motors.
Cuando fue lanzado al mercado, a pesar de toda la planeacion,
la investigacion de mercado y el disefio que se habia realizado,
la compafifa se percaté que algo estaba sucediendo en el
mercado automotriz que iba en contra de las previsiones y
suposiciones basicas sobre las que GM y todos los demas
competidores habfan estado diseflando y comercializando
autos. El mercado ya no estaba segmentado principalmente
por grupos de ingresos, sino que el nuevo principio de
segmentacion era lo que hoy conocemos como estilo de vida.
La respuesta de Ford ante este nuevo escenario fue el
lanzamiento del Mustang, un automévil que le dio a la
compania una personalidad distinta a lo conocido en el
mercado, y la restablecié como lider de la industria.

Los éxitos y fracasos inesperados son fuentes tan productivas
de oportunidades de innovacién, porque la mayoria de las
empresas las descartan, las ignoran e incluso las resienten
(Drucker, 2014). El cientifico aleman Alfred Einhorn, quien
en 1905 sintetiz6 la novocaina, el primer anestésico local
sintético, tenfa la intencién de que se usara en procedimientos
quirdrgicos importantes, como la amputacién, sin embargo,
los cirujanos, prefirieron la anestesia general para tales
procedimientos. En cambio, la novocaina, encontré un gran
atractivo entre los dentistas. Su inventor, pasé los afios
restantes de su vida viajando por diversas escuelas de
odontologia pronunciando discursos en los que prohibia a los
dentistas hacer un mal uso de su noble invento en
aplicaciones para las que no fue creado. Esto pareciera una
historia graciosa, pero la realidad es que aun que no deberfa
haber sucedido de esa forma, lo que fue un fracaso inesperado
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para la medicina, terminé siendo un éxito inesperado para la
odontologia.

B. Incongruencias

Alcon Laboratories fue una de las historias de éxito de la
década de los afios sesenta, porque Bill Conner, cofundador
de la empresa, aprovech una incongruencia en la tecnologia
médica. La operacién de cataratas es el tercer o cuarto
procedimiento quirdrgico mas comun en el mundo. Durante
los ultimos 300 afos, los médicos lo sistematizaron hasta el
punto de que el tnico paso arcaico que quedaba era el corte
de un ligamento. Los cirujanos oculares habian aprendido a
cortar el ligamento con total éxito, pero era un procedimiento
tan diferente del resto de la operaciéon y tan incompatible con
él que a menudo lo temfan, era determinadamente una
incongruencia (Johnson, 2011).

Los médicos sabian, por mas de 50 afios, acerca de una
enzima que podia disolver el ligamento sin necesidad de llegar
a cortarlo. Todo lo que hizo Conner fue agregar un
conservador de esta enzima a su medicamento, lo que le dio
unos meses de vida util. Los cirujanos oculares aceptaron de
inmediato el nuevo compuesto y Alcon se encontré con un
monopolio mundial (Johnson, 2011). Quince afios después
Nestlé compré la empresa por un precio exorbitante.

Esta incongruencia del mercado, entre expectativas y
resultados, también puede abrir posibilidades de innovacion.
Durante los 50 afios posteriores al cambio del siglo, los
constructores navales y las compafifas navieras trabajaron
duro tanto para hacer que los barcos fueran mas rapidos
como para reducir su consumo de combustible. Aun asf,
cuanto mas éxito tenfan en aumentar la velocidad y reducir
sus necesidades de combustible, peor se volvia la economia
de los cargueros maritimos. Aproximadamente en 1950, el
carguero oceanico estaba por ser descartado, si no estaba a
punto de eliminarse ya.
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Sin embargo, todo lo que estaba mal era una incongruencia
entre los supuestos de la industria y sus realidades. Los costos
reales no provienen de trabajar (es decir de estar en el mar),
sino de no hacer trabajo (es decir, permanecer inactivo en el
puerto). Una vez que los emprendedores entendieron donde
estaban realmente los costos, las innovaciones fueron obvias:
crearon el barco de carga y descarga, y el buque
portacontenedores. Estas soluciones, que involucraban
tecnologfa antigua, simplemente se aplicaron al carguero
maritimo que los ferrocarriles y los camioneros habfan estado
usando durante 30 afos (Juarez, 2021). Un cambio en el
punto de vista, no en la tecnologfa en si, cambi6 por completo
la economia del transporte maritimo y lo convirtié en una de
las industrias de mayor crecimiento de los dltimos 30 afos.

C. Innovacion en el proceso

Lo que hoy conocemos como medios, tuvo su origen en dos
innovaciones desarrolladas alrededor del afo 1890 en
respuesta a las necesidades de los procesos. Uno fue el
Linotipo de Ottmar Mergenthaler (NIHF, 2021), que hizo
posible producir peridédicos rapidamente y en grandes
volumenes. La otra fue una innovacién social, la publicidad
moderna, inventada por los primeros verdaderos editores de
periédicos, Adolph Ochs del New York Times, Joseph
Pulitzer del New York World, y William Randolph Hearst. La
publicidad les permiti6 distribuir noticias de forma
practicamente gratuita, con el beneficio del marketing.

Los emprendedores pueden considerar que las estructuras de
la industria estan ordenadas de manera inamovible, pero estas
estructuras pueden cambiar, pueden combinarse, pueden
redisefiarse, y a menudo lo hacen, de la noche a la mafana.
Tal cambio crea una buena oportunidad para la innovacion.

D. Cambio en la estructura del sector industrial o de la empresa

Una de las grandes historias de éxito de las empresas
estadounidenses en las tltimas décadas es la firma de corretaje
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de Donaldson, Lufkin & Jenrette, recientemente adquirida
por Equitable Life Assurance Society. DL&] fue fundada en
1960 por tres hombres jévenes, todos graduados de la Escuela
de Negocios de Harvard, que se dieron cuenta de que la
estructura de la industria financiera estaba cambiando a
medida que los inversionistas institucionales se volvian
dominantes (Voss, 1997). Estos jovenes emprendedores
practicamente no tenfan capital ni conexiones. Aun asi, en
unos pocos afios, su firma se habia convertido en lider en el
movimiento hacia comisiones negociadas y en uno de los
actores estelares de Wall Street. Fue el primero en
incorporarse y salir a la bolsa como empresa publica.

De manera similat, los cambios en la estructura de la industtia
han creado enormes oportunidades de innovaciéon para los
proveedores de telecomunicaciones como: en transmision
(con surgimientos como Sprint en el servicio de larga
distancia) y en equipos (con el surgimiento de empresas como
Rolm en la fabricaciéon de intercambios de sucursales
privadas.

Cuando una industria crece rapidamente, es necesario que las
empresas existentes contraataquen a los recién llegados que
las desaffan, de lo contrario, este puede quitatles su posicién
en el mercado. De hecho, cuando las estructuras del mercado
o la industria cambian, los competidores tradicionales
descuidan los segmentos de mayor crecimiento. Por lo que las
innovaciones tienen mayores posibilidades de quedarse en el
mercado.

E. Cambios demogrdficos o poblacionales

De las fuentes externas de oportunidades de innovacion, la
demografica es la mas confiable. Los eventos demograficos
tienen plazos de entrega que pueden ser predecibles y, por lo
tanto, conocidos. Por ejemplo, todas las personas que estaran
en la fuerza laboral en los siguientes 15 afos, ya han nacido.
Sin embargo, debido a que estos datos generalmente se
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descuidan, para quienes observan, estos datos pueden
explotarse generando grandes recompensas.

Los japoneses, por ejemplo, estan delante en robética porque
prestaron atencién a la demografia. Todos los paises
desarrollados tuvieron un incremento en nacimientos
alrededor de 1970, ademads, hubo también una explosion
educativa; se sabia por los datos que mas de la mitad de los
jovenes continuaban con sus estudios mas alla de la
preparatoria. En consecuencia, el numero de personas
disponibles para el trabajo manual tradicional en la
manufactura estaba destinado a disminuir porque ahora
estaban mejor preparados, y esto ocurrié asi en los afios
noventa. Todos pudieron haberlo esperado y planear algo en
consecuencia, pero solo Japén lo hizo y ahora tienen una
ventaja de mas de diez afios en el desarrollo de robética (Ruiz,
2016).

Lo mismo ocurrié con el éxito del Club Mediterranee (ahora
conocido como Club Med) en el negocio de los viajes y los
complejos turisticos. Para los afios setenta, los observadores
atentos podrian haber visto el surgimiento de un gran nimero
de adultos jovenes adinerados y educados en Europa y
Estados Unidos, que no se sentfan a gusto con el tipo de
vacaciones que habfan disfrutado sus padres de clase
trabajadora, estos jovenes eran clientes ideales para una nueva
y exotica version de su idea de vacaciones que les permite
viajar por el mundo con cuotas prestablecidas.

Los emprendedores deben saber la importancia de la
demografia. Las oportunidades de innovaciéon son posibles
gracias a los cambios en el numero de personas, en su
distribuciéon por edad, educacién, ocupaciones y ubicacion
geografica, de esa forma es posible encontrar actividades
empresariales mas gratificantes y menos riesgosas.
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F. Cambios de percepcion

El cambio de percepcion del clasico ejemplo del vaso medio
lleno o medio vacio hace mas sentido que nunca. A medida
que los emprendedores puedan cambiar la percepcion sobre
el vaso, abre grandes oportunidades de innovacion.

Toda la evidencia factica indica, por ejemplo, que, en los
ultimos veinte anos, la salud mundial ha mejorado a una
velocidad sin precedentes, ya sea a medida que se disminuye
la tasa de mortalidad del recién nacido, o que las tasas de
supervivencia de los adultos mayores han mejorado, o que
existe evidencia sobre la disminucién de incidencia y
mortalidad de canceres, entre otros. Sin embargo, nunca se
habia visto tanta preocupacion y miedo colectivo por el tema
de salud, exista una suerte de hipocondria colectiva que se
apodera de la sociedad. La percepcion es distinta de la
evidencia en datos, por lo que se puede decir que el vaso se
encuentra claramente medio vacio en este rubro.

En lugar de regocijarse por las grandes mejoras en salud, la
sociedad parece estar enfatizando lo lejos que se encuentra
aun de la inmortalidad. Esta vision de las cosas ha creado
muchas oportunidades para innovaciones: mercados para
nuevas revistas sobre el cuidado de la salud, para clases de
ejercicios especiales, para clinicas de meditaciones y spas, y
todo tipo de alimentos y restaurantes de comida saludable.
Algunos de los productos mas innovadores en los ultimos
afios surgen creando equipos de ejercicio en interiores o en la
comodidad del hogar.

Si bien, un cambio de percepciéon no cambia los hechos, su
significado o la interpretacion que la sociedad le da, cambia
muy rapidamente. La computadora tardé menos de dos afios
en cambiar de ser percibida como una amenaza pues, solo las
grandes corporaciones podrian tener acceso a una, y ahora es
algo que uno compra con relativa frecuencia buscando
contrarrestar el impuesto sobre la renta. La economia no
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necesariamente dicta este cambio, de hecho, puede resultar
irrelevante. Lo que determina si la gente ve el vaso medio
lleno o medio vacio, es el estado de animo en lugar de los
hechos, y un cambio de estado de animo, a menudo desafia la
cuantificacion. La ventaja que hay en esto, es que, al ser
concreto, puede definirse, puede probarse y, por lo tanto,
puede aprovecharse para generar oportunidades de
innovacion.

G. Nuevo conocimiento

Entre las innovaciones que hacen historia, las que se basan en
nuevos conocimientos, ya sean cientificos, técnicos o sociales,
ocupan un lugar destacado. Son las superestrellas de la
mentalidad emprendedora, pues obtienen la publicidad y el
dinero. Son lo que la gente suele decir cuando habla de
innovacién, aunque no todas las innovaciones basadas en el
conocimiento son importantes.

Las innovaciones basadas en el conocimiento difieren de
todas las anteriores en el tiempo que toman desarrollarse, en
sus bajas tasas y en su previsibilidad, asf como en los desafios
que plantean a los emprendedores. Como la mayorfa de las
superestrellas, pueden ser temperamentales, caprichosas y
dificiles de dirigir. Tienen, por ejemplo, el plazo de entrega
mas largo de todas las innovaciones. Existe un lapso
prolongado entre la apariciéon de nuevos conocimientos y su
destilaciéon en tecnologia utilizable. Luego existe otro largo
periodo antes de que esta tecnologia aparezca en el mercado
de productos, procesos o servicios. En general, el tiempo
necesario de espera para la madurez de las invenciones es
muchisimo mas largo que en las demas innovaciones, es algo
alrededor de treinta afios (Drucker, 2014), una cifra que no se
ha reducido apreciablemente a lo largo de la historia.

Estos largos periodos de germinaciéon provocan que por
mucho tiempo se sepa de una nueva innovaciéon que esta por
llegar antes de que realmente lo haga. Tras este periodo, una
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explosiéon de entusiasmo tiene lugar, un gran numero de
emprendimientos es lanzado alrededor de esta actividad,
teniendo gran repercusion en medios de comunicacién,
periodo que ronda los cinco afnos. Para luego cerrarse, y la
entrada a la industria es practicamente imposible. Trascurrido
ese periodo, muy pocas empresas realmente sobreviven
(Drucker, 2014).

Es dificil predecir la receptividad que tendra una innovacioén
en el mercado. Todas las otras innovaciones que se han
estudiado explotan un cambio ya ocurrido. Satisfacen una
necesidad planteada por el entorno, en cambio, las
innovaciones basadas en nuevo conocimiento buscan
provocar el cambio, buscan generar la necesidad en el usuario
una vez lanzado al mercado, pues la demanda aun no existe.
Esta caracteristica particular, hace que la receptividad de la
propuesta de valor sea arriesgada.

Para ser eficaz, la innovacién de este tipo suele exigir no un
tipo de conocimiento tnico, sino muchos. La computadora,
por citar un ejemplo, requeriria no menos de seis ramas de
conocimiento nuevo por separado: la aritmética binaria; la
concepcion de Charles Babbage de una maquina calculadora
de la primera mitad del siglo XX; la tarjeta perforada de
Herman Hollerith alli de 1890; el tubo de audio, un
interruptor electrénico inventado en 19006; la 16gica simbdlica
desarrollada entre 1910 y 1913 por Russell y North
Whitehead; 'y, los conceptos de programacién vy
retroalimentacion que surgieron durante la Primera Guerra
Mundial. Aunque todo el conocimiento estaba disponible en
1918, la primera computadora digital operativa no aparecid
sino hasta 1946 (Matich, 2001).

Los largos plazos de entrega y la necesidad de convergencia
entre diferentes tipos de conocimiento explican el peculiar
ritmo de la innovacién basada en el conocimiento, sus
atractivos y peligros. Durante un largo periodo de gestacion,
se habla mucho (y publicita mucho como se ha visto) y hay
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poca acciéon en realidad. Entonces, cuando los elementos
convergen repentinamente, hay una tremenda emocién y
especulacion.

Entre 1880 y 1890, por ejemplo, se fundaron casi mil
empresas de aparatos eléctricos en paises desarrollados.
Luego, como siempre ocurre, hubo un choque y una sacudida.
Y para el ano 1914, sélo 25 de ellas estaban atn en operacion.
De igual forma, a principios de los afios veinte, existian entre
300 y 500 empresas fabricantes de automoviles en los Estados
Unidos, en el afio 1960, sdlo cuatro de ellas sobrevivian.

Puede ser dificil, pero la innovacién basada en el
conocimiento se puede gestionar. El éxito requiere un analisis
cuidadoso de los distintos tipos de conocimiento necesarios
para hacerlo posible. También es necesario hacer un analisis
cuidadoso de las necesidades y, sobre todo, de las capacidades
de wusuario previsto. Aunque parezca paraddjico, la
innovaciéon basada en el conocimiento depende mas del
mercado que cualquier otro tipo de innovacién. De Havilland,
una empresa britanica, disefi6 y construy6 el primer avion de
pasajeros, pero no analiz6 lo que necesitaba el mercado, por
lo tanto, no identific6 dos factores clave: Uno era la
configuracién, es decir, el tamafio correcto con la carga util
adecuada para las rutas en las que un avién darfa la mayor
ventaja a una aerolinea. Otro factor era igualmente frivolo:
¢como podrian las aerolineas financiar la compra de un aviéon
tan caro? Debido a que De Havilland no realizé este analisis
de usuario adecuado, dos empresas estadounidenses, Boeing
y Douglas, se hicieron cargo de la industria de aviones
comerciales a reacciéon (Wanhill, Molent, Barter &
Amsterdam, 2015).

)
)
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I1I. La importancia del emprendimiento en la
formacioén de ingenieros

El emprendimiento es un concepto ampliamente definido
como cualquier intento de creacién o establecimiento de una
nueva empresa o un nuevo modelo de negocio, incluido el
autoempleo, una nueva organizacién empresarial o una
extensiéon de un negocio existente, por un individuo o un
grupo de personas fisicas o morales (Reynolds, Hay & Camp,
1999). El emprendimiento es un ingrediente indispensable en
el desarrollo econémico, y elemento determinante en la
generacion de empleos y riqueza, como se ha establecido
desde el capitulo anterior.

No obstante, la naturaleza y el proceso de ese desarrollo
econémico puede variar considerablemente entre economias,
sucede que, fomentar y desarrollar el espiritu emprendedor es
un objetivo de politicas publicas en muchos pafses, mismos
que coinciden que el conocimiento de las causas y
consecuencias de esta practica ain esta lejos de ser
ampliamente conocida a nivel global. Esta necesidad de
conocer las causas y consecuencias, junto con la insuficiente
estructura que monitoree y mida los impactos del
emprendimiento es un gran reto global que la academia y la
ciencia intentan descifrar.

La educacion superior se considera un motor de desarrollo y
crecimiento en la sociedad del conocimiento, por sus
beneficios para impulsar la investigacion, el conocimiento y la
innovacién tecnolégica (Bouhajeb, Mefteh & Ben Ammar,
2018). Por lo tanto, la relacion entre la educacion superior y
el crecimiento econémico ha sido un tema central de
investigaciéon en las ciencias sociales, particularmente para
economia y administraciéon, ademas que es un tema de
investigaciéon para las humanidades estudiandolo desde el
enfoque de formacién, conociéndose como educacion
emprendedora.



Transformando la formacién de ingenieros emprendedores

El acopio de capital humano ha cobrado importancia debido
al surgimiento de teorfas del crecimiento desde Lucas (1988),
Romer (1989, 1990) y Mankiw ez a/. (1992), quienes emplearon
por primera ocasion en la ecuacion de la produccion al capital
humano. Incluso, la teorfa del capital humano que fuera
desarrollada principalmente por Schultz (1961), Becker (1962)
y Mincer (1974), ya hacia referencia al papel del capital
humano en el proceso de produccién, al igual que los
incentivos para invertir en el desarrollo de habilidades,
incluidas las distintas formas de escolarizacion, formacion y
capacitacion.

Existe un sélido marco tedrico del crecimiento econémico y
su relacion con la educacion (Greiner ef al., 2016; Mankiw ef
al., 1992; Barro, Barro & Sala-i-Martin, 2004). Una serie de
investigaciones han confirmado la existencia de una
correlacion positiva entre el capital humano y el crecimiento
econémico. En la actualidad se sabe que la inversién en
capital humano y la economia del crecimiento contribuyen al
desarrollo econémico.

La investigacién sobre la relacion del emprendimiento y la
formacién de ingenieros no es nada nuevo, de hecho, se
remonta a principios del siglo pasado (Carlson, 1988). Sin
embargo, fue hasta el estallido de la burbuja creada por las
empresas en Internet en el siglo XXI que el espiritu
emprendedor se convirti6 en un tema de investigacion
generalizado, y de forma particular en la formacién de
ingenieros.

La idea de integrar el desarrollo emprendedor con la
formacién de ingenieros parece retomarse siempre que se
presenta un pronostico volatil o sombrio en la economia
global. Por esta razén, es que actualmente se considera una de
las asignaturas mas comunes en las universidades, incluso
existe investigacion que confirma que al menos en las
universidades en los Estados Unidos, se ha cuadruplicado la
oferta de esta asignatura en programas de licenciatura en los

104



Mobnica Zambrano Garza

ultimos poco mas de 30 anos (Byers, Seelig, Sheppard &
Weilerstein, 2013).

La educacion emprendedora en las escuelas de ingenierfa
mejora, no so6lo un buen conjunto de habilidades
empresariales, sino, ademas, las habilidades genéricas de los
estudiantes de ingenierfa con suficiente evidencia en
investigaciones (Guzman, 2015; Barbe, Magids & Thornton,
2003; Byers, Seelig, Sheppard & Weilerstein, 2013; Doboli,
Kamberova, Impagliazzo, Fu & Currie, 2010; Jarrar & Anis,
2016). La mayoria de las investigaciones han recomendado
que estos programas deben no sélo ofertarse de manera
aislada, sino que algunas de las competencias que estos
buscan, deberian ser cubiertas de forma transversal en el
programa educativo completo, de modo que se promueva el
espiritu emprendedor mas alla de sélo una asignatura y una
calificacion.

La realidad es que para que se promueva efectivamente el
desarrollo de la capacidad emprendedora, se requiere de un
marco institucional que facilite la cultura emprendedora a lo
largo de los afos en la universidad, que se promueva la
interrelacién y cooperacion entre personas emprendedoras,
organizaciones y diversos agentes que faciliten el aprendizaje
y fomenten un ecosistema propicio.

La literatura sobre emprendimiento brinda importancia al
papel del entorno, tanto en el fomento de la actividad
emprendedora como en su impacto en el desarrollo de la
economia (Bosma, 2013; Gnyawali & Fogel, 1994). De modo
que, para lograr una configuracién de un ecosistema efectivo
en la universidad, se requiere de un marco institucional que
facilite y propicie una cultura emprendedora en los ambitos
individual, organizacional y académico.

Cualquier animo emprendedor comprende la percepcion de
oportunidades a partir del interés o intencién de un individuo
por emprender, asi como la existencia de conductos que le
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permitan acceder a los recursos necesarios para llevar a cabo
su actividad innovadora o productiva. Sin embargo, en la
academia, esto se traduce a un entorno en donde los docentes
de las diversas asignaturas fomenten el desarrollo de
habilidades emprendedoras, que inciten a la investigacion, a la
resolucion de problemas de forma innovadora, que los orillen
al pensamiento critico buscando soluciones fuera de lo
establecido y que los inviten a romper paradigmas. Y eso, no
se resuelve con el disefio de una asignatura en particular.

Guerrero y Santamarfa-Velasco (2020) establecen que las
instituciones incluyen el fomento, de maneras directas e
indirectas, a la actividad emprendedora, a saber:

a. Las politicas publicas -de mercado (entradas/salidas),
transacciones comerciales (impositivas), financieras (tasas
de interés), entre otros- influyen indirectamente en la
intencionalidad de un individuo por emprender, y
directamente en su propia percepcion de la posibilidad de
acceder a recursos humanos, financieros y sociales a fin de
llevarlo a cabo;

b. Las normativas -valores, comportamientos y estandares
sociales aceptados que definen los modelos de referencia
en una sociedad- influyen indirectamente en el interés o
intencionalidad de wun individuo por emprender e
indirectamente en la factibilidad de tolerar o aceptar
practicas de negocios que se lleven a cabo en la sociedad
de que se trate;

c. Las culturales-cognitivas -que significan la forma de hacer
las cosas- influyen directamente sobre el capital social del
individuo.

3.1 Universidad y emprendimiento: conceptos vy
elementos

Ia era actual es una basada en una economia del
conocimiento, el movimiento de emprendimiento global al
que se ha referido es imparable e irreversible. Este no es sélo
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un movimiento de innovacién en la economfia, sino que es un
gran impulsor para la educacion superior, puesto que lo reta
a involucrarse en asuntos de impacto econémico global.

En el campo de la innovacién y el desarrollo tecnolégico, la
competencia se ha convertido en algo cotidiano en la
educacion superior, la capacidad de volverse una universidad
como polo de desarrollo innovador es la clave. Buscando este
proposito, es necesario formar profesionales altamente
calificados y construir conocimiento de alto impacto, por lo
que las universidades, ante este escenario, estan obligadas a
asumir la tarea de mejorar la competitividad basica del pais en
cuestion.

Ante los retos de esta cuarta revolucion industrial, 1a industtia
4.0, el como se promueva la innovacion y fomente el espiritu
emprendedor en las aulas universitarias, es la oportunidad que
tienen las instituciones de educacién superior de convertirse
en ecosistemas promotores del emprendimiento y, por tanto,
tener un alto impacto en el desarrollo econémico de la region.

Estamos viviendo en una era de progresion donde las
universidades deben lograr formar profesionistas con espiritu
emprendedor, y desarrollar talento para la innovaciéon. No
s6lo a través de la inclusion de asignaturas especificas, sino
mediante un programa transversal que cultive competencias
como el pensamiento critico y la soluciéon disruptiva de
problemas que atafien a la sociedad, que promuevan la
formacion integral con un genuino interés por los problemas
sociales y con valores tan fuertes como el compromiso y la
responsabilidad social.

La innovacién y la tecnologia han generado importantes retos
para la economia, donde la competencia se ha convertido en
el tema central de los programas de desarrollo en todas las
naciones. La capacidad de desarrollar universidades que se
conviertan en nucleos de competitividad nacional se vuelve
un importante reto. Esta debe formar personal calificado,
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creando las condiciones para que se construya conocimiento
con responsabilidad social.

Por lo tanto, ante los retos de esta revoluciéon empresarial, el
coémo la innovacioén y el espiritu emprendedor se impulsen
desde el sistema educativo es una importante oportunidad
para la universidad. Esta oportunidad significa que debemos
promover el empleo desde las aulas, creando mecanismos que
construyan un complejo sistema donde se forme
integralmente al profesional, permitiendo que descubran
talentos y desarrollen una mentalidad emprendedora basada
en el desarrollo de estos talentos.

Los graduados universitarios llegan a todos los campos, de ahi
la transcendencia del reto, son ellos quienes mejoraran el
entorno econémico si son capaces de generar fuentes de
empleo y contribuir al crecimiento econémico en la sociedad.

El espiritu emprendedor es un requisito previo importante
para la proteccion efectiva de los mecanismos institucionales
de buen funcionamiento. En este contexto, las universidades
forman personal altamente capacitado y calificado como una
significativa fuerza que promueva el desarrollo de la
educacién empresarial, la cultura emprendedora y, por tanto,
tener un impacto positivo en la calidad global del talento
emprendedor y una cultura empresarial positiva que se refleje
en condiciones favorables para la economia.

La calidad general del talento tiene una importancia de gran
alcance. Y segun Moreland (20006), cuando las universidades
promueven la empleabilidad, también estaran promoviendo
los elementos del emprendimiento. Sin embargo, para que
esto conduzca al autoempleo en los egresados, se necesitan
buenas estrategias integradoras. Los estudiantes deben
comprender qué significa trabajar por cuenta propia, conocer
el sistema, qué fuentes de ayuda estan disponibles y donde se
encuentran los principales obsticulos, asi como las
herramientas para vencerlos. La educacion superior ya tiene

108



Mobnica Zambrano Garza

algunos afios realizando esfuerzos para lograrlo, pero la oferta
esta restringida y, en la practica, no esta al alcance de todos
los estudiantes por igual, depende de las orientaciones de
estudio pues no es transversal a los programas, se trata
generalmente de asignaturas independientes que se centran en
compartir fundamentos teéricos.

3.1.1 Emprendimiento como concepto

Pero para entender el concepto emprendimiento necesitamos
acudir a la historia. Desde los albores del siglo XXI, la
importancia del emprendimiento comenzo a ser reconocido
como un elemento de promocion del crecimiento econémico,
y las investigaciones cientificas apuntan a encontrar como el
espiritu emprendedor contribuye a ello.

Las definiciones principalmente reconocidas en cuanto al
emprendimiento son:

a. “Aprovechar una oportunidad independientemente de los
recursos disponibles” (Stevenson & Jarillo, 1986);

b. “La forma de inferir, pensar y comportarse enfocandose
en un enfoque general y un liderazgo especifico basado en
la  importancia de reconocer las oportunidades”
(Timmons, 1999);

c. “El espiritu de desafio y aventura que comercializa las
oportunidades aprovechadas en riesgo” (Drucker,1995);

d. Hisrich & Peters (1998) describieron el espiritu
emprendedor como la capacidad de discernimiento que el
emprendedor requiere para tomar decisiones;

e. Mientras que Song (2011) define el término como la
voluntad de un emprendedor de crear un nuevo negocio a
través de innovacion en la gestion mostrando un espiritu
que rompe paradigmas;

f. Park & Ahn (2016) consideran que el espiritu
emprendedor es un factor importante para mejorar su
desempefio comercial, y necesitan dedicar esfuerzo para
cultivar el negocio y volverlo competitivo.
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Podemos advertir que si  bien, existen diversas
conceptualizaciones de emprendimiento y  espiritu
emprendedor, estas varfan conforme las situaciones en las
empresas, en el entorno, en el tiempo y en el espacio donde
se lleven a cabo. Para efectos de este libro, consideramos que
la definicién a emplear sera la de Miller (1983), que establece
que el espiritu emprendedor es un comportamiento que
permite combinar o redistribuir los recursos innovadores, de
emprendimiento, de toma de decisiones y de riesgo de un
emprendedor a fin de crear un nuevo valor (producto o
servicio).

El nucleo del espiritu emprendedor es positivo, con energia
que desaffa o cambia las convenciones existentes, que rompe
paradigmas para encontrar soluciones a problemas o
necesidades reales, cambiando el entorno, y todo, a través de
una mente innovadora y creativa.

Por lo que cultivar el espiritu emprendedor a través de la
formacién del  profesionista con una  educacion
emprendedora, es de vital importancia.

Como ya se ha establecido, el emprendimiento es relevante
para los diversos sectores, el tradicional y el tecnolégico, para
pequenas y grandes empresas, asi como, para distintas
estructuras de propiedad. El espiritu emprendedor contribuye
a la creacion de empleo, al crecimiento y a la competitividad,
ademas que permite el desarrollo de las regiones al optimizar
el potencial y talento local.

El papel de los emprendimientos ha sido reconocido en
ultimas décadas, como uno de los elementos clave para el
desarrollo, no sélo econémico sino también social. Si bien,
los gobiernos histéricamente han dedicado esfuerzos a
diseflar politicas y estrategias de apoyo a la actividad
empresarial, la academia ha comenzado a centrar su interés en
temas como el condicionamiento del espiritu emprendedor a
fin de disefiar programas que lo promuevan. Segun algunas
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investigaciones (Da Silva, Costa y De Barros, 2015; Sanchez,
Torres & Garcfa, 2014), la inversiéon en la educaciéon
emprendedora, particularmente en la formacién de
ingenieros, es una de las mejores inversiones de retorno que
los paises del mundo han comenzado a hacer.

Es posible observar que el emprendimiento, al igual que todo
en la vida, ha cambiado y evolucionado. Los emprendedores
exitosos, por lo tanto, son aquellos que aprenden a adaptarse
a esos cambios. Esto puede causar extrafiez, sin embargo,
como se ha advertido en el analisis de conceptos, la definicion
basica de emprendimiento no ha cambiado mucho al paso de
los afios, que sigue siendo una persona que inicia un negocio
a pesar de los riesgos financieros que conlleva la actividad, en
busqueda de obtener ganancias. Sin embargo, aunque los
conceptos no han cambiado, el entorno empresarial y cultural
s{ han cambiado.

Si pensamos en un emprendedor en las décadas de los afios
cincuenta o sesenta es posible que hayan tenido un enfoque
de mercado muy distinto a los actuales. El mundo ha
evolucionado, y con la aceleracion en el desarrollo cientifico
tecnologico en los dltimos 50 afios, el espiritu emprendedor
ha ayudado a impulsar esos cambios y a cambiar en el
proceso.

Los emprendedores en su bisqueda por descubrir y desplegar
mercados, han existido desde que el ser humano se decidi6 a
comercializar con bienes y servicios. Esto significa que ha
formado parte de nuestra evolucién como especie, pues
forma parte integral de nuestro desarrollo social, econémico
y de comportamiento. Como muestra podemos considerar el
perfeccionamiento del comercio intra e internacional, que
conduce a la conquista territorial y el progreso sociocultural.

El término “emprendedor” deriva del francés “entrependre”,
que significa emprender. Toma su significado mas tradicional
cuando en los afios 1800, el economista Jean-Baptiste Say
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comienza a usarlo para definir al que inicia un
emprendimiento.

Por muchos afios se considerd que los emprendedores nacen,
no se hacen. Siendo hasta la década de los afios cincuenta que
comienza a cambiar esta mentalidad, cuando en los Estados
Unidos se emplea el concepto “educacion emprendedora” e
inician lineas de investigacion sobre el estudio de la historia
del emprendimiento. El primero en emplear este concepto
fue el Dr. Frederick Terman (Lowood, 1982), un destacado
ingeniero de la Universidad de Stanford y ampliamente
reconocido como el “padrino de Silicon Valley”, quien
expresé con frustracién ante constantemente ser ignorado en
procesos por obtener fondos para su investigacion, que no
iba a dedicarse mas a la investigacion académica, y comienza
creando cursos didacticos y practicos para sus estudiantes
alentandolos a emprender en la industria, labor que realizo
con éxito pues construyé una prospera comunidad industrial
de alta tecnologfa alrededor de la Universidad de Stanford.

Peter F. Drucker (1985) aclara las ideas sobre si en
emprendimiento se nace o no con un espiritu emprendedor,
argumentando que la mayor parte de lo que se escucha sobre
el espiritu emprendedor esta equivocado, pues no es magia,
ni se trata de algo misterioso, y no tiene nada que ver con los
rasgos o genes del individuo. Sino que se trata, en su propia
definicién, de una disciplina, y que, como cualquier otra
disciplina, se puede aprender y desarrollar.

Hasta esos afios, se conocia al emprendedor, generalmente,
como individuos que vendian productos, un modelo de
negocio bastante comun en aquellos dias, muy tradicionales
en la actualidad. Un ejemplo mas de como es que ha
evolucionado el emprendimiento al paso de los afios.

Es posible observar que ha habido otras caracteristicas que
han cambiado desde entonces. Es necesario advertir que la
gran mayoria de los cambios en el entorno emprendedor,
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giran en torno a los notables desarrollos globales dentro de la
tecnologia y su impacto en la evolucién de la sociedad.

La tecnologia de la informacién ha sido uno de los impulsores
sociales y econémicos mas importantes del ultimo medio
siglo, si no el de mayor trascendencia. Muchos paises
histéricamente conservadores se han vuelto cada vez mais
progresistas socialmente y abiertos al comercio internacional,
porque esa es la tendencia global. Casos como el de los
Emiratos Arabes Unidos, un estado-nacién considerado
como el mejor clasificado en el Medio Oriente para hacer
negocios segun el Banco Mundial (World Bank, 2020), pues
ofrece un entorno de impuestos relativamente bajos, ademas
de innumerables beneficios que sorprenden y, por lo tanto,
atraen a los emprendimientos de diversas partes del mundo.

Si bien la fabricaciéon industrial ha experimentado un lento
declive en los paises desarrollados, el espiritu emprendedor en
el area de tecnologia se ha movido de maneras sorprendentes
para colmar esos vacios. Continuando con el ejemplo de los
Emiratos, las empresas de base tecnoldgica (comercio
electrénico, software y tecnologia) representaron el 29% de
los nuevos negocios para el afio 2017, esto como resultado de
una iniciativa implementada en 2016 por la Camara de
Comercio de Dubai (Dubai Chamber of Commerce, 2021), la
cual tenfa como objetivo proporcionar claridad y orientacion
a los emprendedores a lo largo de su experiencia,
aprovechando asociaciones del sector publico y privado para
promover la innovacién y el desarrollo de un ecosistema
empresarial favorecedor. Esto tiene impacto en todos los
nuevos emprendimientos que, aunque no sean del sector
tecnoloégico, es muy probable que estén utilizando el
comercio electrénico, redes sociales, aplicaciones y sitios web
como canales de comercializacion y distribucion.

El papel transformador del espiritu emprendedor para el
desarrollo socioeconémico esta bien documentado. Los
emprendimientos aplican soluciones innovadoras para
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abordar los problemas locales que conducen al rompimiento
del status quo y que tiene un efecto multiplicador en la mejora
del empleo y la generaciéon de riqueza, apoyando el
crecimiento econémico local, la creacién de agrupaciones y
comunidades de conocimiento y la mejora de la
competitividad nacional.

Otro elemento de los que han marcado el cambio y evolucion
del emprendimiento es la diversidad. El salto de fe que se ha
dado en el campo tecnolégico ha venido acompafado de una
progresion social marcada por un espiritu de apertura a las
masas. Para visualizar esto, vale detenerse y observar que la
imagen del emprendedor de los afios cincuenta al que nos
referfamos con anterioridad, ha variado considerablemente, y
hoy pueden conocerse casos de emprendedores en jeans y
zapatos deportivos, como Steve Jobs y Mark Zuckerberg,
quienes evocan una imagen mas fresca, diversa y
diametralmente opuesta al clasico emprendedor de antafo.

Otro cambio notable en el rubro de la diversidad es que las
mujeres ahora constituyen una proporcién significativa al
frente de emprendimientos. En los mercados emergentes, el
G20 (OECD & IL.O, 2019) estima que las mujeres, ya sea en
propiedad total o parcial, representa el 31% vy el 38%
respectivamente de las pequefias y medianas emprensas
(PYMES) registradas. Existen paises donde las mujeres
reportan tasas de emprendimiento iguales o incluso mayores
que los hombres, uno de esos casos en Qatar. Las empresas
propiedad de minorias también se encuentran en crecimiento,
y es de notar que los emprendedores cada vez son mas
jovenes, confirmando que en el tema de la diversidad mucho
ha evolucionado el emprendimiento.

La tecnologia, la publicidad y comercio en linea, las redes
sociales y el correo electronico, han permitido que personas
que nunca pensaron podian ser emprendedores o personas
ajenas al estereotipo comun de empresario, lleguen al
mercado e incluso al escenario global. En 2017, por primera
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vez en la historia, las personas que tenfan acceso a Internet
superaron a las que no lo tenfan. Incluso en paises con
extrema pobreza y grandes territorios, como en Africa lleg6 a
una penetracion del 29%, y del 60% en Oriente Medio. Esto
ha permitido acceso al conocimiento y la tecnologia
empresarial basica a un bajo costo y a los lugares mas
reconditos.

Otro de los grandes cambios en la evolucion del
emprendimiento es el de la educacién. Una de las razones por
la cuales los emprendedores son cada vez mas jovenes es el
auge de la educaciéon emprendedora. Las universidades estan
colaborando en el desarrollo de habilidades que favorecen los
emprendimientos. Sin embargo, no sélo los cursos formales
de instituciones de prestigio han aumentado, también los
cursos de autoaprendizaje, a través de cursos en linea o videos
gratuitos de coaching han incrementado las posibilidades para
los interesados. El espiritu emprendedor ya no es dominio de
las personas con ideas brillantes y un suefio, sino de aquellos
con ideas brillantes y capacitacion enfocada a la practica.

Otro de los rasgos de evoluciéon del emprendimiento es la
ubicacion (Audrersch, 2018). La tecnologia significa también
que es posible trabajar desde cualquier lugar, a gran velocidad
y a gran escala. Ya no es necesario que el emprendedor viva
dentro del rango de ciudad o pais donde se encuentre su nicho
de mercado, incluso no es necesario ubicarse cerca de donde
esté el movimiento de dinero. Las grandes empresas estin
ampliando su fuerza laboral para incluir y aprovechar los
servicios de nuevas empresas incluso en pafses en desarrollo.
Cada vez en mayor medida se encuentran empresas a nivel
mundial que buscan cambiar la forma en que gestionan su
fuerza laboral para utilizar mas contratistas, proveedores o
distribuidores externos y ampliar sus horizontes.

Por dltimo, otro de los indicadotes de evolucién en los
emprendimientos es la ética social (Moore & de Bruin, 2018;
Karanda & Toledano, 2018). Este significa un cambio mas
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reciente que los anteriores, pero ha tenido mucho empuje en
una sociedad cada vez mas consciente de los problemas
sociales, mas participativa y exigente. La sociedad ha
reclamado en los ultimos afios el deseo por frenar la codicia
corporativa, a quien histéricamente se culpa de los problemas
con el cambio climatico, contaminacion, entre otros, y esto ha
ido de la mano con la tendencia creciente de consumidores
reflexivos y ambientalistas. Estos movimientos ya no son
impulsados puramente por las ganancias, sino que han
florecido los emprendedores éticos cuyo objetivo es construir
una empresa con conciencia social que devuelva algo a la
sociedad, explicado en el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, que se entiende como organizaciones que
impactan de manera directa e inmediata la vida de los
ciudadanos y las comunidades a través de programas que
impulsan el desarrollo econémico, la educacién o algunas
otras causas sociales.

Casos de empresas como TOMS (Rasclyffe-Thomas, Roncha
& Varley, 2014), la zapateria, que tiene una politica de uno por
uno, que significa que, al comprar un par de zapatos de esa
marca, ellos donan otro a una persona necesitada. Otro
ejemplo es el caso de ECOSIA (Schmidt, Ruch, Decker &
Kolbe, 2012), el motor de busqueda que aprovecha la
situaciéon global de promocién de modelos de negocio
ecoldgicos. Siguiendo este concepto, tiene el objetivo de hacer
una contribucién ambiental positiva, donando la mayor parte
de sus ingresos (80%) al Fondo Mundial para la Naturaleza,
quien planta arboles donde mas se necesitan.

Si bien analizando la evoluciéon del emprendimiento,
podemos percatarnos de grandes cambios, existen algunas
cosas que no han cambiado mucho. Se necesita la capacidad
de resolver problemas, mostrar capacidad creativa para idear
soluciones e innovacion para echarlas a andar.

Existe también el espiritu emprendedor con atributos como
la tenacidad y el enfoque en el cliente, que son caracteristicas
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que de manera dificil se pueden ensefiar en un aula y que en
definitiva son necesarias para que un emprendimiento pueda
ser exitoso.

Otras de las cosas que no pueden cambiar se refieren a la
capacidad de afrontar el fracaso y aprender de ello, persistir y
aprender a dar la vuelta a las situaciones de dificultad, son
otras de las caracteristicas o elementos del emprendimiento
que son necesarios y no cambiaran. Junto a estos, se
encuentran de igual forma la capacidad de gestion, la toma de
decisiones, la planeacién, entre otros que perfectamente
pueden ser orientados y formados en el aula, mismos que,
aunque la evolucion de los emprendimientos siga su curso,
éstos seguiran siendo habilidades del emprendedor que
necesita formar y cultivar.

Es dificil en este momento poder definir hacia donde se dirige
la evolucion futura del emprendimiento. Sin embargo, es
posible percibir que, a cada vez mayor automatizacion,
deberia dar oportunidad para una mayor capacidad creativa
del emprendedor. Seguramente se generarin nuevas
metodologias didacticas que fomenten las ideas creativas,
ejercicios que lo promuevan, al tiempo que se cultiven nuevas
formas de validar las ideas creativas con mayor agilidad para
seguir impulsando los desarrollos éticos y colaborativos.

3.1.2 Elementos del emprendimiento y la educacion
emprendedora

Existen diversas e incluso encontradas opiniones con
respecto a los elementos del espiritu emprendedor.
Schumpeter (1939), por ejemplo, definié el espiritu
emprendedor como la fuerza impulsora de la modernizacion,
teniendo como caracteristicas el espiritu de busqueda de
innovacioén, la proactividad y la tendencia a correr riesgos.
Mientras que Lassen, Gertsen & Riis (2000), se refieren a las
caracteristicas del espiritu emprendedor comenzando con la
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autonomia, el ser aventurero, la innovacion y la orientacion al
futuro.

Segun Lichtenstein & Lyons (2001), si se desea formar
emprendedores, debemos ayudar a los estudiantes
universitarios a desarrollar las habilidades y competencias
necesarias, con base en sus propios talentos. Existe la creencia
prevaleciente de que el espiritu emprendedor es un rasgo
cuyos elementos impulsan a las personas que lo poseen a
adoptar determinadas conductas (Schumpeter, 1991), de ser
esto cierto, no puede entonces cumplirse con la funcién de
formar emprendedores, pues sélo aquellos que poseen ciertos
elementos podrian tener éxito. Sin embargo, investigaciones
han sido incapaces de encontrar esos rasgos especificos que
deben poseer las mentes emprendedoras exitosas.

Investigaciones recientes detallan caracteristicas y elementos
del espiritu emprendedor relacionadas con su naturaleza,
como es el caso de Miller (1983), quien afirma que elementos
como la proactividad, la innovacién y la toma de decisiones
en situaciones de riesgo, consisten en elementos que
conforman el espiritu emprendedor de manera dominante.

Por lo que, pueden entonces estudiarse ciertas funcionas clave
que realizan los emprendedores exitosos, como identificar
oportunidades o necesidades en el mercado, disefiar y
desarrollar soluciones creativas e innovadoras para satisfacer
esas necesidades, y crear modelos de negocio y organizaciones
que capturen y atiendan esas oportunidades de mercado.

Debido a que las acciones necesarias para desempenar estas
funciones con éxito seran diferentes en diferentes contextos,
entornos y espacio, no se puede sugerir que todos los
emprendedores adopten los mismos comportamientos. Es
justamente la habilidad de cada emprendedor para realizar
estas funciones lo que determina su éxito en el
emprendimiento y el desarrollo de las habilidades y
competencias que se lo permitan.
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Los talentos no se distribuyen de manera uniforme entre la
poblacion, es un hecho que los emprendedores se hacen y no
nacen (Shefsky, 1996), como mencionabamos respecto a la
teoria de los rasgos. El emprendimiento implica un conjunto
de habilidades y competencias que son el resultado del cultivo
y el desarrollo mas que de una dotacién innata, que en algunos
casos puede darse. Dada la importancia de las habilidades, es
sorprendente la medida en que se pasan por alto en el
desarrollo emprendedor.

Al analizar a los emprendedores, la practica actual es
distinguirlos por caracteristicas como el tipo de negocio
(manufactura, tecnologia, venta), demografia (americano,
afroamericano, hispano, asiatico, femenino, masculino,
infantil), tamafo de la empresa (microempresa, pequefia,
mediana, gran empresa) y ubicacion geografica (rural, urbana,
ciudad universitaria). El problema es que estas distinciones
son so6lo descriptivas y no sirven de guia para la accion; es
decir, no orientan en la determinacién de la funcion del
emprendedor o la toma de decisiones en alguna categoria
particular. Sugieren erréoneamente diferencias donde no las
hay, y pueden llevar a los responsables a percibir distinciones
y necesidades reales que existen entre los emprendedores
dentro de esas categorfas, sin aportar elementos de
trascendencia. Los emprendedores pueden ser categorizados
de manera mas util por sus niveles de habilidad o competencia
y no por caracteristicas o rasgos personales que poco o nada
aportan al desarrollo del emprendimiento.

Aunque las diferencias existen, unos pueden ser altamente
técnicos otros mas experimentados. Lo que determina el
potencial de éxito del emprendimiento se encuentra en sus
niveles de habilidad para crear y operar nuevos negocios. El
hecho de que los emprendedores tienen diferentes niveles de
habilidad y competencia, no significa que deban ser tratados,
apoyados o atendidos de manera distinta por el mercado.
Cada caso es particular, en la formacién de emprendedores,
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no existe tal cosa como una talla uUnica. Rara vez los
emprendedores, antes de comenzar su  primer
emprendimiento, ya poseen todas las habilidades y
competencias necesarias para tener éxito. Hstas se van
desarrollando con la experiencia, mientras el emprendedor
esté dispuesto y abierto a aprender.

Cuando se profundiza en las historias de emprendedores de
éxito, se encuentran experiencias y relaciones cruciales que
brindan la crianza o el cultivo necesario para desarrollar
talentos o bien, para generar nuevas habilidades o
competencias  (Lichtenstein, 1992). Estas  historias
generalmente revelan la existencia de apoyos, ya sea de grupos
de especialistas, experiencias brindadas por individuos
cercanos, instancias de incubacién de empresas, programas
especificos de apoyo a emprendimientos en universidades, lo
que estos brindan son la oportunidad de pertenecer a un
ecosistema que brinda oportunidades para aprender, para
participar en una serie de intentos y fracasos con aprendizajes
significativos y que, con el tiempo, se fueran desarrollando
esas habilidades y competencias.

El proceso de desarrollar esas habilidades y competencias no
es una cuestion de “adquirit” informacién pasivamente,
recibir servicios o adoptar las ultimas practicas comerciales.
De ahi la importancia de una educaciéon emprendedora
transversal a los programas educativos, pues implica cambios
significativos para hacer ajustes a las practicas de los
individuos, permitirles conocer sus propios talentos, y
desarrollarlos de manera individual y por medio de
actividades colaborativas. Volverse mas habil, a menudo
implica cambios importantes, cualitativos, y a veces, dificiles
en los comportamientos, capacidades, creencias e identidades
personales, por ello la relevancia de la afirmacién de
Lichtenstein & Lyons (2001), pues si verdaderamente
queremos formar emprendedores, es necesario permitirles
que experimenten, que participen de proyectos reales,
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promover su creatividad con sentido social, orientarlos en su
propio proceso de crecimiento emprendedor (Alexander &
Langer, 1990; Bechard & Toulouse, 1998).

Una transformacion representa un salto a un nivel superior de
funcionamiento. Es un cambio cualitativo, no cuantitativo.
Mientras que el proceso de informar tiene lugar dentro de una
estructura y un conjunto de habilidades existentes, la
transformacién implica un cambio en la estructura del
individuo o empresa en si, y la creacién o desarrollo de nuevas
capacidades. La  diferencia entre informaciéon y
transformacion es similar a la que existe entre crecimiento y
desarrollo. El crecimiento es un concepto de escala que
ocurre dentro de las formas existentes de hacer las cosas. E
desarrollo, por el contrario, significa encontrar nuevas formas
de hacer las cosas que permitan el logro de posibilidades
completamente nuevas (Lichtenstein & Lyons, 2001).

Muchos profesionales del desarrollo empresarial (incluido el
desarrollo de emprendimientos), operan bajo supuestos
erroneos de que estan ayudando a los emprendedores a
desarrollar nuevas habilidades y competencias, y para hacetrlo,
les ensefian a redactar planes de negocio o brindandoles
cursos de capacitacion sobre cémo hacerlo. Cualquier
formacién que pueda completarse en un ciclo (tetramestre,
semestre o afio), solo serd capaz de proporcionar
informacién, sin embargo, no podra contribuir a la
transformaciéon del estudiante, pues no sera capaz de
desarrollar nuevas capacidades o habilidades. De la misma
forma, participar en un proyecto de incubaciéon de empresas
(con asistencia técnica o financiera) sin la informacién técnica
(administrativa, operacional, mercadologica y financiera)
suficiente adquirida previamente, tampoco le sera de
provecho al estudiante, pues el valor de esos recursos se
adquiere cuando el emprendedor tiene las habilidades
necesarias para usarlos de manera efectiva (Glasmeier,
Fuelihart, Feller & Mark, 1998). Es el nivel de desarrollo del
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emprendedor lo que influye en la preparacion, la voluntad y
la capacidad para utilizar la asistencia técnica y financiera.
Como resultado, la prestacion de estas asistencias (en un
proyecto de incubacién) debe estar directamente relacionadas
al nivel de desarrollo del emprendedor para que sean eficaces,
esto ocurre pues no se tienen programas integrales de
desarrollo emprendedor en las universidades, se siguen
acogiendo a programas aislados (académicos y de
incubacién), que en ocasiones incluso, no tienen relacién
unos con otros.

3.2 Situacién de la educacion emprendedora

El desarrollo del espiritu emprendedor es uno de los temas
académicos mas discutidos en la actualidad, debido, como se
ha establecido anteriormente, a su importancia en la
contribucién al desarrollo econémico en todo el globo. Segin
Stamboulis y Barlas (2014), el espiritu emprendedor y las
nuevas empresas se han convertido en un valioso potencial
para el desarrollo y la economia, lo que se traduce en un
crecimiento de la sociedad hacia la modernidad.

Desde la década de los afios sesenta, segun Da Silva ez al.
(2015), el numero de cursos sobre fundamentos de
emprendimiento en las universidades en los Estados Unidos
habfan incrementado exponencialmente, principalmente
debido al creciente interés del gobierno por impulsar la
creacion de empresas y de esa forma aliviar el desempleo. Por
lo que la educaciéon emprendedora se abrié paso en medio de
una serie de eventos que afortunadamente fue apoyada por
las universidades.

Esta necesidad que de pronto enfrentan las universidades de
cultivar la mentalidad emprendedora a fin de que los
estudiantes puedan adaptarse a la transformaciéon y mejora
econémica, asi como la construccién y desarrollo de una
cultura y economia emprendedora, ha sido abordado por las
instituciones de distinta forma. Sin embargo, es de resaltar

122



Mobnica Zambrano Garza

aquellas que tienen como comun denominador estrategias de
busqueda de talentos y de formacién en innovacion, pues son
éstas las que promueven un desarrollo emprendedor
aprovechando la tecnologfa, y que se asientan en la formacion
de ingenierfa dada su naturaleza.

Para Ruda, Martin y Danko (2012), luego de un analisis de las
diversas estrategias de las instituciones de educacién superior
en Rusia y Alemania, conciben que para efectos de aprovechar
las oportunidades regionales, locales y nacionales e impulsar
positivamente la economia, es necesario establecer estrategias
institucionales (de educacién superior) que verdaderamente
promuevan una cultura emprendedora, es decir, proyectos
educativos en licenciatura, en particular en ingenierfa, donde
el resultado demuestre que el estudiante se encontré inmerso
en la solucién de una problematica, demostrando la capacidad
de toma de decisiones y el diseho de una soluciéon e
implementacién de una solucién que en su conjunto,
demuestre la competencia emprendedora. Segun los mismos
autores, en paises como Estados Unidos y Japén, han
promovido enérgicamente la educacion emprendedora,
soportando la formacién universitaria con estrategias
transversales a los programas educativos, y apoyos relevantes
que efectivamente fomenten en los graduados el lanzar o
iniciar un emprendimiento, lo que aumenta
considerablemente la empleabilidad de los estudiantes, una
medida importante para las mismas instituciones educativas
en sus indicadores de calidad.

Hamilton, Crawford & Suuberg (2005) afirman que, a pesar
de la existencia del espiritu emprendedor durante mucho
tiempo en sociedades organizadas, la idea de una educacion
emprendedora, como tal, es un concepto relativamente
nuevo.

La educaciéon emprendedora se centra en preparar a los
estudiantes  universitarios para ser empresarialmente
responsables, conocer los procesos para el disefio y creacion
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de modelos de negocio, la legislaciéon aplicable, los riesgos
asociados, los diversos modelos de gestion y que su
aprendizaje los sumerja en aprendizajes aplicados a la vida
real, no para navegar soélo en la teorfa, sino que les implique y
sensibilice de los problemas que aquejan a la sociedad y que
se involucren en el diseno de soluciones, y entones aprendan
de las experiencias y pierdan el miedo a intentarlo.

La educacion emprendedora presenta una buena oportunidad
profesional para estudiantes de ingenierfa en particular,
debido a la creciente importancia de las nuevas tecnologfas,
en todo el globo.

Como se ha establecido con anterioridad, si bien el
emprendimiento ha estado presente siempre en el transcurso
de la historia, es en afios recientes que comienza a tomar
mayor auge pues el autoempleo es una posibilidad real de
superar los constantes y crecientes problemas econémicos a
nivel global. Es por esta razén, que la formaciéon de
competencias emprendedoras se vuelve un elemento
imprescindible para que los profesionales se adapten a los
nuevos mercados laborales con éxito.

El fenémeno del emprendimiento ha tomado relevancia en el
ambito educativo y de investigacion cientifica, principalmente
por la necesidad de conocer cémo se puede impulsar desde
las aulas una educaciéon emprendedora (Kantis, Ishida &
Kmori, 2002; Cornelius, Landstrém & Peterson, 20006;
Sanchez, Wars, Hernindez & Florez, 2017; Busenitz, West,
Sheperd, Nelson, Chandler & Zacharakis, 2003; Guerrero &
Santamarfa-Velasco, 2020; Ferreira, Reis & Miranda, 2015).

Este creciente interés académico en torno al emprendimiento
tiene cimiento en la evidencia, a la que se refirié con
anterioridad, respecto a su contribucién al desarrollo
econoémico, a la modernizacién y al rejuvenecimiento del
tejido social-productivo, al relanzamiento de los espacios
regionales, a la creacién de politicas publicas de apoyo, a la
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dinamizacién del proceso innovador y a la generaciéon de
nuevos puestos de trabajo que impacten positivamente la
economia (Sanchez, Ward, Hernandez & Florez, 2017).

A fin de comprender mejor la importancia de la educacion
emprendedora, es inminente entenderlo desde el grado e
impacto del emprendimiento en la sociedad, pues contribuye
al desarrollo socioeconémico de las sociedades de divetsas
formas, entre ellas:

a. Identificar las oportunidades existentes en el mercado. A

través de la producciéon u distribucién de bienes y
servicios, las empresas emprendedoras buscan satisfacer
las necesidades de los clientes y mejorar los medios de vida.
La investigaciéon de mercado constante proporciona
informacién sobre las necesidades de los clientes
existentes que informan las decisiones para proporcionar
bienes y servicios.

. Crear oportunidades de empleo. La actualizacion
econémica que puede estudiarse a través de cifras como
las publicadas por el Banco Mundial, puede advertir que, a
mayor creacion de empleo, detras puede advertirse que las
politicas publicas ofrecen mayor facilidad para hacer
negocios. El espiritu emprendedor ayuda a cerrar la brecha
del desempleo a través de la creacidon de empresas
comerciales formales e informales que emplean a millones
de personas (Da Silva, Costa y De Barros, 2015; Doran,
McCarthy & O’Connor, 2018).

Contribuir al Producto Interno Bruto (PIB). A través del
pago de impuestos, las empresas contribuyen a los ingresos
publicos que, en consecuencia, facilitan el desarrollo
econémico. Las iniciativas emprendedoras contribuyen al
PIB, lo que advierte de su importancia al aumentar los
ingresos y financiar proyectos gubernamentales, ademas
de contribuir al crecimiento econémico (Sanchez, 2010).

. Desarrollar  infraestructura. Los  emprendimientos
empresariales abren el desarrollo de infraestructura en los
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municipios y regiones donde se establecen. La creacién de
empresas a menudo conduce al desarrollo de redes de
transporte y comunicaciones, impulsadas por la necesidad
de infraestructura creada por estas empresas.

e. Contribuir al desarrollo de la comunidad. A través de la
participacion en la responsabilidad social corporativa, los
empresarios contribuyen y apoyan el desarrollo de la
infraestructura en  educacién, servicios médicos,
capacitacion, tutorfa empresarial y algunas otras
necesidades sociales (Bueno & Casani, 2007).

El fomento y desarrollo del espiritu emprendedor es vital para
la economia de cualquier pafs, ya que respalda la contribucién
del gobierno en provision de bienes y servicios. Por lo que es
importante disenar e implementar politicas publicas y
estrategias que promuevan la educaciéon emprendedora.

Es entonces necesario considerar que, la consolidacién de
estrategias que favorezcan la educacién emprendedora
adquiere relevancia. No soélo se trata de agregar una materia
que les oriente en la teorfa, sino que es importante resaltar el
perfil emprendedor y los avances de este mismo con base en
las competencias que el perfil del egresado debe adquirir, a fin
de considerar la educaciéon emprendedora de manera
transversal a todos los programas educativos, para que los
egresados puedan llegar a generar emprendimientos que
promuevan el autoempleo y la generacién de nuevos empleos.

Significa entonces que, aplicado al ambito educativo, es
preciso establecer en las universidades, programas integrales
que propicien un ambiente que fomente la adquisiciéon de
actitudes emprendedoras, el desarrollo de una mentalidad
emprendedora, que se incuben competencias que favorezcan
que el profesionista se convierta en un agente de cambio para
contribuir al desarrollo de emprendimientos desde un
ecosistema propicio (Clark, 1998; Ratten, 2017; Sanchez,
Ward, Hernindez & Florez, 2017; Liu, 2016; Guerrero &
Santamaria-Velazco, 2020), de modo que la retroalimentacion

126



Mobnica Zambrano Garza

positiva y de aprendizaje aumente las expectativas de un
emprendimiento exitoso.

La planeacién de cursos de base tecnolégica puede ser una
experiencia educativa gratificante, tanto para estudiantes
como para profesores. Y proporciona a los estudiantes una
experiencia simulada, pero realista, de la que obtengan una
mayor comprensiéon de lo que significa realmente volverse
emprendedor, y no quedarse en conocer sélo la teorfa.

En el caso de los profesores, tienen la oportunidad de
aprender de los programas de emprendimiento de otras
instituciones, publicas o privadas, apegarse a las buenas
practicas, disefiar los cursos y programas mas adecuados con
base en la experiencia, de modo que se enfoquen en
experimentar con desafios, para lograr escalar y realmente
transformar los talentos de sus estudiantes.

Los nuevos imperativos establecidos en la era de la sociedad
del conocimiento, requieren de los estudiantes de ingenierfa
habilidades y competencias que abarcan un amplio y diverso
rango de saberes, entre los que destacan el emprendimiento,
el liderazgo y la toma de decisiones.

El proposito de la educaciéon emprendedora no sélo deberia
ser la sensibilizacién y conocimiento de los fundamentos
tedricos, como se ha descrito antetiormente, sino adentrarse
en el descubrimiento de talentos y busqueda de habilidades y
competencias emprendedoras y empresariales, con rigor
metodologico en el ambito de wuna confluencia
interdisciplinaria que produzca los resultados esperados, que
significa el fomento de nuevos emprendimientos comerciales
por parte de los estudiantes o graduados.

La educacion superior juega un papel fundamental para sentar
las bases para el desarrollo de esas competencias.
Tradicionalmente la educacién empresarial se enfocaba sélo a
las escuelas de negocios, sin embargo, en una época en la que
la tecnologia lidera el avance empresarial y econémico, es
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necesario expandir las fronteras de disciplinas rigurosas e
involucrar a los estudiantes en proyectos multidisciplinarios.

La educaciéon emprendedora consiste en formar a los
estudiantes en el proceso, conocimiento y disefio de
soluciones de emprendimiento innovadoras, por lo que las
competencias y habilidades que se requiere desarrollar
difieren de las que otras asignaturas trabajan. Solo por
mencionar un ejemplo, en una asignatura como 1ecnologias de
la Informacion, se centrar en disefiar una propuesta de solucion
a un problema, mientras que en Formacion de Emprendedores, no
s6lo se disefia e implementa la solucién, sino que se enfoca en
el andlisis de la necesidad del cliente proponiendo una
propuesta de valor integral, lo que impulsa el desarrollo de la
competencia comunicativa, liderazgo, analisis de mercado,
negociacion, perfilado y atencion del cliente, ingenierfa, toma
de decisiones, entre otros.

Para Yang y Zhao (2014) si las instituciones de educacion
superior cultivaran activamente la capacidad emprendedora
en sus estudiantes, mejorarian el sistema de gestiéon de la
educacién en innovacidon, emprendimiento y el sistema de
educacion empresarial en lo general, pues crearfan el
ecosistema necesario que promueva y fomente de forma mas
natural el entrenamiento donde se desarrollen estas
competencias, volviéndose universidades emprendedoras.

Por lo tanto, en este sentido, las instituciones de educacién
superior deberfan prestar mas atencion al desarrollo de las
competencias en sus estudiantes, en especial a los estudiantes
de ingenierfa, como universidades emprendedoras, mientras
que la fundamentacién tedrica puede ser alcanzada por los
propios estudiantes, entre lineas, durante el desarrollo de
estos proyectos multisciplinarios.

Una universidad emprendedora responde entonces,
generando una transferencia de tecnologia basada en el
conocimiento, con la promocién de emprendimientos
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basados en desarrollo tecnolégico y el perfeccionamiento de
capital humano altamente calificado.

Considerando los requisitos profesionales, muchos de los
institutos de investigacion en ciencia e ingenierfa requieren
que sus miembros tengan formacién empresarial. La
educacion empresarial es particularmente relevante porque
juega un papel preponderante en el desarrollo de proyectos
industriales conjuntos de SET (de las siglas en inglés para
ciencia, ingenierfa y tecnologia), dado que la capacidad
empresarial y la orientacién a la atencién de necesidades del
cliente es reconocida por el gobierno y, por lo tanto, existen
programas fiscales y econémicos que los favorecen buscando
la competitividad (Da Silva ez a/., 2015).

Los académicos reconocen ampliamente que la investigacion
en las universidades es crucial para la innovaciéon y el
emprendimiento. Gran parte de la literatura sobre
investigacién universitaria, sin embargo, evoca un modelo
lineal de ciencia que se centra en el desarrollo de productos y
deja muy poca evidencia de la importancia del desarrollo de
patentes y licencias, que deberfa ser mas natural para los
centros de investigacion universitarios. Esta perspectiva corre
el riesgo de que las instituciones de educacién superior
pierdan el foco sobre la diversidad de opciones y formas en
que la ciencia y la empresa pueden entrelazarse, y las
innumerables convenciones en que pueden colaborar.

Existen programas de ingenierfa que enfatizan la importancia
de la innovacién tecnolégica ofreciendo optativas que los
promuevan, entre ellas las de educaciéon emprendedora. La
integracién de este tipo de asignaturas en los programas de
ingenierfa, por lo general se enfocan en el diseno final de la
solucién, y no se detienen a ver el detalle del desarrollo de
competencias y  habilidades emprendedoras en los
estudiantes, que deberfa ser parte fundamental, sin embargo,
el tiempo en una sola asignatura no es suficiente para cubrir
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lo que se requiere (Dahm, Riddell, Merrill, Harvey & Weiss,
2013).

La formacién de ingenieros tiene un papel inherente al
desarrollo y formacién de emprendedores. Dado que el
emprendimiento es un proceso dinamico con visién
empresarial, disefio, cambio y creacién para la solucién de
problemas, la formacién de ingenieros aporta energia y pasion
hacia la creaciéon e implementacioén de soluciones creativas e
innovadoras de forma continua. Las escuelas de ingenieria se
han mantenido pasivas ante tal escenario, lo que ha resultado
en un desperdicio de talentos y posibilidades de desarrollo
emprendedor, pues de forma congénita, se deberfan formar
ingenieros emprendedores, si se les permitiera desarrollar sus
talentos y habilidades naturales con mentalidad empresarial.

3.2.1 Rutas de la ingenieria hacia la educacion
emprendedora

En afios recientes la formacién de ingenieros ha
experimentado un periodo de innovaciéon (Graham, 2012). El
aumento en el costo de la educacién, la cambiante economia
global, el énfasis en las oportunidades profesionales y los
avances en cuanto al entendimiento de la forma en que los
estudiantes aprenden, han generado la creaciéon de nuevas
iniciativas y modelos pedagdgicos que han enmarcado estas
nuevas propuestas de educacion en ingenierfa, adaptando a
los egresados a las competencias del siglo XXI (Lattuca,
Terenzini, Knight & Ro, 2014).

Mientras es comunmente aceptado que los egresados de
ingenierfa sean expertos técnicos, esto ya no es suficiente en
el mercado. Las responsabilidades de un profesional de la
ingenierfa van mas alld de la solucion de problemas técnicos
que impliquen resolver problemas y orientar soluciones.
Ahora se espera que los ingenieros desempefien un papel en
el mercado que implique no sélo la identificacién y atencion
de las necesidades del cliente, sino que sean estos abordados
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mediante el disefio de propuestas de solucion técnica creativas
e innovadoras (Kriewall & Mekemson, 2010).

La profesion de ingeniero debe responder a las prioridades
nacionales, los grandes desafios globales, las dindmicas
necesidades de mano de obra del mercado, y debe estar
igualmente abierto a todos. De modo que, algunas
instituciones de educacién superior han explorado
activamente varios medios de innovaciéon pedagogica
implementando programas de emprendimiento
especificamente disefado para programas de ingenierfa
(Bilén, Kisenwether, Rzasa & Wise, 2005; Ochs, Walkins &
Boothe, 2001).

Histéricamente, la educacion emprendedora para ingenieros
se ha considerado en gran medida como una subdisciplina de
la educcién en negocios y se ofrece como una asignatura
genérica y electiva, normalmente plagada de fundamentos
teéricos, planeacion empresarial y andlisis de casos,
normalmente de empresas extranjeras. En los dltimos afios,
algunas escuelas de ingenieria han comenzado a promover la
educacion emprendedora como un mecanismo para el
desarrollo de la fuerza laboral de innovacién dentro del
campo de la ingenierfa (Duderstadt, 2010).

Dentro de las escuelas de ingenierfa, los profesores e
investigadores han aprovechado los avances en la innovacién
educativa para ofrecer una variada gama de oportunidades de
emprendimiento para los estudiantes, desde cursos simples
ofrecidos en asignaturas teorico-practicas, hasta cursos
integrales basados en resoluciéon de problemas reales en
conjunto con la industria, de modo que se pueden ofrecerse
certificaciones, o especializaciones en una programacion
extracurricular para acelerar el desarrollo de competencias,
teniendo el soporte de un ecosistema emprendedor dentro de
la universidad donde confluyan distintas asignaturas, se
desarrollen proyectos multidisciplinarios y concursos. Estos
esquemas son altamente favorecedores en el fomento de una
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profesion ingenieril creativa, innovadora y colaborativa, que
respeta la inclusion.

Si bien la educaciéon emprendedora se ha convertido en un
mecanismo comunmente aceptado para desarrollar talento
humano de calidad, también en cierto que la diversidad y la
multidisciplinariedad juegan un importante papel en la
innovacién (Talke, Salomo & Rost, 2010). Por lo que, es
sustancial comprender como es que los enfoques actuales de
educaciéon emprendedora impactan en la diversidad y la
inclusién, con el proposito de confirmar si generan
ecosistemas favorecedores para el desarrollo de la mentalidad
emprendedora.

En el entorno global, el debate sobre el rumbo que ha de
tomar la formacion de ingenieros coincide en que los motores
econémicos de los paises dependen de mejorar la
competitividad técnica, y eso no se alcanza soélo egresando
una mayor cantidad de ingenieros, sino que es necesaria una
formacién mas amplia que sélo una formacién técnica.

La formacién de ingenieros debe volverse mas atractiva en
aras de generar una mayor retenciéon de estudiantes,
impulsando enfoques pedagogicos de aprendizaje activo, por
ejemplo, de esa forma, la formacién sea mas practica e
involucrando a los estudiantes en el desarrollo de casos junto
a la industria, en aras de buscar mayor relevancia para los
problemas sociales y ambientales actuales.

En este sentido, al analizar estos grandes temas hacia donde
se dirige la formacién de ingenieros, la formacion
emprendedora pareciera una mera distraccion, sin embargo,
el fomento a la mentalidad emprendedora es la clave para
cambiar la formacién de ingenieros, pues, es una fuerza
disruptiva positiva que permite que la educacién de ingenieros
sea mas practica y orientado a resultados.
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3.3 Razones para fomentar la educaciéon emprendedora
en programas universitarios de ingenieria

Como se ha establecido anteriormente, con los recientes
desarrollos tecnologicos, la globalizacion y la revolucion de
Internet, el entorno de mercado en los negocios ha cambiado.
Con mercados impulsados y centrados por el cliente, sus
necesidades en entornos altamente competitivos han llevado
a muchas empresas en diversos paises a participar en
actividades gffshore (fuera de sus fronteras), incluso para el
desarrollo de actividades complementarias no de
competencias centrales. Esto ha afectado las oportunidades
laborales para egresados en ingenieria. Lo que hace que sea
cada vez mas importante que los ingenieros comprendan y se
adapten a las complejidades de un entorno altamente
cambiante y que sean capaces de crear puestos de trabajo para
s{ mismos y a través de iniciativas empresariales.

Las pequefias y medianas empresas estan experimentando un
rapido crecimiento, y esto ha permitido que la empleo y el
autoempleo para ingenieros igualmente aumente (Nichols &
Armstrong, 2003). Por lo tanto, se ha vuelto imperativo para
los ingenieros desarrollar una mentalidad emprendedora
dadas las circunstancias. La evidencia reciente sugiere un
cambio gradual en la formaciéon del ingeniero, que
culturalmente se asociaba con la mentalidad de emplearse una
vez concluidos los estudios universitarios, lo que significa que
el cambio de paradigma sea ahora que tenga una mentalidad
emprendedora y buscar oportunidades en el mercado para
construir y emprender con independencia (Wang & Kleppe,
2001).

Existe un consenso sobre la necesidad de impartir habilidades
emprendedoras en los programas universitarios de ingenierfa
(Patel & Basu, 20006). El objetivo general es desbloquear la
habilidad natural del ingeniero de generar ideas innovadoras
usando el pensamiento creativo, mejorando asi las
posibilidades de que estos estudiantes desarrollen la
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competencia necesaria para emprender, con una perspectiva
de encontrar necesidades y atenderlas proponiendo
soluciones viables, buscando oportunidades de manera
proactiva, tomando riesgos calculados y ejecutando el
pensamiento de disefio. Existe literatura que avala que
mientras el estudiante de ingenierfa tenga mayores
oportunidades de preparaciéon en los fundamentos de la
educacion emprendedora, mejores condiciones tendran para
enfrentar la posibilidad de desarrollar soluciones de ingenierfa
que aborden las necesidades de los clientes en un mercado
cada vez mas global (Nichols & Armstrong, 2003; Liu, 2016;
Yang & Zhao, 2014; Sanchez, Torres & Garcia, 2014; Da
Silva, Costa & De Barros, 2015; Jarrar & Anis, 2016). Esto al
mismo tiempo, contribuye positivamente al éxito en el
emprendimiento. No obstante, existe un debate continuo
sobre la mejor forma de impartir estas habilidades de
emprendimiento en la formacién emprendedora de
ingenieros. El enfoque mas comun adoptado por un nimero
creciente de universidades es introducir cursos de
emprendimiento en el plan de estudios de ingenieria. Hoy
muchas universidades ofrecen programas con materias que
preparan teéricamente a los estudiantes en la creaciéon de
emprendimientos.

Existen diversas razones por las cuales las universidades han
optado por incluir materias de formaciéon de emprendedores
en los planes de carrera de ingenierfa, algunas de las mas
recurrentes son:

a. Los ingenieros, con su conocimiento en los avances
cientifico-tecnolégicos, se encuentran en una excelente
posicion para iniciar nuevas empresas de base tecnologica.

b. La educacién emprendedora ofrece a los estudiantes de
ingenierfa la  oportunidad de  convertirse en
emprendedores, naturalmente los atrae y motiva.

c. La educaciéon emprendedora proporciona visibilidad y
potencial de ingresos a la wuniversidad con los
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emprendimientos académicos, cuando se tiene la
infraestructura en las wuniversidades de programas
especificos  que  promuevan la  creacion  de
emprendimientos o programa de incubacion.

d. La comunidad universitaria y la sociedad a la que sirven, se
benefician del empleo y los ingresos generados a través de
los nuevos emprendimientos.

e. La educacion emprendedora exitosa tiene el potencial de
generar nuevas industrias que resulten en beneficios para
la comunidad cientifica y académica, incluso a nivel
regional y nacional.

Si bien muchas universidades y escuelas de ingenierfa
reconocen ahora la necesidad de incorporar la educacion
emprendedora en sus planes de estudio, debaten ain sobre la
mejor manera de hacetlo.

Esto implica evaluar aspectos curriculares como la calidad y
el numero de emprendimientos, la variedad de los cursos, el
valor de invitar conferencistas a programas especificos de
empresa en el aula para compartir experiencias y motivar al
emprendimiento, capacitar a los profesores para que
adecuadamente involucren competencias transversales en la
catedra programada, y en general programas que motiven y
promuevan el aprendizaje experiencial.

Existen casos, aunque pocos, de universidades que combinan
el aprendizaje en el aula con la experiencia de la industria
(Creed et al., 2002; Aguilar et al.,, 2016), estos programas
tienen el propédsito de invitar a profesionales de la ingenierfa
en ejercicio en actividades académicas, generando un impacto
sistematico en los estudiantes y su formacién que se consolide
progresivamente, no sélo en la generaciéon de egresados mas
capacitados para el mundo laboral, sino mayor capacidad de
capital y talento humano para la industria misma. Este tipo de
programas incentiva a los estudiantes si se les invita a
descubrir sus talentos, y encontrar que éstos pueden tenerlos
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y ser desarrollados a fin de familiarizarse con conceptos y
habilidades de emprendimiento.

La educacién emprendedora aun tiene mucho camino por
recorrer, como se ha visto hasta ahora, sin embargo, los
esfuerzos de algunas instituciones de educacién superior
generan programas que aventajen a sus estudiantes a través de
rutas menos convencionales que incitan al emprendimiento,
fomentando su participacion en actividades extracurriculares
que potencian sus talentos y celebran la creatividad y la
innovacion.

<)
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IV Redefinicion de la formacién de ingenieros
emprendedores

La educacién emprendedora es ampliamente reconocida
como un campo importante de estudio y practica. Lo anterior
se ha enfatizado en el capitulo tercero. En una investigacion
reciente, Landstrom y Harirchi (2019) sefalan que la
educacion y el aprendizaje emprendedores ocuparon el tercer
lugar entre los diez temas mas interesantes y prometedores en
la investigacion en emprendimiento, debido a su relevancia y
potencial para mejorar el bienestar social; como se ha
desarrollado en los capitulos primero y segundo. Dicho esto,
existe menor énfasis en la educacion para el emprendimiento
en ciencia, tecnologia e ingenieria, a pesar de que la atencion
reciente en la creaciéon de nuevas empresas se ha centrado en
los ““unicornios” tecnolégicos (aquellas empresas cuyas
valoraciones en la oferta publica inicial superan los mil
millones de délares estadounidenses).

En consecuencia, la educacién para el emprendimiento en
ciencia, tecnologfa e ingenierfa sigue siendo un tema
relativamente inexplorado que ofrece una variedad de
oportunidades para la investigacion académica. En este
capitulo se tiene el objetivo de crear y fortalecer, aun mas, las
conexiones entre la educacién en ciencia y tecnologia
(gestion) y los campos de la educaciéon en emprendimiento.
Ofreciendo una mejor comprension de cémo las diferentes
dimensiones de la educaciéon para el emprendimiento en
ciencia, tecnologia e ingenierfa (como contexto, programas,
ontologia, axiologfa, pedagogfas, modelos de ensefianza,
contenidos y mecanismos de apoyo), impactan en el proceso
emprendedor en ciencia y tecnologia (Fayolle & Gailly, 2008).

Al explorar las brechas entre las practicas de enseflanza y
aprendizaje predominantes y las necesidades reales, se
pretende resaltar los desafios que enfrentan los cientificos e
ingenieros para convertirse en emprendedores exitosos, bien
preparados y  capacitados. Esto implica que el
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emprendimiento tecnologico, debe ser aprendido por
estudiantes de ingenierfa, ciencia y tecnologfa, mediante el uso
de modelos y metodologias activas, es decir, aprender
haciendo.

La educaciéon emprendedora preparara a los estudiantes de
cualquier area de ingenierfa, en el conocimiento, las
herramientas y las actitudes que se requieren para identificar
las oportunidades (necesidades o problemas) y darles vida
(propuesta de solucién) a través de proyectos innovadores.
Los estudiantes de ingenierfa que participan en programas de
emprendimiento  durante la  universidad, obtienen
conocimientos y competencias que no alcanzan en sus
programas educativos de especialidad, y que son solicitados
por los organismos de certificacién y acreditaciéon a nivel
mundial, como son la comprension y el pensamiento de
diseflo (design thinking), empatia con los usuarios finales,
gestion de equipos multidisciplinarios, comunicacién
efectiva, pensamiento y analisis critico, la comprension de
conceptos basicos de negocios, figuras de protecciéon de
propiedad intelectual, el desarrollo de un perfil emprendedor
competitivo y la resolucién de problemas complejos, por
mencionar algunos (ABET, 2021; ANECA, 2021; ENAEE,
2021; OECD, 2005, 2021; World Economic Forum, 2009,
2018; ANFEIL 2016; CACEL, 2018).

Muchas organizaciones académicas estan llamando la
atencion sobre la necesidad de hacer cambios urgentes en los
planes de estudio y los métodos de aprendizaje, necesarios
para la transformacién social continua en un mundo
cambiante y controlado por la tecnologia. Habilidades
transversales como la capacidad de pensar de manera creativa,
disruptiva y critica, tomar riesgos e iniciativa, y trabajar en
equipos multidisciplinarios de forma colaborativa, son
fundamentales para garantizar talento humano calificado para
adaptarse a esta transformacion.
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Publicaciones recientes de grupos académicos, profesionales
e incluso organizaciones gubernamentales, afirman que el
pensamiento de disefio tiene el poder de estimular estas
competencias sociales e impulsar la innovacién en las
organizaciones y la educaciéon (Owen, 2006; Lockwood, 2010;
Brenner & Ubernickel, 2016; Prud’homme van Reine, 2017;
Taricani, 2021; Auernhammer & Roth, 2021). El pensamiento
de disefio es mas que un modelo para innovacion. Se refiere
a una combinacién de mentalidades, procesos y conjuntos de
herramientas que ayudan a las personas a desarrollar empatia
dentro del contexto del problema, generar ideas y soluciones
creativas, y analizar y ejecutar de forma sistematica y racional,
soluciones adecuadas para el mismo contexto.

La razén por la que se ha decidido que el pensamiento de
disefio sea el modelo implementado para la promocién de la
mentalidad emprendedora, es porque se tiene evidencia en la
literatura que la promocién del pensamiento de disefio
favorece la transversalidad, y es dirigida por los docentes
quienes redisefian sus cursos aplicando nuevos enfoques
pedagdgicos como el aprendizaje activo, generando impactos
favorables en la formacién profesional de los estudiantes
universitarios (Nakata & Hwang, 2020).

La investigacién centrada en el desarrollo de competencias
emprendedoras en los planes de estudio universitarios tiene
dos vertientes. Los partidarios de la primera argumentan que
la formacion del espiritu emprendedor deberfa centrarse en el
desarrollo de habilidades blandas. Su légica es sencilla de
entender: estas habilidades son la clave para el desarrollo
emprendedor, incluida la competencia comunicativa, la toma
de riesgos, la toma de decisiones, el liderazgo y la capacidad
de evaluar las perspectivas de desarrollo.

Por lo tanto, uno de los principales teéricos de esta
perspectiva de la orientacion de la educacion emprendedora,
Johannisson (1991), ha identificado cinco competencias que
necesita desarrollar un emprendedor: comprender por qué

139



Transformando la formacién de ingenieros emprendedores

quieren ser emprendedores, saber cémo hacerlo, tener
conocimiento de con quién deben interactuar para que su
negocio sea exitoso, tener una idea de cuando lanzar su
proyecto, y ser consciente de la necesidad de contar con
habilidades generales y de conocimiento.

Muchos investigadores contemporaneos han examinado la
importancia y el papel de las habilidades blandas en la
formaciéon de competencias emprendedoras en el sistema
educativo. Por ejemplo, Kusmintarti, Thoyib, Maskie y
Ashnar (2016), centrados en este mismo aspecto, sugieren
estudiar la influencia de los cursos que desarrollan habilidades
blandas sobre la eficacia de emprendedores graduados.
Prestando importancia en que los planes de estudio de
educaciéon  emprendedora, independientemente de la
disciplina, se enfoquen en el desarrollo de estas habilidades.

Al mismo tiempo, el papel de las habilidades blandas en los
programas educativos se discute a menudo en el contexto de
las competencias universales (incluida la emprendedora) que
deben desarrollarse de forma transversal, y no sélo en las
disciplinas empresariales, sino mayormente en disciplinas
técnicas, cientificas y de ingenierfa (Subach, Munukutla,
Magrane & Popovich, 2007; Pedrazzini, 2012).

Los partidarios del segundo punto de vista argumentan que el
desarrollo de las habilidades técnicas entre futuros
emprendedores es de gran importancia también. Consideran
que un emprendedor no puede tener éxito sin las habilidades
instrumentales relevantes para su particular area de negocio.
Partiendo de este punto de vista, el objetivo principal de la
educaciéon emprendedora debera ser desarrollar habilidades
profesionales especializadas en un area en particular, mientras
que, a las habilidades blandas, se les deja en un papel
secundario, pues se considera que estas habilidades se pueden
desarrollar en un contexto extracurricular, a través de
actividades de negocio.
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Ciertamente los partidarios de esta corriente, no han sugerido
excluir los cursos enfocados en el desarrollo de habilidades
blandas de los programas de educacién emprendedora. Sin
embargo, sefialan que tales disciplinas no deben ser prolificas
y deben proporcionar un conjunto de requisitos minimos
(Bowe, Taylor, Smith, Zuckerman & Moore, 2003; Carassa,
1987).

Sin embargo, los programas de educaciéon emprendedora no
s6lo incluyen modulos y cursos dirigidos a formar
competencias técnicas o habilidades blandas. En esencia, la
estructura de cualquier programa, incluidos los de educacion
emprendedora, deben comprender al menos tres criterios. El
primero es que incluya modulos y cursos destinados a
desarrollar competencias técnicas de la disciplina en la que se
encuentren. El segundo, debe incluir disciplinas enfocadas en
generar, desarrollar y fortalecer las habilidades blandas.
Finalmente, un tercero que no tenga un enfoque en
habilidades o competencias, sino que mas bien los prepare en
temas de ética, humanidades, matematicas, fisica, historia o
estudios culturales, que son aquellos que les brindan una
formacion integral.

De modo que, si el programa de estudios contiene un
equilibrio entre estos tres grandes rubros, entonces el
egresado tendra un perfil que le proporcione, por un lado, los
conocimientos generales, y por los otros dos, una adecuada
formacion de habilidades y competencias que se esperan de
un experto en su disciplina. Como tal, la distribuciéon de
asignaturas dentro de un programa educativo, determina su
enfoque, caracteristicas y resultados.

A la luz de esto, puede observarse una tendencia emergente,
sectores econémicos que han surgido recientemente y se
desarrollan con rapidez en una economia basada en el
conocimiento, y destacando lo que tiene como base la
propiedad intelectual, pues se ha desarrollado la economia de
la innovacién. El mercado estd cambiando y exige de las
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universidades formar especialistas en estos nuevos sectores de
la economia. El emprendimiento en estos nuevos campos de
actividad demanda nuevas y mas creativas competencias y
habilidades, por lo cual, esto supone un complicado reto para
las instituciones educativas.

Para poder cumplir con el reto, las instituciones de educacion
superior necesitan cambiar los enfoques tradicionales de
formar profesionales, deben dar el ejemplo e innovar
empleando nuevos enfoques pedagdgicos y dejar de lado los
tradicionales modelos expositivos. No es posible formar
ingenieros emprendedores con modelos donde el docente sea
el que transmite conocimiento al estudiante. Es necesario
emplear estrategias de metodologias activas, centradas en el
estudiante, donde sea él mismo quien construya el nuevo
conocimiento, y que, a través de la gufa del docente, descubra
sus talentos y los aplique en la generacién de modelos de
negocio que respondan a problematicas sociales, con
innovadoras propuestas de valor. El problema principal sera
encontrar el equilibrio adecuado entre cursos que forman
conocimiento  fundamental, habilidades  técnicas y
competencias blandas, de modo que los estudiantes puedan
tener un aprendizaje significativo.

4.1 Ingenieros emprendedores

El mundo estd cambiando dindmicamente y esta
intensamente interconectado; asi mismo, la innovacion
seguira evolucionando rapidamente, razén por la cual, los
involucrados en el desarrollo de tecnologia deben trabajar
colaborativamente en equipos multidisciplinarios. El
panorama educativo y pedagbgico actual, también se enfrenta
a cambios importantes. La llegada de Internet, por ejemplo,
ha cambiado fundamentalmente la forma en que se publica el
contenido dentro del proceso de ensefanza y aprendizaje.
Pero también el contenido en si se ha adaptado a las
tendencias globales.
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Barber, Madden, Mayo y Agarwala (2020) presentaron una
experiencia practica dirigida a las actitudes emprendedoras de
los estudiantes de ingenierfa. El estudio describié los
esfuerzos para crear cursos de licenciatura que combinen
competencias de la disciplina ingenieril con la formacion
basada en competencias de la educacién emprendedora. El
trabajo combiné un curso de disefio de ingenierfa tomado por
estudiantes tanto de negocios como de ingenierfa, junto con
un curso de formaciéon emprendedora. Se formaron equipos
mixtos de estudiantes de ingenierfa y negocios a fin de que
trabajaran en proyectos que se presentarfan a inversionistas
angeles.

Gorlewicz y Jayaram (2020) comparten su experiencia en la
integracion de las 3 ¢’s (curiosidad, conexiones y creacion de
valor) de la educaciéon emprendedora, alineado al modelo de
KEEN, la cual es una iniciativa empleada por escuelas de
ingenierfa alrededor del mundo, que favorece las redes de
colaboracion de ingenieros emprendedores (Rae & Melton,
2017), en una serie de tres cursos de ingenieria, en dinamica y
control. Los cursos que comienzan desde uno de dinamica de
segundo afio hasta otros mas avanzados muestran a los
docentes una manera de cémo comenzar el desarrollo de las
actitudes emprendedoras de los estudiantes de ingenierfa en
el programa educativo. En otra investigacion, investigadores
aplicaron un recorrido emprendedor en estudiantes de
segundo afio de un programa de posgrado en ingenieria, en el
que los estudiantes estan inscritos al recorrido como
programa. Este les asegura que las propuestas de los
estudiantes para iniciar una szart #p estén listas, enviando altos
riesgos de fallas iniciales. Las propuestas exitosas, fueron
aquellas con miembros del equipo con antecedentes
complementarios, generalmente diferentes a la ingenierfa y
que por lo tanto estaban acostumbrados a trabajar en equipos
multidisciplinarios, eso permite que la visién del proyecto sea
mas amplia y la propuesta de valor mas acertada. Los autores
concluyeron que se percibe claramente el enfoque en la
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creaciéon de valor, mas alla de cualquier solucién técnica
(Martinez & Crusat, 2019).

Ciampi 7 al., discutieron la inclusion del curso “trabajar con
comunidades” en el tercer afio de un programa de ingenierfa.
El curso brinda a los estudiantes la oportunidad de trabajar
como consultores para fomentar una comunidad
emprendedora en la sociedad. Durante el curso, los
estudiantes desarrollaron habilidades, como la de tomar
riesgos y convertir el fracaso de hoy en el éxito de manana.
Los estudiantes adquirieron la capacidad de evaluar su propio
desempefio y hacer ajustes (Ciampi, da Rocha-Brito, Amaral,
Vasconcelos & Barros, 2016).

A la luz de la integracion de la educacion emprendedora en
los programas educativos de ingenierfa, Barba-Sanchez y
Atienza-Sahuquillo, estudiaron el impacto de las motivaciones
emprendedoras sobre las intenciones emprendedoras de los
futuros ingenieros. Una contribucién positiva de la
mentalidad emprendedora, respaldada por la comprension de
la importancia de la independencia de los futuros ingenieros
en cualquier tipo de economia y apoyo financiero familiar.
Ademas, el estudio muestra también un efecto moderador en
la educaciéon emprendedora sobre las intenciones, motivar a
los futuros ingenieros también se logra a través de la
exhibicion de start ups exitosas, la realizacion de talleres sobre
generacion de ideas, lluvia de ideas, creaciéon de modelos de
negocios y organizaciéon de concursos de modelos de negocio
(Barba-Sanchez & Atienza-Sahuquillo, 2018).

JTacobucci y Micozzi (2012) evaluaron cursos de
emprendimiento en una universidad italiana y discutieron los
problemas y las oportunidades futuras de la educacion
emprendedora. Los principales problemas encontrados, son
el numero limitado de cursos en emprendimiento que ofrecen
las universidades italianas debido a la centralizaciéon del
sistema de educacién superior, el método de ensefianza y el
escaso numero de académicos especializados en el tema con
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falta de cooperaciéon entre las diversas instituciones de
educaciéon. Otros problemas encontrados incluyen un
problema cultural, puesto que los estudiantes prefieren
comenzar una carrera en el sector publico y obtener una
carrera en cualquier area buscando emplearse, antes que
emprender.

Esto pone de manifiesto la necesidad de brindar mayor
importancia a la educaciéon emprendedora en las escuelas de
ingenierfa y ciencias, lo que inspira a empresas emergentes en
sectores de alta tecnologia y mejora las actitudes y la

conciencia emprendedora entre los estudiantes (Iacobucci &
Micozzi, 2012).

Como se puede advertir, el ingeniero emprendedor necesita
tener competencias técnicas, asi como, una amplia gama de
competencias requeridas mas alld de la formacién técnica en
ingenierfa, como se ha descrito anteriormente. En el ambito
de este libro, un ingeniero emprendedor es alguien que tiene
una solida formacion en ingenieria y habilidades personales,
interpersonales y de organizacién, que le permiten actuar
sobre oportunidades e ideas, transformando el entorno al
convertirlos en valor econdmico, cultural o social en beneficio
de la sociedad que le rodea.

El futuro ingeniero debe desarrollar habilidades y rasgos
emprendedores, tales como: sentido de la iniciativa, la
capacidad de estar motivado y perseverancia ante los
contratiempos y obstaculos, pensamiento analitico y critico,
capacidad para trabajar de forma estructurada y sistematica, la
capacidad de tomar decisiones frente a la incertidumbre, asi
como, la identificacién de oportunidades y la evaluacion,
presentacion de ideas y modelos de negocio, ademas de la
planeacion y gestion de proyectos de emprendimiento. En
resumen, que los ingenieros emprendedores deben formarse
para que sean capaces de convertir las ideas creativas en
acciones, tomando como impulsor de la innovacién su
formacion ingenieril (UNESCO, 2010).
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La innovacién es a menudo una consecuencia de una
formacién participativa y abierta en un ambiente de trabajo
colaborativo y multidisciplinario (NAE, 2004). Cuando los
estudiantes de ingenierfa logran trabajar de esta forma en un
ambiente de aprendizaje desafiante, logran desarrollar grandes
proyectos, porque implica una coordinacién de esfuerzos por
reunir varias disciplinas, para proporcionar una propuesta de
valor contribuyendo de forma complementaria cada uno
desde su especialidad, de modo que la propuesta resulta
realmente innovadora dando resultados dtiles a la
problematica encontrada.

Resulta enriquecedor analizar las experiencias de los equipos
de trabajo en el aula, y ver como es que los miembros de los
equipos enfrentan el reto de afrontar los potenciales talentos
y limitaciones de los demas miembros del equipo, y que todo
ello resulte en sinergias interesantes como actividades
multidisciplinarias. Estos futuros ingenieros tendran la
oportunidad de trabajar con personas de otros dominios y
experiencias, esto implica no sélo la simple colaboracién, sino
que requiere desarrollar habilidades sociales como la
negociacion, la competencia comunicativa, el liderazgo y el
trabajo colaborativo, pues deben integrar datos, conceptos,
perspectivas, y metodologias varias para poder encuadrar
mejor la manera de resolver problematicas reales, a través del
fomento de la creatividad y la innovacién generando
propiedad intelectual para una competitividad sostenible.

Cuando se alcanzan estos objetivos educacionales en las
actividades planeadas en el aula, se logra preparar de forma
pertinente y adecuada a los futuros ingenieros que requieren
mas que s6lo competencias técnicas. Pues al ingresar al
mercado laboral, estas competencias especificas de la
disciplina pronto se volveran obsoletas, y sera su habilidad
por actualizarse lo que les permitird mantenerse vigentes en el
mercado laboral. Sin embargo, las competencias blandas
desarrolladas por su perfil emprendedor son atemporales y le

146



Mobnica Zambrano Garza

seran utiles para resolver desafios complejos en un contexto
global y altamente demandante.

Algunos de los grandes retos de la ingenieria s6lo podran ser
atendidos por perfiles de ingenieros emprendedores e
innovadores, que sean capaces de aplicar la ingenierfa y la
tecnologfa a los problemas y desafios que estos retos
demandan, como la ayuda que el mundo en desarrollo
requiere, la lucha contra el cambio climatico, la restauracion y
mejora de la infraestructura urbana en las grandes ciudades, el
combate a la escasez del agua, lograr que la energia renovable
sea asequible, la universalidad de expedientes clinicos, entre
muchos otros.

El pensamiento critico y el actuar ético, son competencias que
se esperan de un futuro ingeniero, pues con el desarrollo de
la ciencia y la tecnologfa, es un desafio para el ingeniero
promover aplicaciones técnicas que sean sostenibles y
busquen el cuidado y utilidad a la sociedad en general. Para
ello, se requiere que los estudiantes de ingenierfa con perfil
emprendedor se formen con estricto apego a la metodologia
cientifica, pues deben establecer vinculos con investigadores
e institutos de investigacién, de modo que las soluciones
propuestas sean adecuada y correctamente fundamentadas en
la ciencia.

Segun Come, Fouger, Hawwash & Van Petegem (2013),
todos los ingenieros deben estar abiertos a la implementacion
de los resultados de la investigacion, y la necesidad de
involucrarse ellos mismos creativamente en actividades de
investigacion y desarrollo.

En conformidad con estas tendencias, el lugar de trabajo en
el futuro sera cada vez mas dinamico e intensivo en
conocimientos que lo que es actualmente. Por lo tanto, es
necesario hacer adaptaciones a la manera en que en las
instituciones de educacién superior se forma a los ingenieros
emprendedores. La historia tiene demostrado que a menudo
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es el emprendedor el que reacciona oportuna y eficazmente a
los cambios, pues es quien aprovecha las oportunidades
emprendedoras basadas en estos cambios en el entorno. Ante
este contexto, es evidente que el emprendimiento y la
educacion emprendedora estan adquiriendo una importancia
significativa.

4.2 La universidad emprendedora

Con el fin de preparar eficazmente a los estudiantes para estos
nuevos entornos de trabajo, la educaciéon emprendedora de
primer nivel debe implementarse en todo el sistema educativo
y de manera transversal. La educacién emprendedora se
refiere a las actitudes y habilidades que los estudiantes deben
desarrollar y potenciar. Debido a su papel especifico en el
sistema educativo, las universidades suelen estar siempre
entre las primeras en revelar y adaptarse a los cambios.

En el contexto de la educaciéon emprendedora, hay algunas
universidades que se conocen como universidades
emprendedoras, como Stanford, el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT) y Harvard, son de las lideres y mas
conocidas. Estas universidades han implementado la
educaciéon emprendedora en sus programas educativos,
programas transversales y actividades extracurriculares
(Klofsten, Fayolle, Guerrero, Mian, Urbano & Wright, 2019;
Etzkowitz, 2020; Cerver-Romero, Ferreira & Fernandes,
2021; O’Reilly, Robbins & Scanlan, 2019). En la actualidad,
sus programas de educaciéon emprendedora funcionan como
modelos de buenas practicas para otras universidades, mismas
que tienen el objetivo de instalar conceptos similares dados
los buenos resultados.

Desafortunadamente, la situacién en México es bastante
diferente, pues la educaciéon emprendedora, en general, y la
promocién de la mentalidad emprendedora, en particular, ain
no son tan comunes. De hecho, existe poca literatura al
respecto, con casos muy puntuales como el Instituto
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Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(Guerrero & Urbano, 2012; Guerrero, Urbano, Cunningham
& Gajon, 2018).

La universidad como mercado laboral, se torné global,
tecnologica, innovadora y competitiva, lo que significa una
absoluta transformacién pasando de una institucion
tradicionalmente enfocada en sus dos principales funciones:
la docencia y la investigacion, a la llamada tercera funcién, o
la colaboracién entre la universidad y los agentes externos
como parte de la formacién de los estudiantes universitarios,
lo que las vuelve una universidad emprendedora.

La universidad necesita dar respuesta a las necesidades de una
economia basada en el conocimiento para preparar a los
futuros profesionales con las habilidades y competencias
necesarias para ser competitivos, no solo local sino
globalmente. Por esta razén, el emprendimiento debe
instruirse y desarrollarse en las distintas disciplinas, desde las
ciencias hasta las humanidades, y no sélo en escuelas de

administracién y negocios, como solia pensarse (Sam & Van
Der Sijde, 2014).

Sam & Van Der Sijde (2014) resumen tres revoluciones
emprendidas por universidades a lo largo de la historia.
Primero, la incorporacién de la investigaciéon como area de
formacion de los estudiantes para trabajar en otras areas que
no eran académicas o de docencia (Etzkowitz, 2001, 2003,
2008, 2011). En segundo lugar, docencia e investigacion
universitaria dirigido a un desarrollo socioeconémico para la
creacion de nuevas empresas locales basadas en el
conocimiento y venta de tecnologia (Etzkowitz, 2001). Y, en
tercer lugar, la transferencia de tecnologia o la cooperacion
universidad-empresa en la que la universidad esta en el

desarrollo socioeconémico o servicio a la comunidad (Sam & Van
Der Sijde, 2014, p. 900).
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Esta altima revolucion o funcién de la universidad es bastante
controvertida y aun debatida, es un cambio en la relacién de
la universidad, el gobierno y las empresas. Las universidades
pueden, segun Etzkowitz (2012), dar un paso atras en la
iniciativa emprendedora proactiva, y tomar un papel de
regiones innovadoras al alcanzar la madurez, de modo que la
“universidad pueda proporcionar nuevos modelos para la
interaccién social” (p.774), en la que se incrementa la
permeabilidad al medio y los recursos se utilizan
estratégicamente. Esto significa un cambio de gestion
universitaria de un enfoque de abajo hacia arriba por uno de
arriba hacia abajo y, por lo tanto, es todo un desafio para la
universidad tradicional que aun se enfoca en la docencia y la
investigacion.

La universidad emprendedora participa en alianzas, redes y
negocios a través de actividades con empresas publicas y
privadas y el gobierno, a fin de encontrar colaboraciéon e
interacciones con el objetivo de vincular la educacién, la
investigaciéon y las actividades con las tecnologias, los
intereses sociales y el desarrollo econémico (Guerrero &
Urbano, 2012).

Para Guerrero y Urbano (2012) el modelo de universidad
emprendedora debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Factores formales: estructura organizacional y de gobierno
empresarial, medidas de apoyo para emprendimientos,
educaciéon emprendedora.

2. Factores informales: actitudes de la comunidad
universitaria hacia la mentalidad emprendedora, la
ensenanza de metodologias emprendedoras en desarrollo
de proyectos, modelos de buenas practicas y sistemas de
recompensas.

3. Recursos: talento humano, capital financiero, fisico y
comercial.

4. Capacidades: prestigio y estatus, redes y alianzas,
localizacion. (p. 46)
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La universidad emprendedora puede definirse como una
institucién de educacién superior que salvaguarda el
conocimiento, la transferencia y la comercializacion de
iniciativas de emprendimiento innovador con las partes
interesadas, la propia instituciéon educativa, el gobierno y las
empresas con recursos financieros y organizacionales con
capacidad de conformar relaciones vinculadas (Kalenyuk &
Dyachenko, 2016).

La gran mayorfa de las universidades realiza actividades de
promocién del emprendimiento, por ejemplo, tener una
incubadora de proyectos de emprendimiento, ofrecer
asignaturas aisladas de educacién emprendedora, sin
embargo, eso no les cataloga como universidades
emprendedoras. Para Sam y Van Der Sijde (2014), la
universidad emprendedora puede asumir diferentes roles en
la sociedad, dentro del proceso de innovacién y colaborando
en el ecosistema emprendedor de la comunidad. El
emprendimiento también puede asumir diferentes funciones:
comercial, social, cultural y civico (Etzkowitz, 2013).

Es un hecho que las universidades estin ampliando sus
funciones y roles, que en opinién de Etzkowitz (2001, p. 24)
este proceso se conoce como bi-evolucién, pues la
universidad estd pasando de ser sélo transmisora de
conocimiento, a estar mas en contacto con las partes
interesadas, y pasando de formar sélo individuos, a una
formacioén colectiva, a desarrollar investigaciéon con sentido
en vinculacion con la industria, respondiendo creativamente
a problemas reales, atendiendo necesidades sociales, e
incluyendo programas bien estructurados de incubaciéon de
empresas emprendedoras, incubadoras en red y redes de
incubacion con la industria (Etzkowitz, 2001).

De modo que la universidad esta buscando formas en las que
puede volverse econémicamente independiente, generando
sus propios ingresos y, al mismo tiempo, esto ha aumentado
su contribucién y papel en el ambito local e internacional. La
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misién de las universidades no es sélo la formacién, sino la de
comercializar el conocimiento, y a través de ello, contribuir
activamente al desarrollo de las economias regionales (Wong,
Ho & Singh, 2007).

El objetivo de una universidad emprendedora, no se constrifie
unicamente a la generacién y transferencia de tecnologia en
términos de sfart  ups o algunos otros tipos de
emprendimiento, sino en liderar la creacién de pensamiento,
mentalidad,  acciones y el  establecimiento  de
emprendimientos (Audretsch, 2014, p. 319). Por ello, el
cambio de la universidad tradicional es una realidad, y la
necesidad de estos cambios superan las barreras reales dentro
de las propias estructuras y estrategias universitarias
(Brennan, Wall & McGowan, 2005; Etzkowitz, 2003). Por lo
tanto, el dilema al que se enfrentan las universidades es cémo
involucrarse en este fenémeno.

La universidad es un lugar propicio para la innovacién y una
incubadora natural; puede tener una estructura de apoyo que
favorezca la creacion de un ecosistema en el que profesores,
investigadores y estudiantes encuentren lo necesario para
disefiar y crear un emprendimiento, es decir, tienen la forma
de proveer un marco intelectual, comercial y de vinculacion,
que favorezca estos emprendimientos.

En los ultimos afios, el dominio de la universidad
emprendedora ha recibido una mayor atenciéon de los
especialistas. En particular, existen algunos modelos tedricos
que se centran en la explicacion del fenémeno emprendedor
universitario (Gibb, 2012; Clark, 1998; Markuerkiaga, Errasti
& Igartua, 2014; O’Shea, Allen, Morse, O"Gorman & Roche,
2007; Salamzadeh, Salamzadeh & Daraei, 2011). Sin embargo,
poco se conoce sobre los factores que contribuyen al
surgimiento de esta universidad emprendedora (Guerrero &
Urbano, 2012; Rothaermel, Agung & Jiang, 2007), pues hacen
falta estudios empiricos que analicen la influencia de estos
factores, de modo que ofrezcan una oportunidad de aportes
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importantes que brinden no sélo reportes de buenas
practicas, sino orientaciones sobre el proceso que deben
seguir las universidades tradicionales.

Basado en la literatura sobre la universidad emprendedora,
Markuerkiaga ef al. (2014), desarrollan un marco integrador
para medir el emprendimiento académico. La investigacion
consta de tres elementos principales: factores externos de
apoyo al emprendimiento, factores de apoyo al
emprendimiento y  resultados  universitarios  del
emprendimiento.

El entorno externo se identifica como un componente del
marco propuesto debido a su papel fundamental en la teoria
y la investigacion sobre la mentalidad emprendedora (Covin
& Slevin, 1991). El concepto de entorno externo tiene la
intencién de incluir aquellas fuerzas y elementos externos a
los limites de las universidades que afectan su organizacion.
Estas dimensiones incluyen la institucional, legal y el contexto
administrativo.

El entrono interno de la organizacién es un factor importante
para medir la capacidad del emprendimiento académico. Han
sido muchos los autores que han intentado definir un marco
para la universidad emprendedora analizando diferentes
factores (Pei-Lee & Chen-Chen, 2008; Clark, 1998; Guerrero,
Urbano & Kirby, 2006; Gibb, 2012; Kirby, 2006; Salamzadeh
et al., 2011; Sporn, 2001; Wong, Ho & Singh, 2007). La misma
literatura muestra que los mas citados son la misién, la
estrategia, el disefio organizacional, la alineacién y soporte
desde el equipo directivo, las politicas y procedimientos, la
internacionalizacién, los  programas de  formacién
extracurricular, la inclusién de profesionales de empresa y
organizaciones en el desarrollo y disefio de los programas
educativos, fondos de apoyo al emprendimiento, formacion
de emprendedores para la planta académica y las
metodologias activas, importante punto que se ha analizado
en capitulos anteriores.
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Existen diversas formas de medicion de la universidad
emprendedora, ciertamente algunas investigaciones muestran
de forma clara que la tercera misién de esta universidad esta
relacionada con el desarrollo econémico y social del entorno
(Benneworth, 2007; Guenther & Wagner, 2008; Guerero,
Urbano & Kirby, 2006; Philpott, Doodle, O’Reilly & Lupton,
2011; Meyer, 2011; Mohar, ez al., 2010), y que a su vez, tiene
grandes fortalezas en los estudios académicos y actividades de
emprendimiento (Philpott, Doodle, O’Reilly & Lupton,
2011).

Segun Markuerkiaga, ez al. (2014), son nueve las actividades
académicas de emprendimiento las que constituyen una
universidad emprendedora: formadora de empresas spin-off
(empresas creadas como resultado de proyectos de
investigaciéon académica con apoyo institucional), formacién
de empresas de estudiantes derivadas de programas de
incubacion, generacién de patentes y licencias, vinculacién
con el sector industrial a través de convenios de colaboracion
en disefio y desarrollo, consultorfas, cursos de educacion
emprendedora, movilidad académica e industrial, divulgacion
cientifica y participacion en redes de emprendimiento.

4.3 La eficiencia en los procesos de formacion de
ingenieros

Se ha definido anteriormente la importancia del fomento a la
mentalidad emprendedora en el ambito académico se trata
basicamente de lograr que los estudiantes exploten
oportunidades emprendedoras. Una  oportunidad
emprendedora brinda la posibilidad de atender al cliente y sus
necesidades de una manera mas satisfactoria, ademas que,
puede generar ventajas competitivas, pueden mejorar el
equilibrio del mercado o, por el contrario, pueden destruir
industrias enteras mediante la introduccién de ofertas
novedosas llevandose al mercado.
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Actualmente existen numerosas organizaciones, por ejemplo,
Global  Entrepreneurship  Monitor (GEM).  Global
Entrepreneurship and Development Index (GEDI), Regional
Entrepreneurship and Development Index (REDI), entre
otras, que tienen como objetivo identificar tanto los requisitos
previos, como los factores criticos de éxito que promueven la
mentalidad emprendedora. A través de encuestas, estas
organizaciones evalian y comparan la capacidad individual de
los sujetos de estudio. Ademas, revelan las capacidades
publicas y sociales de los estados nacién y las regiones. Estas
capacidades se describen a través de varios indicadores. Entre
ellos se encuentran, por ejemplo, la velocidad de transferencia
de conocimientos de la ciencia al publico, la facilidad de
acceso a tecnologias novedosas, la percepcion de los
emprendedores y la mentalidad emprendedora en una
sociedad, la facilidad para contratar y retener personal
altamente capacitado, el grado de burocracia para iniciar un
negocio, el tamafio y proximidad de las redes de expertos, la
facilidad de obtener financiamiento y con qué condiciones,
entre otros.

Ademas de estos indicadores, la calidad de la formacién en
emprendimiento y la educacion disponible son otro factor de
éxito crucial. Idealmente la educacion emprendedora deberfa
comenzar desde los niveles basicos en la infancia, y entonces,
irse intensificando con la madurez del estudiante hasta llegar
al nivel superior. Lo que vuelve de gran importancia la
formaciéon emprendedora en la universidad, pues son
catalizadores del desarrollo tecnolégico y el crecimiento
econémico. Para cumplir con esta responsabilidad, los
programas educativos deben incluir en su disefio instruccional
el desarrollo de competencias transversales como el
emprendimiento, el pensamiento critico, la creatividad, la
resolucion de problemas, la innovacion, el liderazgo, la toma
de decisiones y el disefio de modelos de negocio que atiendan
problematicas sociales.
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La necesidad de incluir estas competencias en los programas
educativos de ingenierfa es trascendental. Las escuelas de
ingenierfa deben incluir en los disefios de sus programas los
principios naturales de la ingenierfa, analizar entradas y salidas
y mejorar la eficiencia de los procesos para la formacién de
talento humano. La aplicacién de principios de ingenieria en
la formacion de ingenieros tiene sentido porque es un sistema
que transforma a los estudiantes en ingenieros. En una fabrica
se espera la llegada en crudo de los insumos, al igual que las
escuelas de ingenierfa, donde llegan perfiles variados y
complejos. En ambos entornos, es necesario disefar y operar
el sistema de produccién, haciendo los ajustes necesarios para
adecuar las salidas a las necesidades del entorno, y cumplir
con los objetivos del sistema. Las dos metas primarias tanto
de la escuela como de la industria, es maximizar el valor
agregado para el cliente, minimizando el costo de produccién.

La industria hace esto reduciendo las tasas de desperdicio
(deserciéon de estudiantes), reduciendo el retrabajo
(estudiantes que no estan bien preparados, que reprueban y
deben tomar las asignaturas de nuevo), eliminando los
tiempos de espera (estudiantes que terminan sus programas
educativos fuera de su cohorte), asegurando que cuentan con
la mas alta tecnologfa para hacerlo (las mejores estrategias
pedagodgicas para desarrollar los talentos de los estudiantes).

La educaciéon en ingenierfa tiene sus propios estandares de
garantia de calidad, la Junta de Acreditacion para Ingenierfa y
Tecnologia (ABET segun sus siglas en inglés) es un
organismo no gubernamental que asegura la calidad de las
escuelas de ingenieria a nivel mundial. A través de procesos
minuciosos de auditoria, se aseguran que los programas
cumplan con los objetivos establecidos cumpliendo los
minimos  requeridos y  estableciendo  indicadores
homologados a nivel mundial, lo que significa que es un
procesamiento especializado.
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En la industria, las empresas manufactureras trabajan dando
mejores resultados al aplicar métodos como el mapeo de flujo
de valor, Six Sigma, Justo a Tiempo, Kanban, entre otros, con
el fin de evitar errores y acumulaciéon de materia prima en
inventarios y productos no terminados. Esto les ha permitido
medir y ser cada vez mas eficientes, centrandose en
actividades esenciales.

Estas sencillas ideas de hacer coincidir la cantidad de trabajo
realizado en un producto con su tasa de demanda, sin
desperdiciar tiempo en actividades que los clientes no
necesitan, hace que los procesos de manufactura se
mantengan esbeltos y eficientes. Para que esto sea aplicado a
la formacion de ingenieros, el trabajo y el procesamiento debe
ser visto desde el punto de vista de las necesidades de los
estudiantes. Algunas preguntas pueden aplicar para identificar
las necesidades:

e :Como saber si la escuela esta agregando valor al proceso
de aprendizaje?

e :Como se puede cuantificar el aprendizaje?

e :Como son los retrasos en el aprendizaje y como evitarlos?

e :Se cuenta con un sistema de produccién que elimine
retrabajos?

e :Se tiene claro el proceso exitoso de aprendizaje para
replicarlo?

e :Qué constituye la puntualidad en la entrega, tasas de
rendimiento, costo de produccién y flexibilidad del
sistemar

Estas preguntas son basicas y similares a las preocupaciones
que enfrentan los ingenieros de disefio. Son los primeros
pasos en el disefio de mejoras en los sistemas. Los métodos
para lograr estos objetivos seran diferentes de institucién a
institucion, porque las escuelas trabajan con intangibles como
el conocimiento y las competencias, pero los aspectos
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operativos de procesamiento, son similares a los de una
fabrica.

La educacién superior tiene en gran medida la produccién en
masa y la estandarizacién de producto dentro del enfoque de
procesado del estudiante, aunque la academia afirma que lo
aborrece. Las actividades de aprendizaje de los estudiantes
estan actualmente programadas en masa, independientemente
de la tasa de aprendizaje real del estudiante en lo individual.
Sin embargo, los avances tecnolégicos, estan abriendo
posibilidades para los estudiantes y el contexto mismo,
porque ademas del modelo tradicional, en la actualidad
existen diversos modelos de entrega a considerar, por
ejemplo, hoy los estudiantes tienen mas opciones en la
eleccion de la forma de entrega del conocimiento, clases
presenciales, clases semipresenciales, clases totalmente en
linea, clases hibridas con sesiones sincronas y asincronas,
muchos cursos en linea abiertos (MOOC) y modelos basados
en competencias.

Cada uno de los modelos ofrece sus propias ventajas, los
estudiantes hoy pueden elegir el mejor modelo con respecto
a lo que ofrecen, revelando que pueden elegir entre el ritmo
de entrega, los médulos de interés, la conveniencia, los costos,
la flexibilidad, entre otros.

Lo que quiere decir que la personalizacion en la educacion es
en este momento un hecho y que sera un proceso que ira
acelerando en el futuro. Escuelas que transitan de sistemas
por lotes (carreras con asignaturas establecidas), al flujo por
pieza (programas flexibles que cada estudiante construye
segun sus necesidades e intereses), lo que significa una
personalizacion de la educaciéon y por tanto tiene mayor valor
para los estudiantes. Esto les brinda oportunidades variadas a
los estudiantes, pudiendo elegir entre terminar antes su
programa educativo o bien, tener dos especializaciones en los
mismos cuatro o cinco afios.

158



Mobnica Zambrano Garza

Levine (1989) especuld sobre el futuro de la educacion
superior haciendo un analisis detallado de los cambios que
ocurrieron en la década de los noventa, e identificando cinco
poderosas fuerzas que serfan las que harfan los cambios mas
drasticos hacia el futuro. El primero, el surgimiento de una
economia de la informacién; segundo, los cambios
demograficos; tercero, las nuevas tecnologias; cuarto, la
privatizacion de la educacién superior; por ultimo, la
convergencia ~ de  organizaciones  productoras  de
conocimiento. Han pasado dos décadas y los planteamientos
de Levine se han cumplido, ahora tenemos una educacion
superior individualizada, enfocada hacia el aprendizaje y no
mas en la ensefanza, y orientada hacia el desarrollo de
competencias.

Combinadas esas tendencias con la realidad, poco mas de
veinte afios mas tarde el mismo Levine (2021) considera que
hoy las universidades deben prepararse para cinco nuevas
realidades:

1. Los nuevos productores y distribuidores de contenido
continuaran ingresando al mercado, impulsando la
competencia y las opciones de los consumidores, al mismo
tiempo que reducirain los costos de la educacién. Se
enfatizaran en tecnologfas digitales, rechazaran la
educacion basada en el tiempo y lugar, crearan titulos de
bajo costo, ofreceran educacién basada en competencias y
resultados, y otorgaran credenciales no tradicionales.
Aquellos que ya estan en el mercado incluyen lideres de la
industria de marca y agencias culturales que son mas
accesibles y convenientes que las grandes universidades,
pues ofrecen una combinaciéon de programas basados en
competencias y cursos de especializacion orientados a los
intereses particulares. También son mas baratos y agiles
que las instituciones de educacién superior tradicionales,
que tienen mas probabilidades de experimentar
contracciones y cierres.
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2. Disminuird el control institucional de la educacion
superior y aumentara el poder de los consumidores de
educacion superior (estudiantes y empleadores). En una
variedad de campos de conocimiento (se pueden
considerar como buenos ejemplos lo que ha ocurrido con
la industria de la musica, el cine y los periédicos), el
advenimiento de la economia del conocimiento global y
digital multiplicé el nimero de proveedores y divulgadores
de contenido y ha dado a los consumidores la posibilidad
de elegir entre qué, donde, cuando y como del contenido
que consumen. Lo mismo ocurrira con la educacion
superior. La revolucién digital pondra mas poder en
manos del estudiante, que tendrd mas opciones sobre
todos los aspectos de su propia educacion.

3. Con acceso casi universal a dispositivos digitales e
Internet, los estudiantes buscaran en las universidades lo
mismo que obtienen de las industrias de la musica, el cine
y los periddicos. Al igual que lo hacen con esas industrias,
los estudiantes buscaran en cualquier momento y lugar la
accesibilidad y la educacién personalizada que se adapte a
sus circunstancias. Los colegios y universidades tendran
que separar cada vez mds sus programas y servicios para
que los estudiantes puedan comprar a precios asequibles,
s6lo lo que necesitan o quieren comprar, ya no compraran
todo el lote (programa educativo de 5 afios).

4. Un modelo de economia del conocimiento basado en
resultados eclipsarda el modelo de la era industrial de
educacion superior en masa basada en procesos. En el
futuro, la educacién superior se centrara en los resultados
que queremos que logren los estudiantes, lo que queremos
que aprendan, no en cuanto tiempo queremos que se les
ensefe. Los estudiantes no aprenden al mismo ritmo, ni de
la misma forma, y la explosiéon de nuevos contenidos
producidos por museos, empresas de software, minoristas
y otras organizaciones dentro y fuera del ambito educativo,
se esta volviendo tan heterogénea, que el progreso
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académico de los estudiantes no se puede traducir en
uniforme, medidas de tiempo o proceso. El tnico
denominador comun que todos comparten es que
producen resultados: todo lo que los estudiantes aprenden
como consecuencia de la experiencia.

5. El predominio de las titulaciones con plazos determinados
y la educacion “por si acaso” disminuira. Mientras tanto,
las certificaciones sin titulo y la educacién “justo a tiempo”
aumentaran en estatus y valor. Se vera un restablecimiento
entre el valor asignado a los titulos, que alguna vez fueron
muy apreciados por indicar un nivel de habilidad y
conocimiento para estar preparados para el futuro, y ahora
se revalorara la educacién “justo a tiempo”, que estd
orientada al presente y es mas inmediata. La creciente
necesidad de mejorar y volver a capacitarse causada por la
automatizacion, la explosién del conocimiento vy, el
acelerador que ha supuesto la pandemia, inclinara la
balanza hacia programas educativos que estén
estrechamente alineados con el mercado laboral y que
propicien certificados, micro-credenciales e insignias,
dejando a los titulos atras.

No es necesario especular sobre el futuro de la educacion
superior para poder ver que estas realidades de las que habla
Levine (2021), estan presentandose como una realidad ya.
Algunos de estos temas en particular han podido ser mucho
mas visibles luego de la pandemia, existen hoy en dia nuevos
productores de educacién lejanos a las instituciones de
educacion superior tradicionales. Resulta interesante analizar
algunas de estas situaciones ocurrir, squé deben hacer las
universidades? ;Como estos cambios pueden considerarse en
las aulas a fin de plantear una alternativa de personalizacién
para los estudiantes en las aulas?

4.4 La transformacion de la educacion de ingenieros

La educacién superior se transformé en los siglos XIX y XX
para satisfacer las necesidades de una economia industrial,
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analogica y emergente. En la actualidad, la educacion superior
se esta transformando de nuevo, esta vez para satisfacer las
necesidades de una economia del conocimiento global y
digital. Los académicos no estan de acuerdo en esencia, sin
embargo, esta transformacion esta en curso (Levine, 2021) y
no existe forma de detenerla, es necesario adaptarse para
sobrevivir.

Segun Levine y Van Pelt (2021) algunas de las grandes y mas
prestigiosas universidades del mundo (como es el caso de la
Universidad de Harvard), segun su presidente, Lawrence
Bacow, consideran que la educacién superior se adaptara
gradualmente a las condiciones cambiantes del entorno, como
lo ha hecho histéricamente, manteniendo su misién y
estructura actuales. En contraste, uno de sus profesores de la
escuela de negocios, Clayton Christensen, argumenté que los
cambios seran de tal magnitud que alteraran la educacion
superior como la conocemos en la actualidad, haciendo
obsoletos muchos de los modelos tradicionales, llevando a
algunas de estas grandes instituciones de educacion superior
a la bancarrota.

¢Cuales son esos cambios y dénde comienzan a verser?
Algunas de estas visiones de futuro comienzan a
vislumbrarse. Por ejemplo, en el sector de la educacién
técnica, comienza a verse algo de esto, que va mas alla de las
universidades tradicionales. Comienzan a surgir una mezcla
de iniciativas, organizaciones, programas y servicios, con y sin
fines de lucro, diversos e independientes que ofrecen
especializaciones técnicas en temas y areas que la misma
educacion superior formal fue abandonando. Rechazan la
educaciéon basada en un tiempo y lugar, creando
especializaciones sin titulo y a bajo costo, adoptando una
educacion basada en competencias o resultados, enfatizando
las tecnologfas digitales, y enfocandose en poblaciones
subrepresentadas ofreciendo certificaciones pioneras (Craig,
2018; Levine & Van Pelt, 2021).
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Este sector engloba las organizaciones del conocimiento, que
van desde bibliotecas y museos, hasta empresas de medios
corporativos. Estd en apogeo, tanto en términos de
inscripciones como del nimero de proveedores que buscan
brindar alternativas mas baratas, mas rapidas, mas accesibles,
y mas convenientes a la oferta tradicional.

Esta surgiendo una nueva clase de universidades y escuelas.
En tiempos de profundos cambios sociales, las instituciones
innovadoras emergen como alternativas profundamente
diferentes a las instituciones de educacién superior
tradicionales. Durante la Revolucién Industrial, surgieron las
primeras universidades de investigacion, como Johns
Hopkins, la Universidad de Cornell, el MIT, entre otras, todas
ellas definieron los contornos de la educacién superior de una
sociedad industrializada.

Las instituciones emergentes, estan impulsando una agenda
para una economia del conocimiento global y digital. Ya no
estan ancladas a una nacién en particular, sino que ahora se
centran en ofrecer una educaciéon en linea basada en
competencias que prescinde de medidas como el tiempo
(clases y tramites presenciales), lo que permite a los
estudiantes moverse a su propio ritmo, independientemente
de donde se encuentren, un ejemplo es la Western Governors
University. Otra, la Universidad de la Gente (University of the
People), ha reducido drasticamente el costo de la educacion
universitaria. Perdue University Global, representa la fusion
entre la educacion superior con y sin fines de lucro que ofrece
accesibilidad y asequibilidad bajo el amparo de una institucion
de marca. Y comienzan a surgir los institutos comunitarios
virtuales como Calbright College, que se especializan en
programas de certificacién de actualizacion y reciclaje (Levine
& Van Pelt, 2021).

Una tercera y ultima linea que se debe visualizar, son las
instituciones de educacién superior que tienen programas de
educacion continua que comienzan a fortalecerse. Muchas de
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estas instituciones de educacion superior tienen problemas de
endeudamiento o problemas financieros en general, y a través
de la diversificacién de sus programas de educacion continua,
con fuertes convenios de vinculacién con la industrial, surgen
nuevos programas de certificacién y especializacion, que, en
principio, se busca no sean competencia directa, pero que
eventualmente generan una viable y nada despreciable fuente
de ingresos propios para estas instituciones. Esto las hace
competitivas de nuevo, les permite ser creativas y generar
programas innovadores, que, si son bien cuidados, les
permitira volverse parte del nucleo de estas instituciones.

Estas posibilidades surgen con caracteristicas propias y
rompen los paradigmas establecidos por las tradicionales
instituciones de educacién superior. Los programas basados
en competencias, han cambiado el enfoque de la educacion
de tipo presencial y catedra tradicional, y se enfocan a los
resultados del aprendizaje. Han roto con los calendarios
semestrales o anuales, y se enfocan en la educacion variable
en el tiempo, con acceso a los cursos las 24 horas del dfa, los
7 dias de la semana, y la instruccién justo a tiempo. Los
programas no ofrecen titulos al término, sino micro-
credenciales, sobre todo aquellos que ofrecen actualizacién de
areas de especialidad.

A su vez han surgido nuevos enfoques para el precio de la
matricula, por ejemplo, suscripciones o el ofrecer los mismos
programas que las instituciones de educacién superior
tradicional a precios mucho mas competitivos.

Estos cambios aun se encuentran desconectados, sin
embargo, es posible que a través de ellos se pueda tener una
vision previa de lo que probablemente sera la nueva
educacion superior en la economia del conocimiento global y
digital, sobre todo, luego de la pandemia.

Las sociedades industriales estandarizan el tiempo y los
procesos a la manera de una linea de montaje, una de las
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tecnologfas mas exitosas de la era industrial. Sin embargo, en
una economia del conocimiento no es posible continuar con
estos procesos de estandarizaciéon, por el contrario, es
necesario iniciar proyectos y programas de personalizacion de
la educacién. El tiempo y el proceso son variables. La
educacion superior de la era emergente tendra que abrazar
estas variables cambiantes. Debe basarse en resultados en
lugar del tiempo y el proceso. Debe aprender mas que
ensenar. Debe estar centrado en los estudiantes y no en los
profesores.

Las iniciativas observadas, se mueven precisamente en esas
direcciones. Apuntan a un futuro basado en resultados,
independiente del tiempo, fundamentalmente dirigido a
través de tecnologias digitales, individualizado y disponible en
todo tiempo y lugar.
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V Innovacion en el aula: transformacion de la
educacién emprendedora

El presente capitulo es fruto del trabajo de investigacion en el
aula. Luego de exponer en capitulos anteriores la importancia
de los conceptos, las teorfas, los modelos y el impacto real de
los emprendedores en la sociedad. Es momento de presentar
la aplicacion de todo lo visto en un modelo educativo
funcional. Ha sido un trabajo de mas de tres afios de
aplicacion de diversos prototipos de disefio instruccional
aplicando metodologias activas en la formacién de ingenieros
emprendedores, hasta haber encontrado un modelo efectivo.
Construccion de

equipos multidisciplinarios

METODOLOGIAS nicos, - porq
ACTIVAS j encontror  talento

Figura 20. Proceso de pensamiento de diseflo.
Fuente: Elaboracion propia, basado en informacién detivada de la
investigacion. La figura presenta la propuesta de un Modelo de
Formacién de Ingenieros Emprendedores que transforma la practica.

Al cabo de estos anos de aplicar diversos prototipos de disefio
instruccional, se ha encontrado que el modelo que se presenta
en la Figura 20, es el que representa los mejores resultados,
pues tiene como fundamento la metodologia de pensamiento
de disefio (Brown, 2008), que es un proceso estructurado que
favorece la innovacion a partir de la necesidad real del usuario;
ademas, de sumar la Metodologia CANVAS (Osterwalder,
Pigneur, Oliveira & Ferreira, 2011) como herramienta de
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disefio del Modelo de Negocio, y como tercer punto, la
construcciéon de equipos multidisciplinarios, que, con base a
la experiencia, es una oportunidad de generar mejores
proyectos considerando los distintos talentos y experiencias
de los miembros de los equipos.

5.1 Planteamiento del problema

Las escuelas de ingenierfa han aumentado recientemente sus
esfuerzos por formar a sus egresados en emprendimiento, por
una parte, debido a los requisitos de los organismos externos
de acreditacién internacional y, por otra, debido a las
demandas sociales, aunado a lo ya expuesto en capitulos
anteriores sobre los beneficios para las economias
(Weilerstein & Byers, 20106).

El crecimiento de programas de educaciéon emprendedora
experimentado en la formacién de ingenieros, incluso ha
superado al crecimiento experimentado en las mismas
escuelas de negocios (Weilerstein & Byers, 2016; Huang-Saad,
Morton & Libarkin, 2018; Zappe, 2018; Huang-Saad, Bodnar
& Carberry, 2020). Estos cambios en los programas
educativos de ingenierfa, se suman a aquellos que iniciaron y
se remontan a Grinter (1955), quien introdujo el disefio en la
formaciéon de ingenieros, después de que los estudiantes
obtenfan una soélida base técnica en ciencias bdsicas,
particularmente en matematicas. Este cambio es uno de los
tantos que ha experimentado la educaciéon de ingenieros en
las Gltimas décadas y que comenzaban a delinear un perfil de
ingeniero con mayores competencias profesionales a través
del aprendizaje activo.

Los cambios que ahora se enfatizan en los programas de
estudio de ingenierfa alrededor del mundo, se deben en parte
también a los cambios en los criterios de evaluacion 2000
establecidos por la Junta de Acreditacion para Ingenierfa y
Tecnologia (ABET) desde 1997, donde se introduce un
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enfoque basado en resultados para evaluar los programas de
ingenierfa (Prados, Peterson & Lattuca, 2005).

ABET evalta y acredita mas de cuarenta y un mil programas
educativos en ingenierfa en 812 escuelas y universidades en 32
paises (ABET, 2021), mismos que son requeridos que
demuestren los resultados de sus estudiantes. Los estudios
sobre la implementacién de dichos programas proveen
evidencia sobre cémo los docentes han integrado las
necesidades de la industria en las evaluaciones de los cursos,
incluida la incorporacién de las competencias necesarias para
tener ¢éxito en empresas mas pequefias como los
emprendimientos, por ejemplo, el ir mas alld de las
expectativas minimas o mostrar pensamiento critico y
divergente en la busqueda de soluciones (Hilliger, Miranda &
Pérez-Sanagustin, 2017).

En los Estados Unidos, existen programas como KEEN
(Kern Entrepreneurial Engineering Network) han financiado
programas e iniciativas para escuelas y facultades de
ingenierfa. Otro esfuerzo es REES (Research, in Engineering
Education Symposium) de la Universidad de Stanford. La
division de la Sociedad Americana por la Educaciéon en
Ingenieria (ASEE), entre muchas otras iniciativas a lo largo
de los dltimos treinta afos (Aparicio, Iturralde & Maseda,
2019).

Existen esfuerzos en paises de América Latina, como Chile,
que formulé una iniciativa gubernamental en 2012, llamada
“Nueva Ingenierfa 2030” que provee financiamiento directo
a universidades con el propésito de apoyar los esfuerzos por
promover la investigacion aplicada, el desarrollo tecnologico,
la innovaciéon y el fomento al emprendimiento en sus
programas educativos (Celis & Hilliger, 2016).

En Europa, el Plan de Accién sobre mentalidad
emprendedora 2020 (European Commission, 2013),
desarroll6 un plan para que la educacion emprendedora
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amplie la necesidad de una educaciéon que promueva el
desarrollo tecnolégico. Los objetivos relacionados con ser
mas emprendedores han ejercido una presién considerable
sobre instituciones de educacién superior alrededor del
mundo, buscando que promuevan el emprendimiento de
manera transversal a sus programas educativos, fomentando
el desarrollo de habilidades y competencias emprendedoras
en sus estudiantes de ingenieria.

La mentalidad emprendedora en el contexto del aprendizaje
de la ingenierfa se ha presentado como el logro de
conocimiento emprendedor, desarrollo de una mentalidad y
habilidades emprendedoras. Sin embargo, la exigencia va mas
alla, pues requiere que sean abordadas a través del analisis y
solucién de problemas reales, mostrando otras competencias
y habilidades como la comunicativa, el liderazgo, las
competencias sociales, adaptacion al cambio, hacer frente a la
incertidumbre, entre otros (Duval-Couetil, Kisenwether,
Tranquillo & Wheadon, 2015; London, Bekki, Brunhaver,
Carberry & McKenna, 2018).

La falta de referencias explicitas al desarrollo de la mentalidad
emprendedora y el numero relativamente grande de
programas acreditados por ABET que ofrecen alguna
variacion de los cursos de emprendimiento, sugieren la
necesidad de un marco comun para evaluar y definir los
objetivos del curso relacionados con la educaciéon
emprendedora en programas de ingenierfa.

A través de un analisis de la literatura existente (Miranda,
Goni, Berhane & Carberry, 2020), aunado a la propia
experiencia en el aula, se consideraron tres grandes
problematicas que no estaban siendo abordadas en los
modelos tradicionales de enseflanza en la educacion
emprendedora: 1) Emprendimiento, se promueve en la
practica o solo se teoriza; 2) La descontextualizacion del
emprendimiento; y, 3) Dominio y especificidad en la
educaciéon emprendedora. A fin de cubrir estas problematicas,
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es necesario la adopcién de metodologias activas y de real
inmersion en el pensamiento de disefio, para que el estudiante
pueda promover su formacion practica, contextualizando el
contenido tedrico y dominando el grado de especificidad
necesario segun sea el caso.

Merece una ilustracion especifica el aspecto de la formacioén
(refiriéndose a la ensenanza), el elemento a través del cual el
emprendimiento de los estudiantes en el aula, toma forma y
se concreta en proyectos que verdaderamente den solucién a
las necesidades de los usuarios. Lackéus (2015) identifica tres
enfoques metodolégicos que se pueden emplear en la
educacion emprendedora usando el pensamiento de disefio:

a. Ensefiar sobre
b. Ensefar para
c. Ensefiar a través (p.10)

En opinion del autor, enmseiiar sobre la mentalidad
emprendedora significa un enfoque teérico y cargado de
contenido que tiene como objetivo la comprensién general
del fenémeno. Es el enfoque mas comun empleado en las
universidades de todo el mundo (Mwasalwiba, 2010). Con
respecto a enseiar para la mentalidad emprendedora, significa
que se emplea un enfoque de orientacién ocupacional que
tiene como objetivo que los estudiantes emprendedores,
tengan los conocimientos y habilidades necesarios para echar
a andar un modelo de negocio. Por dltimo, ensesiar a través,
significa un enfoque basado en procesos y, a menudo, basado
en la experiencia en el que los estudiantes a traviesan un
verdadero proceso de aprendizaje emprendedor (Kyro, 2018).
Este enfoque, a menudo se apoya en la definicién mas amplia
de la mentalidad emprendedora,y puede integrarse en otras
materias de los programas educativos, de modo que puede
atenderse de manera transversal y no aislado en una sola
asignatura.
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Lo que parece interesante es que, en la educacién superior,
pareciera natural la visibn ampliada del concepto
emprendimiento, que va mas alla del conocimiento (sobre), o
el conocimiento y las habilidades (para). De hecho, pareciera
que de manera natural el enfoque integrado de la ensefianza
se adapta a través de un modelo integral en la formacion
emprendedora, de modo que sea relevante tanto para el
estudiante como para la sociedad (Lackéus, 2015).

Si se construye un enfoque integral, pude tener consecuencias
potenciales en la difusiéon de un enfoque al emprendimiento,
pues es una vision procedimental en la educacion
emprendedora, que no solo se dirige exclusivamente a la
creacion de empresas, sino que debe estar abierta a todas las
areas de trabajo de la ciudadania, y la sociedad.

Se ha discutido ya, en el capitulo cuarto, la imperiosa
necesidad de hacer ajustes a los modelos de formacién de
ingenieros emprendedores, es momento ahora de analizar
nuevas metodologfas a fin de lograrlo.

De igual forma se ha analizado que la mentalidad
emprendedora es un catalizador revolucionario en las
perspectivas de la nueva economia mundial, los desafios en la
seguridad laboral debido a la fuerte competencia y la
inseguridad laboral, y que existen evidencias del impacto que
tiene en el desarrollo de naciones industrializadas, pues
intrinsecamente, se considera un elemento para nivelar la
competencia en un entorno altamente exigente, complejo y
saturado, de modo que provee bienestar econémico a los
estados nacion.

Si bien se reconoce que los emprendedores generan un
impacto positivo en el desarrollo econémico, el mercado
busca también talento humano con actitud proactiva,
solucionadores de problemas y con independencia, incluso
para trabajar contratados en empresas existentes. Y es que
debe considerarse que el emprendedor no es solo aquel que
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crea nuevos emprendimientos, sino también aquella persona
que se involucra en nuevas actividades, incluso dentro de una
organizacion, para solucionar de forma innovadora
problematicas existentes (Bosma, 2013). Estas actividades
implican generar ideas, formular la concepcién del proyecto,
reunir los recursos necesarios, llevar a cabo la actividad
elegida buscando brindar los beneficios esperados a la
organizacion. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
informa que solo alrededor del 5% de los empleados en
promedio, son capaces de liderar tales procesos. Este mismo
informe destaca que son los ingenieros quienes muestran un
compromiso relativamente alto con el emprendimiento
(Bosma, 2013), dado que la combinacién de experiencia
tecnologica con la formacién emprendedora y un enfoque de
negocio, conduce a resultados prometedores en términos de
generacion de innovaciones que se reivindican como
combustible del crecimiento econdémico, es entonces, esta
predisposicion natural de los ingenieros la que, debe
desarrollarse en una etapa temprana de la vida profesional a
través de la educaciéon emprendedora.

El pensamiento de disefio, definido en términos generales
como la combinacién de herramientas, procesos y
mentalidades que los disefadores utilizan para resolver
problemas, se ha agregado cada vez mas a los programas
educativos en escuelas que no son de disefio, como las
escuelas de negocios o de ingenierfa (Dunne & Martin, 2000;
Garbuio, Dong, Lin, Tschang & Lovallo, 2018; Glen, Suciu
& Baughn, 2014): Esta tendencia de utilizar conceptos de
pensamiento de disefo se ha dado como respuesta al
panorama emprendedor cambiante hacia nuevos paradigmas
con problemas que no son susceptibles de indagacién basados
en las habilidades analiticas puras que se enseflan
tradicionalmente en las escuelas de negocios (Martin &
Golsby-Smith, 2017).
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La educaciéon emprendedora, a pesar de ser un area de
enfoque relativamente reciente, ha sido uno de los campos
empresariales  pioneros en la  implementaciéon  del
pensamiento de disefio, pues provee a los estudiantes un
enfoque mas productivo de la experiencia, y les permite
internalizar los conocimientos y habilidades necesarios para
iniciar una experiencia de emprendimiento.

Varios desarrollos han contribuido al uso generalizado del
pensamiento de disefio en la pedagogia del emprendimiento.
Primero, la incertidumbre inherente al contexto emprendedor
ha hecho que diferentes actores (por ejemplo, empresarios,
educadores, mentores y estudiantes), estén mas abiertos a
desviarse de las estrategias analiticas tradicionales como la
redacciéon de planes de negocio, que de nada sirve para un
nuevo emprendimiento (Blank & Dorf, 2012). En segundo
lugar, ha habido movimientos como el Lean Startup (Ries,
2011) que han contextualizado los principios del pensamiento
de disefio para el contexto emprendedor. Y, en tercer lugar,
el cambio en la investigaciéon sobre la mentalidad
emprendedora, que ahora reconoce que se pueden crear
oportunidades subrayando la necesidad de poder disefiar una
solucion.

Si bien estos desarrollos han transformado realmente la forma
en que se percibe la educacion emprendedora, la multitud de
marcos y herramientas que se aprovechan para proporcionar
un enfoque basado en el diseno para la educacion
emprendedora ha supuesto un conflicto, como se ha
establecido desde el capitulo primero de este libro. Por ello la
importancia de establecer un marco teérico integrador como
ha quedado de manifiesto en el capitulo L.

5.2 Los origenes del pensamiento de disefio y su
propuesta de aplicacién al contexto emprendedor

Los origenes del término pensamiento de disefio se remontan
a los campos de la arquitectura y el disefio. El término fue
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acufiado en un libro escrito por Peter Rowe (1987), profesor
de arquitectura y planeacién urbana en la Escuela de Disefio
de Harvard. En este libro se asoci6 con la forma nominal, ya
que discuti6 la relacion entre formas y funciones. Sin
embargo, el pensamiento de disefio, como lo conocemos hoy
en dia, se centra mas en la forma verbal, el proceso de disefio
(Liedtka, 2013). Aunque el término ha estado en uso durante
las dltimas tres décadas, las raices intelectuales del concepto
se remontan al movimiento de la ciencia del disefio a fines de
la década de los afios sesenta y principios de los setenta,
cuando el disefio se populariz6 como una metodologia para
la resolucién de problemas. La publicacién de La Ciencia de
los Artificial de Herbert Simon (1969), fue un evento
importante que condujo al uso generalizado de la metodologia
de disefio en ingenierfa, arquitectura, planeaciéon urbana,
medicina e informatica (Romme, 2003).

Se han ofrecido innumerables definiciones para delinear el
concepto de pensamiento de disefio, como se ha visto en el
capitulo primero a través de la Figura 6, misma que resume
las diversas definiciones o conceptualizaciones segun autor y
afio, como puede verse, existe una diversidad significativa en
las definiciones propuestas, lo que habla de la naturaleza
multidisciplinaria, multinivel e intrinsecamente compleja de
este concepto. Mientras que a primera vista esta multiplicidad
de definiciones puede suscitar algunas preocupaciones sobre
la viabilidad de las investigaciones académicas sobre el tema,
algunos estudiosos creen que un concepto tan rico como el
pensamiento de disefio merece multiples perspectivas.

Al hacer un analisis a profundidad de las definiciones que se
presentan en la Figura 6, se puede advertir que resaltan tres
categorias potenciales dentro de las definiciones: mentalidad,
proceso y herramientas (Brenner & Uebernickel, 2016). La
perspectiva de la mentalidad se centra en las caracteristicas
cognitivas y conductuales del agente de resolucion de
problemas. Incluye dimensiones como el enfoque del usuario,
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el encuadre de problemas, la visualizacion, la experimentacion
y la diversidad de ideas (Carl, Rauth & Elmquist, 2016). La
perspectiva del proceso delinea diferentes etapas de un
esfuerzo de resolucién de problemas. Empatizar, definir,
idear, crear prototipos y probar, son las etapas mas comunes
empleadas en wuna perspectiva de proceso hacia el
pensamiento de disefio. Por ultimo, la perspectiva de las
herramientas destaca los conjuntos de marcos y técnicas que
utiliza un disefiador para resolver problemas.

Si bien el término disefio, es habitualmente asociado a la
apariencia estética de los productos, el disefio como disciplina
tiene como objetivo ulterior promover el bienestar de la vida
de las personas (Vianna, Vianna, Adler, Lucena & Russo,
2012). Fue precisamente la forma en que los disefadores
perciben las cosas e interactian con ellas, lo que ha llamado
la atencién de los gestores, permitiendo nuevas rutas de
innovacién emprendedora.

El disefiador ve como un problema todo aquellos que afecta
negativamente o impide la experiencia (no se constrifie a lo
cognitivo, puede ser lo emocional, funcional o lo estético), y
el bienestar en la vida de las personas (considerando todos los
aspectos de la vida, como el trabajo el esparcimiento, lo social,
entre otros). Por ello, los beneficios de la metodologia se
concentran en identificar problemas y buscar soluciones
viables (Vianna, e al., 2012).

El disefiador puede captar los problemas que afectan el
bienestar de las personas dentro de su diversidad, y entiende
la necesidad de recabar informacién de su entorno, contexto,
experiencias personales y los procesos en la vida de los
usuarios, a fin de abarcar una visién mas amplia y compleja
identificando de mejor manera las barreras y generando
alternativas de solucion reales y no estimadas. Esta inmersion
permite identificar las causas y consecuencias de los
problemas y ser mas asertivo al momento de buscar
soluciones.
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El pensamiento de disefio en la literatura emprendedora es un
concepto relativamente nuevo, sin embargo, ha estimulado
significativamente a los académicos a estudiar este concepto
y su aplicaciéon en diferentes areas de negocios. Libros
(Liedtka, King & Bennett, 2013; Liedtka & Ogilvie, 2011;
Liedtka, Salzman & Azer, 2017; Lockwood, 2010; Martin &
Martin, 2009; Martin, Christiansen & Antonelli, 2013) y
articulos (Beckman & Barry, 2007; Brown, 2008; Kolko,
2015) han sido los resultados de estos esfuerzos. Sin embargo,
en los ultimos afios, el concepto se ha estudiado cada vez mas
con una lente académica (Liedtka, 2015; Elsbach & Stigliani,
2018; Micheli, Wilner, Bhatti, Mura & Beverland, 2019; Siedel
& Fixon, 2013).

El uso del pensamiento de disefio en la investigacion y la
practica emprendedora gané impulso con los trabajos de
Roger Martin de la Rotman School of Management de la
Universidad de Toronto. Martin (2009) considera que el
pensamiento de disefio tiene el potencial de ser el nicleo de
la ventaja competitiva. Propone que los pensadores del disefio
son aquellos que pueden cambiar entre los modos analitico e
intuitivo para lograr avances estratégicos. Los trabajos de
David Kelly y Tim Brown en su consultorfa IDEO vy la
Escuela de Disefio de la Universidad de Stanford, han sido
otro impulso importante para las aplicaciones comerciales
generalizadas del pensamiento de disefio.

Brown (2008) considera la innovacién como el nicleo del
pensamiento de disefio y define el pensamiento de disefio
como un enfoque de la innovaciéon centrado en el ser
humano, que se basa en el conjunto de herramientas del
diseflador para integrar las necesidades de las personas, las
posibilidades de la tecnologia y los requisitos del éxito
empresarial (p. 18). El modelo de proceso de innovacion
propuesto por la Escuela de Disefio de Stanford ha sido un
modelo influyente de pensamiento de disefio, y es uno de los
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tres fundamentos del modelo propuesto en este libro, mismo
que se describe en la Figura 21.

@ DEFINE . @ . PROTOTIPA
PASO

6~ PASO ' '
02 04

‘NS NS

) EMPATIZA‘H‘ Z “ IDEA ; PRUEBA

Figura 21. Proceso de pensamiento de disefio aplicado al modelo
propuesto.

Fuente: Adaptado de Brown, T. (2009). Change by design: How design
thinking creates new alternatives for business and society. Collins
Business. La figura presenta el proceso de innovacién del modelo de
pensamiento de disefio (design thinking).

Analizando cada una de las etapas presentadas en la Figura
21, se tiene que: en el paso 1, es necesario que los
emprendedores empaticen con las necesidades del usuario, y
capturen a través de la observacion, la interacciéon y la
inmersion en la experiencia de quien tiene la necesidad a fin
de vivir la experiencia. En el paso 2, es necesario que definan
sintetizando lo observado en el paso anterior, de modo que
se tenga informacién clara del punto de vista del usuario. En
el paso 3, a través de una exploracion extensa, se generen una
amplia gama de posibles soluciones. En el paso 4, se elabora
el prototipo de aquella idea considerada como la mas viable
por el equipo de emprendedores, de modo que las posibles
soluciones planteadas en el punto anterior, se transformen en
medios tangibles para facilitar la interaccién con los usuarios
y aprender de ellos.
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La innovacion liderada por el disefio constituye una vision
complementaria del mercado que une el desarrollo o
integraciéon de nuevas tecnologfas, con la apertura y atencion
a nuevos mercados. De modo que los emprendimientos que
parten de la metodologia de pensamiento de disefo, producen
soluciones que atribuyen nuevos significados y que estimulan
diversos aspectos (cognitivo, emocional y kinestésico)
involucrados en la experiencia humana, contrario al analisis
de mercado que solia ensefarse en las aulas, pues solo se
enfoca en comercializar productos o servicios para generar
utilidades.

Investigacién de mercado Investigacién de disefio

En las personas.

Enfoque En las personas.

Objetivo

Recoleccién

de datos

Muestreo

Tipo de info

obtenida

Pretende entender comportamientos
a partir de lo que las personas hacen,
o dicen que hacen para prever lo que
harian en una nueva situacién y
responder con la generacién

Al priorizar cuestionarios
y entrevistas estructuradas.

Pretende entender culturas,
experiencias, emociones,
pensamiento y comportamientos
para reunir informaciones
e inspirar el proyecto.

A través de la interaccién entre
investigador e investigado,
principalmente a partir
de conversaciones
semiestructuradas.

P 1ta la ica, con
el objetivo de entender las respuestas
de las masas, frecuentemente ignora los
puntos fuera de la curva. El analisis
de los datos requiere un punto
de vista objetivo y es fundamental.

Opiniones y comportamientos de
las personas sobre la situacién
actual o la expectativa en
los contextos futuros.

la muestra y busca perfiles
de personajes externos, pues
en lo observado; loraroy lo
oscuro pueden llevar a una
nueva e interesante idea.

Comportamientos, objetos
y palabras que las
personas usan para
expresar su relacién con
las cosas Yy procesos
a su alrededor.

Figura 22. Métodos usados para la aplicacioén del pensamiento de disefio
en el aula.

Fuente: Adaptado de Vianna, M., Vianna, Y., Adler, I. K., Lucena, B., &
Russo, B. (2012). Design thinking. Inovacién en los Negocios. MJV
Press. La figura presenta el acercamiento de métodos aplicados al
pensamiento de diseflo en comparacion con los de mercadeo.

Este capitulo presenta un conjunto de métodos usados en el
proceso de pensamiento de disefio, que, aplicados a la
educaciéon emprendedora, resultan potentes herramientas
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alternativas de innovacién para estudiantes de ingenierfa.
Estos métodos se pueden equiparar a los de un analisis de
mercado, como se presenta en la Figura 22.

Sobre la base de los principios basicos del pensamiento de
disefio, una serie de desarrollos han dado como resultado una
atencion mas explicita al pensamiento de disefio en la
investigacién, la practica y la educaciéon emprendedora.
Primero, la literatura sobre el modelo efectual (effectnation
término como se conoce en inglés) de Sarasvathy (2001), el
cual se basa en gran medida en los principios centrales del
pensamiento de disefio, al estudiar la toma de decisiones
emprendedoras. El emprendimiento, como deseo de
desarrollar y construir un negocio, integrado por mdltiples
riesgos, ha generado en las dltimas décadas la implementacion
del modelo causal, sin embargo, no siempre ha traido buenos
resultados para los nuevos emprendimientos. Por este
motivo, aparece el modelo efectual, como una légica de
experiencia empresarial al que los nuevos emprendedores
pueden recurrir en la etapa inicial y de mayor incertidumbre,
aumentando la posibilidad de éxito. En la Figura 23 se
encuentra una explicaciéon mas profunda y en comparativa
entre los dos modelos. Elementos como la creacion de
prototipos, la toma de decisiones colaborativa y el
aprovechamiento de contingencias, enfatizan la légica del
modelo efectual, que se asemeja al pensamiento de disefio.

En segundo lugar, la educacién emprendedora ha
aprovechado la filosoffa del pensamiento de disefio en la
creaciéon e implementaciéon de programas educativos. Un
claro ejemplo es el de Lean Startup, que, a partir de introducir
una serie de herramientas y procesos, este enfoque enfatiza la
experimentaciéon, la  creacion de  prototipos, la
retroalimentacion de los clientes y la creacién conjunta en el
proceso de creacion de un nuevo modelo de negocio (Blank
& Dorf, 2012; Osterwalder & Pigneur, 2010).
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MODELO CAUSAL MODELO EFECTUAL

» Orientacién a la meta: ¢Qué medios se
necesitan para lograr una determinada
meta?

> Metas claramente especificadas y
establecidas

» Toma de decisiones en base a la prevision
financiera.

» Calculo del valor actual neto.
> Méxima rentabilidad esperada.
» Compromisos de recursos elevados por

adelantado.

> Amenaza de la competencia

> Seleccién cuidadosa de los socios en alianza.

> Las relaciones se limitan a lo que se
considera necesario.

» Confianza contractual: contratacién
extensive para restringir comportamientos
oportunistas.

» Las contingencias son desviaciones
indeseables del plan.

Orientacién al proceso: ¢Qué objetivos se
pueden alcanzar con los recursos
disponibles?

Metas esperadas y en posibilidad de
evolucionar

» Toma de decisiones sobre la base de lo que

las personas pueden y estan dispuestas a
arriesgar (incluido no financieras).

» Determinacién de pérdidas asequibles.

» Limitar el riesgo a la baja.

Operaciones comerciales ajustadas.

Las partes pueden ganar trabajando juntas.

» Las partes interesadas autoseleccionadas.

Confianza basada en el compromise: los
socios se benefician al hacer (pequefios)
compromisos creibles para unirse al curso de
accion.

 Las contingencias ofrecen nuevas

oportunidades.

Figura 23. Comparativa entre el modelo causal y el modelo efectual
Fuente: Adaptado de Smolka, K. M., Verheul, 1., Burmeister—Lamp, K.,
& Heugens, P. P. (2018). Get it together! Synergistic effects of causal
and effectual decision—making logics on venture performance.
Entrepreneurship Theory and Practice, 42(4), 571-604. La figura

presenta una comparativa entre el modelo causal y el modelo efectual en
la toma de decisiones emprendedoras.

Hacer un analisis completo del enfoque Lean Startup, esta mas
alla del alcance de este manuscrito, sin embargo, en la Figura
24, puede encontrarse un resumen de algunas de las
herramientas y procesos mas comunes que se aprovechan en
la educaciéon y practica emprendedora. De hecho, esta tabla
no pretende ser exhaustiva, pero, es representativo de una
amplia gama de herramientas y procesos que tienen un tema
de pensamiento de disefio en su columna vertebral. Ademas,
que dos de estas herramientas, el Modelo CANVAS vy el
CANVAS de la propuesta de valor, son aplicadas en el
modelo instruccional propuesto.

En afios recientes, la creciente atenciéon generada por
enfoques pedagogicos como Lean Startup, ha provocado
algunos otros intentos de combinar la literatura sobre
oportunidades emprendedoras y la ciencia del disefio. Dimov
(2016), por ejemplo, esboza una perspectiva de la ciencia del
disefio para el emprendimiento, que se enfoca en
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problematizar la accién emprendedora en busca de
oportunidades como efectos del disefio. En su opinién, un
enfoque de la ciencia del disefio para motivar la mentalidad
emprendedora “combina una perspectiva de accién como un
modo de experimentacién y un generador de nueva
informacién con la naturaleza del disefio como la creacion de
productos hacia un propésito” (Dimov, 2016, p. 32). Todo
esto apunta a la importante y trascendente oportunidad de
aplicar el pensamiento de disefio en el desarrollo de
emprendimientos.

BUSINESS VALUE
m MODEL PROPOSITION IDEA NAPKIN
CANVAS CANVAS

ot Cuntomer

Para jovenes i
emprendedores Bt b L Para emprendimientos, Para emprendimientos,
y nues emprendimientos, ya sean nuevos o no ya sean nuevos o no

emprendimientos ¥a ssaninusvorcing

Figura 24. Resumen de herramientas de pensamiento de disefio en
educacién emprendedora.

Fuente: Adaptado de Sarooghi, H., Sunny, S., Hornsby, J., & Fernhaber,
S. (2019). Design thinking and entrepreneurship education: Where are
we, and what are the possibilities? Journal of Small Business
Management, 57, 78-93. La figura presenta cuatro herramientas y
procesos que emplean pensamiento de diseflo y que son usados en la
educacién emprendedora.

5.3 Transicion del modelo tradicional al modelo de
aprendizaje activo en la educacién emprendedora

Sobre la base de la revision anterior de la investigacion y la
practica del pensamiento de disefio, es preciso facilitar y
formalizar el uso del pensamiento de disefio en la educacion
emprendedora con una perspectiva mas académica. Se
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propone una estrategia didactica basada en la busqueda y
disefio de oportunidades, como se describe en la Figura 25.

» A

© Empatiza Q

Oportunidad
de negocio

T

@ Prototipa

Figura 25. Propuesta de estrategia didactica basada en la busqueda de la
oportunidad de negocio.

Fuente: Adaptado de Sarooghi, H., Sunny, S., Hornsby, J., & Fernhaber,
S. (2019). Design thinking and entrepreneurship education: Where are
we, and what are the possibilities? Journal of Small Business
Management, 57, 78-93. La figura presenta la propuesta didactica
aplicada como prototipo en la investigacion.

En el esquema tradicional, la educacién emprendedora en la
universidad de estudio radica en la imparticién de una sola
asignatura “Formacién de emprendedores” de caracter
optativa, es decir, no todos los estudiantes de la escuela de
ingenierfa toman la asignatura, y no existe un ecosistema de
soporte que promueva la innovacién en los estudiantes. Si
bien, se cuenta con un Centro de Emprendimiento, éste no es
abierto para todos los estudiantes, se eligen solo algunos
proyectos que son los que se incuban. La descripcién general
del curso mencionado se presenta en la Figura 20, y es de
destacar que se trabaja ain con la teorfa y desarrollo de un
Plan de Negocio, y el curso es meramente teérico pues,
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aunque se tiene como proyecto integrador final donde
elaboran un modelo de negocio, desarrollan solo la idea y no
construyen el prototipo.

Fase |. Fundamentos Fase Il Propiedad Fase IV. Innovacién
de la empresa intellectual y para la competitividad
prospeccion comercial r empresarial f

Conceptos basicos que Gestionar la creacion Administrar un Resolver problemas de
fundamentan a una de obras intelectuales Proyecto empresarial inventiva mediante el
empresa con el a través del Desarrollo estableciendo cada uso de diferentes
propdsito de del Modelo de Negocio uno de los elementos herramientas
desarrollar un plan CANVAS, a fin de del Plan de Negocios metodoldgicas como la
estratégico de negocios. identificar las figuras para su formalizacion. TRIZ.

juridicas bajo las que

se puede proteger

dicha obra.

Figura 26. Descripcion general del curso regular de Formacion de
Emprendedores.
Fuente: Creacién propia conforme al contenido analitico del programa.
La figura presenta la representacion grafica del programa analitico de
Formaciéon de Emprendedores de la Universidad de estudio.

El escenario ideal para que una propuesta académica
transformacional funcione, debe estar dentro de un
ecosistema emprendedor en la institucién de educacion
superior donde se aplique, esto facilitarfa el uso del
pensamiento de disefio en la creacidn y entrega de programas
educativos, donde el emprendimiento sea transversal a estos,
y no solo tomando una asignatura aislada.

La Figura 27 muestra el funcionamiento de un ecosistema
emprendedor dentro de una universidad, a través del cual el
estudiante de ingenierfa pueda desarrollar sus habilidades y
competencias de modo que favorezca el emprendimiento. Al
tener una planta académica y de investigaciéon con perfil
emprendedor, se organizan los contenidos de las asignaturas
donde se desarrolle tecnologia o proyectos, a través de
metodologias activas, se motiva al emprendimiento aplicando
el pensamiento de disefo, orientar el trabajo del estudiante
como respuesta a problematicas reales, a través de momentos
de inmersién e investigacion, para empatizar con quienes
viven la necesidad y proponer soluciones viables con base
tecnoldgica. Al hacerlo, se reconoce que existen multiples
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herramientas y procesos que contribuyen a una mentalidad de
pensamiento de disefio, y, por lo tanto, emprendedora.

El objetivo de las instituciones de educacién, debe ser el
equipar a los formadores de ingenieros en emprendimiento,
para ofrecer estas experiencias educativas basadas en el disefio
para los estudiantes. En la educaciéon emprendedora es
necesario generar programas satélites que soporten la
formacion en las unidades de aprendizaje a fin de que, este
ecosistema que se muestra en la Figura 27, apoye las iniciativas
de emprendimiento de los estudiantes, y no solo eso, sino que,
al desarrollar proyectos de cualquier asignatura, aplique la
metodologia centrada en el usuario (pensamiento de disefio).

ENSENANZA INVESTIGACION ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
® Mentalidad emprendedora promovida * Innovacién de alto impacto ® Competencias y concursos de
por el docente en el aula en el = Comercializacién de desarrollos de proyectos
desarrollo de proyectos investigacion = Conferencias y Seminarios de expertos
(ind di te de la asij ) = Cultura de participacion de = Talleres practicos dirigidos por
® Equipo interdisciplinario estudiantes de posgrado en el emprendedores
= Desarrollo de competencias y desarrollo de proyectos innovadores = Networking de estudiantes con
habilidades blandas (liderazgo, ® Transferencia de tecnologia investigadores y docentes
comunicacién efectiva y toma de * Dia de promocién a la innovacién
decisiones, entre otras) Enfoque OPERATIVO

* Formacion emprendedora transversal

Ecosistema
emprendedor en
la universidad

Enfoque EXTERNO

® Comunidad

= Eventos sociales

® Mentorias de expertos (dentro y fuera
del aula)

= Ponentes expertos invitados

® Vinculacion industrial y empresarial
de apoyo a proyectos estudiantiles de
emprendimiento

Enfoque INTERNO

Infraestructura (éreas de coworking, y

dreas para trabajo colaborativo de

disefio)

®= Asociaciones estudiantiles

® Incubadoras (con apoyos reales de
capacitacién y mentoria)

® Centro de transferencia de tecnologia

* Red de servicios de carrera

Figura 27. Ecosistema emprendedor en una universidad.

Fuente: Adaptado de Grecu, V., & Denes, C. (2017). Benefits of entre-
preneurship education and training for engineering students. In MATEC
web of conferences (Vol. 121, p. 12007). EDP Sciences. La figura
presenta el ecosistema emprendedor que favorece una educacién
emprendedora.

La decision de desarrollar un prototipo de asignatura en el que
el abordaje de los temas de emprendimiento fuera de manera
practica, y no solo teédrica, llevd un proceso de transicion,
mismo que se muestra en la Figura 28. La transicién inicid
con la critica al método tradicional expositivo, en el que el
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papel del estudiante era meramente de espectador. Esto
provocaba que el alumno se distrajera con facilidad y soslaya
la participacién en clase. En una primera etapa, se inicié con
una transicién hacia un modelo de aula invertida en el que, a
través de materiales previamente elaborados, el estudiante se
adentraba en los nuevos conceptos. De modo que durante las
sesiones aulicas se privilegiaba la participacién a través de
actividades variadas. Sin embargo, no se cumplia
adecuadamente con el objetivo de aprendizaje que era
elaborar un Modelo de Negocio de forma colaborativa.

Luego de dos semestres con el prototipo de Modelo de aula
invertida, fue necesario transitar al Modelo de aprendizaje
activo, pues los estudiantes requerfan actividades en las que se
motivara y promoviera el trabajo colaborativo. Durante el
ultimo afio, se ha puesto en marcha el prototipo de
aprendizaje activo que ha planteado los mayores retos, y, sin
embargo, ha tenido un gran impacto en los estudiantes.

Modelo tradicional Modelo de aprendizaje
(antes de 2019) activo (2020-2021)

Contenido activo a Contenido activo a
Prvipalssinanal través del uso de través del uso de la
g aula videos y lecturas Tecnologia
(Interesar, explorar y explicar) (IS, G eSS,
explorar y explicar)
Contenido Aplicacion del Aplicacion del
% Durante la sesiénen el expuesto por el conocimiento conocimiento
aula maestro (actividades) (actividades)
(Exponer y explicar) (Elaborar y evaluar) (Disefiar, elaborar y evaluar)
//‘ Después de la sesi6n Tareas Tareas Constru_cc_lon de
< - conocimiento
(Elaborar y evaluar) (Elaborar) (Construccién—PIA)
Q \mpacvto enel Poco interés del estudiante Interés + . = o N PP
estudiante aprendizaje aprendizaje significativo

Figura 28. Proceso de transicién del modelo tradicional al modelo de
aprendizaje activo
Fuente: Adaptado de Alfaro, N.G., Zambrano, M., Habib, L. (2020).
Estrategias pedaggicas mediante aula invertida para lograr un
aprendizaje activo. APublicaciones CIEAL. La figura presenta el proceso
de evolucién desde el modelo tradicional al modelo de aprendizaje activo
en la asignatura de formacién de emprendedores.

El transitar de un modelo de aprendizaje tradicional al modelo
de aprendizaje activo supone muchos retos. Los mayores
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retos de aprendizaje encontrados en el proceso, se refieren a
cémo solucionarfamos los problemas que se presentaban en
la transicion. El contexto complejo de la actualidad demanda
de egresados de ingenierfa con perfiles complejos, donde se
evidencia, no solo el conocimiento cientifico-técnico, sino
también el desarrollo de competencias como el trabajo
colaborativo y la integracion de saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales, para dar solucion a diversos
problemas. Por lo tanto, la formacién de ingenieros debe dar
como resultado perfiles de egreso que traspasan las fronteras
de una disciplina y area de conocimiento especifica. Es por
esta razén que trabajar en actividades que promuevan el
trabajo colaborativo, y especificamente en equipos
multidisciplinarios, era uno de los mayores retos.

Educacién emprendedora

Es necesario que nuestros estudiantes.
comprendan los conceptos bsicos de

Trabajo ivo en equipos emprendimiento.

Se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos

que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista con el
propdsito de llegar a acuerdos. Comunicacién efectiva

Capacidad de entender de escuchar y comprender el

Resolucién de problemas todo de la informacion y datos que se reciben.

Capacidad para identificar un problema y tomar

medidas |6gicas para encontrar una solucién. Gestion de proyectos de emprendimiento

Figura 29. Mayores retos de aprendizaje en la transicién a un modelo
activo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion derivada de la
investigacion. La figura presenta los mayores retos de aprendizaje del
proceso de transicién a un Modelo de aprendizaje activo en
emprendimiento pata ingenieros.

En este sentido, es necesario incluir actividades que
promuevan perfiles de ingenieros creativos, imaginativos,
innovadores,  capaces de  trabajar en  equipos
multidisciplinarios de forma colaborativa, que puedan trabajar
con cualquier persona en cualquier lugar. Para ello, es
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necesario desarrollar habilidades de aprendizaje continuo, con
una actitud de adaptabilidad a los cambios.

El pensamiento lineal y estatico que solia formarse en un
modelo tradicional, resulta ineficiente e insuficiente al
afrontar los retos a los que nos enfrentamos en la actualidad,
y que seguramente se volveran mas complejos en el futuro. El
pensamiento estratégico ha evolucionado con los cambios.
Este es caracteristico de quienes se cuestionan todo, que son
individuos inquietos y creativos, capaces de conformar y
trabajar en equipos multidisciplinarios de forma colaborativa,
y quienes estan preparados para resolver problemas. De
modo que, el prototipo tenfa que incluir y considerar todos
estos retos, como puede observarse en la Figura 29.

En el aula de formacién de ingenieros emprendedores en la
instituciéon donde se llevo a cabo la investigacion, se aplicaban
métodos tradicionales de ensefianza, centrada en el docente y
su catedra, y partiendo del desarrollo de un plan de negocios
elaborado a base de supuestos. Sin embargo, no es posible
solucionar problemas con el mismo tipo de pensamiento que
los crearon. Los resultados dificilmente trascienden
innovadores si partimos de falsos datos que recolecta el
emprendedor. Es decir, si el emprendedor intenta construir
una solucién pensando de manera lineal, entonces desarrolla
una solucién producto de su experiencia y su propia idea de
la necesidad, que obtiene a través de cuestionarios dirigidos,
y entonces presenta una propuesta que es innovadora, si, pero
que no propiamente resuelve el problema para el usuario real,
porque no llegd a conocerse a profundidad el problema, no
se empatiz6 con la necesidad, y tampoco considera las
vivencias, emociones, ni necesidades reales del usuario, quien
es el que vive la problematica.

El pensamiento de disefio abre nuevas posibilidades al
desarrollo de proyectos de emprendimiento. Pues permite al
emprendedor construir una soluciéon pensando de manera
deductiva, aplicando el pensamiento estratégico, entonces
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desarrolla una solucién disruptiva, que responde al problema
empaticamente, es decir, la soluciéon propuesta resuelve de
manera natural y encaja en ¢él, y por lo tanto al usuario le
parecera util.

Para ello, se encontrd que el siguiente paso que habia que dar
una vez elegidas las metodologias activas que se presentaron
en la Figura 20, era la reconfiguraciéon de contenidos en el
curso de Formacién de emprendedores, para quedar como
Gestion de proyectos de emprendimiento, y tener la
estructura general que se muestra en la Figura 30.

Fase IV. Entendiendo el
mercado
Fase lll. Innovaciény

Desarrollo de tecnologia Desarrollo de habilidades de

razonamiento analitico y Iégico;

Generacién de ideas movilizacion de recursos; trabajo
Fase Il. Fundamentos del !

. innovadoras a través de la colaborativo; toma de decisions,
emprendimiento. La resolucién de problemas que permita tangilibizar el
travesia de emprender para fomenter soluciones proyecto y comercializarlo.

. tecnoldgicas relacionadas al
Conceptos basicos;
B competencias del problemay su contexto.
Fase I. Innovacion . Cultura de proteccion de la
emprendedor y la busqueda

centrada en el usuario

propiedad mte\lectuil‘
(pensamiento de disefio) P

de oportunidades a través
del pensamiento divergente
y los equipos
multidsciplinarios.

Aproximacién del contexto
del Proyecto. Conocer a las
personas y sus necesidades,
para generar empatia.

Figura 30. Descripcion general del curso prototipo de Gestién de pro-
yectos de emprendimiento.
Fuente: Elaboracion propia. La figura presenta la descripcion general del
curso que se propone de Gestion de proyectos de emprendimiento.

5.4 Modelo de disefio instruccional para la propuesta de
transformacién

La educacion emprendedora necesita un entorno
especializado, se ha visto ya la importancia del ecosistema, sin
embargo, es necesario que en el aula se motive a que los
estudiantes, para que desarrollen una mentalidad
emprendedora para cambiar el entorno que los rodea.
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El proceso de desarrollo de habilidades emprendedoras es
inherente a la experiencia, y si bien, como se observé en el
primer capitulo no se tenfa un marco tedrico integrador, se
desarroll6 un marco (capitulo I, Figura 1) que permitiera
establecer las prioridades de contenido, en aras de disenar una
asignatura de gestion de proyectos de emprendimiento
disefiada para ingenieros.

El desarrollo del pensamiento critico y de aplicacion de
conocimiento es de fundamental importancia en la formacion
de estudiantes de ingenierfa. Es necesario incorporar nuevas
metodologias que ayuden a una formacioén en competencias y
habilidades adaptadas a los nuevos y complejos entornos. El
aprendizaje experiencial se considera un procedimiento
secuencial y ciclico, y se fundamenta en la idea que el
conocimiento se produce a través de las acciones provocadas
por una experiencia concreta, la cual se transforma en una
conceptualizacién abstracta y permite aplicarse a nuevas
situaciones, formando un proceso continuo e interactivo que
genera nuevos aprendizajes (Gonzalez, Marchueta & Vilche,
2011).

El aprendizaje experiencial, se sostiene en las ideas de John
Dewey, para quien la construccién de conocimiento a partir
de una experiencia concreta se represenita COMO un Proceso
ciclico de interrelaciéon entre los distintos modos de
aprendizaje: experiencia concreta (CE), observacion reflexiva
(RO), conceptualizacién abstracta (AC) y experimentacion
activa (AE). Estos cuatro modos estain dialécticamente
relacionados en dos pares independientes: (CE-AC) y (RO-
AE). El primer par corresponde a la forma en que el
estudiante capta la experiencia, mientras que el dltimo, a la
forma en que transforma la experiencia en conocimiento.

El aprendizaje es un proceso de relaciéon bilateral entre
experiencia y teorfa. No es suficiente con una experiencia para
producir conocimiento, es necesaria la modificaciéon de las
estrategias cognitivas del individuo. Ademas, la experiencia
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cobra sentido cuando se relaciona con el conocimiento
previo, y se desarrollan estructuras conceptuales que permiten
aplicar el nuevo conocimiento ante nuevas situaciones dadas.

Itin (1999) propone un modelo que integra las cuatro fases de
Dewey, y a través del cual el aprendizaje experiencial es un
proceso formativo que implica al individuo fisica, social,
intelectual, cognitiva y emocionalmente, por una experiencia
concreta que le ofrece u reto con un nivel de riesgo y fracaso.
Es precisamente este modelo el que se emple6 como guia para
el disefio instruccional planteado, pues se espera que el
estudiante observe y analice la situacién problematica,
formule una hipétesis o propuesta de valor, experimente a
través de prototipos y aplique su creatividad en todo el
proceso, buscando generar una solucién innovadora en la
construccion de conocimiento.

5.4.1 Fundamentos del disefio instruccional propuesto

Partiendo del concepto de diseno instruccional, esta es una
tarea de planeacion que se puede definir como el proceso de
crear experiencias de aprendizaje, que hacen la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades mas eficiente y
atractivo.

Este proceso establece los criterios que facilitan el desarrollo
de experiencias de aprendizaje a fin de garantizar:

e Disefio de calidad

e Objetivos de aprendizaje claros

e Contenidos cuidadosamente estructurados

e Cargas de trabajo equilibradas para los estudiantes
e [a integracion de actividades relevantes y ttiles

e Medios de interaccion (sincronicos y asincronicos)

e Evaluacién ligada a los fines de aprendizaje declarados
para el estudiante

Dicho esto, y considerando que se ha elegido una propuesta
de aprendizaje experiencial, las estrategias centradas en la
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generacion de aprendizaje que se ha elegido para este
prototipo son:

e Soluciéon de problemas reales (analizan problemas para
proponer soluciones viables que pueden no ser unicas)

e Anilisis de casos (promueven la integracion de nuevo
conocimiento, negociacion, toma de decisiones y solucion
de problemas)

e Trabajo colaborativo (las propuestas de solucién se
desarrollan colaborativamente)

e Simulaciones (el desarrollo de prototipos se hace en
simuladores virtuales, pues no se llegan a construir
fisicamente evitando comprometer a los estudiantes con
altos costos)

El modelo pedagdgico que se emplea para el disefio
instruccional del prototipo propuesto, se enfoca en el logro
de proyectos adaptados al contexto, atendiendo la necesidad
del usuario y respondiendo creativamente en la propuesta
innovadora de solucion. Lackéus (2015) enuncia dos sentidos
en los que la educaciéon emprendedora se vuelve un vehiculo
para la innovacién, el primero es que se enfoca en la
identificacién de oportunidades para crear empresas y generar
empleo, y la segunda, en un sentido mas amplio, orientado
hacia el desarrollo personal del emprendedor, su iniciativa y
creatividad orientado a metas concretas. El autor asegura que
emprender son “los conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes que afectan la disposicion y capacidad para realizar
un trabajo...” (Lackéus, 2015, p. 12). Lo que significa que las
habilidades y competencias emprendedoras se desarrollan de
manera intencional, explicita o implicitamente en la educacion
emprendedora, particularidades como: el liderazgo, la
busqueda de oportunidades, la innovacion, el pensamiento
critico, la empatia, la adaptabilidad, la resolucién de
problemas (Ramirez-Montoya & Beltran, 2019).
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Para abordar el disefio instruccional, se aplica el Modelo
ADDIE (por sus siglas en inglés Analysis, Design, Development,
implementation  and Evaluation- Analisis, disefio, desarrollo,
implementacién y evaluacién). Por lo que revisaremos cada
una de las fases.

5.4.2 Fase 1. Analisis

En esta fase, se consideraron el contexto institucional, el
entorno en el que se lleva a cabo el proceso de aprendizaje,
las caracteristicas y perfiles de los estudiantes, y el propio
perfil del docente, como se observa en la Figura 31. El
proposito del analisis es definir el punto de partida del disefio.
Aunque no siempre se cuenta con la informaciéon detallada
con respecto a cada uno de los elementos, es posible hacer
una reflexiéon no exhaustiva, o un proceso indagatorio que
permita obtener la informacion suficiente.

o Contenido Docente
Contexto Institucional
(proceso de (perfil)
aprendizaje) ’ y

Politica de calidad *  Antecedentes * Edadygénero * Experiencia
*  Visién *  Descripcion y *  Programa docente
Mision especificaciones educativo (PE) *  Facilidad y
¢ Valores *  Objetivos de *  Preferencias de disposicion de uso
Infraestructura aprendizaje estudio de herramientas
Politicas * Resultados * Competencias tecologicas
institucionales esperados digitales « Experiencia en
* Tecnologia *  Requerimientos *  Tamafio de la aplicacion de
audiencia metodologias
Motivacion por activas (no
tomar la asignatura negociable)
(optativa) *  Perfil innovador

Figura 31. Fase de Analisis en Diseflo instruccional.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de VIllarreal Rodriguez, M.
(2018). El disefio de entornos digitales de aprendizaje. La figura presenta
la descripcion de los elementos necesarios para poder diseflar el curso de
Gestion de proyectos de emprendimiento.

Se propone una transformacion de la perspectiva de
ensenanza de emprendimiento para ingenieros, pues en un
ambiente de aprendizaje diverso, el aprendizaje se adapta a
cada estudiante, a su entorno formativo, este es el nuevo
paradigma de la educacién. El aprendizaje ya no debe estar
estrictamente ligado a tiempo y lugar, sino que sea cual sea el
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camino del estudiante, la personalizaciéon del aprendizaje se
convierte en la norma que consistira en que los enfoques y
apoyos de aprendizaje estaran hechos a la medida de cada
estudiante.

La personalizacién significa que los métodos educativos
tradicionales deben evitarse, y que deben darse cabida a
modelos alternativos y activos, de modo que sean utiles para
el proposito del aprendizaje. Pero también, debe cambiar la
forma en que se disefien las actividades que conforman los
ambientes de aprendizaje, los recursos que se emplean en el
aula y extra aula, la forma en que se establecen las practicas,
aplicando practicas espaciales para permitir al estudiante
desarrollar competencias y habilidades, ademas debe
permitirse una intercalacién de contenido a fin de evitar que
el estudiante olvide aprendizajes y garantizar su uso y
aplicacion.

Otro aspecto importante de la personalizacion es la medicion,
no es posible mejorar lo que no se mide. La evaluacién de las
estrategias aplicadas en la ensefianza deben ser medidas, a
través de formularios de percepcion a los estudiantes, pero
también con trabajos de analisis critico entre docentes, como
por ejemplo los trabajos de pares pedagdgicos, donde se
invite a otros colegas docentes a analizar la practica educativa
que se lleva a cabo en el aula, de modo que se pueda trabajar
en areas de oportunidad.

Y un aspecto adicional que debe considerarse en el disefio es
la retroalimentacién, esta debe ser cuidadosamente disefiada
para que sea efectiva, debe darse pronto al estudiante para que
pueda reconvenir en la construcciéon de conocimiento, si el
docente tarda en dar la retroalimentacién, permite que el
estudiante trabaje sin orientacién y puede generar retrabajos
innecesarios.

Los compromisos en el ambito de la practica docente en esta
transformaciéon son amplios, pero debe entenderse que es
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necesaria la disposicion del docente a fin de que funcione y se
puedan llegar a los objetivos de aprendizaje esperados. No se
pueden esperar resultados diferentes si la practica docente no
cambia, es necesario evolucionar, adaptarse al nuevo
contexto. Eso es lo que realmente significa una educacion
centrada en el estudiante. Esto vuelve al docente en un agente
de aprendizaje, un mentor, facilitador y colaborador, que debe
tener un perfil creativo, empatico y colaborativo.

Por lo tanto, el perfil del docente debe permitir que su labor
se concentre en guiar, orientar y dirigir el desempefio del
estudiante, independientemente del caso que estén
resolviendo los estudiantes. Como puede advertirse en la
Figura 32.

7N Explicar claramente materiales, actividades y procesos, para que el estudiante
/ tenga claro lo que se espera de el/ella

2 "\ Dejar claro al alumno que el profesor quiere ayudarle a aprender y es solo una
guia
T

( 3) Definir claramente los objetivos de la asignatura y relacionarlos con la
\ 2 /realidad

4 ) Dejar claro como cada concepto esta relacionado con los demas de la
o asignatura

(s "\ Realizar actividades formativas de manera que ayude a la retencion de los
conocimientos

-

[ 6 J Dejar que los estudiantes dirijan, solo orientar y usar el sentido del humor

7 ) Introducir ideas estimulantes sobre la tematica para abrir el debate

Figura 32. Labor del docente en las metodologias activas propuestas.
Fuente: Creacién propia con fundamento en la teorfa de Clegg (1993).
La figura presenta los elementos de la labor docente en la metodologia

propuesta para el curso Gestioén de proyectos de emprendimiento.

5.4.3 Fase 2. Disefio

Como se ha visto en el punto anterior, la fase del analisis
brinda un punto de partida para el disefio de la experiencia de
aprendizaje. En esta fase, es necesario especificar como es que
aprendera el estudiante, determinando el enfoque pedagogico
y el alcance que tendra el uso de la tecnologia. Deben
especificarse como se conforman y sustentan los procesos de
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ensefanza y aprendizaje, y establecer la estrategia del qué,
cémo, cuando y dénde sucede el aprendizaje mediado por la
tecnologia. En la Figura 33 pueden observarse los elementos
de la fase de disefio que se han trabajado en el prototipo.

Objetivos de
aprendizaje Estrategia

pedagogica

@ Interaccion
a Evaluacion

Contenidos

Actividades

Tecnologia @

Figura 33. Elementos de la Fase de Disefio.
Fuente: Elaboracion propia. La figura presenta los elementos de la fase
de disefio del curso Gestion de proyectos de emprendimiento.

Obyjetivos de aprendizaje

Los estudiantes aprenden mas y mejor cuando la estrategia de
ensefanza concuerda con su estilo de aprendizaje, y pueden
darle significado a su aprendizaje cuando se les obliga a salir
de su zona de confort, a través de actividades bien planeadas
y dirigidas que los orillen a esforzarse mas.

En la Figura 34 puede observarse los objetivos de aprendizaje
del prototipo, que son el primer elemento a considerar.
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LN
Comprender la naturalezade la = -
mentalidad emprendedora
—3
—
-

Disefiar e implementar un
Modelo de Negocio
innovador que solucione
un problema
eficientemente

Emplear el pensamiento de disefio para
identificar una necesidad y la metodologia
CANVAS para determinar la viabilidad de
una idea de negocio

Figura 34. Objetivos de aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia. La figura presenta los objetivos de
aprendizaje del curso Gestion de proyectos de emprendimiento, lo que
van a lograr los estudiantes al término de este.

Estrategia pedagdgica

En cuanto a la estrategia, es el procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencién de una meta
claramente establecida, como lo son los objetivos de
aprendizaje ya declarados.

La estrategia pedagogica empleada es basada en el uso y
aplicacion de metodologias activas y el aprendizaje
experiencial, dados los hallazgos de la investigaciéon ya
establecidos en los capitulos anteriores. Las metodologias
activas empleadas, quedaron declaradas en la Figura 20.
Particularmente la razén de emplear el pensamiento de disefio
es que este permite combinar empatia (con el contexto de un
problema), creatividad (en la generacion de ideas,
percepciones y soluciones), y racionalidad para analizar y
combinar las soluciones con el contexto. Se busca que los
estudiantes sean al mismo tiempo empaticos y analiticos,
racionales y emocionales, metédicos e intuitivos. Que sean
capaces de mantener la espontaneidad, mientras trabajan
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orientados a objetivos, ain que se encuentren bajo presion o
con limitaciones de recursos.

El pensamiento de disefio esta centrado en el ser humano, por
lo que la comprensiéon de las necesidades y motivaciones de
las personas son lo mas importante. Ademads, promueve un
enfoque colaborativo, lo que facilita el trabajo con otros,
particularmente en equipos multidisciplinarios (estudiantes de
diversos programas educativos y perfiles).

Andlisis superficial

Entrevistas/
Encuestas

Observaciones
Dicen/piensan

Hacen/usan Tacito

Saben/sienten/suefian Latente

Andlisis a profundidad

Figura 35. Proceso de inmersién dentro del pensamiento de disefio
aplicado en el prototipo.

Fuente: Adaptado de Vianna, M., Vianna, Y., Adler, 1., Lucena, B., &
Russo, B. (2012). Design thinking: business innovation. MJV Tecnologia
Itda, Rio de Janeiro. La figura presenta los pasos dentro del proceso de
inmersién en el pensamiento de disefio, donde el estudiante investiga a
profundidad sobre el contexto de la problematica a fin de empatizar.

El economista Herbert Simon ganador del Premio Nobel, ha
argumentado que las disciplinas aplicadas estin mejor
atendidas por planes de estudio basados en el diseno (You &
Hands, 2019). El pensamiento de disefio es un proceso de
divergencia y convergencia que requiere de habilidades de
observacion, sintesis, busqueda y generaciéon de alternativas,
pensamiento critico, retroalimentacién, representacion visual,
creatividad, resolucién de problemas y creaciéon de valor,
como es el caso del proceso de inmersiéon como se presenta
en la Figura 35. Considerar el disefio como la base para la
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creacion de la experiencia de aprendizaje, coadyuva a que los
estudiantes identifiquen y actien en oportunidades de
emprendimiento  unicas, aplicando un conjunto de
herramientas de observacién, trabajo de campo ¥y
comprension de la creacién de valor en multiples grupos de
partes interesadas.

En el centro de la conformaciéon de la mentalidad
emprendedora esta la oportunidad y la explotaciéon de
oportunidades, como se definfa ya en la secuencia didactica
declarada en la Figura 25.

En las versiones anteriores de la materia de emprendimiento,
se daba por sentado que la oportunidad de negocio estaba ya
identificada, y se centran solo en la evaluacion de
oportunidades, pero se prestaba poca atencién a como se
habia identificado la oportunidad mas alla de una discusion
unilateral por parte de los miembros del equipo de
estudiantes. En la propuesta de este prototipo, el proceso
debe certificar, a través de herramientas de inmersién, la
oportunidad real expuesta por el usuario y entonces explotar
estas a través de propuestas de valor (Sarasvathy, 2009).

Contenidos

Con respecto al contenido, ha quedado ya declarado en la
Figura 30, donde se especifica la estructura general del curso
prototipo con los temas por case. Es necesario ahondar en los
recursos que se usaran para presentar los contenidos, es decir,
los saberes conceptuales, procedimentales, actitudinales y de
valores, asociados al emprendimiento.

Se convierte esencial que los contenidos se adapten a
formatos electrénicos, a fin de poder ser copiados,
transmitidos y distribuidos a través de la plataforma que se
emplee para llevar la asignatura, de modo que facilite los
propositos. Los contenidos se presentaron de la forma que
expone la Figura 306.
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Audiovisuales
Videos; audios.

Textos

Presentaciones; documentos PDF;
E-Book; Articulos cientificos en
revistas digitales.

Interactivos

Animaciones; simuladores; juego de
roles; interactivos.

® 0@

Iconograficos

Organizadores gréficos; diagramas;
esquemas; mapas conceptuales;
infografias.

Figura 36. Recursos para presentar contenido.
Fuente: Elaboracion propia. La figura presenta los objetivos de
aprendizaje del curso Gestion de proyectos de emprendimiento, lo que
van a lograr los estudiantes al término de este.

Interaccion

En lo que respecta a la interaccion, esta se define como la
comunicaciéon entre el docente y el estudiante, entre el
estudiante y los recursos, o bien entre estudiantes. La
interaccion tiene lugar para dos propositos, el primero, es la
aclaracion de dudas, preguntas, exposicion de ideas y
conceptos, o bien, aquella que se lleva a cabo entre pares o
con los recursos, para colaborar y construir conocimiento.

Bernard, e a/. (2009) sefialan, que en cuanto mayor sea la
interaccién de los estudiantes con los recursos, con los
companeros de clase y con el docente, mayor sera el efecto
positivo que esta interaccién tenga en el aprendizaje de los
estudiantes.

En el prototipo, la interaccion se da tanto de manera
sincrénica como asincrénica en el ambiente de aprendizaje,
siempre potenciada a través del uso de la tecnologia.

Actividades

Las actividades son el elemento esencial para activar, reforzar
y potenciar el aprendizaje significativo del estudiante. En los
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entornos de aprendizaje, promueven la autonomia e
independencia del participante, pues le permite realizar sus
actividades conforme a su propio ritmo, ruta, tiempo y
estrategias de estudio establecidas por el mismo. Lo que
permite que se haga responsable de sus propios procesos de
aprendizaje.

Las actividades que se integran a las experiencias de
aprendizaje deben responder al logro de objetivos declarados,
ya sea para el desarrollo de competencias o la adquisicion de
conocimientos.

02

No evaluables

Actividades de reflexion; ejercicios
préacticos.

01

Evaluables

Actividades de autoevaluacion;
evaluacion por pares (comparieros);
evaluacion por el docente (actividades
formativas y sumativas).

Figura 37. Composicion de las actividades en el prototipo.
Fuente: Elaboracion propia. La figura presenta los tipos de actividades
que se diseflaron en el prototipo propuesto.

La dificultad que esto presenta para el docente es grande, pues
se espera que el disefio de actividades sea innovador y que
reten al estudiante a promover procesos cognitivos de
aprendizaje, a saber:

Que promuevan una interaccion sincrénica y asincronica
Que combinen trabajo individual y colaborativo
Que el intercambio sea multidisciplinario

Y que deje evidencia del desarrollo y los resultados
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Las actividades pueden ser variadas, algunas son para
presentar contenido, otras para reforzar contenido, otras
pueden planearse para practicar y otras pueden disefiarse para
evaluar, como se muestra en la Figura 37.

En el prototipo propuesto, el estudiante adquiere experiencia
a través de actividades y practicas en una base no competitiva.
La informacion se proporciona de manera formal aplicando
la estrategia de aula invertida a través de videos previamente
elaborados, el apoyo de los compafieros esta presente en
todas las actividades, pues se realizan de forma colaborativa.
Al dejar los nuevos conceptos a sesiones asincronicas y de
forma individual, la discusiéon sincronica ayuda a los
participantes a interactuar entre si, debatiendo para ir
resolviendo la problematica particular de cada equipo.

En este entorno, la retroalimentacién se proporciona
personalmente por parte del tutor/docente sobre las
necesidades individuales y de cada equipo. Esto ocutre, pues
cada uno tiene problematicas distintas que resolver, y
conforme a sus experiencias previas y perfiles individuales, las
propuestas son igualmente tnicas. Por lo que el docente debe
enfocarse en orientar el desempeno de los equipos de manera
que lo requieran, promoviendo la reflexién y el desarrollo de
talentos, asi como, centrandose en el procedimiento, pues los
resultados son distintos dependiendo del caso que estén
resolviendo.

Es evidente que la educacién emprendedora tiene como
objetivo llevar al aula lo complicado y multivariado que puede
ser el proceso de emprendimiento. El estudiante a menudo
tiene que reflexionar para reaccionar en situaciones que
parecen inciertas o unicas para él. Adopta la reflexion, no sélo
para darse cuenta de una situacién problematica, sino también
para hacer propuestas de solucioén que la cambien.

Uno de los elementos mas importantes en el disefio
instruccional de la propuesta es el trabajo colaborativo, como
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se ha establecido al inicio de este capitulo, el prototipo
propuesto se centra en privilegiar el trabajo en equipo para la
construcciéon de conocimiento, por lo que, como puede
observarse en la Figura 38, estas son las competencias que se
busca desarrollen los estudiantes durante el proceso de
construccion del Modelo de Negocio.

« Trabajar de forma colaborativa para construir
una solucién innovadora

« Poner el talento, la experiencia y la
inteligencia al servicio del equipo

COLABORACION

+ Compartir pensamientos, preguntas, ideas y
propuestas de solucién

« Probar nuevos enfoques y estrategias para
lograr que las cosas se hagan

« Buscar la innovacion a través del desarrollo
de la inventiva

PENSAMIEN

+ Ver a los problemas como retos

+ Buscar el andlisis de la relacion entre
fenémenos y disciplinas, y encontrar
soluciones innovadoras

Figura 38. Construccién de equipos multidisciplinarios y solidos con
base en las competencias del siglo XXI.

Fuente: Adaptado de Claxton, G., Costa, A., & Kallick, B. (2016). Hard
thinking about soft skills. Educational leadership, 73(6). La figura
presenta las competencias que se privilegian en la construccion de

equipos multidisciplinarios en el prototipo propuesto.

Evalnacion

La evaluaciéon permite conocer, no solo la calidad del
aprendizaje del estudiante, sino también, las estrategias
pedagdgicas aplicadas por el docente. Este proceso se facilita
con el uso de herramientas tecnoldgicas, pues es posible
disefiar instrumentos para recopilar informacién sobre el
desempenio del participante, analizar la informacién obtenida,
registrar las evidencias y tomar las decisiones pertinentes para
mejorar los resultados obtenidos.

Tecnologia

La plataforma en que se plante6 el prototipo es el aprendizaje
combinado (blended learning, como se conoce en inglés). Por lo
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que la tecnologia no solo se emplea de manera ocasional, sino
que forma parte de la estructura en la que esta disefiado el
curso. Se emplea un sistema de gestién del conocimiento
(learning management systems, LMS como se conoce en inglés)
como plataforma cerrada en la que se llevan las sesiones
sincronas y asincronas, donde solo los estudiantes registrados
tienen acceso a los contenidos. Este sistema permite llevar
registros de consultas, trabajos, actividades, en diversos
formatos, como videos, y documentos compartidos, cosa que
facilita las métricas para la analitica de datos (con el propésito
de personalizaciéon del aprendizaje, como se ha descrito
anteriormente).

Las herramientas tecnoldgicas pueden ser de interaccion o de
evaluacion, las primeras sirven para compartir y trabajar, y las
segundas para los registros de evaluacion, principalmente de
evaluaciones sumativas.

5.4.4 Fase 3. Desarrollo

En esta fase se generaron los contenidos, los materiales y los
recursos didacticos que se definieron en la fase de disefio. Ya
en la secuencia didactica se han definido los recursos
educativos que integran la experiencia de aprendizaje,
partiendo de ahi, entonces se construyen los contenidos para
dichos recursos, siguiendo wun guién instruccional.
Mayormente los recursos se construyeron para el proposito
particular del prototipo, sin embargo, también se emplean
recursos educativos abiertos.

Una vez que se construyen los recursos, haciendo uso de
diversas herramientas, es necesario entonces colocatlos en el
entorno de aprendizaje que se ha disefiado. Se trabajaron en
recursos que se pudieran adaptar y reutilizar en diversas
situaciones. Se organizaron los recursos de manera que
pudieran ser encontrados con facilidad. Todos los recursos
tienen un proposito en particular, y todos los contenidos
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tienen diversos recursos para facilitar el transito educacional
del estudiante.

Una vez que se integraron los recursos al entorno de
aprendizaje, fue necesario asegurar que se contara con la
infraestructura y requerimientos tecnolégicos necesarios:

e Asegurar que todos los estudiantes cuenten con los
requerimientos tecnolégicos necesarios para el uso de las
herramientas seleccionadas

e Verificar licencias y permisos que aplican

e Consideraciones de atencién a los diferentes estilos de
aprendizaje

5.4.5 Fase 4. Implementacion

El propésito de esta fase es la ejecucion de la experiencia de
aprendizaje con la participacion activa de los estudiantes. Es
importante para esta fase desarrollar las rutas de aprendizaje
que facilitaran el transitar del estudiante por todo el proceso
de aprendizaje.

Durante la implementacién, se propone que el docente
mantenga un papel activo en la interacciéon y comunicacion
con los recursos y los estudiantes, por lo que se sugieren las
siguientes actividades durante el curso:

e Enviar mensajes de bienvenida

e DPublicar desde la primera sesion, el encuadre, toda la
estructura del programa, los recursos, las actividades y
fechas de vencimiento, a fin de que el estudiante esté bien
enterado de lo que es importante

e Aclaraciéon de dudas inmediatas y gufa de los trabajos al
interior de los equipos (cada sesion)

e Participacion en los espacios de interaccion (equipos)

e Retroalimentacién y seguimiento constante, sobre todo en
las evaluaciones sumativas, no debe dejar pasar el tiempo
(si la actividad vence, la revision y retroalimentaciéon no
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debe dejar pasar mas de una semana a fin de que el
estudiante sepa cudles son sus areas de oportunidad)

e Moderacion y facilitaciéon de debates y discusiones
e Publicacion de calificaciones en tiempo y forma

e Enviar mensajes de cierre de periodo lectivo

5.4.6 Fase 5. Evaluacion

En esta fase se mide la eficacia y eficiencia de la instruccion,
es importante que la evaluacion esté presente durante todo el
proceso de disefio y al finalizar la imparticion.

Insumo:
Investigaciones
académico-

sociales

Red de al®

experiencias

vinculantes Qﬁs
con la industria

yla sociedad/

Figura 39. Ecosistema universitario que favorece la formacion de
ingenieros emprendedores.
Fuente: Elaboracion propia. La figura presenta la conformacion de un
ecosistema universitatio favorecedor para la formacion de ingenieros
emprendedores.

(Programas de

incubacion) e‘
3

En la evaluacién y para el prototipo en particular, se sugiere
que las evaluaciones de parte de los estudiantes se consideren
instrumentos de percepcion, a fin de conocer qué opinan los
estudiantes de las actividades, de los recursos, de los
contenidos, de la experiencia de aprendizaje en general. Sin
embargo, para el tema de las estrategias aplicadas, se
recomienda que el docente invite a colegas a observar su
practica didactica a fin de recibir criticas que le permitan
potenciar sus fortalezas y trabajar sobre sus areas de
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oportunidad. Esto es lo que se conoce como pares
pedagdgicos (Santos, Alves, Ferreira & Costa, 2015).

Luego de haber concluido las 5 fases del disefio instruccional,
en la Figura 39 se muestra el ecosistema basico que se ha
implementado para soporte del prototipo propuesto.

5.5 Reflexiones finales

La investigacién en educacion emprendedora puede facilitar
la colaboracién multidisciplinaria. Este libro sugiere diversos
medios de colaboracién, ya que se basa en diferentes
publicaciones en sociologia, psicologia, educacién, economia,
negocios e ingenieria.

La mas importante reflexion es que la educacion
emprendedora conduce a un impacto que se extiende mas alla
de la creaciéon de nuevas empresas, promueve también
habilidades y competencias que son muy dtiles en todos los
niveles personales y profesionales del individuo. Este libro ha
dejado claro que no se trata solo de formar emprendedores,
sino que es necesario innovar en la formacioén a fin de poder
motivar a la innovacién.

La empatia, la autonomia de aprendizaje, el aprendizaje
autoregulado, el aceptar riesgos, el aplicar la creatividad, el
pensar fuera de la caja, son solo algunas de las principales
habilidades que tanto docentes, como investigadores y
estudiantes deberfan aprender. Esta perspectiva impacta a la
practica docente, a la investigacion, a los futuros ingenieros y
por lo tanto a la sociedad.

Los pasos futuros en el desarrollo de la educacion
emprendedora deben ser evaluar los programas actuales, las
asignaturas y la infraestructura en las instituciones de
educacion superior a fin de crear verdaderos ecosistemas que
favorezcan la formacién de ingenieros emprendedores. La
practica debe superar toda teoria.
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