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1. INTRODUCCION

La mentoria se define como una relacion formal o semi-formal entre un senior o «mentor», y otro
individuo con menos experiencia o «mentorizado», con el objetivo final de desarrollar las
competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con mas dificultad o
mas lentamente sin ayuda (Single y Muller, 1999).

En la Universidad de Salamanca no ha existido un programa de mentoria que busque ayudar a la
orientacién, apoyo, integracién académica y social de los estudiantes dentro de un programa
especifico como lo es el Doctorado en Formacién en la Sociedad del Conocimiento, lo que lo
convierte en un proyecto totalmente nuevo e innovador en la USAL. Se quiso implementar debido
a los buenos resultados que se han visto en otras universidades, como la Universidad Complutense
de Madrid, Universidad de Sevilla o la UNED. Desde afios anteriores se estaba considerando la idea
de establecer este programa dado a la internacionalidad del doctorado.

La mentoria entre pares, ayuda a ciertas necesidades definidas y realistas de los alumnos recién
ingresados al programa del doctorado o que se encuentren cursando su primer ano,
particularmente en su adaptacidon a las condiciones sociales y académicas. Las metodologias
creadas para llevar a la practica el curso de mentoria no se han desarrollado en la universidad
hasta el momento, ademas que se ha optado por manejar la modalidad virtual asegurando el
bienestar de la comunidad estudiantil, gestionado por espacios online, mientras cesa el contexto
sanitario actual.

Los estudiantes pueden llegar a tener dificultades y muchas necesidades respecto a la
incorporacién a lo largo de su primer afio dentro del doctorado, sin oportunidad de ser ayudados u
orientados en determinados procesos o actividades académicas, entre otras cosas. Con el
programa se pretende mejorar la integracion entre alumnos, sus habilidades sociales, fomentar su
participacién y facilitar su estancia durante la formacién. Por tanto, se espera que el programa sea
aprovechado en su totalidad por parte de los mentorizados, en cuanto a las actividades a
proponer y al doctorado en conjunto. Se espera, que con el programa la cantidad de comunidad
estudiantil beneficiada sea considerablemente significativa y en una proyeccién futura todos los
estudiantes del programa.

En momentos de menor contacto con las personas y de enorme incertidumbre, como han sido los
vividos durante los ultimos meses, cobra mayor importancia la figura de un mentor que pueda dar
soporte en el dia a dia y que permita acompaiiar a los estudiantes y acceder a una red de apoyo
constante (Universidad de Salamanca, 2020).

Finalmente, es importante mencionar que el programa de mentoria desarrollado en el curso
trascurrido en el periodo de 2020 — 2021, fue un plan piloto que permitira mejorar ciertos
aspectos de la mentoria, no obstante, para el curso de 2021 — 2022 en adelante se implementara
definitivamente el programa.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Creacion de un programa de mentoria (también conocido como mentoring, en inglés) en el

programa de Doctorado, siguiendo una metodologia de colaboracién y orientacién entre

estudiantes veteranos y noveles.

Con ello, se persigue fomentar la participacion, promover el apoyo entre pares, mejorar la

integracién de los nuevos alumnos y potenciar sus habilidades sociales y su formacién.

Cabe resaltar que se destind la mentoria curso 2020-2021 como un programa piloto que servira de

base para el desarrollo de los préximos cursos.

Objetivos Especificos

Los objetivos se dividieron de acuerdo al rol de cada participante del programa de mentoria en el

doctorado como se describe a continuacién:

a) Mentores:

Ser un eje vertebrador de la participacion dentro del programa.

Fomentar la relacion entre miembros de diferentes niveles formativos.

Compartir sus experiencias y conocimientos dentro del programa.

Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso, responsabilidad y
solidaridad.

b) Mentorizados: Logros que se quieren cumplir a lo largo del programa

Facilitar la incorporacién al alumnado de nuevo ingreso en el programa.

Fomentar la participacidn en el programa de doctorado y en sus actividades.
Mejorar sus habilidades sociales y académicas.

Recibir orientacidn en su proceso de aprendizaje, anticipdndose a las dificultades.
Promover una actitud abierta y colaborativa, de cara a convertirse en futuros
mentores del programa gracias a su experiencia.

c¢) Parael programa de doctorado:

Desarrollar un servicio de mentoria y orientacidn entre estudiantes que mejore su
calidad de vida y su implicacién dentro de la institucion.

Disminuir el abandono y fracaso y aumentar el aprovechamiento de las actividades
y del programa en su conjunto.

Mejorar la calidad educativa.

Innovacion Docente 2020 - 2021 | Memoria de resultados 6



3. ACCIONES IMPLEMENTADAS

Para el desarrollo del plan piloto y cumplimiento de los objetivos planteados se adecué un plan de
trabajo teniendo en cuenta el momento y contexto actual, que consta de seis etapas dividas en
actividades a fin de ser ejecutadas en el transcurso del afio escolar 2020-2021. Primeramente, se
inicia con la gestion del proyecto que tiene como finalidad el seguimiento del cronograma
propuesto con el propdsito de asegurar la realizacidon de cada una de las actividades y el informe
final.

En segunda instancia, se incluye la opcidn del programa de mentoria en la pagina web oficial de la
Universidad de Salamanca, donde se puede consultar la presentacién del programa, quiénes son
los participantes (mentores y mentorizados), lo que se tendrd en cuenta para la asignacién de los
participantes y el cronograma tanto del plan piloto como del programa oficial, finalmente el
contacto del doctorado para dudas que se destind para el curso.

La primera etapa del plan de trabajo consiste en la conformacién del equipo de trabajo, la segunda
el diagndstico de estudiantes de recién ingreso, la tercera el disefio del programa de mentoria, la
cuarta ejecucion del programa de mentoria, la quinta seguimiento a la ejecucién del programa de
mentoria y finalmente la etapa de evaluaciéon que permita medir el grado de satisfaccion tanto de
los mentorizados como de los mentores y medir el impacto de la metodologia implementada.

3.1. Primera etapa: Conformacion del equipo mentor.

3.1.1. Selecciodn de estudiantes voluntarios que deseen cumplir el
rol de mentores (inscripcidn).

Los estudiantes voluntarios que quisieron participar del programa se inscribieron a través de un
formulario via Google forms, donde se realizaron preguntas de indole académicas, si tuvieron la
experiencia de participar en otros programas de mentoria y una pequeia descripcidn de su
biografia. Dichas preguntan se muestran a continuacién:

* Nacionalidad

*  Email

* Idioma

* Area de especialidad

* Grupo de investigacidon al que se adscribe

* (Has participado en algln programa de mentoria previamente?

* En caso afirmativo, écOmo mentorizado o como mentor?

¢ Segun tu disponibilidad, indica el nimero de alumnos que podrias apoyar como mentor
(maximo 3)
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* Ademas del apoyo en tramites académicos, otros tramites no universitarios y actividades
socioculturales, indica a continuacidn que otras situaciones seria interesante, segin tu
experiencia personal, recoger en este programa de mentoria

* Explica brevemente por qué te interesa participar en este programa de mentoria

* Incluye una BIO de maximo 500 palabras

3.1.2. Seleccién definitiva de mentores.

La seleccion de los estudiantes aptos para cumplir con el rol de mentores dentro del programa se
llevé a cabo en primera instancia, por medio de una comprobacidn previa de requisitos necesarios
para poder ser mentor, la primera, estar matriculado en el programa de Doctorado en Formacién
en la Sociedad del Conocimiento de la Universidad de Salamanca, segundo, pertenecer a segundo
afio en adelante del doctorado y finalmente, disponer de motivacidén y habilidades sociales para
desempenfar correcta y adecuadamente su rol dentro del programa.

Adicional a ello, haber presentado la solicitud del punto anterior antes de las fechas establecidas
en la pagina del doctorado en la pestafia del programa de mentorias.

Los mentores seleccionados deben comprometerse a cumplir los siguientes objetivos:

* Serun eje vertebrador de la participacion dentro del programa.

* Fomentar la relacién entre miembros de diferentes niveles formativos.

* Compartir sus experiencias y conocimientos dentro del programa.

* Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso, responsabilidad y
solidaridad.

Adaptado de: (Universidad de Salamanca, 2020)

A continuacién, se mencionardn los estudiantes seleccionados para el rol de mentores en el
programa para el plan piloto del afio escolar 2020 — 2021:

* Maria Serena Rivetta

* Javier Jiménez Amores

* David Blanco-Herrero

* Debora Santos de Oliveira

* Alba Catherine Alves Norena
* Augusto Enrique Cabrera Duffaut
* Sonia Verdugo Castro

* Martin Adalberto

* Alejandra Carina

* Harold Tinoco-Giraldo

* LiYang
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3.1.3. Presentacién del nuevo programa de mentoria en el Congreso
TEEM 2020.

Debido a la contingencia y a las restricciones teniendo en cuenta las condiciones de sanidad que se
viven actualmente ocasionadas por la pandemia del Covid-19, se realizd la presentacion del
programa de manera online a través de la pdgina web y los correos electrénicos de todos los
inscritos en el Doctorado. Se espera tener la oportunidad de realizar una presentacion presencial
en el proximo Congreso Teem que organiza el programa en octubre de 2021.

3.2. Segunda etapa: Diagndstico de estudiantes de recién ingreso
3.2.1. Seleccidn de estudiantes de nuevo o reciente ingreso (inscripcidn).

Se aplicé una encuesta a los estudiantes de recién ingreso o de primer aifio del Doctorado en
Formacion en la Sociedad del Conocimiento de la Universidad de Salamanca, para determinar sus
necesidades de atencion, y definir sus necesidades académicas, sociales, econdmicas,
administrativas, de formacidn entre otras. A continuacidn, se mostraran las preguntas realizadas a
los estudiantes para la determinacidn de dichos indicadores:

* Nacionalidad

* Fecha de nacimiento

* Email de contacto (de USAL)

* Idiomasy nivel

* Area de especialidad

¢ Titulacién que dio acceso al Doctorado

* ¢(En qué curso académico iniciaste tus estudios en este doctorado?

* (Has participado en algln programa de mentoria previamente?

* En caso afirmativo, écomo mentorizado o como mentor?

* Ademas del apoyo en tramites académicos, sefiala si estarias interesado en tareas de
acompafamiento en:

* Indica a continuacién qué otras situaciones no recogidas en los apartados anteriores
serian interesantes, segln tu experiencia, recoger en este programa de mentoria:

* Explica brevemente por qué te interesa participar en este programa de mentoria:

* Incluye una BIO de maximo 500 palabras

Aquellos estudiantes que realizaron la inscripcidn en el formulario antes de la fecha establecida y
que cumplieron con los requisitos fueron seleccionados para el rol de mentorizados. A
continuacién, se mencionaran los estudiantes que hicieron parte de este rol para el plan piloto del
programa en el curso 2020 — 2021:
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* Maria Aparecida de Araujo Lima
* Pablo Andrés Buitrén Jacome

* Ana Maria Borjas Paz

* Maria Collado Sanchez

* Mariela Tapia Ledn

* Sandra Liliana Torres Taborda

* Mbdnica Hernandez

* Carolina Alexandra Martins Azinheiro
* Domingo Garcia Garcia

* Jorge Andrés Acevedo Espino

* Juan Pablo Latorre Jiménez

* Viviana Medrano Gallego

* Daniela Dinamarca Figueroa

* Yuying Deng

* Julieth Andrea Quintero Pefia

3.3. Tercera etapa: Disefio del programa de mentoria

El disefio de la mentoria se realizé teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los items 3.1y
3.2, segln las caracteristicas y necesidades de los estudiantes y los recursos disponibles para la
ejecucidn del programa.

Las reuniones online son realizadas por medio de varias herramientas, dependiendo de los
recursos disponibles entre el mentor y su mentorizado. Se dispone de las herramientas
institucionales como Zoom o Microsoft Teams, el medio de contacto es el correo institucional
(usal.es) y el espacio web virtual de lanzadera en el portal del Doctorado.
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3.4, Cuarta etapa: Ejecucion del programa de mentoria

3.4.1. Asignacién de mentorizados y mentores.

Teniendo en cuenta la cantidad de alumnos que puede apoyar cada mentor (maximo 3
mentorizados), los intereses en comun entre ambas partes y la disponibilidad de cada uno

(formulario de inscripcion) se realizé un emparejamiento de la siguiente forma:

Mentores

Mentorizados

Maria Serena Rivetta

Mariela Tapia Ledn

Javier Jiménez Amores

Juan Pablo Latorre Jiménez y Maria Collado

David Blanco-Herrero

Yuying Deng y Jorge Andrés Acevedo Espin

Debora Santos de Oliveira

Maria Aparecida de Araujo Lima

ALBA CATHERINE ALVES
NORENA

Viviana Medrano Gallego

Augusto Enrique Cabrera
Duffaut

Carolina Alexandra Martins Azinheiro

Sonia Verdugo Castro

Pablo Andrés Buitrén Jacome

Martin Adalberto

Julieth Andrea Quintero Pefna

Alejandra Carina

Daniela Dinamarca Figueroa

Harold Tinoco-Giraldo

Domingo Garcia Garcia, Sandra Liliana Torres Taborda y Ana Maria
Borja

Li Yang

Moénica Hernandez

Tabla 1: Emparejamientos del programa de mentoria

En un primer encuentro entre los mentores y mentorizados se realizéd una reunién para que se
conocieran, posteriormente, se empezd con las reuniones periddicas de capacitacion a los
mentores y apoyo a los mentorizados segun lo que ellos requirieron. Las reuniones se realizaron
via online por medio de la plataforma de Microsoft Teams y contacto por el correo institucional,
debido a la continencia y medidas de restriccidn por las condiciones de sanidad ocasionadas por el
Covid-19.
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3.5. Quinta etapa: Seguimiento a la ejecucidon del programa de mentoria

El seguimiento de la ejecucidn del programa de mentoria se realizd a través de las siguientes
actividades:

¢ Verificacién del cumplimiento de actividades y fechas programadas en el cronograma
preestablecido a tal efecto.
* Revisién de los medios de verificacién implementados durante el desarrollo del programa.

Adaptado de: (Aguilar y Soto, 2018)

3.6. Sexta etapa: Evaluaciodn

Para la etapa de evaluacidn se realizd una encuesta por medio de Google Forms, donde se califico
el grado de satisfaccidn de los mentorizados y los mentores del curso en este plan piloto, y la
metodologia de implementacién del programa, este fue replicado a los estudiantes del doctorado
a través del correo institucional.
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4. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

4.1. Instrumento

Se han aplicado dos cuestionarios que abordan el grado de satisfaccion de los estudiantes frente al
programa piloto de mentoria. Cada cuestionario se diferencia en cuanto el perfil de mentores y
mentorizados, pero con preguntas trasversales a los dos perfiles. Se tomé como ejemplo los
cuestionarios de satisfaccidn realizados por la Universidad Politécnica de Madrid, dado que se ha
comprobado la efectividad de estos en la medicion de la satisfaccién en programas de mentoria en
estudiantes universitarios.

La recogida de los datos se ha llevado a cabo online mediante un cuestionario en Google Forms. El
cuestionario se ha compartido por medio del correo institucional de la USAL del programa de
doctorado “Formacidn en la sociedad del conocimiento”.

4.2. Muestra

Se han registrado 11 respuestas en total, divididas en 6 para mentorizados y 5 para mentores. La
ratio de respuesta fue de 40% para mentores y 46% para mentorizados. La poblacién total son 26
estudiantes de los cuales 10 son hombres (38,5) y 16 mujeres (61,5%). De los cuales 11 son
mentores y 15 son mentorizados.
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4.3. Resultados

A continuacién se muestran los resultados de la encuesta final de satisfaccidén separados por
mentores y mentorizados.

4.3.1. Mentores

En la primera pregunta, sobre el disefio del programa podemos ver que hay un 60% de respuestas
que estdn bastante o totalmente de acuerdo en que el programa esta bien disefiado y organizado,
frente a un 20% que no esta de acuerdo. Hay otro 20% que lo encuentra aceptable (Figura 1).

Figura 1: Disefio del programa

El Programa esta bien disefiado y organizado

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la segunda pregunta acerca de los medios para el desarrollo de la actividad la respuesta es
similar, con un 60% que se muestra con el maximo acuerdo (4 o 5), un 20% suficientemente de
acuerdo y otro 20% no esta de acuerdo (Figura 2).

Con ello se considera que se ha dispuesto de suficientes medios y se revisaran los casos concretos
en los que no es asi.

Figura 2: Medios del programa.

He dispuesto de los suficientes medios para el desarrollo
dela actividad mentora.

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4, Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tercera pregunta sobre la duracién de la accion la mayoria (60%) la considera razonable,
puesto que se ha tenido que adaptar a las diversas circunstancias de este curso académico (Figura

3).

Figura 3: Duracion de la accion

La duracion de la accion ha sido adecuada en relacion a
las necesidades académicas de mis mentorizados

= ]1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo = 3, Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta sobre si se han cumplido los objetivos esperados por los mentorizados con respecto
al proyecto, un 60% considera que si, un 20% se muestra neutro y otro 20% no considera que se

hayan cumplido sus expectativas (Figura 4).

Figura 4: Objetivos y expectativas.

Se han cumplido mis objetivos con respecto al proyecto

= ]1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo = 3, Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la dltima pregunta sobre la recomendacion futura del programa, observamos que un 80% lo recomendaria, mientras
que un 20% no lo haria (Figura 5).

Figura 5: Porcentajes de respuesta respecto a la pregunta 5 del cuestionario a mentores.

Recomendaria este programa a otros companieros.

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo = 3, Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo ® 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Mentorizados

En cuanto a los mentorizados, las preguntas de su cuestionario de satisfaccién nos dan
informacidn sobre posibilidades y mejoras futuras.

A la primera pregunta sobre el disefio del programa, un 67% se muestra muy de acuerdo con que
estd bien organizado y disefiado y un 33% bastante de acuerdo, con lo que el resultado en positivo
en su totalidad (Figura 6).

Figura 6: Disefio del programa (mentorizados).

El Programa esta bien disefado y organizado.

0%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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A la pregunta sobre si el apoyo que ha recibido por su mentor ha sido satisfactorio, todos se

muestran totalmente (83%) o bastante (17%) de acuerdo, con lo que el resultado es positivo y el
nivel de satisfaccion muy alto (Figura 7).

Figura 7: Apoyo del mentor (mentorizados).

El apoyo recibido por mi Mentor ha sido satisfactorio..

0%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo = 3, Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta sobre si el punto de vista de un compaiiero les resulta mas util que el de un
profesor, un 50% esta totalmente de acuerdo, un 33% bastante de acuerdo y un 16%
suficientemente de acuerdo (Figura 8). Ello nos lleva a pensar que la mentoria es Gtil para los
alumnos puesto que pueden ayudarse entre ellos y lo valoran positivamente.

Figura 8: Punto de vista de comparieros (mentorizados).

El punto de vista de un compafero me resulta mas util
gue el de un profesor.

%

16%

33%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4, Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta sobre la duracidn de la accion, todos los encuestados se muestran totalmente o
bastante de acuerdo con la configuracion que se ha programado (Figura 9)

Figura 9: Porcentajes de respuesta respecto a la pregunta 4 del cuestionario a mentorizados.

La duracion de la accion ha sido adecuada en relacion a
mis necesidades.

0%

50%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo u 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a las expectativas que tenian inicialmente y los objetivos marcados, un 83% se muestran
bastante de acuerdo con su cumplimiento y un 16% totalmente de acuerdo, con lo que los
encuestados consideran que sus objetivos han sido cumplidos.

Figura 10: Objetivos y expectativas (mentorizados).

Se han cumplido mis objetivos con respecto al proyecto

0%

83%
= 1.Nada de acuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo
4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3. Valoracion final

Como pregunta comin a los dos cuestionarios para medir el grado de satisfaccién global
(mentores y mentorizados), se incluyé la valoracién global.

En cuanto a los mentores, un 80% se muestra totalmente o bastante de acuerdo con que el
programa es bueno para ellos y solamente un 20% no lo considera asi (Figura 11).

En el caso de los mentorizados, un 83% estd totalmente de acuerdo y un 17% bastante de
acuerdo, con lo que es mads positivo para los mentorizados que para los mentores, aunque estdn
muy cercanos (Figura 12).

Figura 11: Valoracidn de los mentores.

Valoro positivamente el Programa Mentor.

0%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo 3. Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12: Valoracion de los mentorizados.

Valoro positivamente el Programa Mentor.

0%

= 1.Nada de acuerdo = 2. Poco de acuerdo = 3, Suficientemente de acuerdo

4. Bastante en acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha obtenido un grado de valoracion alto, puesto que si vemos los datos en su conjunto,

mentores y mentorizados, un 90% estd totalmente o bastante de acuerdo con la valoracién
positiva y un 10% no lo esta.

Figura 13: Valoracién global del programa
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Valoro positivamente el Programa Mentor

M 1.Nada de acuerdo M 2. Poco de acuerdo i 3, Suficientemente de acuerdo

7 4. Bastante en acuerdo B 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran una valoracién positiva del programa de mentoria, aunque al
tratarse de una primera prueba piloto hay que establecer todos los mecanismos de mejora y
ampliar el programa de cara a proximos cursos.
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5. INDICADORES
Se recogieron los siguientes indicadores en el plan piloto del programa de mentoria:

* Numero de estudiantes que se inscribieron al programa: 29

* Numero de estudiantes que aplicaron al rol de mentores: 11.

* Numero de estudiantes que fueron seleccionados para cumplir con la funcién de mentor:
11.

* Numero de estudiantes que aplicaron al rol de mentorizados: 18.

* Numero de estudiantes que fueron seleccionados para cumplir con la funcién de
mentorizados: 15.

* Numero de grupos emparejados: 11.

* Numero de estudiantes que realizaron la encuesta de satisfaccion: 11

Nota: Se excluyeron 3 estudiantes que aplicaron al rol de mentorizados, puesto que no cumplian el
requisito de ser del primer afio del Doctorado y no se disponia de suficientes mentores.
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6. DIFUSION DEL PROYECTO

El proyecto de innovacién docente programa de mentoria se ha difundido de manera online y en
canales como la pagina web del programa de Doctorado, asi como en las redes sociales
disponibles.

El titulo utilizado para ello ha sido: “Plan piloto desarrollo de un programa de mentoria en el
programa de doctorado Formacidn en la Sociedad del Conocimiento y creacién de un espacio de
trabajo colaborativo online”.

Por otra parte, a través del correo institucional del programa de Doctorado Formacion en la
Sociedad del Conocimiento de la Universidad de Salamanca, se enviaron mensajes informativos
dando a conocer el programa de mentoria dentro de los estudiantes matriculados.

Asi mismo, por medio del espacio brindado en la pagina web del Doctorado, se incluyé una
pestaia nueva con toda la informacién del programa de mentorias.

Finalmente se realizé difusion voz a voz entre los estudiantes del programa del doctorado con los
canales privados de los que disponen.
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7. CONCLUSIONES

Este proyecto de innovacion empieza desde cero en la universidad, siendo el Doctorado en
Formaciéon en la Sociedad del Conocimiento, el primero en implementar un programa de
mentorias dirigida a los estudiantes de primer afio buscando promover la participacidn, apoyo,
colaboracién, integracidén, entre otros, entre estudiantes veteranos y noveles, como también
potenciar sus habilidades sociales y formacién dentro del ambito académico, objetivo logrado a lo
largo de este primer curso comprendido entre 2020 - 2021.

A pesar de la contingencia que se vive actualmente a nivel global, se ha logrado cumplir
satisfactoriamente la mayoria de los objetivos propuestos. Algunos no se han podido llevar a cabo
debido a los riesgos que conlleva realizar actividades presencialmente, por lo que se optd por la
ejecucidn del plan piloto 100% virtual.

Segun la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes (mentores y mentorizados) los
resultados son favorables y el programa es beneficioso para los participantes, no obstante, se
pretende seguir mejorando algunos indicadores.

En el plan de trabajo se contempla la implementacién de unos tutores (docentes), quienes
guiarian a los mentores en el proceso de apoyo, fomentaran la participacidon en nuevas actividades
y servirian como un medio difusor a los alumnos y nuevos alumnos del programa. Esto se tiene
previsto empezar a ser ejecutado en la puesta en marcha definitiva en el préximo curso 2021 —
2022.
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