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RESUMEN

La presente tesis: “Aplicacion de las normas tributarias y su influencia en la
determinacion del impuesto a la renta anual de personas naturales en la provincia de
Abancay afio 20167, es un tema vigente e importante que cobra interés en estos tiempos,
siendo la evasion tributaria un ilicito que influye en la recaudacion fiscal perjudicando al
estado, el instrumentomas pertinente para el recojo de datos fue una encuesta y/o
cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables
(Normas tributarias y el impuestoa la renta), aplicando la encuesta a los contribuyentes
del régimen general de la ciudad de Abancay, quienes con sus respuestas nos

significaron aportes para clarificar las interrogantes.

Respecto a la estructura de la tesis, esta comprende desde el planteamiento del
problema, marco tedrico, metodologia, resultados, terminado con la conclusién y
recomendaciones; sustentada por amplia fuente de informacion quienes con sus aportes
ayudaron a esclarecer las dudas que se tuvo, en lo que corresponde a la norma tributaria
y el impuesto a la renta, siendo la primera perjudicial para el pais. Como se puede
apreciar en la tesis, se considerandiferentes aspectos relacionados con la metodologia,
que sirvio para su desarrollo y el fundamento teérico donde se utiliz6 material
especializado para cada una de las variables, dandole coherencia y claridad al trabajo.
En cuanto a la informacion obtenida en el trabajo de campo, facilito su presentacion de
cuadros; asi como las interpretaciones y analisis de cada una de las interrogantes, que
ayudaron a determinar su alcance; para luego, presentar los resultados, conclusiones y

recomendaciones consideradas como positivas.

Palabras Claves: Normas tributarias, Renta anual, Categorias tributarias, Evasion Tributaria,

Declaraciones tributarias.



ABSTRACT

The present thesis: "Application of tax regulations and their influence on the determination
of the annual income tax of natural persons in the province of Abancay in 2016", is a current
and important topic that is attracting interest in these times, being evasion an illegal tax that
influences tax collection harming the state, the most pertinent instrument for data collection
was a survey and / or questionnaire, elaborated with questions related to the indicators of the
two variables (tax regulations and income tax ), applying the survey to the taxpayers of the
general regime of the city of Abancay, who with their answers provided us with contributions

to clarify the questions.

Regarding the structure of the thesis, it comprises from the statement of the problem,
theoretical framework, methodology, results, ending with the conclusion and
recommendations; supported by a wide source of information who with their contributions
helped to clarify the doubts that were had, in what corresponds to the tax norm and income
tax, being the first detrimental to the country. As can be seen in the thesis, different aspects
related to the methodology are considered, which served for its development and the
theoretical foundation where specialized material was used for each of the variables, giving
coherence and clarity to the work. As for the information obtained in the field work, I
facilitate your presentation of tables; as well as the interpretations and analysis of each of
the questions, which helped determine its scope; and then present the results, conclusions

and recommendations considered positive.

Keywords: Tax regulations, Annual income, Tax categories, Tax Evasion, Tax declarations
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende investigar el problema de la Aplicacion de las Normas Tributarias
y sulnfluencia en la determinacion del impuesto a la renta anual de Personas Naturales
en la Provincia de Abancay afio 2016, considerando como un problema creciente que
afecta directamente a los ingresos del estado y por ende también afecta al gasto publico
oinversiones que realiza el estado a favor de la sociedad; desde esta perspectiva, el tema
de evasion es la omisidn parcial o total del impuesto de forma voluntaria o involuntarias
gue trae como consecuencia una disminucién en la recaudacion fiscal. Cualquiera sea
la causa del incumplimiento y dado que, la administracion no dispone de recursos
humanos, financieros y materiales para verificar el cumplimiento de todos los
contribuyentes que desarrolle un sistema de seleccion que se ajusten a la realidad

econdmica, social, geogréaficay tributaria del pais.

Estos criterios de seleccion deben ser congruentes con los planes de fiscalizacion y
deben establecerse en base a pautas objetivas que guarden relacion con el

comportamiento de los contribuyentes.

A través del presente trabajo de investigacion damos a conocer las causas fundamentales
delnivel de evasion tributaria y su efecto en la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del régimen general de la ciudad de Abancay, periodos 2016-2017.

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica:

La presente investigacion busca de la situacion en el que se encuentra las personas
naturales en la Provincia de Abancay — 2016, la relacién que existe entre la
aplicacion de las normas tributarias y su influencia en la determinacion del
impuesto a la renta anual de personas naturales en la provincia de Abancay — 2016
y la finalidad ha sido identificar todas las caracteristicas que se cumplen en las

variables.

Muchas de las personas naturales desconocen aquellos impuestos obligados a pagar
a laadministracion tributaria. Estos tributos toman mucha importancia para el
estado peruano en la forma de recaudacion por parte de la SUNAT como ente

institucional, toda persona esta obligada a tributar de manera transparente.

En la provincia de Abancay las personas naturales no tienen mucho control por
parte dela administracion tributaria, por la cual atraviesan una crisis dando mencién
a las deudasque tienen con la SUNAT, esta situacion problematica cada vez es una
complicacion mayor para estas personas naturales por la cantidad de nuevas

normas que imiten la administracion tributaria.

En otro aspecto importante se considera que las personas naturales no cuentan con
el asesoramiento adecuado de la orientacion tributaria por parte de la SUNAT y
que estoscumplan sus funciones de manera eficiente aprovechando los recursos
que disponen enla actualidad. Por ello se considera muy importante la adecuada

determinacion del impuesto anual de las personas naturales. Cumpliendo y

1



aplicando cada una de las normas tributarias establecidas por la SUNAT.

La aplicacion de las normas tributarias se refleja en los resultados y la efectiva

determinacion del impuesto a la renta anual de personas naturales. Por lo tanto, en

lapresente investigacion formulamos el siguiente problema:

1.2. Identificacion y formulacién del problema:

1.2.1. Problema general:

¢La aplicacion de las normas tributarias influird en la determinacion del
Impuesto a la Renta Anual de personas Naturales en la Provincia de
Abancay — 20167

1.2.2. Problemas especificos:

e ;De qué manera influye un tipo de renta en la determinacion del
impuesto anual de personas naturales - 20167

e ;De qué manera influye la medicion de resultados en la aplicacion de la
deduccién en la determinacion del impuesto a la renta de personas

naturales-20167?

e ;De qué manera incide el grado de cumplimiento de la aplicacion de las
tasasen la determinacion del impuesto a la renta de personas naturales -
20167

1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general:

Determinar la influencia de las normas tributarias en la determinacion del
Impuesto a la Renta Anual de personas Naturales en la Provincia de
Abancay - 2016.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Determinar el tipo de renta influye en la determinacion del impuesto a la
rentaanual de personas naturales - 2016.
e Establecer la medicidn de resultados en la aplicacion de deducciones

en ladeterminacion del impuesto a la renta anual de personas naturales
2



-2016.

e Establecer la incidencia en el grado de cumplimiento de la aplicacion
de lastasas en la determinacion del impuesto a la renta de personas
naturales - 2016.

1.4. Justificacion y viabilidad de la investigacion:

La razon por el cual se llevara a cabo la presente investigacion hace referencia a la
aplicacion de las normas tributaria en donde el ente fiscalizador en este caso la
administracion tributaria efectia las verificaciones a las personas naturales
detectando incumplimientos en sus obligaciones tributarias. Efectuando los
procedimientos de notificacién, emisién de documentos, requerimiento vy
exhibicion de informes, emision de resultados de requerimientos, cierre de

requerimientos y plazos.

La aplicacion de las normas tributarias es la alternativa de solucion para evitar
sancionesy multas por parte de la SUNAT para ello se debe aplicar de manera

eficiente la tributacion en las personas naturales.

De los resultados obtenidos permitiran determinar de manera correcta en el
impuesto ala renta anual de personas naturales afio 2016, mediante la aplicacién de
las normas tributarias, y el mejoramiento en la tributacion de las personas naturales

objetos de estudio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

Los antecedentes encontrados para la defensa del presente proyecto de investigacion

sonlos siguientes.

Castro, E. (2012). En su tesis denominada “La discrecionalidad como factor de
transgresion de principios y derechos constitucionales del contribuyente en los
procedimientos de fiscalizacion tributaria en el Peru”. Lambayeque. Concluye: “el
procedimiento de fiscalizacion tributaria ejercida por la SUNAT y la transgresion
de principios y derechos constitucionales de los contribuyentes se da que en el
gjercicio dela facultad de fiscalizacion se comete excesos por parte de la
administracion tributaria ocasionando arbitrariedades en contra de los
contribuyentes y que la falta de capacitacion de algunos auditores encargados de la
fiscalizacion y el desconocimiento de los derechos que otorga la ley a favor de los

contribuyentes. Genera que se cometanexcesos dentro del procedimiento”.

La presente tesis demuestra que en los procedimientos de fiscalizacion tributaria se
hancometido excesos tributarios por la falta de conocimiento de los contribuyentes
a sus derechos, asimismo, se ve la falta de capacitacion de algunos auditores, que,
por no serconocedores sobre ciertas leyes cometen irregularidades e injusticias a

los contribuyentes causando perjuicios irreparables.

Por su parte, Alcantara, C. (2011). En su tesis denominada: “Los derechos
fundamentales de los contribuyentes como limite a la facultad de fiscalizacion
administrativa”. Lambayeque. Concluye: “el procedimiento de fiscalizacion es

aquel que permite a la administracion tributaria poder constatar el efecto de

4



cumplimiento delos deberes tributarios de los administrados, por tal motivo
cabe recalcar que esta facultad debe ser ejercida en forma discrecional y dentro

de la proteccién legal que resguarda los derechos de los contribuyentes”.

De la tesis como se puede observaren su conclusion el procedimiento de
fiscalizacion permite la fiscalizacion a la administracion tributaria como parte de
un poder el hecho de constatar el efecto de cumplimiento y supervision de los

deberes tributarios de los administradores.

Por otro lado, Ortega, R. Y Castillo; J. (2009, P4ag. 115). En su libro titulado:
contingencias tributarias. Caballero Bustamante. Lima. Expresa: “Los
contribuyentes en su sin nimero de acciones, no sueles afrontar adecuadamente un
proceso de fiscalizacion siendo que en la mayoria de los casos ello obedece la tal
concebida falta de acreditacion o fehaciencia de operaciones asi como también por
una inapropiada interpretacion de la normativa tributaria, o en todo caso porque el
contribuyente se aventura a llevar a cabo operaciones que ante la ausencia de
consejeria legal o contableprevia, traen como consecuencia un incremento en el

nivel de riesgo fiscal”.

“Lo que se busca es proporcionar la suficiente informacion para por un lado
prevenir contingencias tanto laborales como tributarias y se otro afrontar

satisfactoriamente un proceso de inspeccion o de fiscalizacion”.

Por dltimo, Morales, J. & Matos, A. (2010. p. 11-13). En su libro titulado:
fiscalizaciontributaria. Caballero Bustamante. Lima. Expresa: “el trabajo de la
administraciontributaria se orienta hacia objetivos importantes, por una parte, de
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributaria de los contribuyentes, sobre
todo por la viavoluntaria, lo cual garantiza la adecuada equidad del sistema y por
otra la necesidad deelevar la eficiencia de la administracion dirigido a una mejor
asistencia al contribuyentey un menor costo de recaudacion. Las administraciones
tributarias modernas enfrentan en la actualidad diferentes cambios motivados por
la especializacion en el desarrollo desus funciones, las innovaciones tecnolégicas
y la restructuracion organizativa de sus niveles que conducen a una serie de accion

es preventiva y necesaria para la evaluacionde sus estructuras organizativas”



2.2. Bases Teoricas:
2.2.1. Lasociedad conyugal

De acuerdo al Reglamento de la Ley del Impuesto a la renta menciona que:
“En el caso de sociedades conyugales las rentas que obtenga cada cényuge
seran declaradas y pagadas independientemente por cada uno de ellos. Las
rentas de loshijos menores seran declaradas por el conyuge que por mandato
judicial ejerce la administracion de dichas rentas. Para efecto de la
declaracion y pago a que se refiere el parrafo precedente, las rentas comunes
producidas por los bienes propiosy/o comunes seran atribuidas por igual, a

cada uno de los conyuges”. (Pag. 2; 2007)

Los conyuges que opten por declarar y pagar el Impuesto como sociedad
conyugal por las rentas comunes producidas por los bienes propios y/o

comunes, aplicaranlas reglas siguientes:

e Atribuirdn a uno de ellos la representacién de la sociedad conyugal,
comunicando este hecho a la SUNAT.
La opcion se ejercitard en la oportunidad en que corresponda efectuar el
pago a cuenta del mes de enero de cada ejercicio gravable, surtiendo
efecto a partir de dicho ejercicio. Igual regla se aplicard cuando los
cényuges opten por regresar al régimen de declaracion y pago por

separado de rentas previsto en elArticulo 16° de la Ley.

e Larepresentacion debera ser ejercida por el conyuge domiciliado en el
pais. En caso que el conyuge que estuviera ejerciendo la
representacion de lasociedad conyugal cambiara su condicion a no
domiciliado, automéaticamenterecaera la representacion en el conyuge

domiciliado, si lo hubiera.

o El representante considerara en su declaracion las rentas de la sociedad
conyugal conjuntamente con sus rentas propias.

e En caso que habiéndose ejercitado la opcién a que se refiere el Articulo
16° dela Ley se produjera con posterioridad la separacién de bienes, por



2.2.2.

2.2.3.

sentencia judicial, por escritura publica o por sentencia de separacion
de cuerpos, la declaracién y pago se efectuaran independientemente por las
rentas que se generen a partir del mes siguiente. En ese caso, los pagos a cuenta
efectuados durante la vigencia del régimen de sociedad conyugal se atribuiran a
los conyuges en funcion a la distribucién de bienes y rentas resultante de la

separacion.

e En caso de disolucion del vinculo matrimonial, las rentas de los hijos
menoresde edad seran atribuidas a quien ejerza la administracién de los

bienes del menor

Declaraciones:
Los contribuyentes de ir (personas naturales, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais) que obtengan rentas
computables deberdn presentar una declaracion jurada por las rentas
Obtenidas en el ejercicio gravable,conforme a las disposiciones establecidas
por la SUNAT.

Obligados a presentar declaracion jurada anual.

Estan obligados a presentar declaracion jurada anual el ir por el ejercicio
gravable 2016, las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais, que hubieran obtenido o percibido rentas
a las de tercera categoria, siempre que por dicho ejercicio se encuentren en

cualquier de los siguientes supuestos:

e Determinen un saldo a favor del fisco en alguna de las casillas del
formulario virtual N° 703, que se sefiala a continuacién. Segun el tipo de
renta a declarar deberan verificar: Casilla 161, 362, 142. Arrastren saldos a

favor de ejercicios anteriores que no hayan sido aplicados.

e Contribuyentes que han Percibido Exclusivamente Rentas de Quinta Categoria.
Los contribuyentes que hubieran percibido exclusivamente rentas de
quinta categoria, en caso tengan impuesto retenido en exceso o0 tengan

impuesto por regularizar, deberan seguir el procedimiento.

En ambos casos se regulariza entre el empleado y su empleador de resultar
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un saldo por pagar este ultimo debe regularizar el impuesto ante un banco

autorizado. En caso el trabajador regularice el impuesto por pagar, por no

haber sido objeto de retencion y ademas no tenga RUC, utilizara el sistema

pago facil, consignando el numero de su DNI.

e En caso que el trabajador regularice el impuesto por pagar, por no haber

sido objeto de retencion y ademas tenga RUC regularizara el impuesto ante

un banco autorizado, mediante una boleta de pago.

2.2.4. Rentas de Personas Naturales

2.24.1.

2.24.2.

2.24.3.

Esquema general de determinacién

El impuesto a la renta anual de las personas naturales se encuentra
agrupadoen: rentas de capital y rentas de trabajo. Las rentas de capital
abarcan a las rentas netas de primera categoria provenientes del alquiler
de bienes y las rentas de segunda categoria originadas solo por las
transferencias de acciones, participaciones, bonos, titulos y otros
valores mobiliarios. Las rentas de trabajo comprenden a las rentas netas
de cuarta categoria derivadasdel trabajo independiente y de la quinta
categoria proveniente del trabajo enrelacion de dependencia.

Renta de capital

El impuesto sobre las rentas de capital grava los ingresos que se
obtienen por el alquiler o la transferencia de bienes muebles o
inmuebles a lo largo de un ejercicio gravable, ingreso que la ley

categoriza como rentas de primera.

Rentas de Capital Personas Naturales
e Concepto de Rentas de Primera Categoria

Segun la SUNAT, manifiesta que son: “Ingresos de alquileres o
subarrendamiento de bienes muebles o inmuebles. Ejemplo: alquiler

de una casa o de un vehiculo”.

e Calculo de rentas de primera categoria.

Monto del alquiler por el 5% = monto a pagar. Calculo mensualidad

delimpuesto:



Al monto del alquiler por cada predio le debes aplicar la tasa.
Efectiva del 5%, obteniendo con ello el monto a pagar por concepto

de impuesto a la renta de primera categoria mensual.

e Calculo anual del impuesto:

Tus ingresos brutos se determinan sumando la totalidad de ingresos
por este tipo de renta obtenida durante el afio, a ello se deduce el
20% vy se aplica la tasa del 6.25% de tu renta neta. También puede
abreviar este procedimiento aplicando sobre el ingreso bruto la tasa

del 5% como tasaefectiva del impuesto.

Los pagos directos mensuales realizados durante el afio, se
descuentan del impuesto anual resultante y en caso exista saldo del

impuesto debes regularizarlo conjuntamente con la declaracion.

Nota importante:

Toda la informacidn personalizada por este tipo de rentas, incluidos
los pagos del impuesto, es proporcionada por la SUNAT, a través
delformulario virtual para la declaracion anual, en caso exista un
saldo del impuesto.

Debes validar o corregir la informacion y regularizar o agregar los
casosde cesion temporal de predios en caso haya ocurrido, y pagar

el saldo delimpuesto que resulte pendiente.

2.2.4.4. Declaraciény pago
Declaracion y pago mensual por predio

e Enningdn caso el importe del alquiler podra ser inferior al 6% del
valordel predio segun su autoevaluo.

e Se declara y paga el impuesto dentro del plazo de vencimiento
previstoen el cronograma de pagos mensuales, de acuerdo al
Gltimo digito del RUC de cada declarante.

e La obligacion se mantiene aun cuando el inquilino no pague el
monto de los alquileres, salvo causal expresa de resolucion de

contrato notarial.



e En el caso de recibir pagos adelantados, el pago del impuesto se
puedehacer de forma inmediata.

2.2.5. Normativas Tributarias
2.2.5.1. Decretos Legislativos sobre modificacion del Codigo Tributario

Contiene las siguientes normas:

e Decreto Legislativo N° 1420, Decreto Legislativo que modifica el
Cddigo Tributario.

e Decreto Legislativo N° 1421, Decreto Legislativo que modifica el
Cddigo Tributario.

e Decreto Legislativo N° 1422, Decreto Legislativo que modifica el
Cddigo Tributario

2.2.5.2. Peru Decreto Legislativo N° 1369, Decreto Legislativo que modifica

la Ley del Impuesto a la Renta

Norma que tiene por objeto modificar el primer y quinto parrafos
del inciso i) del articulo 32°-A del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Impuesto a la Renta, en lo referente al tratamiento aplicable a
los servicios en el ambito de precios de transferencia, eliminar la
obligacion de abonar el monto equivalente a la retencion en
operaciones con sujetos no domiciliados y condicionar la deduccion

de los gastos por operaciones con sujetos no domiciliados.

2.2.5.3. Normatividad destinada a combatir la evasion y elusion tributaria, y

el lavado de activos.

En el marco de las facultades delegadas al Poder Ejecutivo por el Congreso
para legislar en materia de gestion econdémica y competitividad, se han
emitido las siguientes normas:

e Decreto Legislativo n° 1369, que modifica la Ley del Impuesto a la
Renta.

e Decreto legislativo n® 1370, Decreto Legislativo que modifica La Ley
n° 27269, Ley de firmas y certificados Digitales y el Decreto Ley n°
25632, Ley marco de comprobantes de pago.
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e Decreto legislativo n® 1371, Decreto Legislativo que modifica La Ley
n° 30532, Ley que promueve el desarrollo del mercado de capitales y el
Decreto Legislativo n°® 1188, que otorga incentivos fiscales para
promover los fondos de inversion en bienes inmobiliarios.

e Decreto legislativo n® 1372, Decreto Legislativo que regula la
obligacion de las personas juridicas y/o entes juridicos de informar la

identificacion de los beneficiarios finales.

2.3. Hipotesis de investigacion

2.3.1. Hipotesis General:

2.3.2.

Las normas tributarias influyen significativamente en la determinacion del
Impuesto a la Renta Anual de personas Naturales en la Provincia de Abancay
- 2016.

Hipotesis Especificas:

e El tipo de renta influye significativamente en la determinacion del
impuesto a la renta anual de personas naturales - 2016.

e La medicion de resultados influye positivamente en la aplicacion de
deducciones en la determinacion del impuesto a la renta anual de personas

naturales -2016.

e El grado de incidencia influye positivamente de cumplimiento de la
aplicacionde las tasas en la determinacion del impuesto a la renta de
personas naturales -2016.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacién
Los métodos que se han de utilizar para el presente trabajo de investigacion son

lossiguientes:

3.1.1. Método descriptivo

El método de la investigacion es descriptivo porque consiste en describir y
evaluarciertas caracteristicas de una situacion particular, ya sea personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
en uno o0 maspuntos del tiempo.

3.1.2. Enfoque de investigacion:
Segun sefiala Sampieri; para probar la hipétesis en el enfoque cuantitativo se
utiliza como base la medicién numérica y el analisis estadistico.

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es correlacional transaccional porque se ha

aplicado enun solo momento.

3.1.4. Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion es descriptivo, determinado sobre la base de las
encuestas de los mismos contribuyentes del régimen general que estan
ubicados en el lugar sefialado anteriormente, los cuales se estudiaron de

acuerdo a nuestrosobjetivos propuestos.

3.1.5. Matriz de operacionalizacion:
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL (0] MEDICION
Son normas de | Esel Conocimiento sobre Cultura
rango comportamiento tributaria e Impuesto a la
equivalente a la | del contribuyente | Educacion renta.
ley, aquéllas | sobre sus tributaria Conocimiento de las
por las que | obligaciones que funciones de la
conforme a la | tiene ante Superintendencia de Cuestionario: Ordinal
NORMAS Constitucion se | SUNAT y el Aduanas y Administracion | Escala tipo
TRIBUTARIAS puede  crear, | Estado en la Tributaria. Likert
modificar, educacion, Interiorizacion del
suspender o | concienciay de | Conciencia cumplimiento de los pagos.
suprimir tribut a(_:uer_d,o con la tributaria Cumplimiento de los pagos.
0sy conceder | difusion Difusion Charlas y campafias
bengflc:los trib | informativa. tributaria informativas.
utarios.
La recaudacion | Es la recaudacion | Determinaci Valor del Impuesto a la renta
del impuesto a | de los tributos de | 6n del de  primera  categoria,
la renta es el | acuerdo con la impuesto a segunda, tercera, cuarta y
proceso capacidad de la renta. quinta.
mediante el | recaudacion de la Impuesto a la renta de
cual el estado, | administracién primera categoria. Cuestionario: | Ordinal
IMPUESTO A | a traves de la | tributariay el Normativid Impuesto a la renta de Escala tipo
LARENTA | administracion | grado de ad segunda categoria. Likert

tributaria,
cobra a los
contribuyentes
todo tipo de
tributos.

cumplimiento de
cada
contribuyente
ante sus
obligaciones
tributarias.

Impuesto a la renta de
tercera categoria.
Impuesto a la renta de
cuarta categoria.
Impuesto a la renta de
quinta categoria.
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Poblacion y muestra:

La poblacion esta constituida por 120 comerciantes y la muestra es 50

comerciantes siendo elegido por un muestreo no probabilistico e intencional

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son los medios que durante la investigacion nos permiten la
recoleccion de datos para realizar los andlisis respectivos. Para la ejecucion
de nuestro proyecto utilizaremos las técnicas siguientes:

Andlisis documental

Es un conjunto de datos bibliogréaficos que nos orient6 de manera real a los
temasde estudio utilizando diversos documentos tanto para la investigacion,

marco tedrico y conceptual del presente trabajo de investigacion.

Instrumento: Guia o ficha de Investigacion documental.

e Encuesta
Es latécnica més utilizada como medio para obtener datos o informaciones
quesolo pueda aportar los sujetos, sobre un determinado problema, en esta
investigacion emplearemos la encuesta estructurada a los contribuyentes
ubicados en la ciudad de Abancay, periodos 2013 - 2014. Con el objetivo
de determinar el nivel de evasion tributaria y que causas influyen en dicha

evasion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De las encuestas realizadas a 50 comerciantes, se tiene los siguientes
resultados:
TABLA N° 01

NIVEL DE COMPLEJIDAD PARA LOS
CONTRIBUYENTES DERENTAS DE 1ray 2da

CATEGORIA
Nivel de complejidad de la fi o
primeray segunda categoria ! 0
1 4 10%
2 6 15%
3 9 22.5%
4 4 10%
5 17 | 42.5%
TOTAL 40 | 100%

GRAFICO N.°01

NIVEL DE COMPLEJIDAD PARA LOS
CONTRIBUYENTES DERENTAS DE 1ray 2da
CATEGORIA

1 2 3 4 5

NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LA PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIA

18

16

14

12

10

A <]

=R

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla y grafico N.° 01, sobre el nivel de complejidad que
considera cada contribuyente de acuerdo a las rentas de primera y segunda
categoria, existe un alto nivel de complejidad siendo un 42.5% del total de

encuestados.

TABLA N°02

RENTAS DE CAPITAL Y RENTAS DE TRABAJO Y REGISTRO
UNICO DECONTRIBUYENTES RUC.

Rentas de capital y rentas de
trabajo de contribuyentes con %
RUC.
Sl 82.5%
NO 12.5%
NO SABE/NO OPINA 5%
TOTAL 100%

GRAFICO N° 02

RENTAS DE CAPITAL Y RENTAS DE TRABAJO Y REGISTRO
UNICODE CONTRIBUYENTES RUC.

20.0% 82.5%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 12.5%

10.0% . 5%
0.0% ]
Sl NO NO SABE/NO OPINA
Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
Interpretacion:
De acuerdo a la tabla y grafico N.° 02, sobre el nivel de complejidad que considera
cada contribuyente de acuerdo a las rentas de primera y segunda categoria, existe un

alto nivelde complejidad siendo un 42.5% del total de encuestados.
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TABLA N° 03
RELACION ENTRE LAS RENTAS PERCIBIDAS POR RENTAS DE
TRABAJO CUARTA CATEGORIA

Relacion de las rentas
percibidas por debajo de la %
categoria
Sl 72.5%
NO 17.5%
NO SABE/NO OPINA 10%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 03
RELACION ENTRE LAS RENTAS PERCIBIDAS POR RENTAS DE
TRABAJO CUARTA CATEGORIA

80.0%
72.5%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%

17.5%

20.0%
10%

S NO NO SABE/NO OPINA

10.0%

0.0%

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.

Interpretacion:

De latablay grafico N.° 03 los encuestados creen que, si existe relacion
entrelas rentas percibidas y las rentas de cuarta categoria, observandose
que el 72.5% menciona que Si y en un bajo porcentaje las otras

premisas.
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TABLA N.°04

TIPOS DE RENTAS EFECTOS

TIPO DE RENTAS %
A 40%
B 20%
C 40%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 04
TIPOS DE RENTAS

45%

40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

EFECTOS

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.

Interpretacion:

Los resultados de los tipos de rentas efectos que se observan en al grafico hacen
mencién que la premisa A y C son el 40% mientras que la premisa C solo
representa el 20%.
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TABLA N.°05

TIPO DE RENTA QUE ESTA AFECTO

TIPO DE RENTA QUE ESTA AFECTO %
A 40%
B 22%
C 38%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 05
TIPO DE RENTA QUE ESTA AFECTO

45%

40%

40%

38%

35%

30%

25%

22%

20%

15%

10%

5%

0%
A B C

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 05, se tienen como resultado a la pregunta sobre el tipo de
rentaefecto que los encuestados conocen, como la premisa en mayor porcentaje es
la A, siendo que el 40% conoce las rentas de capital, rentas de primera categoria y
las rentasde segunda categoria, en otro porcentaje menor es el 22% y que tiene
como premisa el conocimiento de las rentas de trabajo, planilla electrénica y los

recibos por honorarios.
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TABLA N° 06

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS COMO RENTAS DE CAPITAL,
RENTASPRESUNTAS, RENTAS DE TRABAJO Y RENTAS DE
FUENTE EXTRANJERA.

RENTAS PERCIBIDAS POR CONCEPTO |,
DE TRABAJO.

A 20%

B 10%

C 70%

TOTAL 100%

GRAFICO N° 06

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS COMO RENTAS DE CAPITAL,
RENTASPRESUNTAS, RENTAS DE TRABAJO Y RENTAS DE
FUENTE EXTRANJERA.

80%

70%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%
- -
0%

A B C

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.

Interpretacion:

De la tabla y gréafico N° 06, se tiene que el 70% de los encuestados no sabe sobre
sus obligaciones tributarias como contribuyente de rentas de capital, rentas
presuntas, rentasde trabajo y las rentas de fuente extranjera con respecto al

cronograma de la SUNAT.
20



TABLA N° 07

CONOCIMIENTO SOBRE OBLIGACIONES DE LLEVAR
LIBROS DE INGRESOS Y GASTOS

CONOCIMIENTO SOBRE
OBLIGACIONES DE LLEVAR LIBROS %
DE INGRESOS Y GASTOS

A 70%

B 13%

C 17%
TOTAL 100%

GRAFICO N° 07

CONOCIMIENTO SOBRE OBLIGACIONES DE LLEVAR
LIBROS DE INGRESOS Y GASTOS

80%
70%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 17%
13%

- .
0%
A B C

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-
2016.

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 07, se tiene que el 70% de las personas cree No existe
obligacion de llevar libros de ingresos y gastos y que solo el 13% de los
trabajadores dependiente e independientes tienen la obligacion de llevar

ingresos y gastos electronicos.
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TABLA N.°08

¢POR QUE CONSIDERA USTED QUE DEBEMOS PAGAR

IMPUESTOS?

¢POR QUE CONSIDERA USTED QUE
DEBEMOS PAGAR IMPUESTOS?

%

A

15%

B

771%

C

8%

TOTAL

100%

GRAFICO N.° 08

¢POR QUE CONSIDERA USTED QUE DEBEMOS PAGAR

IMPUESTOS?
90%
80% 17%
10%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
- B
0%

A B

8%

C

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-

2016.

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 08, se observa que el 77% cree que la ley no les obliga

a pagar los impuestos, mientras que el 15% considera que las rentas de capital y

rentasde trabajo se liquida electronicamente mensual y anual.
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TABLA N.°09

RENTAS PERCIBIDAS POR CONCEPTO DE TRABAJO DE FUENTE
EXTRANJERA EN SU APRECIACION EL PAGO DE LOS IMPUESTOS

Rentas percibidas por concepto de trabajo de fuente| %
extranjera en su apreciacion el pago de los
impuestos
A 73%
B 22%
C 5%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 09
RENTAS PERCIBIDAS POR CONCEPTO DE TRABAJO DE FUENTE
EXTRANJERA EN SU APRECIACION EL PAGO DE LOS IMPUESTOS

80%
73%

70%
60%
50%
40%
30%
22%

20%

10% 5%

55 ]

A B c

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de
Abancay-2016.

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 09, se tienen que el 73% de los encuestados si
considera que es para todos los peruanos los impuestos que se recaudan y en
especial para lossectores de Educacion, Salud e infraestructura.
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TABLA N° 10

IMPUESTO POR RENTAS DE CAPITAL, RENTAS DE
TRABAJO Y RENTAS PRESUNTAS, RENTAS
EXTRANJERAS.

Pagar impuesto por rentas de capital, rentas de trabajo y rentas
presuntas, rentas extranjeras

%

A 80%

B 13%

C 7%
TOTAL 100%

GRAFICO N° 10
IMPUESTO POR RENTAS DE CAPITAL, RENTAS DE

TRABAJO Y RENTAS PRESUNTAS, RENTAS
EXTRANJERAS.

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

L 13%

%
H m

A B C

10%

0%

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.

Interpretacion:

De la tabla 'y grafico N° 10, el 80% de los encuestados cree que todos los ingresos

de los impuestos son para contribuir los gastos publicos del estado, mientras el 13%
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considera que el ingreso por los impuestos no es para contribuir con los gastos

publicos.

TABLAN.?211

IMPUESTOS PARA EL BENEFICIO DE TODOS LOS PERUANOS,
COMO LOS SERVICIOS, EDUCACION, SALUD,
INFRAESTRUCTURAY OTROS SERVICIOS.

0,
Impuestos para el beneficio de todos los %

peruanos, como los servicios, educacion, salud,
infraestructuray otros servicios.

A 18%

B 72%

C 10%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 11

IMPUESTOS PARA EL BENEFICIO DE TODOS LOS PERUANOS,
COMO LOS SERVICIOS, EDUCACION, SALUD,
INFRAESTRUCTURAY OTROS SERVICIOS.

80%
12%
70%
60%
50%

40%

30%

18%

20%
10%

A B [

10%

0%

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
Interpretacion:

El pago del impuesto se da més por la clase B siendo el 72% de los comerciantes
quienespagan sus impuestos para beneficiar en los diversos servicios tanto en
Educacion, Salud, Infraestructura y otros servicios.

25



TABLA N.°12

RENTAS PERCIBIDAS DE 1RA 'Y 2DA CATEGORIA, RENTAS DE
CUARTA CATEARIA, QUINTA CATEGORIA

Rentas percibidas de 1ray 2da categoria, rentas de %
cuarta catearia, quinta categoria
A 80%
B 10%
C 10%
TOTAL 100%

GRAFICO N° 12

RENTAS PERCIBIDAS DE 1RA Y 2DA CATEGORIA, RENTAS DE
CUARTA CATEARIA, QUINTA CATEGORIA

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 10%

A B C

10%

0%

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.

Interpretacion:

La relacidon que se observa entre las diversas categorias, el 80% de la categoria A
declaralas rentas de la primera y segunda categoria, asi también las rentas de cuarta

y quinta categoria
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TABLA N.°13

PAGO DE IMPUESTOS DE RENTAS PERCIBIDAS, EN RENTAS DE
CAPITAL, RENTAS DE TRABAJO ANUAL TASAS 8,14,17,20 Y 30%

Pago de impuestos de rentas percibidas, en rentas de %
capital, rentas de trabajo anual tasas 8,14,17,20 y
30%
A 18%
B 77%
C 5%
TOTAL 100%

GRAFICO N.°13

PAGO DE IMPUESTOS DE RENTAS PERCIBIDAS, EN RENTAS DE
CAPITAL, RENTAS DE TRABAJO ANUAL TASAS 8,14,17,20 Y 30%
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A B C
Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
Interpretacion:

El 77% siendo la categoria B la mayor categoria que salié como resultado que los
comerciantes declaran como rentas de trabajo anual a las tasas 8, 14, 17, 20 y

30% quienes pagan sus impuestos de sus rentas percibidas de manera anual.
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TABLAN.°14

TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y LAS
RENTAS DE TRABAJO, DE 4TA CATEGORIA
ELECTRONICOS

Trabajadores independientes y las rentas de trabajo, | %
de 4ta categoria electronicos

A 80%

B 12%

C 8%
TOTAL 100%

GRAFICO N° 14

TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y LAS RENTAS DE
TRABAJO, DE 4TA CATEGORIA ELECTRONICOS
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Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de
Abancay-2016.

Interpretacion:

El 80% de la clase A menciona que como trabajador independiente percibe
rentas de 4ta categoria emitiendo como recibos electrénicos.
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TABLA N.°15

CUMPLE CON LA OBLIGACION DE PAGAR
IMPUESTOS POR RENTAS DE 1RA, 2DA
CATEGORIA,RENTAS DE TRABAJO, RENTAS DE
CUARTA Y QUINTA CATEGORIA

Impuestos por rentas de segun 1ra, 2da categoria,
rentas de trabajo, rentas de cuarta y quinta %
categoria
A 15%
B 80%
C 5%
TOTAL 1009

GRAFICO N.° 15

CUMPLE CON LA OBLIGACION DE PAGAR
IMPUESTOS POR RENTAS DE 1RA, 2DA
CATEGORIA,RENTAS DE TRABAJO, RENTAS DE
CUARTA Y QUINTA CATEGORIA
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Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de
Abancay-2016.

Interpretacion:

La categoria B siendo el 80% de los comerciantes cumple con la obligacion de

pagarimpuestos por rentas de 1ra, 2da, 4ta y 5ta categoria.
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TABLA N.° 16

SANCIONES QUE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIAAPLICA AL NO PAGAR IMPUESTOS.

Sanciones que la administracion tributaria
aplica al no pagar impuestos. %
A 78%
B 18%
C 4%
TOTAL 100%

GRAFICO N.° 16

SANCIONES QUE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA APLICA AL NO PAGAR
IMPUESTOS.
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Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-2016.
Interpretacion:

El 78% de la categoria a tiene conocimiento sobre las sanciones que la
administraciontributaria aplica al no pagar impuestos.
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TABLA N.°17

REVISION TRIBUTARIA, LOS SISTEMAS QUE
UTILIZASUNAT PARA RECAUDAR
TRIBUTOS

Revision tributaria, los sistemas que utiliza SUNAT para

0
recaudar tributos &

A 75%

B 17%

C 8%
TOTAL 100%

GRAFICON.° 17
REVISION TRIBUTARIA, LOS SISTEMAS QUE

UTILIZASUNAT PARA RECAUDAR
TRIBUTOS
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17%

8%

A B C

Fuente: Encuesta realizada a las diferentes personas del distrito de Abancay-

2016.

Interpretacion:

El 75% de la categoria A menciona que la revision tributaria, los sistemas que

utiliza SUNAT para poder recaudar tributos facilita pagos de los impuestos.
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Descripcion de los resultados estadisticos:

TABLA N° 18

SOBRE LA JURISPRUDENCIA DE LOS TRIBUTOS

Jurisprudencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 13 13,0 13,0 13,0
Regular 54 54,0 54,0 67,0
Bueno 29 29,0 29,0 96,0
Muy 4 4,0 4,0 100,0
bueno
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 18 muestra los resultados de las apreciaciones de 100

unidades deandlisis sobre la jurisprudencia que se pone en préctica respecto a la

aplicacién de los tributos. Del total que son 100, el 54% de ciudadanos precisa que la

jurisprudencia es regular,el 29% manifiesta que es bueno, un 13% indica que es malo y

solo un 4$ precisa que es bueno.

TABLA N° 19

SOBRE EL CODIGO

TRIBUTARIO
Cddigo Tributario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy malo 1 1,0 1,0 1,0
Malo 20 20,0 20,0 21,0
Regular 51 51,0 51,0 72,0
Bueno 27 27,0 27,0 99,0
Muy 1 1,0 1,0 100,0
bueno
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 19 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
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unidadesde anélisis sobre el Cddigo Tributario se pone en préctica respecto a la
aplicacion de los tributos. Del total que son 100, el 51% de ciudadanos precisa que la
aplicacion del Cadigo

Tributario es regular, el 27% manifiesta que es bueno, un 20% indica que es malo.

TABLA 20
LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Ley del Impuesto a la Renta
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 17 17,0 17,0 17,0
Regular 56 56,0 56,0 73,0
Bueno 26 26,0 26,0 99,0
Muy 1 1,0 1,0 100,0
bueno
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 20 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre la Ley del impuesto a la renta. Del total que son 100, el 56%

de ciudadanos precisa que la Ley del impuesto a la renta es regular, el 26% manifiesta
que es bueno, un 17% indica que es malo.

TABLA?21
INTERPRETACION DE LAS NORMAS

Interpretacion de las Normas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 12 12,0 12,0 12,0
Regular 56 56,0 56,0 68,0
Bueno 30 30,0 30,0 98,0
Muy 2 2,0 2,0 100,0
bueno
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia
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Interpretacion: La tabla 21 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre la interpretacion de las normas. Del total que son 100, el 56%
de ciudadanos precisa que la interpretacion de las normas es regular, el 30% manifiesta

que es bueno, un 12% indica que es malo.

TABLA 22
LAS NORMAS TRIBUTARIAS

Normas Tributarias
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 9 9,0 9,0 9,0
Regular 82 82,0 82,0 91,0
Bueno 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 22 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre las normas tributarias que se ponen en préactica. Del total que
son 100, el 82%de ciudadanos precisa que las normas tributarias son regulares, el 9%

manifiesta que es bueno, y otro 9% indica que las normas tributarias son malas.

TABLA 23
SOBRE LAS RENTAS DE PRIMERA CATEGORIA

Primera Categoria
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 11,0 11,0 11,0
Casi nunca 54 54,0 54,0 65,0
A veces 28 28,0 28,0 93,0
Casi siempre 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 23 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre la aplicacién de la renta de primera categoria. Del total que
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son 100, el 54% de ciudadanos precisa que casi nunca ponen en practica sobre las rentas
de primera categoria,el 28% manifiesta que a veces ponen en practica y un 11% indica

que nunca lo ponen en préactica y solamente un 7% indica que casi siempre ponen en

practica.
TABLA 24
SOBRE LAS RENTAS DE SEGUNDA CATEGORIA
Segunda Categoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunc 7 7,0 7,0 7,0
A veces 60 60,0 60,0 67,0
Casi siempre 30 30,0 30,0 97,0
Siempre 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: La tabla 24 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre la aplicacion de la renta de segunda categoria. Del total que
son 100, el 60% de ciudadanos precisa que a veces se ponen en practica sobre las rentas
de segunda categoria,el 30% manifiesta que casi siempre se ponen en practica 'y un 7%

indica que nunca lo ponenen préctica y solamente un 3% indica que siempre ponen en

practica.
TABLA 25
SOBRE EL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL
Impuesto a la Renta anual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 26 26,0 26,0 26,0
A veces 64 64,0 64,0 90,0
Casi siempre 10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Construccion propia
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Interpretacion: La tabla 24 muestra los resultados de las apreciaciones de 100
unidades deanalisis sobre la aplicacion del impuesto a la renta anual. Del total que son
100, el 64% de ciudadanos precisa que a veces se ponen en practica la aplicacion del
impuesto a la renta anual, el 26% manifiesta que casi nunca se ponen en practica y un

10% indica que casi siempre se ponen en practica.

Resultados de la contingencia entre la variable aplicacion de las normas

tributarias yla determinacion del impuesto a la renta.

TABLA 26

NORMAS TRIBUTARIAS*IMPUESTO A LA RENTA
ANUALTABULACION CRUZADA

Impuesto a la Renta anual
Casinunca A veces Casi siempre Total

Normas Tributarias Malo 5 4 0 9
55,6% 44,4% 0,0% 100,0%

Regular 19 56 7 82

23.2% 68,3% 8,5% 100,0%

Bueno 2 4 3 9

22,2% 44,4% 33,3% 100,0%

Total 26 64 10 100
26,0% 64,0% 10,0% 100,0%

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: En la tabla 26 se observa los datos recogidos de las apreciaciones de
las unidades de analisis sobre la aplicacién de las normas tributarias y su influencia del
impuestoa la renta anual. Del total que son 100 La mayoria es 82, de los cuales el 68,3%
afirma que la aplicacion de las normas tributarias es regular y al mismo tiempo se dice
que a veces repercute en la determinacion del impuesto a la renta anual en las personas

naturales de la provincia de Abancay.
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TABLA 27

RESULTADOS DE LA CORRELACION Y NIVEL DE INFLUENCIA ENTRE
LAVARIABLE APLICACION DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS Y LA
DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA.

Normas Impuesto a la Renta
Tributarias anual

Rho Normas Coeficiente de 1,000 237
de Tributarias correlacién

Spearman Sig. (bilateral) : ,018

N 100 100

Impuesto  Coeficiente de ,237 1,000
ala correlacion

Renta Sig. (bilateral) ,018 :

anual N 100 100

Fuente: Construccion propia

Interpretacion: En la tabla 27 se observa los datos recogidos de las apreciaciones de
las unidades de analisis sobre la correlacion y nivel de influencia de las normas
tributarias y el impuesto a la renta anual. Se ha obtenido un valor de significancia igual
a 0,018 menor al margen de error 0,05, lo que confirma que si existe correlacion, ademas
el nivel de influenciaes bajo. El coeficiente obtenido es de 0,237 que en la escala de
Rho de Spearman significa baja influencia o baja correlacion. Finalmente se deduce
que, si las aplicaciones de las normas tributarias mejoran, entonces mejoraran la

determinacion del impuesto a la renta anual.

Prueba de hipotesis:

Ho: La aplicacion de las normas tributarias no influyen en la determinacion del
impuesto a la renta anual.
Hp: La aplicacion de las normas tributarias si influyen en la determinacion del

impuesto a la renta anual

De los datos obtenidos en la tabla 27, se tiene que el P valor 0,018 es < 0,05, por lo
tanto, nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion,
vale decir que si existe un nivel de influencia de la aplicacion de las normas tributarias

en la determinacion del impuesto a la renta anual.
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CONCLUSIONES

En el siguiente trabajo de investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones: en el
andlisisde los resultados de este trabajo de investigacion se determiné como la
defraudacion tributaria incide en rentas de capital, rentas de trabajo, rentas presuntas en
el distrito de Abancay periodo 2016, el cual comprende a todo el profesional
dependiente e independientecomo perceptores de rentas de capital, rentas de trabajo,

rentas presuntas.

1. Se determind que la cultura tributaria incide en renta s de capital, rentas de trabajo,
rentaspresuntas, bajo conocimiento de cultura tributaria, en efecto este implica que
el conjuntode sus percepciones, criterios, habitos y actitudes que tienen respecto a la
cultura tributariason deficientes.

2. Se determin6 que la conciencia tributaria incide en rentas de capital, rentas de
trabajo, rentas presuntas, se llegé a la conclusion a bajo nivel de conciencia tributaria
esto significa que este porcentaje no tiene la motivacién personal para contribuir al
fisco asi mismo esto incrementaria a la defraudacion tributaria ya que la conciencia
tributaria esta determinada principalmente por los valores personales en
consecuencia la superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria
debe consentirds a los que pertenecen a las rentas de personas naturales,
conformando charlas, en elauditérium de la SUNAT, con casos practicos

3. Se determind que el cumplimiento de obligaciones tributarias mensual y anual,
incidi6 enrentas de capital, rentas de trabajo, rentas presuntas, tienen bajo
cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas carecen de cultura y conciencia
tributaria, por lo que estas conductas al estar ausentes tienen un impacto negativo en
cumplimento de obligaciones tributarias que afectan directamente en la recaudacion
fiscal del estado peruano.

4. Finalmente se determiné de la cultura conciencia y cumplimiento de obligaciones
incidensignificantemente en la recaudacion tributaria en rentas de capital, rentas de
trabajo, rentas presuntas y determina la defraudacion tributaria a través de conductas
y acciones negativas, quiere decir emiten irregularmente recibos por honorarios
electronicos, recibosfisicos, no hay cumplimiento en vias de arrendamiento en el
formulario virtual N° 1683 la no existencia de cumplimiento de obligaciones de

pagos de rentas de segundacategoria.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario que las personas naturales que radican dentro del &mbito nacional y los
extranjeros domiciliadas, tengan la mayor informacion del caso para la presentacion
correcta de su declaracién jurada anual por el total de sus ingresos de renta peruana
y extranjera con el debido sustento documentario. Y también que se asesoren por un

profesional.

e Es conveniente que las personas deberian efectuar un correcto planeamiento
tributario tomando en consideracion de manera profunda el tema de Renta de Anual
a fin de evitar futuras contingencias tributarias las cuales pueden afectar

significativamente los ingresosde su actividad principal.

e El debido asesoramiento profesional evitard que las personas naturales incurran en
errorestributarios involuntarios por desconocimiento que a la larga originarian, en
caso de fiscalizacion, una infraccion o contingencia tributaria; lo que significaria
para la personao empresa una pérdida de liquidez y por ende una reduccion en

ganancias de su actividadprincipal.
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ANEXOS



LA EFECTIVA APLICACION DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
DETERMINACION DELIMPUESTO A LA RENTA ANUAL DE PERSONAS NATURALES, ANO 2016”

TABLA N°
Problema general Objetivo general Determinar Hipdtesis general - Jurisprudenci | Tipo de investigacion:
¢La aplicacion de las normas | lainfluencia delas normas Las normas tributarias a. Descriptivo — correlacional
tributarias  influird en la | tributarias en ladeterminacion | influyen V. - Cadigo
determinacion del Impuesto a | del Impuestoa la significativamente en la Independiente tributario. Disefio de la investigacion:
la Renta Anual de personas Renta Anual  de | determinacién del - Ley del | No experimental y transversal.
Naturales en laProvincia de | personas Naturales en la Impuesto a la Renta Normas impuesto a la | Disefio de nuestra
Abancay — 2016? Provincia de Abancay - | Anual de  personas tributarias renta. M: Ox......... Oy
Problemas especificos: 2016. Naturales en la Provinciade - Interpretacion | Donde:
e ;De qué manera influye un [Objetivos especificos: Abancay -2016. de M= Muestra de estudio.
tipp de renta en la o Determinar el tipo de renta | HipGtesis Especificas: Las Ox= V. Independiente
determinacion del influye en la | oEl tipo de renta influye normas. Normas tributarias
impuesto anual depersonas determinacion del significativamente en la Oy= V. dependiente
naturales - 2016? impuesto a la renta anual de determinacion del Impuesto a la renta
personas naturales - 2016. impuesto a la renta anual - Primera Poblacion:
de personas naturales - categoria. Esta comprendido por los
2016. V. - Segunda trabajadores independientes en
Dependiente. categoria caso de recibos de
- Impuesto de
las rentasanual.
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¢De qué manera influye

la medicion de
resultados en la
aplicacion de la
deduccion en la
determinacion del

impuesto a la renta de
personas naturales-

20167

¢De qué manera incide el
grado de cumplimiento
de la aplicacion de las
tasas en la determinacion
del impuesto a la renta de
personas naturales -

20167

e Establecer la medicion de
resultados en la aplicacion
de deducciones en la
determinacion del
impuesto a la renta anual
de personas naturales -
2016.

e Establecer la incidencia en
el grado de cumplimiento
de la aplicacion de las
tasas en la determinacion
del impuesto a la renta de

personas naturales - 2016.

La medicion de
resultados influye
positivamente en la
aplicacion de
deducciones en la
determinacion del
impuesto a la renta
anual de personas

naturales -2016.

El grado de incidencia
influye positivamente
de cumplimiento de la
aplicacién de las tasas
en la determinacion del
impuesto a la renta de
personas naturales -
2016.

- Tercera
categoria.

- Cuarta

Categoria.

- Quinta

Categoria.

Honorarios y dependientes
en caso de quinta categoria
en los trabajadores en
planilla de sueldos y salarios.

Muestra:

El tipo de muestra es No
probabilistica se obtiene a
partir de las N= 50 o la
poblacion  objetiva  de
referencia.
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CUESTIONARIO 1
Le agradecemos responder marcando con un (X), o contestando la pregunta a este breve
y sencillo cuestionario que tiene el proposito de obtener datos que ayuden a encontrar
soluciones a la problemadtica que indujo a plantear el tema de la tesis: “Aplicacion de
las Normas Tributarias y su Implicancia en la Determinacion del Impuesto a la Renta

Anual de Personas Naturales en la Provincia de Abancay afio 2016”.

La encuesta esta dirigido a los profesionales independientes, dependientes sobre rentas
decapital, rentas presuntas, rentas de trabajo y rentas de fuente extranjera en el distrito
y provincia de Abancay departamento de Apurimac, la presente encuesta forma parte

de un trabajo que tienes fines exclusivamente académicos.

1. En relacion de rentas percibidas o rentas de capital ¢qué nivel de complejidad
considerausted que existe para los contribuyentes de rentas de primera categoria y

segunda categoria?

1 2 3 4 5

2. ¢En relacidn a las rentas de capital y a las rentas de trabajo usted tiene nocién para

quésirve el registro unico de contribuyentes RUC?

A) Si (x)
B) No ()
C) No sabe/no opina ()

3. ¢Enrelacion a las rentas percibidas por rentas de trabajo cuarta categoria cree usted

quees una obligacion inscribirse en el RUC?

A) Si considero que es una obligacion .............cccoeiieiiiie i x)
B) No considero que es una obligacCion...........cooeveiireiinenineeeee s 0
C) NO SADE/NO OPINA ..ottt e et eere e sree e @)

4. ¢Por favor indiquenos a qué tipo de rentas este afecto usted?
A) Rentas de capital, rentas de primera categoria y segunda categoria ( )

B) Rentas de trabajo, planilla electronica y recibo por honorarios ()
C)AyB )

5. ¢Por favor indiquenos a qué tipo de renta este afecto usted?

A) Rentas de capital, rentas de primera categoria y segunda categoria ( )
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B) Rentas de trabajo, planilla electronica y recibo por honorarios ()
C) AyB (%)
6. ¢Usted conoce de sus obligaciones tributarias como contribuyente de rentas de

capital,rentas presuntas, rentas de trabajo y rentas de fuente extranjera'y con
respecto al cronograma de pagos a la SUNAT?

A) Si estoy informado (x)
B) No estoy informado ()
C) No sabe/no opina ()
7. ¢En relacion a las rentas percibidas, rentas de capital y rentas de trabajo, usted
tieneconocimiento que existen obligaciones de llevar libros de ingresos y gastos?
A) No existe obligacién de llevar libros de ingresos y gastos @)
B) Los trabajadores independientes y dependientes tienen obligacién de llevar
ingresosy gastos electronicos(x)
C) No sabe/no opina ()
8. ¢Por qué considera usted que debemos pagar impuestos?
A) Que las rentas de capital y rentas de trabajo se
liquida electronicamente mensual y anual x)
B) Laley nos obliga a pagar ()
C) No sabe/no opina ()
9. ¢En relacion a las rentas percibidas por concepto de trabajo, presunta, fuente
extranjeray por Estado Peruano, en su apreciacion el pago de los impuestos es
recaudados para el beneficio de todos los peruanos, como educacion, salud e
infraestructura?
A)  Siconsidero que es para todos los peruanos (x)
B) No considero que es para todo los peruanos ()
C) No sabe/no opina ()
10. ¢Por qué considera usted que debemos pagar impuesto por: Rentas de capital,
rentasde trabajo y rentas presuntas, rentas extranjeras?
A) Contribuimos con los gastos publicos del estado ()
B) Laley nos obliga a pagar rentas x)
C) No sabe/no opina ()
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11. ¢En relacion a las rentas percibidas por rentas de capital, rentas de trabajo, rentas
presuntas, rentas de fuente extrajera en su apreciacion, el pago de los impuestos son
recaudados para el beneficio de todos los peruanos, como los servicios, educacion,
salud, infraestructura y otros servicios?

A) Si considero que es para todos los peruanos
B) No considero que es para todo los peruanos

C) No sabe/no opina

12. ¢En relacién a las rentas percibidas de primera categoria y segunda categoria,
rentas de cuarta catearia, quinta categoria, rentas de fuente extranjera, en su
apreciacion indicalos pagos de los impuestos recaudados por el gobierno central,
considera usted que el pagar los impuestos deben de ser en forma voluntaria antes
del vencimiento delcronograma establecido de pago mensual y anual?

A) Si considero
B) No considero

C) No sabe/no opina

13. ¢Usted como considera los porcentajes del pago de impuestos de rentas percibidas,
enrentas de capital, rentas de trabajo anual tasas 8,14,17,20 y 30,% aplicables

electronicamente de acuerdo del monto de los ingresos?

A) Alto ()
B) Medio (x)
C) Bajo @)

14. ;En relacion a las rentas que usted recibe como trabajador independiente
rentas detrabajo, cuarta categoria electronicos?
A) Si existe obligacion de emitir recibo por honorarios electronicos (X )
B) No existe obligacion de emitir recibo por honorarios electrénicos ()

C) Existe obligacion de emitir cuando el monto pasa el limite establecido por ley ()

15. ;Cumple con la obligacion de pagar impuestos por rentas de primera categoria,
segunda categoria, rentas de trabajo, rentas de cuarta categoria y quinta categoria de
acuerdo a su ingreso percibido mensual y anual?

A) Siempre ()

B) Casi siempre x)
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C) Nunca ()

16. ¢En relacion a las rentas percibidas de capital y de trabajo usted, tiene
conocimientosobre las sanciones que la administracion Tributaria aplica al no
pagar impuestos?

A) Si tengo conocimiento de las sanciones

B) No tengo conocimientos de las sanciones
C) No sabe/no opina

17. ¢Desde su punto de vista considera usted, que la revision tributaria, los sistemas

queutiliza SUNAT, para poder recaudar tributos facilita pagos de los impuestos?

A) Si facilita el pago de impuestos (x)
B) No facilita el pago de impuestos ()
C) No sabe/no opina ()

48



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS II

Estimado ciudadano, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion
respecto a la Aplicacion de las Normas Tributarias y su Influencia en la Determinacion
del Impuesto a la Renta Anual de Personas Naturales en la Provincia de Abancay -2016.
Le pedimos responder con la sinceridad que le caracteriza, marcando con una (x) la
respuesta que vea por conveniente.

1. ¢(Cdémo califica la interpretacion de las normas tributarias?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

2. ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las normas tributarias?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

3. ¢Su nivel de conocimiento sobre casuisticas que se presentan en la aplicacion de las
normas tributarias?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

4. ¢Como califica las sentencias que la SUNAT emite frente a casos de normatividad?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

5. ¢Como califica el contenido del Cédigo Tributario?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

6. ¢(Como califica el &mbito de aplicacion del Cadigo Tributario?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

7. ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre los derechos tributarios en el usuario?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

8. ¢Cuaél es el nivel de conocimiento sobre las sanciones que impone el Cadigo
Tributario?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

9. En relacion de rentas percibidas o rentas de capital ;Como califica el nivel de
complejidad en la aplicacion de los contribuyentes sobre rentas de primera categoria
y segunda categoria?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo  €) Muy malo

10.,En relacion a las rentas de capital y a las rentas de trabajo, ¢ Como considera Ud. la
aplicacion del registro unico de contribuyentes RUC?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo e) Muy malo

11.:En relacion a las rentas percibidas por rentas de trabajo cuarta categoria, ¢Como
califica Ud. a este tipo de obligaciones?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo  e) Muy malo

12.:,Cbémo considera Ud. el contenido de la Ley del Impuesto a la Renta?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

13.;Como considera Ud. el método histdrico para interpretas las normas tributarias?
a) Muy bueno Db) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo
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14.;Como califica el criterio axiol6gico para interpretar las normas tributarias?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

15.,Coémo califica el criterio teleoldgico para interpretar las normas tributarias?
a) Muy bueno Db) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

16.¢Como califica el criterio tecnicista para interpretar las normas tributarias?
a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular d) Malo  e) Muy malo

17.;Considera que la renta de primera categoria obstaculiza el ahorro y la
capitalizacion?
a) siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

18.¢Considera que la renta de primera categoria funciona adecuadamente en tiempos de
inflacion?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e) Nunca

19.;Considera que la renta de primera categoria promueve la fuga de capitales?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

20. ¢ Considera que la renta de primera categoria estimula la evasion fiscal?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

21. ;Realizas deducciones cuando aplicas el impuesto de renta de primera categoria?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

22. ;Realizas pagos a cuenta de las rentas de primera categoria?
a) Siempre b) Casi siempre c) Aveces d)Casinunca e)Nunca

23. ¢, Tomas en cuenta la fecha de adquisicion de los bienes adquiridos para la aplicacion
del impuesto a la renta?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

24. ;Realizas el costo computable para obtener las cuotas que corresponden al impuesto
de la renta de segunda categoria?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e) Nunca

25. ¢Consideras que importante precisar que el pago del impuesto de segunda categoria
tiene caracter definitivo?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

26. ¢, Consideras que las ganancias de capital, constituyen ganancias de capital cualquier
ingreso que provenga de la enajenacion de bienes de capital?
a) Siempre b) Casi siempre c)Aveces d)Casinunca e)Nunca

Gracias por su atencion.

50



H

Base de datos
Excel

Base de datos UTEA - Excel (Error de activacion de productos)

Archivo Insetar  Disefiodepgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  NitoPro 9 & Iniciar sesién P,(Compamr
1=
&D gé . Calibri o SN E= = - %‘A\jus{artsﬁa General )/ Q E} g;:\:\ E)( @ é:::l:::ia ’ éY p
Pegar v MK s~ H DA S =] Combinary centrar ~ &~ 9% o 43 g Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato A Ordenary  Buscary
i condicional * como tabla~ celda~ A Y Y = filtrar~  seleccionar »
Portapapeles T Fuente 7] Alineacion il Nimero ] Estilos Celdas Modificar A
s4 b Interpretacion de las Normas 0
AB CDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWX Y ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ AK ALAMANAO APAQAR AS AT AUAVAWAX AY AZ BA BB BC BD BE BF BC
1 4
2 {
3 Normas Tributarias Impuesto a la Renta anual
4 p ig  pdigo Tributar| el Impuesto a la Firetacion de las Ni Primera Categoria  pegunda Categori;
5 D2 D2
6 | Nro|1[2|3[4DIN5|6|7|8[X|9|10{11)12p3)13]|14|15|16D4NVX|17|18|19|20(21|22p1Y21|22|23|24| Y | V¥
7 | 1]4[3(3[3[3|3(4(4]|3[4|4]3[3|3|3[4]3[3(4]|4[3|3|3|3|3[3|4|3[4]|4[3(3]|4]3
8 | 2|4(4(3]4[4|3(3(4]|4]4|3|3[5|5|4|4]|4[5|4]|4[4]|5|5(4|3[3|4|4|4]|4|3|4]|4]|4
9 | 3(4(3(3[2|3[2(3]|4|5(4|3[2]|3|5(3]|4[3(3|4[4|3|5|5]|4[4|3|3[4|3|3(4]|2|3]|34
10 | 4 (4|3|4(4]|4(3(3(4(3|3(4(4|4[3|4|4(3|3(4(4|4(3|3(3|3]|4[4|3|4(3|3|4(4]3
" | Sl2(3[2)2f@3|2(2)2[@M3]2({1|3[@42]|3[2|2[822)3[1|3]1{1]|3[8243|3[3]3[\8H 2
12 | 6 |1[3(4[3[3|4(3(4]|4[4|3(3[3|3|3|4]|4[4|4]|4[3]|4|3(3|4[3|4|3|4]|4[3|4]|4]|4
137 7|4(4(3]|4(4|4(3(4]|3|4(3|5(3|3|4(3|3[3(4|3[4]|2|2(3|1|1|4]|2(4|3|4(4]|4]|3
14 | 8 |3(3(3(3[3|3(3[4|3|3|1]|2(3|4|3[3|1|3(4]|3[3|1|3|1]|1|1|4|1[4]|4|4(3]|4]|3
15 | 9 |3[2(4]2(3|4(4(3]3]4|3]3[4]|3|3[4]3[3(3]|3[3]|3|3|3]|4[4|4]|3[4]|3[3(3]3]3
16 | 103[3(3[3(3]|4[3(3]3[3|3[4(3]|2|3(3]3[2|3|3(3]|2|3|3]|2[1|3]|2|3|3|3(|3]3]3
177 11|4(4(4|4(4]|3|1(3]3[3|5(|4(1]|4]|4(3]|4[4|3]|4(3]|4|2(|5|3[3|4|3|4]|4|4|a]|4]|4
18" 1213(3(3(3(3)|2(3(3|3[3|3|3(3|3|3[1]3[2|3]|2(3]|2|1(3]|3[3|3]|2[3|3|3(|3]|3]3
19 | 1Bl2{2|3]1[@y1]1(2)2(@M2]3[3|3[@BY3]|3[3|2[@H213[2]|3]2[2|2(@22]|2([3]|3|\8] 2
20 1413[2|3(3(3]2 203(3)2]2(2)3|2|3|3(3)2|3(3]2[2|3]|2[2]|4|2(4]|3|3(3]3]3 v
i piloto | Prueba | Base de datos ‘ ® il »
Listo i B i + 115%
£ ABBOY
B Base de datos UTEA - Excel (Error de activacion de productos) i - g X
Archivo  [ILIEH Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Nitro Pro Q « acer? Iniciar sesion Q_Compamr
1
AD EE . Calibri oo AN T= = L %‘Ajustartexto General v ’j‘:l‘ E} gm ;&‘x E} é::;:::’ia i %Y p
Pegar v Bl s- 5D A =B ECumbinarycentmr - .0 ) Formato  Darformato Estilos de ~Insertar Eliminar Formato Ao Ordenary  Buscary
hd condicional * como tabla~ celda~ b v N = filtrar~  seleccionar »
Portapapeles & Fuente [ Alineacion ] Numero 5 Estilos Celdas Modificar ~
s4 b Interpretacion de las Normas v
A/B|C(D(E|F|G|H|I|J|K|L N OPQR S TUVWX Y ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ| AK ALAMANAQ APAQAR AS AT AUAVAWAX AY AZ BA BB BCBD BE BF B~
19riv 1372 2;1'271V17222v2737373-3333Z32SWZVS22V272v272V3733V27vvvvvv‘v‘..ﬂ [TTTTT T
20 143(2(3]3[3)2[3|2|3[3]|2|2|2|3[2]3[3|3]|2(3]3[2]|2|3|2]|2[4]|2]4|3|3[3]3]3
21 | 15)2(2)2(2|2|3(2|2|2|2|2|2|2|3|2]|4|3|3|2(3|2|1|1]|1|1|1]|3(21|3(3|3]|4(|3]|2
22 16 |3(3(4]|4[4]|2|2(3]|2(2]|3|2|3|3(3]|4|3|4|3[4]|3[3|2]2|2]|3|4]|2|4|4|3|4]|4]3
23 17 |4|2|4]|2[3|1|2|5|3[3|4|3|3|4[4|3|3|4|5[4]|3[2|2|4|2|1|5|2|5|4|4[5|5]3
24 18|3(3(4|3[3|1[3|3]|2[2]|3|3|2|3(3]3[2|3|3(3]3[2]|3[3|3]|4[3]|3[3|4]3[3]|3]3
2 | 19(3)4|3[4(4|4|4]4(3]|4|3[4|4|3(4[4]3]|4|a]|4]|4|a|a|4]|4|a|3]4|3|3[a(4|4|4
Zﬁi 2|3(4|3(4(4|1(3(3|4(3|3(4|2|3(3|4(4|4|3(4|3|2|1|3|3|3|4(2|4|4|4|4|4]|3
27 | 21 3(3(1]3[3|1|1|3]|3[2]|3|2(3|3(3|3[3|4|3[3]|3[2]|2|3|3|1[3]|2|3|3]|4[3|3]3
28 2|5(3|5|5[5|2|3|3|3[3|4|3|4|3[4]|4[3|2|3[3]|3[2]|2|4|2]|2|4]|2|4|3]|3|4]|4]3
29 23|3(3(3]|4[3]|2(3|3|3[3|3[3|3|4(3]|4[2|4|3[3]3[2|3|3|2]|2[3]|2|3|3|3[3]|3]3
30 24|3(3(3|3[3)2|3|3|3[3|3[3|3|3(3]4[3|3|3(3]3[2|2|3|3|3[3]|3|3|3|3[4]3]3
317 25(3(3[3(3|3(3(3(3(3(3|2(3|3|3|3|4|1]|2|3|3|3|1|3|3|3|3[3|3[3|3|3|3]|3]3
32i 26(3]2|1(1]2]3|3[3[3]|3|2[3[3]|3[3[2]2]3[3|3]3]|2[2|3]2|3[3]2]|3|2[3[3]3]|3
33 | 27|3(3(3|3[3|3|1|3[3[3|3|1|1|3[2]3[3|3|3[3]|3[3|1|3|1]|1[3]|2[3|3|3[3]3]2
34 28 |4(|4(4]3[4|2(3|2|3[3]|4|1|3|3(3]|4[3|3]2(3]|3[1|3|1|1]|1[4]|1|4|4]|4]a]|4]|3
35 29|3(3(3]|4[3]|3[3|3]3[3]|3[4|3|3(3]3[4|1|3(3]3[1|3[3|3]|1[4]|2]4|3]|4[3]|4]3
367 30 (3|2|2|4|3|3|1]|4]3|3|4|1|1[3]|2[3[3(3|4|3|3[1|1|4|4a|1|a|2(afalalalal3
37 ‘ 31(3|4(4(3|4[4|3(3|4|4(4|3(3(3]|3(4(3|3(3|3|3[3]|3(4[3|1(3|3(3|3|3[4|3]|3
38: 32(2]2(2|2(2]3 4|3(3[3[3]3(3(3]4|3(3(4]|4|3[1(1]|1|1]1(3]1|3[3[3]|4(3]2 | v
7 prlrlortror‘rFr'riuebar‘ Base de datos 7@7_}\”7 R 4 VESEERR A il »
Listo i ] i + 115%

ESP  550p.m.
ES  14/12/2020

AR




115%

£ “ iz < > L& ®
g = =)=
£ 5 + g ,
9 >~ B S » 1 b =
Rpmm , S = 8
g ot 55 i S
s s L - g8 | W
g >, 5 % , -
8 T g > |
8 - S5 & b S
<~ 22 s . : B I
= = 1 B <~ B E £ | X
> = = = S 2 |
o L2 =
3 e - g : , =
S & & @ 3 §
2 = E | 8 § B {
3] * @ 1
I (I ARSRS m -
H=b E- .
\\\\\ il >
! Il
x 2 % 5
BYH 3 %A , S
HH 3

‘
2

faa]
€m
==}

Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato

Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato

PQRIS T UV WX Y ZAAABACADAEAF AGAH AllAJ AK ALAVANAO APAQAR AS ATAUAVAWAX AYAZ BA BB BCIBD BE BF BC =

JKLMNOPQRISTUVWXY ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ AK ALAMANAO APAQAR AS ATAUAVAWAX AY AZ BA BB BCBD BE BF BC *

£ »
3 S
=
o = wf af oo o] s o] o] oo o]o]o]c]o]o]o]<]a]o ,
z MRES s |~ = = ]| w|m|<s[m]co]a]mo]o]«]o]a]a]<]o]o]o
b+ T gz ofofsdfin|fm|a|s]|m|s|o|on|ofofofs|s]|o| ]| i ‘REE g |
m g & s e e e e o e g e e ey e ot e oy e e e g g = || || st|m|o|o|ofs|fnfofofofc]o]o]o|s]|o)
= 2 B S t|m|eo|mfs]o|o|ofs|s|v|o|o|o|ofo]ofo]s{o
= 0] K o E [ <] e[| s] ||| ]| s] ||| =] || en|en| e~
& ES m|o| ||| o|st|o|o|o|o|o|clo|s|ofofsof s 2 ® 5 1
S 55 { : g2
8 £ S S o s|eo| o] s|o|a|o|o|s| <<= =[] o] a]o]=
s = o o[ w| oo t]o] ||| o]o[o <[] <] <] g 55
® e I | 2 =5 (o a| st s|on|s|[n|o]|s|[o]|s|s]|o]| o] <=
& e 1 el ool =l e[~ ~] =] g g |
Bt a5 ? ey = T Gl T T T 6 ) Gl 6 T G T Gl 6 T G T
5 Y ||| s[w]o]|o]s]o]s[o]o]o|o]o]s|s]o]«]<]<] 2 &= =
= = s s s s|m|t] o]t s| || o] t|w] o] o] ]|«
) Al [ =[] ]| | ]| ]| oo =] =] ] =] o] =] = s as |
3 s 8 i = s | | ]| A oo | Ao At o] ] ]| || =]~
£ g & o 4o oot o| o] af ool =] =]« <] =]~ > -
g 2 £
< o IESEE.- e [y ) e Ry ey ey oy ey e, ppec) ) ey oy ey pey e ey e e 3 & ok o) =] enilie | | ey | 0] ) on] i) selden Toed e | o] ] emn) ol &N
WP o T Y o —| ® =2 | | ||| o] oo ]| o] g o =] ]| o] o] o =
A : (o[ a[ ||| =]~ ~] o] | o] ]| o] o] o] o] «]o = 2B
= JECHNC] T 1 5 S NI ||| || | ] ] o ] || | ||| ] ] ]~
g = SN IR BN IR I B oV R NV NV NV B BV B R N ol B A ) =E S| E {
| o= - N | o || o] o || | | o ] | | ] |
o oo oo <t]o] oo o] o] ofafa]o]<s]o] o] <] «] 3 —ur |
T g s 1 <[ || |||« o] oo w[o]o] o] o]
2 B £ oft|[s|s|m|s|t|o|o|o|o|ofofofo||o]|s]|o]|o) BT 5 |
a8 = o 2 B £ o B NS B R R B Rl R S N BN RV N B RN R B Nl
: B o t|ofn[o]s]o|o]o]o|o]o]o|o]«]<«]<]<]<]~] 2 = 5 o e == = s
z o[ m wo|eon|[w|m o o[ n
N ¢ E= oo d[s]|m|s|s|d|a]|s|o|a]|m|ofo|ofc]|a|o]~ mW |
‘8 5 5 1 N & = ol IR N BRSBTS B B N NN B )
[l 5 E m|lo|ofo|c|ofg|o|o| oo c|ololo]o] s o] - 3 =
B T S Ml &  E | ||| g| oo o|o|o|of oo o s s] oo
3 & tla| ||| o] s| || ||| S| o] RM,r.w |
ssgﬁmnm T e P e s Pt P e s s o e s e P s e o 5 || s || || m| | F| || || ]| o] o] w] o] o
S & i :m“mﬂs
£ £ | E 2 2 = s| ||| s a|o|o|o|o|olols[o] o<
a = S Lol BN N B N BN R N N B N I N N N N N L R S = K3 Il |
& & s [ a[ o[~ <[o|]o|o|o|c]|o|<|m|<|m|=]|o] <]~
8 ISR Y G T S T R Y R Il ) I ) T Y Y I e ' = |
8 3 Sl ol sl < Ew] @l ol al ol =] al ol nl - % i) _33431322233233433333®)
g = T 8 Y O w|d|o|alad|o|a|afafafofof oo s]o] o] o] s]o
£ 5 [ [en [ n ] oo e o e e e | o e [ s [ e o] 2] e = L S |
i2 =] i E o (oo | o[ || o] ] || | s| | n|en| a|en| x| en| |
8 EEEE AR R RN = 8 5 I 2=
3 e © w
2 b = o = o o[ o= o o] =
. =il & S ||| || || o] o] o] o]~ o| oo v|F| o]~ - Il g | = ISElieiin = o | LG soll st L 553 £
c M S B ° 5 e o] o|o]o]a]o] ] afo | o o e o~ e
,m,AAn £ oft|o|w[o]t[o]o[o]ofo]olo]ol«]<]<+][<]<]= = = = | B 7 = W S 2
b < = @ = 2 x| ||| m|o|o|cfa]o|o]w]o]c]s]st[o] ][ =
3 » o|o|a]afo]s]o]a]o] oo ][] a[o]o[o[o]o]« g £ k= | @
> RS Y o[ a]s[ o] a]o[a]a]a]o]o[o]o[a]a]e[«]= =2
2 > — sl a] ][] o]a]a]a]o]a]o]alo] o] e <]~ ¥ e
Pl = a1 — - o N o N N N e e || | o o
H = T = o = o|m == oo o= o === 8 il - | <] -if &] & A Y
- O ||| m|m|<|<|m|n|<|m|m|a|m|m|<|m| o< S e © = G G G O ) S ) ) i ) R
2 & ' JE E
= &2 5 P o o] | e o] e o = o = 2
w 8 > wla|afa]a[<]a]o]a]w]o]o]o]«]ol<s]s]a]s]m]ea] - ] i 5 i S s S s &
b i T 1 5 o * w | oo of o || .| o ||| | en|
2 J w i g|a|omfo|ofg|s|ofo|ofo|o|cfo|sfo]c|ofs|ol 2 5 o -, i ot o . |
= 5 2 <]
| Ol m|c|m|a|o|o|o|o|n|m|m|m|m|o|<|<|c] o] <ol E £ g o I Y I I T I I I ) ) I I I =
S| ks , a2 gl e xlelalel gl sle [elElals == b afw|m|o|m|<|m|~|m]| <o <| o] =] <|w] @] <] ~]B
b c333u333u3W444M4“4“4w f‘wN » = | | ™ wlwe|~ o | N[ ™ w ~ ==
» & - 1 CIRB|IIIBRG RIS BB 28858
X @y £ 0 n = |
L = <| am % B feet
s £ | | | > & z {
I8 £ |5 ~lelaolclaolslvnenle alal=alm/xnlo ] s = =i
& £ 3 RIRNIUT D LI L(RETRIR|F|H|ARIX318 i 4 5, & =l — il i o
= £ £ |3 RREFTRABIBIBBEBBIRERNRLE 2
2 =
£




g
S
=9
b
3
=
6
2
53
4
b
3
8
=
ol
g
fia
g
5
g
2
3
b
3
8
1
&

Iniciar sesién £, Compartir

Vista  NitroPro

Revisar

Datos

Disefio de pigina  Férmulas

Insertar

> B
Qs
=
£
=
B
P- 25
<N B 2
g
.
-
o
E &5 o
g 3 E
228
N B~
]
H=hE-
o
H9HH E °
w
B, %,
m@Em
o
e e
nE2
2T
I
™. E 8
N5 o
85
g
5 5
E S
53
22
8
a3
=
=| ®
g
AN C
S
&
s
e >
3 |5
= St
5 |5
] E
g
x |8
it

=

K

A

" A

|10

Calibri
By~
¥ N

b

Pegar

Modificar

Celdas

Estilos

Nimero

T

Alineacién

=

Fuente

Portapapeles

Interpretacion de las Normas

s4

3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
3
2
2
3

2
2
3
3
2

e m

@
o)

JKLMNOPQRSTUVWX Y ZAAABACADAEAFAGAH Al A AK ALAVANAO APAQAR AS AT AUAVAWAX AY AZ BA BB BC BD BE BF BC

4(2(4(2(3|4]|4]|3|4]|4|3[3[1(3(3|3]|2]|2|3|3|1[3[2(4(3(|3|4]|4

L
3

Prueba ‘ Base de datos

| piloto

67 (3(3]|3]|3

68|2(2(3[1(2|3|3)4]3|3|3|3[3[3(3|5|3|5|5]|5|3[2|2[4[2(2(4|2]|3]3]2|3]|3

69 |3[2(3(3(3|3|4]|3]|4|4]2|2(3[1(2|3|3|3]|4]|3|3|2|3[3[2(2(3|2]|3]|4]|4|3]|4

70 (4|4|3]14]|4|3]4(3[4[4(3(2(3|3|3]3[3[3|3[3[3[2(2(3]|3]|3]|3]|3[3[4[2|3(3

71(3|3|3]3|3|3[3|1[3[3[2(2|2|2|2|3|3|3|3|3[3[1(3(3(3]3]3]3[3]2[3[3(3

72(2|2|3]|1|2|5(3|5[5[5(3(3|4|4]|4|3|2|1|1[2(3[2(2|3]|2]|3|3]|2]|4|3[4(3([4

73(3|2|3]|3|3|3|3|3[4[3(4(2(4|2]|3]|3|3|3|3|3[3(3(1(3|1]|1]|3]2|3|3[3[4(3

74(2|2|2|2|2|3|3|3[3[3[3(3|4]|3]|3]|4]|4[4|3|4[3[1(3|1|1]|1]4]1|3|3[3[3(3

75(3(3]|4[4]|4[3]3[3]|3[3]|3[4|3[4(4|3|3[3[4]3[3]3[3]3[3]|4[4]|3[2]3[3|3]|3

76 (4|2|412|3|3(|2|1[1[2(3(4|3|4]|4]|3|2[2|4|3[3[3(1|3|1]|1]|3]2]|2|3[3[3(3

77(3(3]4[3]|3[3]3[3]|3[3]3|3|1|3(3|3|4[4(3]|4[3]4(3]3[4]|3[4]|3[3|1]|1]|3]2

78 (3|4|3]|4]|4|4|4(4[3|4(5(3|5|5|5]|2|2|2|2|2[3[1(3(3|3]|1]|4]|2]|4|1[3[3(3

79(3(4]3[4]|4(3]3[3|4[3|3|3|4[4(4|3(3[4|4]|4[3]|1[1]|4]4]|1[4]|2]2(|3]3|3]|3

80 |3[3(1(3(3|3]|2|2]|4|3|4|2(4(3(3|4|2|4]|3]|3|3|3[3[4(3(1|3|3]|4]|4]|4]4]|4

81|5(3(5(5(5(|3[4]|4[3]|4[3]|3[4|3|3|3|3|4|3|3|4|1|1|1]|1[1]|3(1]2]1]3[3]|2]2

82(3(3(3(4(3|2|2]|2]|2|2|3|4|4|4(4|3|4|4]|4]|4|3|3|2|2|2(3|4|2]|2]|2]3]|3]|3

83(3(3(3[3(3|3[2]3[2]3[2]3[3]|3|3]|2|3|3|3|3|3|2]|2(4|2(1]|5([2]|2[2]|4|2|3

84(3(3(3(3(3|5|4|1]|4|4|3|1|1[3(2(3|1|1]|3]|2|3|2|3[3[3(4(3(3]|2]|3]3]|2]3

85(2(2({2(2(2|3|3)3|3|3|4|1[3[3(3|4|1|3]|3]|3|3[4[4[4[4(4|3(4]|2]|2]3]|3]|3

86(3(3(4(4(4(3|4|4|3|4|4(4(4(3(4(4(4|4|3]|4(|4|2|1(3(3(3(4(2|1|3]|3|3]|3
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H ¥ Base de datos UTEA - Excel (Error de activacién de productos) ] - 8 X

Archivo [LIGCMM Insertar  Disefodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  NitoPro 9 ; r! Iniciar sesién QCompamv
LN 8 - o= = . = — =24 3 Autosuma v A
D - Calibri t[10 A A == LA EF Ajustar texto General Y [;-.]‘ D SEED Ex @ Rellenar' ZY p
Pegar v @ s-|FE- O A~ = Combinary centrar ~ B2, 05 o | &) & Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato P O(denary Busgary
N condicional * como tabla~ celda~ v Y Y = filtrar »  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente ] Alineacion [} Ntmero 7] Estilos Celdas Modificar A
4 % Interpretacion de las Normas v
AB CDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXY ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ AK ALAMANAO APAQAR AS AT AUAVAWAX AY AZ BA BB BC BD BE BF BC
917: 85(2)2[2|2|2|3|3(3]|3[3|4|1|3|3(3|4(1]|3[3|3[3|4(|4(4]|4]4]|3]4]|2]2(3|3(3]3
927‘ 86 (3|3[4|4|4(3|4(4]|3[4|4|4(4|3(4]|4]4|4|3(4]4|2]|1[3|3|3|4]|2|1]3[3]|3]|3
937' 87(4)2(4|2|3|2|2(2]|2|2|3|2|1|3|2]3[2|1|3|2]|2(2]|2[3|3|1|3]|2|2]|2|3]|2|2|2
947' 88 (3|3[4(3[3|3|3[4]|4[4|3[3(3|3(3|3[3|3|3[3|3[2]2|4|2|2|4]|2|3]|1|3]|1]|2]2
957 89 (3)|4(3|4|4(4]|2(4]|3[3|3|5(3|3[4|3[5|3|3[4|3[2]3[3]|2]2|3]|2|1]|3|1]|1]|2]2
967' 90 (3)4[3|4|4(3|3(4]3[3|1|1|3|1|2|1(1)3[1|2|2|2|2(3|3[3|3[3]|3|3|3]|3(3]3
977' 91(3)|3[1|3|3|3|3(3]3[3|3[3|4|3(3|3(3]|4[3|3[3|1|3(3]3[3]|3[3|4|3|1|3(3]3
987‘ 92 (5]|3[5|5(5(2]|2(2]|2|2|3|2|3]|2(3]|3[2|3|2(3|3[3]3[4|3|1|3|3[1]|1[1]|3]2]2
997' 9313(3(3[4(3|3(3]|4[4|4|5(4|1|4]|4[5]|4|1|4|4(3|1|1]|1[1|1|3|1|2(2|3(4]|3]2
1007‘ 94 (3)3[3|3[3|4]|2(4]2[3|3[3|3[3(3|3(3]3[3|3[3|3]2|2]|2[3]|4]2]|4|2|1|5(3]3
101‘ 95(3|3[3|3|3|3|3[4]3[3|3[4|4|3(4]|2(2]|2|2|2|3|2|2|4]|2|1]|5]|2|3|3|4|3(3]3
102ﬂ 9 |3|2|1|1(2(3[4]|3[4|4|2|2|2(2]|2[2]|2|2|3]|2|2]|2(3|3[3|4|3[3|4[4]|4[3]|4]|3
103 97 (33[3|3[3(3|4[3]|4[4|3[3(4|4[4]3[2|2|3|3|3[4]4[4|4]4|3]|4[3]|3[3]|4]3]|4
104» 98 [4)4[4|3(4|3|5(3|3[4|4[2(4|3(3|3[3|1|3[3]3[2]1[3|3[3|4]|2|3]3[1]|3]3]|2
105» 99 (3[3|3|4(3|1|1]3|1[2|3|3]|4|3[3|5]|3|5(5[5[3]|2|2(3[3|1]|3|2|4[2]2]|4|3|3
106 10003(2(2(4]|3(3]|3[4|3[3[3[4[4]|4[4]|3|3|3[4(3|3[2]|2[4|2]|2|4]|2(3]|2[2]|3]|3]|2
107,
108
109)
| pioto | Prueba | Base de datos ® « i ’
listo i o= i + 5%
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ta *Sintitulo [Conjunte_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - .

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHEMe» BLIB A SE BT 200 %
\

‘Vlsmle 8 de 8 variables

| D1X H D2X H D3 H D4X H VK H D1y H D2y ‘l VY ‘l var H var H var H var H var ‘l var H var || var H
1 Regular Bueno Regular Bueno Regu\\ siempre Aveces =
2 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueng Casrsempre Casi siempre Casi siempre
3 Regular Bueno Regular Bueno Regular Casi siempre Aveces Casi siempre
4 Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Aveces Casi siempre Aveces
5 Malo Malo Malo Malo Malo  Casinunc Aveces  Casinunc
6 Regular Bueno Regular Bueno Regular Aveces Casi siempre Casi siempre
7 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno  Casinunc Casi siempre Aveces
8 Regular Regular Regular Regular Regular Nunca Casi siempre Aveces
9 Reqular Bueno Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
10 Regular Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces
1 Bueno Regular Bueno Bueno Regular Aveces Casi siempre Casi siempre
12 Regular Regular Regular Malo Regular  Casinunc Aveces Aveces
13 Malo Malo Regular Regular Malo  Casinunc Aveces  Casinunc
14 Regular Regular Malo Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces
15 Malo Malo Malo Regular Malo Nunca Aveces  Casinunc
16 Bueno Malo Regular Bueno Regular  Casinunc Casi siempre Aveces
1 Reqular Reqular Bueno Bueno Regular  Casinunc Siempre Aveces
18 Regular Malo Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
19 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Casi siempre Casi siempre Casi siempre
20 Bueno Regular Regular Bueno Regular  Casinunc Casi siempre Aveces
2 Reqular Malo Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces
22 Muy bueno Regular Bueno Regular Regular  Casinunc Casi siempre Aveces
2 Regular Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces =
[ [
=

Vista de datos | Vista de variables

[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | Unicode:oN | | |




@ *Sin titulo1 [Conjunte_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
ELEIEEF-IE | FEEFEEEFFLE
‘ ‘ ‘V\SID\E 8 de B variables
| D1X H D2X H D3X ‘l D4x H VK H D1Y H D2Y ‘l vy H var ‘l var H var H var H var ‘l var H var H var H
22 Muy bueno Regular Bueno Regular Regular  Casi nunc Casi siempre Aveces =
23 Reqular Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces
24 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
25 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
26 Mala Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces
27 Regular Regular Malo Regular Regular,  Casinunc Aveces  Casinunc
28 Bueno Regular Regular Regular Regular Nunca Casi siempre Aveces
29 Reqular Regular Regular Regqular Reqular  Casi nunc Casi siempre Aveces
30 Regular Regular Malo Regular Regular  Casi nunc Casi siempre Aveces
kil Bueno Bueno Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
32 Malo Regular Regular Bueno Regular Nunca Aveces  Casinunc
33 Bueno Malo Regular Bueno Regular  Casi nunc Casi siempre Aveces
34 Regular Regular Bueno Bueno Regular  Casi nunc Siempre Aveces
35 Regular Malo Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
36 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Casi siempre Casi siempre Casi siempre
ki Bueno Regular Regular Bueno Regular  Casi nunc Casi siempre Aveces
38 Regular Malo Regular Regular Regular  Casi nunc Aveces Aveces
39 Muy bueno Regular Bueno Regular Reqular  Casi nunc| Casi siempre Aveces
40 Regular Regular Regular Regular Regular,  Casinunc Aveces Aveces
41 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
42 Reqular Regular Regular Regular Reqular Aveces Aveces Aveces
43 Malo Malo Regular Regular Malo|  Casinunc Aveces Aveces
44 Regular Regular Malo Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc

|1B1 SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Unicoderon | ||

@ *Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
= JEvsi ¥ A
SHE RN e~ BLilB A B BLH 100 %
\ \ Visible: 8 de 8 variables
| DX ” D2X H D3X u D4x || VX ” D1y H D2y u VY u var H var H var ” var u var H var ” var u var H
43 Malo Malo Regular Regular Malo|  Casi nunc Aveces Aveces &
44 Regular Regular Malo Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc
45 Bueno Malo Regular Regular Regular Nunca Casi siempre Aveces
46 Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Aveces Casi siempre Aveces
47 Malo Bueno Malo Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc
48 Regular Bueno Regular Bueno Regular Aveces Casi siempre Casi siempre
49 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno|  Casi nunc Casi siempre Aveces
50 Regular:  Muy malo Malo Malo Malo Nunca Casi siempre Aveces
3 Regular Bueno Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
52 Regular Regular Regular Regular Regular  Casi nunc Aveces Aveces
53 Bueno Regular Bueno Bueno Regular Aveces Casi siempre Casi siempre
54 Regular Regular Regular Malo Regular  Casi nunc Aveces Aveces
55 Malo Malo Malo Regular Malo|  Casi nunc Aveces  Casinunc
56 Regular Regular Malo Regular Regular  Casi nunc Aveces Aveces
57 Bueno Malo Regular Regular Regular Nunca Aveces  Casinunc
58 Bueno Malo Regular Bueno Regular  Casi nunc Casi siempre Aveces
59 Bueno Regular Regular Bueno Regular  Casi nunc Siempre Aveces
60 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
61 Regular Regular Regular Malo Regular Nunca Aveces  Casinunc
62 Bueno Bueno Regular Bueno Regular  Casi nunc Aveces Aveces
63 Regular Bueno Bueno Regular Regular  Casinunc  Casinunc  Casinunc
64 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces
65 Regular Malo Malo Bueno Regular Casi siempre Aveces Casi siempre =l
I |
==
Vista de datos | Vista de variables
| \IBM SPSS Statistics Prucessurestéhslo\ \ |Ur|icude ON \ \ \




ﬁ *Sintitulol [Conjunto_de_datosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos N x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

ELENLEN - X BiE {00 %
|

|Visib\e B de 8 variables

| D1X “ D2X “ D3x “ D4X “ VK “ D1Y “ D2y “ VY “ var H var H var “ var H var || var H var H var ||

64 Reqular Reqular Reqular Reqular Reqular Aveces Aveces Ave ]

65 Regular Mala Mala Buena Regular Casi siempre Aveces Casi siempl

66 Buena Buena Regular Buena Regular  Casinunc Aveces Aveces

67 Regular Regular Buena Regular Regular  Casinunc Casi siempre Aveces

66 Malo Regular Regular  Muy bueno Regular  Casinunc Aveces Aveces

69 Regular Buena Malo Regular Regular  Casinunc Casi siempre Aveces

70 Bueno Bueno Reqular Reqular Reqular Aveces Aveces Aveces

Ll Regular Regular Mala Regular Regular Aveces Aveces Aveces

72 Malo Muy bueno Buena Mala Regular  Casinunc Casi siempre Aveces

73 Regular Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces Aveces

74 Malo Regular Regular Buena Regular Nunca Aveces  Casinunc

75 Bueno Reqular Bueno Reqular Reqular Aveces Aveces Aveces

76 Regular Mala Buena Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc

i Regular Regular Regular Buena Regular Aveces  Casinunc Aveces

78 Buena Bueno  Muy bueno Mala Regular  Casinunc Aveces  Casinunc

79 Buena Regular Buena Buena Regular  Casinunc Aveces  Casinunc

80 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Casi siempre Aveces

81 Muy bueno Bueno Reqular Reqular Bueno Nunca  Casinunc  Casinunc

82 Regular Mala Buena Buena Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc

83 Regular Regular Regular Regular Regular  Casinunc Aveces  Casinunc

84 Regular Buena Mala Mala Regular Aveces Aveces Aveces

85 Malo Regular Regular Regular Regular Casi siempre Aveces Aveces

86 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno  Casi nunc Aveces  Casinunc =
s [ |

=

Vista de datos || Vista devariables

I IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:ON |

13 *Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Edfar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

ECE-EEY - El FEFE-EY IR Y

‘ ‘ visiole: 8 ce 8 variables

DX H D2x H D3xX H D4x ‘l VK ‘l D1y H D2y H VY H var H var H var ‘l var H var H var H var ‘l var ||

85 Malo Regular Regular Regular Regular Casi siempre Aveces Aveces =
86 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Casi nunc Aveces Casi nunc

87 Regular Malo Malo Mala Malo Casi nunc Casi nunc Casi nunc

88 Regular Bueno Regular Regular Regular  Casinunc  Casinunc  Casinunc

89 Bueno Regular Bueno Buena Regular  Casinunc  Casinunc  Casinunc

90 Bueno Regular Malo Malo Malo Aveces Aveces Aveces

9 Regular Regular Regular Regular Regular Aveces Aveces Aveces

92 Muy bueno Malo Regular Regular Regular Aveces  Casinunc  Casinunc

93 Regular Bueno Bueno Bueno Regular Nunca Aveces  Casinunc

94 Regular Regular Regular Regular Regular  Casi nunc Aveces Aveces

9% Regular Regular Bueno Malo Regular  Casi nunc Aveces Aveces

96 Malo Bueno Malo Mala Malo Aveces Casi siempre Aveces

97 Regular Bueno Bueno Regular Regular Casi siempre Aveces Casi siempre

98 Bueno Bueno Regular Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc

99 Regular Malo Regular Muy bueno Regular  Casi nunc Aveces Aveces

100 Regular Regular Bueno Regular Regular  Casi nunc Aveces  Casinunc

101

102

103

104

105

=
Iv]

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |
555 p. m.
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