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RESUMEN




Resumen / Abstract

La figura, hoy ya conocida como usuario se desplaza &gilmente en un mundo
interconectado. Estos usuarios, cada vez mas exigentes, no son lineales ni globales, cada uno
de ellos presenta singularidades a tener en cuenta al momento de disefiar estrategias de

comunicacion.

En esta investigacion buscamos reflexionar sobre el lugar de la aplicacion Movi Joven en
su ecosistema digital a partir de un analisis de las practicas de sus usuarios. Estas resultan
fundamentales para poder revisar los objetivos que tiene el programa y elaborar una

propuesta comunicacional que aporte a su desarrollo.
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Introduccion

“Cambian los procesos de produccion, cambian las textualidades... también las formas de
fruicion se transforman. El diario no se lee como hace dos o tres décadas, la musica se
consume de otra manera y las vias de acceso a los contenidos audiovisuales no son las

mismas” (Scolari, 2008: 243).

La audiencias ya no se encuentran donde las soliamos ubicar en un primer momento, bien
quietas frente a la pantalla del televisor (Scolari, 2013), sino que las mismas han comenzado

desde ya hace un tiempo un proceso de fragmentacion, hoy en dia ya consolidado como tal.

Con el paso de los afios la television dejé ser el centro de atencién o foco de reunion
familiar en los hogares para pasar a descentralizarse, ubicAndose tanto en las habitaciones, asi
como también, sefiala Scolari (2008) Ilegd a conquistar espacios publicos (bares, comercios,
estaciones de trenes, aeropuertos, colectivos, etc.), y finalmente reducirse de tamafio hasta

entrar en nuestro bolsillo (celulares, tablets, etc.).

A estos cambios se incorpord, ya hace tiempo, la aparicion de Internet luego la de redes
sociales, que dieron lugar a la introduccion de nuevos escenarios para las practicas
comunicacionales ya que es por celular que accedemos que hoy en dia, a todas las personas;
por GPS a todos los lugares; por Internet, a todo el saber o los saberes y frecuentamos un
ambiente muy distinto a los que nuestros adultos conforman como uno. Ya no habitamos el

mismo espacio (Serres, 2012).

Serres (2012) sostiene que el mundo cambié a tal punto que los jovenes debieron
reinventarlo todo. Las tecnologias avanzaron y contintan avanzando a pasos agigantados y

s6lo unos pocos hoy en dia son los privilegiados que pueden seguirle el ritmo.



A partir de estos avances, tanto las pantallas como los canales, se han multiplicado, dando

lugar a que sus audiencias se fragmenten.

Junto a esto Scolari (2008) sostiene que: “en esta economia posfordista en la cual estamos
inmersos, los medios no pueden seguir apostando por audiencias masivas (esas multitudes
que la empresa de comunicacion ofrecia en bandeja a sus anunciantes)” (Scolari, 2008: 245).
Es asi que este autor plantea una reconfiguracion de las mismas, para albergar una nueva
figura, hoy ya conocida como el usuario: “un sujeto que no da tregua a los dispositivos de
interaccion y que se mueve agilmente en una red de documentos interconectados” (Scolari,

2008: 246).

En septiembre del afio 2017 la Municipalidad de Rosario junto a las Secretarias de
Transporte y Movilidad, Desarrollo Social y Cultura y Educacion, propusieron el lanzamiento
de una nueva aplicacion para estos usuarios, en particular: los ciudadanos jovenes de la

ciudad, bajo el nombre de “Movi Joven”.

Esta aplicacion se proyectaba como un dispositivo para potenciar el universo urbano
cotidiano y ampliar a todos los jovenes, las posibilidades de acceder a los distintos espacios y

a la construccion de la ciudad.

Dentro de este marco, estas tres Secretarias (Transporte y Movilidad, Desarrollo Social y

Cultura y Educacidn) a partir de Movi Joven, se propusieron los siguientes objetivos:

Promocionar la participacion de jovenes en diversas actividades culturales, recreativas
y deportivas.
Incentivar la concurrencia a museos, centros culturales y otros espacios para jovenes

de la ciudad.

Fomentar préacticas sustentables en materia de movilidad.
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Obtener informacién acerca del consumo joven en la ciudad.

En esta investigacion buscamos reflexionar sobre el lugar de la aplicacion Movi Joven en
su ecosistema digital a partir de un analisis de las practicas de sus usuarios, lo cual resulta
importante para luego revisar los objetivos que tiene este programa y elaborar una propuesta

comunicacional superadora.

Para pensar una propuesta de comunicacion estratégica debemos contar con varias
herramientas que hagan foco en los usuarios, quienes hoy en dia, son cada vez mas exigentes,
como asi también, no son lineales o globales, ya que cada uno de ellos presenta diferentes

gustos e intereses.

Con los avances de las tecnologias, Roberto Igarza (2009) sostiene que las industrias de
los medios han ido cambiando rapidamente y también asi las formas de consumo de
contenido, las cuales se dan a partir de una tension entre los espacios de ocio y los espacios
de produccion. Se buscara asi, responder a las necesidades o deseos del usuario, centrandonos
en la creatividad, es decir, conseguir que lo que se proponga sea de una manera diferente,
logrando conectar con los distintos rangos etarios con los que se dispone, e ir mejorando las

formas en las que se ha hecho anteriormente.

Cabe aclarar que una herramienta (aplicacién) no supone un vinculo per se, en todo caso
es una apuesta que requiere del disefio de una estrategia de comunicacién efectiva en
promover el vinculo entre la Municipalidad de Rosario y los jovenes de 13 a 30 afios, a través
de la comunicacion con el ciudadano joven y de otras acciones posibles mas ajustadas al tipo

de consumaos culturales que tienen lugar en la actualidad.
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OBJETINGS




Objetivos

General

Analizar las practicas de los usuarios de Movi Joven y generar una propuesta de

comunicacion que aporte al programa.
Especificos

Describir como funciona la aplicacion Movi Joven.

Indagar las practicas de los usuarios en el uso de la aplicacion.

Reflexionar sobre el lugar de la aplicacion Movi Joven en su ecosistema digital.
Generar una propuesta de comunicacion que contribuya a cumplir los objetivos del

programa Movi Joven.
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Planteo del Problema

La eleccion del tema de la presente investigacion tuvo su origen en la realizacion de una
pasantia dentro de la Municipalidad de Rosario, en la que se conoci la aplicacion Movi Joven.

En un principio como pasante de su sistema operativo, y luego, como usuaria.

Movi Joven, fue pensada en el marco de las politicas publicas que tienen a los jovenes de
la ciudad como protagonistas. La iniciativa propuso el desarrollo de una aplicacion que

fortalezca el vinculo con cierto tipo de ciudadanos, los jovenes de 13 a 30 afios.

A partir de un programa de beneficios, la aplicacion tenia como objetivo acrecentar la
participacién de los jovenes en las distintas ofertas estatales, como asi también en los

distintos espacios con los que la ciudad contaba.

Las tareas que realizaba como pasante del programa consistian en manejar su back office,
es decir el alta correcta de usuarios, la carga tanto de contenido, como de su agenda mensual
y de sus beneficios. Con esto se tenia el cometido de redactar los correos destinados a los
beneficiarios, a los encargados de las entidades que participaban del proyecto y, al mismo

tiempo, responder las consultas que los ciudadanos ejecutaban sobre la misma.

Esta investigacion procura indagar sobre los usos de la aplicacion Movi Joven a partir de
las practicas de sus usuarios, para dar lugar a revisar los objetivos que tiene el programa y

elaborar una propuesta que lo mejora.

Para poder llevar adelante el abordaje del problema, es necesario comprender qué
perspectiva tiene el municipio, en este caso, respecto a los jovenes para explicar, por ejemplo,

por qué se habla de “juventudes” y no de “juventud”.
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En este sentido, es que a partir de libro “Cartografias de politicas publicas de juventudes”
(Beretta, Galano, Laredo, 2018) se puede tener una idea acabada de los temas anteriormente
citados y reflexionar sobre las configuraciones de los vinculos entre el Estado Municipal y

sus jovenes, que presenta la ciudad de Rosario.

Las politicas publicas son consideradas un “proceso social complejo tejido alrededor de
una cuestion, en el que participan tanto actores estatales como sociales, desplegando su

paisaje de sentidos, intereses y recursos” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 11).

Las politicas cuentan con una:

Dimensidn contextual, es decir que las mismas, no se desarrollan en el vacio, sino que
estas son productos situados.

Dimension cognitiva, donde su estudio se despliega sobre la importancia del
conocimiento, en efecto “reconocer y abordar una dimension cognitiva de las politicas
implica asumir que en tanto proceso social complejo en y a través de ellas se disputan
sentidos, formas de entender y hacer” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 11).

Dimensidn actoral, deja establecido que las mismas estan hechas de y por actores.

Por consiguiente la concepcidn de politicas de juventud, involucra dos temas complejos:

los jovenes vy las politicas publicas.

Con la vuelta a la Democracia en Argentina (1983), las politicas publicas constituyeron un
ambito que resguardaba la vigencia de los derechos de los ciudadanos, habilitando que el

Estado los fortalezca y permitiendo la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Segiin un documento oficial de la Municipalidad (2014) citado en “Cartografias de
politicas publicas de juventudes” (Beretta, Galano, Laredo, 2018): “Los jovenes [son]

protagonistas de sus propios destinos, tanto personales como colectivos. En territorios socio-

16



urbanos de heterogeneidades y fragmentaciones, los y las jovenes son potencias libres,
creativas, rebeldes; pero son también uno de los grandes afectados por la desigualdad, la

exclusion y la violencia”

Referenciando a las politicas publicas hacia la juventud en la historia de la ciudad y lo
acontecido desde el retorno de la democracia (1983), en el afio 1989 en la ciudad de Rosario,
ante la renuncia de Horacio Usandizaga como el primer Intendente perteneciente a la UCR
(Union Civica Radical), se convoco a elecciones generales, para elegir quien finalizaria dicho

mandato.

Representando a la Unidn Socialista, Héctor Cavallero, fue elegido como Intendente para
el periodo 1989 — 1991 y reelecto en el cargo hasta 1995, desempefiando el puesto hasta

1995.

Durante sus gestiones, se pueden identificar dos dpticas sobre las politicas publicas de

juventud:

Politicas locales para jovenes: actividades de largo alcance y de organismos
sectoriales como las politicas de educacién, salud y empleo.

Politicas locales juveniles: politicas destinadas exclusivamente al sector juvenil
(desarrolladas por organismos especificos de juventud en el &mbito estatal) que llevan
adelante la construccion conjunta entre el Estado, la sociedad y los jovenes, de

espacios fisicos, materiales y simbolicos.

La participacion de los jovenes en la ciudad de Rosario, se fue haciendo cada vez mas
amplia y diversa, logrando manifestar sobre el estado local, la necesidad de desarrollar

nuevas capacidades institucionales. Expresiones de una participacion juvenil que fue
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capitalizada y mas desarrollada durante la Gestion de Hermes Binner en la intendencia de

Rosario en 1995.

Durante este tiempo se abrieron las Casas de Juventud con el objetivo de crear espacios de
participacion en las distintas zonas de la ciudad, “respetando las realidades y las
problemaéticas existentes en cada lugar, como asi también impulsando a que se den su propia
forma de organizacion para el mejor funcionamiento de las mismas y la planificacion y

concrecion de actividades” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 40)

Fueron estos espacios de participacion y asociativismo los que dieron lugar a que la

cuestion juvenil ingresara a las politicas locales.

Nace asi el Centro de la Juventud, el cual contaba con distintos programas y talleres,

abocados a los jovenes.

La vision de este espacio estaba puesta en llevar adelante una ciudad donde los jovenes y
las propuestas que ellos realizaban, fueran tenidos en cuenta por la sociedad como recursos

estratégicos para el desarrollo social, politico y econémico.

Con el transcurrir del tiempo la cuestion de la juventud se fue complejizando socialmente
y fue necesario trabajar en la urgencia para con ellos y dentro de cada espacio territorial de
pertenencia, ya que las situaciones de violencia e inseguridad urbana los implicaban directa o

indirectamente.

Un caso testigo fue el triple crimen en el afio 2012 a Jeremias (17 afios), Claudio (19
afios) y Adrian (20 afios) de Villa Moreno, asentamiento precario del sur de Rosario, donde la
mirada social otorgaba a la juventud una generalizacion de la violencia e inseguridad en la

ciudad no dando lugar a pensarlos de otra manera.
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Comenzaba a instalarse a los jovenes en el marco de la violencia, por lo que fue necesario
refutar esta mirada y sobre todo a estos jovenes que lejos de ejercer violencia o implicarse en
ella desarrollaban una tarea de militancia social en territorio, lo cual “propicid disputar la

definicion del problema en el espacio publico” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 67).

Por consiguiente, “la problematica de la violencia social ingres6 a la agenda
gubernamental desde los albores de la primera gestion de la Intendenta Fein, y el trabajo con

jovenes se constituyod en la prioridad de su gestion” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 69).

De este modo, se transita hacia una conceptualizacion plural de juventudes, la cual
implicaba trabajar sobre la heterogeneidad y diversidad del colectivo juvenil (Beretta,

Galano, Laredo, 2018: 87).

El primer sefialamiento de que se concibi6 la idea de las juventudes como un sujeto social
heterogéneo y diverso, recayé sobre la nueva denominacién del Centro de la Juventud, el cual
paso a ser nombrado “Galpon de las Juventudes”, habilitando asi un espacio de llegada y
encuentro de los jovenes en la ciudad, en el que se dio lugar tanto a la innovacion, la

creatividad e el emprendedurismo.

La programacion del galpon “pretende reflejar la heterogeneidad y la diversidad de
acciones” (Beretta, Galano, Laredo, 2018: 87). Por consiguiente, nos encontrdbamos con
espacios para zumba, tango, folclore, reggaetdn, entre otros, como asi también espacios

dirigidos a la creatividad como la fotografia, comic, radio, guitarra, percusion, teatro, etc.

La Municipalidad de Rosario, junto con la Secretaria de Cultura y Educacion y la
Secretaria General, siguiendo con sus politicas abocadas a los jovenes, se incorporé de la

mano de la tecnologia y el mundo digital y lanzé los “Puntos Digitales”.
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Los Puntos Digitales “son espacios multimediales que promueven la inclusion social a
partir de nuevas formas de comunicacion y desde una perspectiva colaborativa” (Beretta,

Galano, Laredo, 2018: 88).

A su vez, en el afio 2017, la Municipalidad de Rosario llevo adelante la propuesta de Movi

Joven, aplicacion digital.

El lugar de los jovenes de nuestra ciudad y su participacion visible en muchos espacios
que les han posibilitado proyectarse a una mirada social diferente y el acceso de ellos a la
aplicacion Movi Joven, a fin de poder hacer una propuesta desde la dimension
comunicacional que aporte al crecimiento de la iniciativa, trabajando sobre el eje de la

gestion de la participacion, ha sido el interés de pensar esta tesina.

En ese sentido, indagar las practicas de los usuarios en la aplicacion permitira reflexionar
sobre los usos de la misma pero también sobre los consumos culturales de estos jovenes

ciudadanos.

A partir de esto, surge la pregunta: ¢los objetivos planteados y las acciones llevadas a cabo

hasta el momento propuestas por la aplicacion Movi Joven, fueron y son efectivas?

Cabe aclarar que una herramienta (aplicacién) no supone un vinculo per se, en todo caso
es una apuesta que requiere del disefio de una estrategia de comunicacion efectiva en
promover el vinculo entre la Municipalidad de Rosario y los jovenes de 13 a 30 afios a través
de la comunicacion directa con el ciudadano joven y de otras acciones posibles mas ajustadas

al tipo de consumos culturales que tienen lugar hoy en dia.

Por ultimo, esta investigacion deja registro del desarrollo de este programa y de las
decisiones que se fueron tomando durante su implementacion, a fin de que dicho proceso sea

considerado en futuras iniciativas, teniendo en cuenta que se trata de la primera aplicacion
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que el municipio puso en marcha bajo este sistema de puntos, canjes y beneficios que

implica y apunta a la conformacion de una comunidad de usuarios.
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Marco Tedrico

Sociedad del conocimiento y de la informacion

Actualmente es de conocimiento publico, que las tecnologias de la informacion y el
conocimiento han ido evolucionando de manera notable y veloz en nuestra sociedad,

atravesando asi distintas modificaciones y avances.

El mismo Castells plantea que “a diferencia de cualquier otra revolucion, el nicleo de la
transformacion que estamos experimentando en la revolucion en curso remite a las

tecnologias de procesamiento de la informacion y comunicacion” (Castells, 2000:57).

“A partir de la década del ’80 asistimos a la emergencia de lo que Manuel Castells
denomina el modo de desarrollo informacional entendido como el dispositivo tecnolégico en
el que la fuente de productividad y de excedente es la tecnologia de la generacion de
conocimiento, el procesamiento de la informacién y la comunicacion de simbolos” (Comba y
Toledo, 2008: 50), senala Castells y contintia agregando a su idea: ”Este nuevo modo de
desarrollo trae aparejada la aparicion de un nuevo tipo de sociedad denominada sociedad de
la informacién, del conocimiento, post-industrial, segin la interpretacion de teéricos

provenientes de diferentes disciplinas” (Comba y Toledo, 2008: 50).

Dentro de este marco, se da lugar a la aparicion de un nuevo tipo de sociedad, que trae
aparejada un nuevo modo de desarrollo, denominada por teoricos provenientes de diferentes

disciplinas como sociedad de la informacion, del conocimiento, post-industrial.

Para Manuel Castells, la sociedad del conocimiento, es “nuestra era” y la describe como
“un periodo historico caracterizado por una revolucion tecnoldgica centrada en las

tecnologias digitales de informacion y comunicacion, concomitante, pero no causante, con la
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emergencia de una estructura social en red, en todos los &mbitos de la actividad humana, y

con la interdependencia global de dicha actividad” (Castells, 2001: 12).

Hipermediaciones

El autor Carlos Solari en su texto “Hipermediaciones”, plantea cinco cualidades mas
importantes de los nuevos medios. Es asi como destaca que las nuevas formas de

comunicacion digital se caracterizan por las siguientes dimensiones:

Digitalizacion

Reticularidad

Hipertextualidad

Multimedialidad: en este aspecto la digitalizacién ha favorecido la convergencia de
todo tipo de informacion en un Unico soporte. Este producto cultural fue disefiado
como un paquete textual que abarca todos los medios y lenguajes imaginables.
Interactividades: a diferencia de los medios tradicionales, actualmente se hace
posible detectar una relacion transformativa entre el usuario del medio y el mismo
medio. Y la capacidad de transformar su flujo y la forma de presentar sus

contenidos esta codificada dentro de los nuevos medios.

Las ultimas dos categorias son pertinentes para dar cuenta y profundizar sobre los modos
de uso y préacticas, ya que las mismas se encuentran en constante vinculo con dos aspectos

relevantes de nuestro objeto de estudio: lo jovenes y las pantallas e interfaces.

Respecto a la multimedialidad (también llamada convergencia retdrica) “dejan de ser algo
mas que una suma de medios en una Unica pantalla: los lenguajes comienzan a interactuar
entre si y emergen espacios hibridos que pueden dar origen a nuevas formas de

comunicacion” (Scolari, 2008:104). Es asi como este autor remarca que hay interactividad en
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“las relaciones sujeto-objeto, pero también en los intercambios entre un sujeto y un

dispositivo tecnolégico” (Scolari, 2008:94).

Continuando con Scolari, vemos como se hace visible el concepto predominante que nos

ubica en el escenario a desarrollar la investigacion: la interfaz o interfaz de usuario.

Interfaces: Leyes

Primera Ley. La interfaz es una metafora.

Seglin Scolari en su texto “Interfaces, Cinco leyes”, plantea que la misma no es ni una
membrana, ni un instrumento en manos del usuario, sino que la misma es considerada el
lugar de la interaccidn, es decir, un espacio entre lo real y lo virtual donde los usuarios se
entrenan poniendo en juego sus experiencias, sus objetivos y deseo, a través de la maquina-

red.

Segunda Ley. Las interfaces no son transparentes.

La interfaz esta en constante dialogo con el usuario, 0 en palabras de Scolari “usuario hace
hablar a la interfaz, la explora, reconstruye su codigo, en definitiva, la interpreta mientras la
interactiia” (Scolari, 2007: 4). Es por eso que se conoce que las interfaces nunca hacen lo que
los disefiadores pensaron y programaron que éstas harian, ya que es el usuario el que “co-

disena la interfaz y la usa a su manera, la sobreinterpreta” (Scolari 2007: 4).

Tercera Ley. Las interfaces conforman un sistema.

Las interfaces conforman un sistema en el cual los seres humanos ya nos encontramos
inmersos, ya que abrimos la puerta girando una llave, encendemos la luz apretando una
perilla o escribimos un texto tocando teclas. Somos seres interactivos, donde el botdn de las

pantallas es el grado cero de interaccion.
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Masmediacién y audienciacion

Vinculado a lo anterior, podemos sumar a Orozco Gomez, (1997) el cual distingue dos

términos, muy necesarios a tener en cuenta en este desarrollo: masmediacion y audienciacion.

Al mencionar la masmediacion, Orozco Gomez (1997) hace referencia a cémo el
protagonismo que ocupan los medios y las tecnologias, nunca ha sido tan evidente como
hasta este momento, ya que los mismos atraviesan los diferentes &mbitos de la vida cotidiana,
desde el mas publico hasta el méas privado, pasando por lo cultural, lo laboral, lo politico, lo
educativo y lo econdmico, dando lugar a pensar como el uso de estos ya no es opcional, sino

necesario.

“Los largos tiempos de espera, los traslados entre el hogar y el trabajo, y el incremento de
nativos digitales entre los jovenes [...], son los factores principales de la tan notable
visibilidad que han adquirido los dispositivos moviles en nuestras sociedades hiperurbanas”

(lgarza, 2009: 13).

Desde una perspectiva mas comunicacional, las mediaciones son procesos que a su vez
ejercen un predominio estructurante en los procesos comunicativos en su conjunto. Para tal
efecto, tienen su origen en diversas fuentes, como lo son los mismos medios, los textos y
discursos, los lenguajes y dispositivos técnico-informativos, los propios miembros de la

audiencia como sujetos sociales, su cultura, su historia, las instituciones en las que participan.

Respecto al segundo término seleccionado, audienciacion, Orozco Gomez (1997) sefiala
que dentro de las sociedades actuales, y gracias a los avances de las tecnologias, se pueden
constituir ciertos segmentos de audiencia, definidos por consistencias y similitudes en su

interaccion con esos referentes.
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Las afirmaciones anteriores dejan expuesto, que la misma se alcanza, a partir de la
creciente segmentacion social que ha tenido y seguird teniendo lugar en el futuro, lograda por
la centralidad y expansion de los medios y tecnologias de informacion, ademéas de su

interaccion diversificada y su correspondiente vinculacion con los sujetos sociales.

Hiperconectividad, burbujas de ocio y ocio intersticial

Roberto Igarza estudia las nuevas formas de consumir contenidos que surgieron en las
sociedades hiper urbanas. El eje principal de su teoria son las burbujas de ocio en la que los
individuos consumen a través de los dispositivos tecnoldgicos contenidos informaticos y de

esparcimiento, a la vez que se relacionan con los demas individuos.

El consumo mediatico ya dejo de ser exclusivo del hogar y se trasladd a los pequefios
momentos de ocio de la vida cotidiana. Estas micropausas se evidencian con los cambios que
se sucedieron en el &mbito laboral, en el cual la jornada laboral se encuentra interrumpida por

pequefios recreos.

Con los avances de las tecnologias, las industrias de los medios han ido cambiando
rapidamente y también asi las formas de consumo de contenido, las cuales se dan a partir de

una tension entre los espacios de ocio y los espacios de produccion.

Igarza en su texto “Burbujas de Ocio” (2009) sostiene que sin conectividad hoy es
imposible competir, por lo que plantea que “la conectividad ‘fija’ se asemeja a estar todo el
tiempo ‘conectado a’, al menos, un dispositivo, lo que sugiere estar ‘atado a’ algo fijo”
(lgarza, 2009: 21) mientras que la hiperconectividad “es estar potencialmente conectado todo

el tiempo ‘a través de’, al menos, un dispositivo o una red” (Igarza, 2009: 21).

La “Sociedad Digital, Hiperconectada y Entretenida” es sefialada por Igarza como la

continuacion de la Sociedad Informacional. En la misma el tiempo de ocio debe ser
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considerado como eje fundamental de la sociabilidad de las personas; durante este tiempo se
desarrollan todo tipo de actividades, desde el &mbito cultural al ludico. Las tecnologias de la
comunicacion digital permitieron que la oferta creciera rapidamente. La vida se encuentra
mediada por lo digital, los medios conviven y forman parte de nuestros hébitos diarios.

Accedemos, intercambiamos y producimos nuevos conocimientos digitalmente.

En lo que el autor denomina “burbujas de ocio” o burbujas de tiempo, los nuevos medios
y dispositivos moviles tienden a jugar un rol protagénico, ya que “a medida que el tiempo de
placer, de descanso y de ocio se fue convirtiendo en un tiempo de consumo, las diferencias
entre el tiempo para producir y el resto del tiempo de vida fueron menguando” (Igarza 2009,

37).

Podremos definir asi al tiempo de ocio como un “eje vertebrador de la sociabilidad,
compartiendo el protagonismo de la educacion y del trabajo como principales factores de la
acumulacion de capital social de los ciudadanos™ (Igarza, 2009: 40) y ademas decir que el
mismo ante la cotidianeidad, es considerado tanto como un momento de distension y como
un momento de divertimento, el cual “ha desplazado lo funcional y utilitario que tuvo la

computadora en la primera etapa de su vida en el hogar” (Igarza, 2009: 97).

Esta forma de consumir se vio respaldada por la llegada de Internet movil y las tecnologias
inalambricas. El usuario hoy puede estar conectado todo el tiempo, hiperconectado, lo que
trae consecuencias en diferentes ambitos. El aumento de la exposicion a los medios trajo
consigo una revision de la nocion de audiencia tradicional, el reconocimiento de una

audiencia interactiva obligd a que los medios masivos se transformaran.

Segun el autor, esta redistribucion y entremezclado de los tiempos productivos y 0ciosos,
mas la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, promovieron

que “el ocio se consuma en pequefias pildoras de fruicion, brevedades que pueden disfrutarse
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en los micro espacios que dejan las actividades laborales o en los fragmentos de dedicacion
ociosa que el usuario se adjudica durante los desplazamientos o en su tiempo libre en el

hogar” (lgarza, 2009: 43).

Explicado de manera mas simple, lgarza (2012) sostiene que actualmente, a partir de los
cambios mencionados nos encontramos frente a una redefinicion de las audiencias:
audiencias que solapan los consumos, es decir “ven television y twittean simultaneamente y
en muchos casos twittean respecto de lo que estan viendo o de lo que estan por ver o de lo
que acaban de ver, esa situacion hace que se realice un apilamiento de medios y solapamiento

de consumos” (Igarza, 2012).

Al plantear el término acumulacion de medios, el autor hace mencién tanto a la television,
como las redes sociales y al mencionar el vocablo solapamiento, se hace referencia a la
superposicion parcial de los consumos: “Pispeo lo que estd saliendo por TV y de reojo
también mantengo la tension sobre lo que mis amigos, mis conocidos, mis familiares estan

viendo, porque lo estoy sabiendo en la pantalla del celular” (Igarza, 2012).

El quid de la cuestion: Los jovenes

En su escrito titulado “Adolescencia y juventud: de las nociones a los abordajes”, Oscar
Dévila Ledn, hace referencia, mencionando a otro autor, al primer concepto a tener en cuenta
sobre esta tesina de investigacion: “La juventud es concebida como una categoria etaria
(categoria sociodemogréafica), como etapa de maduracion (&reas sexual, afectiva, social,

intelectual y fisico/motora) y como subcultura” (Sandoval, 2002:159-164).

Al hablar de jovenes, la primera asociacion a la que se recurre es la edad ya que esta se
cree que es la principal caracteristica que los distingue del resto de la poblacion. No obstante,

el compartir un rango etario no hace a todas las personas iguales.
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“Las modalidades sociales del ser joven dependen de la edad, la generacion, el crédito
vital, la clase social, el marco institucional y el género”, sefiala Margulis (1996) en su texto
“La juventud es mas que una palabra” y analiza a la misma en términos de “valor simbolico”

y de “construccion social”.

Para poder llevar adelante esta investigacion, un concepto clave es la definicion que hace

de jévenes tanto la Municipalidad de Rosario, como la aplicacion Movi Joven.

El concepto de juventud, serd tomado, retomando el texto de Oscar, en palabras de
Reguillo (2000: 49): “Para situar al sujeto juvenil en un contexto histérico y sociopolitico,
resultan insuficientes las concreciones empiricas, si éstas se piensan con independencia de los
criterios de clasificacion y principios de diferenciacion social que las distintas sociedades

establecen para sus distintos miembros y clases de edad”.

Por consiguiente, poder ver a los jovenes desde el paradigma de la complejidad implica
para Davila (2008) “reconocer la heterogeneidad de lo juvenil desde las diversas realidades
cotidianas en las que se desenvuelven las juventudes. De esta manera posibilita asumir que el
periodo juvenil tiene plena vigencia en todas las necesidades humanas béasicas y otras
especificas, por lo que resulta perentorio reconocer tanto la realidad presente de los jovenes
como su condicion de sujetos en preparacion para el futuro. Esto supone la posibilidad de
observar a la juventud como una etapa de la vida que tiene sus propias oportunidades y
limitaciones, entendiéendose no s6lo como un periodo de moratoria y preparacion para la vida

adulta y el desempefio de roles pre-determinados”.

Las juventudes son entendidas como la heterogeneidad de personas, de diversas edades
(comprendidas entre los 13 y 30 afios) con diferentes intereses, habitos y modos de consumir

y comunicarse.
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Abordando esta perspectiva podemos retomar a Duarte Quapper (2000) y su texto
“;Juventud o juventudes? Acerca de coémo mirar y remirar a las juventudes de nuestro
continente”, en el cual sefiala que las mismas “surgen como grupos sociales diferenciados,
con particularidades y especificidades en cada sociedad y en cada intersticio de ella, entre los
espacios de las palabras van surgiendo con distintos rostros, olores, sabores, voces, suefios,

dolores, esperanzas”

Asi mismo, cabe aclarar que no hablamos de juventud, como concepto homogeneizante y
universal, sino de juventudes, concepto heterogéneo, particular y subjetivo. Al respecto, el
autor agrega que “Los jovenes no constituyen una categoria homogénea, no comparten los
modos de insercion en la estructura social, lo que implica una cuestion de fondo: sus
esquemas de representacion configuran campos de accion diferenciados y desiguales (...)”

(Duarte Quapper, 2000).

Con el objetivo de definir a las juventudes, Duarte sefiala la necesidad de aprehender a
mirar y conocer a las mismas, en tanto como portadoras de diferencias y singularidades que

construyen asi su pluralidad, como también su diversidad en los distintos espacios sociales.

“El reconocimiento de la heterogeneidad, la diversidad y la pluralidad, como veremos, son

ejes para una nueva mirada de las juventudes en nuestro continente” (Duarte Quapper, 2000).

Desde esta investigacion se considera a los jovenes como sujetos completos, con saberes,

aptitudes, practicas, produccion de significacion social, y en pleno ejercicio de su ciudadania.

La muerte de las audiencias de masas: el usuario

“El tiempo disponible de la audiencia se transforma, se fragmenta y se expande”, expreso
Mancini (2011), para definir asi la llegada tanto de Internet, como de los joévenes nativos

digitales a nuestras vidas, ya que la audiencia ahora consume en todo momento y desde
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cualquier parte: “En el subte. En la oficina. Durante el almuerzo. Mientras espera a su pareja.
Antes de empezar una reunién. En el taxi. En la demora de la cita con el dentista. En la fila
para pagar en el supermercado. En todos lados. En ninguno. De paso. Sin compromisos ni

especial atencion” (Mancini, 2011: 24).

Es asi como Igarza sostiene que “esta sociedad digital, hiperconectada y entretenida
representa una nueva etapa en la sociedad de la informacion” (Igarza, 2009: 41),
caracterizada tanto por la sobreproduccion como por la oferta de contenidos, los cuales tienen

un impacto sobre las actividades que desempefian los trabajadores.

Por consiguiente, en la actualidad, el consumo cultural se encuentra inundado de
plataformas de intercambio y distribucién de contenidos, que dan lugar no solo a
transformaciones en la comunicacion, sino también a las formas en las que se la poblacion
aprende, se informa y se divierte, debido a que “las tecnologias digitales de naturaleza
computacional son, después de la imprenta, el ferrocarril y la electricidad, el encuentro de

mayor significacion de las tecnologias con la sociedad” (Igarza, 2009: 25).

Segun la Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2017, en el 2013 al hablar de internet
nos referiamos a la computadora de los hogares, que en contraposicién a los datos arrojados
en la ultima medicion, se ve como esta se deslocaliza con la aparicion y réplica de la telefonia

movil.

“En 2013 apenas un 9% de la poblacién se conectaba a internet principalmente a través del
celular, mientras que en 2017 mas del 70% se conectd todos los dias via smartphone”
(Encuesta Nacional de Consumos Culturales, 2017: 6), dando lugar asi al acceso constante a

la cultura.
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De acuerdo a las cifras obtenidas en los ultimos afios, “el ritmo de crecimiento del uso de
internet (aumentd un 15% con relacién a 2013) permite esperar para los proximos afios una
penetracion casi universal, equiparable a la de la TV (98%). De acuerdo con los datos de la
encuesta, el 80% de los argentinos usa internet y el 63,5% tiene conexién en su casa.
Ademas, casi la mitad de quienes no usan internet son adultos mayores de 65 afios y el
motivo principal por el cual no lo hacen es porque aun no aprendieron a usarlo” (Encuesta

Nacional de Consumos Culturales, 2017: 31).

Para que todo esto sea posible, entra en juego otro factor, el tiempo, el cual “es clave: es
una variable crucial en la produccion, en la distribucion y en el consumo de informacion.
Pero también lo es ahora en la percepcion de la calidad y la excelencia de un producto o

servicio informativo” (Mancini, 2011: 22).

Vemos entonces cdmo se da el paso de una comunicacion lineal, estatica, unidireccional a
una conversacion dindmica, bidireccional entre pares, entre otras caracteristicas, ya que “las

audiencias, se estan convirtiendo en la médula funcional de los medios” (Mancini, 2011:42).

Para que esto tenga lugar, ademas de todos los avances que hemos mencionado, Fogel
caracteriza la internet como “la muerte de las audiencias de masas” (Fogel, 2006:14). Por
consiguiente, en el texto de Hipermediaciones de Scolari, se deja en claro que “los medios no
pueden seguir apostando por las audiencias masivas (esas multitudes que la empresa de
comunicacion ofrecia en bandeja a sus anunciantes)” (Scolari, 2008: 245) por lo que se dara

lugar a una nueva figura: el usuario.

Hoy en dia, al hablar de usuarios, dejamos en claro que estos son el motor de la
distribucién de los contenidos que circulan, ya que como sefala Mancini, “la audiencia
propaga el contenido hacia dénde debe ir” (Mancini, 2011: 42) y al mismo tiempo, “recibe el

contenido que le interesa” (Mancini, 2011: 42).
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Junto a esto, se debe dejar asentado que “en un mundo donde fluye la réplica, sélo tienen
chances de destacar los intentos por construir diferencia” (Mancini, 2011: 54), ya que es la
misma audiencia la que va a hacer hoy en dia, que aquel producto o servicio no sea invisible

y se dependa cada vez més de esta para construir valor.

Usos y practicas sociales

El hombre tuvo su primer vehiculo para comunicarse a partir del desarrollo del lenguaje y
posteriormente y luego de afios de evolucion dicha tarea condujo a que “esa forma de

comunicacion coexistiera con un modo visual encarnado en la escritura: el alfabeto” (Comba

y Toledo, 2003: 3).

Aunando la situacion se puede decir que hay cuatro hitos fundamentales en la historia de
la comunicacion humana, segun los autores mencionados. Esos hitos conforman un antes y
un después para la humanidad. “La invencidn del lenguaje, la del alfabeto, la de la imprenta
y, con la invencion de la comunicacion digital y la conexion en red estariamos en presencia
del cuarto estadio que divide la historia sin resto entre un antes y un después” (Comba y

Toledo, 2003: 3)

El hombre de acuerdo a las circunstancias transcurridas en cada momento y entorno en el
que se encontraba, ha ido resolviendo los problemas que se le presentaban a través de la

construccién de herramientas para el pensamiento y disefio de nuevas practicas.

Los usos sociales, aparecen como “la invencion de nuevas practicas para hacer las tareas”
(Comba y Toledo, 2003: 7). Esto implica que no existen modos de hacer bien o mal las cosas,
sino que cada uno recrea permanentemente sus propias maneras de hacer sin seguir

instrucciones.
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Al centrarnos en el término de usos sociales, se debe hacer mencién a la terminologia de
consumo, ya que se encuentran intimamente relacionados. Se entiende al consumo como “no

solo la reproduccion de fuerzas sino la produccion de sentido” (Barbero, 1990: 23).

En este sentido se ve a los usos sociales — siguiendo a De Certeau citado por Barbero —
“como operadores de apropiacion que, siempre en relacion con un sistema de practicas, pero
también con un tiempo y un lugar, instauran una relacion de sujetos con los otros. Es la otra
cara de la cotidianeidad, de la creatividad dispersa, oculta, la de la productividad inserta en el

consumo” (Barbero, 1990: 23).

El otro concepto a tener presente en esta investigacion, que ademas retoman los autores

para construir la nocion de uso social es el de habitus, el cual que adquieren de Bourdieu.

El autor, define al término habitus como el conjunto de esquemas generativos a partir de
los cuales los sujetos perciben el mundo y actan en él. Estos esquemas generativos estan
socialmente estructurados: han sido conformados a lo largo de la historia de cada sujeto y
suponen la interiorizacion de la estructura social, del campo concreto de relaciones sociales
en el que el agente social se ha conformado como tal. Pero al mismo tiempo son
estructurantes: son las estructuras a partir de las cuales se producen los pensamientos,

percepciones y acciones del agente.

Sera a partir de este concepto, que los sujetos produciran sus préacticas. El habitus,
entendido como la interiorizacion de las estructuras a partir de las cuales el grupo social en el
que se ha sido educado, lo lleva a producir sus propios pensamientos y sus practicas, con los
cuales formaran luego un conjunto de esquemas practicos de percepcion, apreciacion y

evaluacion de los agentes sociales.
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Por esta razon podemos afirmar que “el uso parte del descubrimiento progresivo y de la
familiarizacion con los modos de operar de la maquina. Hay una practica que parte de la
racionalidad de la maquina y otra, méas libre y espontanea, que parte de la imaginacion del

usuario” (Goméz Mont, 2002: 294).

Al mismo tiempo es necesario dejar asentado, siguiendo la linea del tema, y segun los
escritos de Carlos Scolari (2008) que como primera ensefianza expresa: “Nunca debemos dar
por garantizado el uso de una tecnologia. Un cuchillo puede convertirse en abrelatas y un
avion en un misil. Si bien todas las tecnologias - al igual que un texto - nos llegan dotadas de
un programa interpretativo, a la hora del consumo esa propuesta puede ser sobreinterpretada

por los usuarios” (Scolari, 2008: 264).

Comunicacion colaborativa y cooperativa

A lo largo de la historia se ha puesto énfasis en estudiar a los productores, a los productos
y a partir de estos, a los receptores. Hoy en dia el analisis central recae sobre las multiples

relaciones entre estos tres elementos integrados, en lugar de aislados.

Carlos Solari (2008) en la segunda parte de su texto “Hipermediaciones” denominada “El
hacer comunicacional” nos plantea que para lograr comprender a las nuevas formas de
produccién designadas como colaborativas hay que observar y analizar con anterioridad, las

transformaciones de los procesos de consumo cultural.

La industria del software tiene bajo su poder la propiedad intelectual y el control total
sobre el cddigo fuente (source code), por lo tanto el poder se encuentra situado Unicamente a
partir del productor. El usuario solo se limita a expresar su demanda, las cuales se consideran
mutantes y en algunos casos particulares, por lo que el productor trata de interpretar la misma

para poder satisfacerla (en parte) lo antes posible.
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El rol que ocupan los usuarios, también conocidos como productores, es considerado
fundamental. El autor de “Hipermediaciones” (2008), hace mencion sobre Eric von Hippel
(1988) en sus escritos, el cual sefiala que al darle poder a los usuarios, en comparacién con
las grandes industrias abocadas a la realizacion de softwares, estos son capaces de generar

procesos de innovacion mucho mas veloces y eficientes que las mismas.

Dentro de este proceso comunicacional, se presenta ademas, el trabajo cooperativo, el cual
no busca desarrollar un instrumento, es decir un software, o en todo caso un sistema
operativo sino que el mismo se emplea para la generacion y distribucion de contenidos, ya

sea noticias, fotografias, videos, musica, etcétera.

La comunicacion cooperativa considera a la red no como una simple vidriera de
contenidos multimedia, sino como una plataforma abierta que favorece y fomenta a que los

usuarios participen en ella.

Scolari (2008) sostiene en sus escritos que “la motivacion de los individuos, la
coordinacion colectiva y la complejidad de las interacciones -que genera permanentemente
configuraciones emergentes- son los pilares basicos de la comunicacion participativa. Estos

sistemas no hacen mas que reproducir la (bio) I6gica de la red digital” (Scolari, 2008: 200).

El desarrollo tecnoldgico no es considerado hoy en dia como un proceso lineal sino como
una sucesion de olas, en palabras metaforicas. Por consiguiente nos encontramos ante la
aparicion de las tecnologias colaborativas, las cuales no desplazan a las anteriores, sino que

al interactuar entre si, dan lugar a nuevas configuraciones.

En el relato de uno de los capitulos de “Hipermediaciones”, Carlos Scolari (2008) comenta

que una vez alcanzada una situacion de equilibrio, luego de las distintas transformaciones

37



dentro de los procesos de comunicacion, se da lugar también a llevar adelante mutaciones en

las profesiones correspondientes dentro de la rutina de trabajo.

“Un periodista comienza a usar el ordenador para editar videos, un disefiador grafico se
acerca al mundo de la edicion sonora para comenzar a experimentar en el multimedia y el
fotografo descubre el programa de ilustracion a partir del uso del software de retoque”
(Scolari, 2008: 203) sefala el autor y refuerza su teoria afirmando que dentro de los medios
de comunicacién se esté llevando a cabo un proceso de convergencia profesional, el cual se
encuentra caracterizado por la aparicion de nuevas figuras profesionales como los

disefiadores de la interaccion, el gestor de contenidos, periodista ENG, etc.

Nuevos perfiles de Usuario

La evolucidn tecnoldgica utiliza todas las oportunidades que se le presentan para generar
estrategias basadas en ir sumando productos, servicios y aplicaciones online que den lugar a
la libre relacion entre los usuarios alentando a la participacion, al intercambio libre y gratuito
de informacioén, para asi poder abordar estudios sobre el comportamiento del usuario y

advierten sus necesidades

Sergio Ortega Santamaria (2007), en su informe titulado “Evolucion del perfil del usuario:
Usuarios 2.0” plantea la forma en la que se podria definir la evolucion de los usuarios segin

su estructura de conocimiento y segun su experiencia en diferentes contextos de uso.
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Es a partir de esto que el autor los separa en cuatro grandes grupos: usuario inicial,
usuario medio, usuario 2.0 y usuario experto, logrando clasificar al usuario medio como los

tipos de personas que recurrian a las tecnologias para solucionar sus problemas cotidianos.

En su texto Ortega Santamaria menciona a Melucci (2001) retomando palabras de Tim
O’Reilly, el cual sostiene que una verdadera aplicacion es aquella que mejora mientras mas
personas la usan. Para tal efecto, la clave estara en el conjunto de usuarios y en la busqueda

del equilibrio entre los intereses personales y los bienes publicos.

De este modo Sergio Ortega Santamaria (2007) explica: “Lo cierto es que el cambio esta
en nosotros mismos, en nuestra forma de pensar, en nuestros usos y desusos, en nuestra forma

de proceder y en nuestras propias necesidades, capacidades y posibilidades”.

En la actualidad, es de publico conocimiento para los programadores que las nuevas
aplicaciones online cuentan con un perfil de usuario 2.0 que presenta habitos adquiridos y

conocimientos demostrados.

Sergio Ortega Santamaria (2007) amparandose en el esquema anterior, sostiene que se

podrian establecer diferentes estados 0 modos de interaccion en los usuarios.
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El navegante al que el autor hace referencia “presenta una cultura tecnoldgica avanzada,
que han adquirido una representacion mental de los conceptos relacionados con las nuevas
herramientas que supera el modelo mental intuitivo y que muestran una forma diferente de

organizar y utilizar el conocimiento” (Ortega Santamaria, 2007).

Este es un usuario que “aporta, difunde, comparte y colabora” (Ortega Santamaria, 2007)
pero ademas, él mismo ha ido con el tiempo superando los obstaculos en cuanto a los
procesos de acceso y gestion de la informacién, como asi también “es pionero en la
utilizacion de herramientas y aplicaciones on line y lo seguira siendo mientras estas le ayuden
a gestionar su trabajo, mantener su red de contactos y establecer una actitud y disposicion

colaboradora” (Ortega Santamaria, 2007).

Este navegante segin Santamaria (2007) sabe lo que estd buscando antes de lograr
encontrarlo y los conocimientos que presenta, junto a las capacidades que ha ido
desarrollando con la evolucion tecnoldgica “le permite crear e inventar nuevas posibilidades
asi como construirse una identidad virtual cada vez mas verdadera, creible y cercana a la

identidad real” (Ortega Santamaria, 2007).
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Design Thinking

El Design Thinking o pensamiento de disefio, segiin Design Thinking Espafia (https://xn--
designthinkingespaa-d4b.com/) es un proceso de resolucion de problemas enraizado en un

conjunto de habilidades y centrado en el ser humano, en este caso en los usuarios.
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Para pensar una propuesta de comunicacion necesitamos contar con varias herramientas en
las cuales la principal es hacer foco en los usuarios. Hoy en dia los mismos son cada vez mas
exigentes, ademas como se conoce, estos no son lineales o globales, ya que cada uno de ellos

presenta diferentes gustos e intereses.

El Design Thinking valida su propuesta basada en la agilidad y gestion de riesgos la cual
se sustenta en estar accionando con el usuario cada uno de los pasos y decisiones gque se van
tomando, en lugar de esperar a finalizar los procesos para testearlos, como se hacia con otras

metodologias antiguas.
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La metodologia de trabajo de este proceso no se produce de forma lineal, sino que se
puede volver a una fase anterior luego de validar con el usuario y asi averiguar si los pasos
que se estan realizando estdn yendo o no por un buen camino, ya que se responde a las
necesidades o deseos de los mismos. Por lo tanto no se disefia desde hipotesis propias no
validadas, sino que se plantea teniendo en cuenta lo que es relevante para la persona en

cuestion, asi nos aseguramos de aportar un verdadero valor.

Otro aspecto importante de esta metodologia de trabajo, es que su objetivo ademas de
responder a las necesidades o deseos del usuario, también esta centrado en la creatividad, es
decir, conseguir que lo que se proponga de una manera diferente y mejore las maneras en las

que se ha hecho anteriormente.

Cinco fases que componen el proceso

Todo proceso de Design Thinking parte de un reto, el cual se define como, problema o
aspecto que se desea explorar para entender y luego generar soluciones en relacién a las

necesidades o deseos de un conjunto de usuarios.

1. Investigacion
Fase esencial de esta metodologia.
Se ocupa del descubrimiento y entendimiento de las necesidades del consumidor.
Se enfoca en analizar profundamente al cliente.
No basta con observar a los usuarios, sino que también es necesario interactuar con

ellos.

2. Definicion

Se definen cuéles son las principales necesidades.
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5.

Se precisan variedad de problemas detectados previamente.

Ideacion
El equipo debe pensar creativamente

Lanzar més de una idea para solucionar aquellos problemas especificos que se

identificaron en la fase previa.

Prototipado

Materializar las ideas seleccionadas.

El prototipo puede ser digital (una web beta, por ejemplo) o fisico (como un dibujo
o disefo).

Estos prototipos se realizan con materiales de bajo costo.

Validacion

Los clientes prueban y evaltan los prototipos elaborados anteriormente.

Con las criticas de los usuarios el equipo de trabajo podréa hacer correcciones en los
prototipos.

Esta etapa empirica de validacion es crucial para descubrir errores y aciertos.
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Enfoque Metodoldgico

Esta investigacion se posiciona en el paradigma interpretativo. Propuesto por Weber, nace
con la idea de “practicar una ciencia de la realidad de la vida que nos rodea y en la cual
estamos inmersos, mediante la comprension del contexto y significado cultural de sus
distintas manifestaciones en su forma actual y de las causas que determinaron histéricamente

que se haya producido asi y no de otra forma” (Vasilachis de Gialdino, 1993: 48 - 49).

A causa de la eleccién que se ha llevado a cabo, se ha decidido adoptar la aproximacion
cualitativa, puesto que esta metodologia es apropiada cuando el investigador se propone
investigar la construccion social de significados, la perspectiva de los actores sociales, los
condicionantes de la vida cotidiana o brindar una descripcion detallada de la realidad

(Wainerman & Sautu, 1998).

Se intentara relevar la informacion necesaria a los fines de poder lograr arribar a
conclusiones que permitan sentar las bases para la problematizacion del disefio de la

propuesta de intervencion.

Este enfoque “es la buisqueda de un conocimiento descriptivo, lo méas completo posible,
que sirva de base al investigador para lograr sucesivas comprensiones, cada vez mas afinadas,
sobre su objeto de investigacion, y para la formulacion subsecuente de una cada vez mas

completa teorizacion” (Orozco Gomez, 1997: 153).

Vasilachis, afirma que esta aproximacion cualitativa, es un enfoque metodoldgico en el
que se actla sobre contextos reales y el observador procura acceder a las estructuras de

significados propias de esos contextos mediante su participacion en los mismos.

A diferencia de la metodologia cuantitativa, donde los procedimientos son rigidos y se

emplean instrumentos de las ciencias duras, aqui se utilizan conceptos sensibilizadores,
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flexibles, que en vez de construir un recorte de la realidad, representan direcciones en las

cuales mirar.

Es por esta razon que Orozco Gémez (1997) sostiene que desde esta perspectiva se
encuentra lo distintivo, ya que la misma lo que aborda son los objetivos de estudio
construidos por el propio investigador, es decir que no existen por si mismos, sino que se
requiere que el investigador se vaya adentrando sobre el mismo mediante interpretaciones

sucesivas.

Esta investigacion es de caracter exploratoria, es por esto que la metodologia
seleccionada resulta ser la mas adecuada para indagar sobre temas especificos del recorte

realizado.

En la enunciacién de los objetivos, se ha planteado describir como funciona la aplicacién
seleccionada (Movi Joven) y es por este motivo que se ha distinguido para llevar adelante la
utilizacion del estudio de caso dado que “es especialmente apropiado cuando las preguntas de
investigacién son del tipo (Como? o ;Por qué? es decir, se busca describir un fendmeno hasta

el momento poco estudiado” (Yin, 2004).

Junto con lo mencionado, al mismo tiempo, se emplea como herramienta de recoleccion
de datos las entrevistas en profundidad. Esta técnica, se dirige a "la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal

como las expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1996: 194-195).

Este tipo de entrevistas se caracterizan segun Taylor y Bogdan (1996) por ser programadas
cara a cara entre investigador e informante, y se caracterizan por ser dinamicas, flexibles, no
dirigidas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas, ademéas que la informacion que

proveen es muy rica.
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El criterio de seleccion de los entrevistados se ha realizado segun la técnica de la ‘bola de
nieve’: “conocer a algunos informantes y lograr que ellos nos presenten a otros” (Taylor y
Bogdan, 1996: 109). Dentro de este marco, esta técnica brinda ayuda ya que, “es a través de
amigos, parientes, contactos personales y conocidos como accedemos a capturar los actores

objeto de la investigacion™ (Sierra, 1998: 312).

En virtud de los resultados, se va a poder obtener una determinada cantidad de usuarios
que conformaran la muestra, la cual se considera que deberd estar compuesta por dos

criterios: como primer aspecto a tener en cuenta, se plantea el rango etario (de 13 a 30 afios).

Una primera version que caracteriza a la juventud es considerarla una etapa de la vida,
distinguible de otras que se viven en el ciclo de vida humano, como la infancia, la adultez, la

vejez.

En concordancia a los fines practicos de la investigacion, se van a sectorizar a los jovenes
que llevan a cabo el uso de la aplicacion seleccionada entre las edades de: 13 a 17 afios, 18 a

25 afnos y 26 a 30 afos.

Al hablar de jovenes, la primera asociacion a la que se recurre es la edad ya que ésta se
cree que es la principal caracteristica que los distingue del resto de la poblacion. No obstante,

el compartir un rango etario no hace a todas las personas iguales.

“Las modalidades sociales del ser joven dependen de la edad, la generacion, el crédito
vital, la clase social, el marco institucional y el género”, senala Margulis (1996) en su texto
“La juventud es mas que una palabra” y analiza a la misma en términos de “valor simbdlico”

y de “construccion social”.

Seguido a este, el segundo rango a ser utilizado sera su localizacion geogréafica dentro de

la ciudad de Rosario, es decir, abarcando asi sus seis Distritos: centro, norte, noroeste, oeste,
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sudoeste, sur. Esto nos dard una mirada mas amplia al momento de obtener informacién,

incorporando el componente territorial.

En este sentido, Orozco Gémez (1997) explica que, resulta de gran importancia incluir en
el grupo de participantes, individuos tan diversos entre si, que puedan ofrecer tantas

diferencias como sea posible.

Para llevar adelante las entrevistas en profundidad, el instrumento de registro utilizado

sera la grabacion en audio de cada una de ellas.

Paralelamente, se realizara una etnografia virtual, dando lugar asi a poder mostrar a través
de la observacion, las practicas que los usuarios de la aplicacion realizan de esta, a traves de
la nocién de captura de pantalla. La misma, también conocida como “etnografia del
ciberespacio, etnografia online o ciber-etnografia, es considerada la etnografia que se hace

sobre, en y a través del ciberespacio o mundo virtual” (Baulieau, 2004).

La tarea del etndgrafo serd “sumergirse con empatia entre sus informantes, presentarse
siguiendo los cddigos de conducta establecidos, dominando el mundo simbodlico y por
supuesto el lenguaje propio” (Malinowski, 2019). El antropdlogo debe detenerse en el
andlisis del discurso en la web, tanto del texto como de la imagen (estatica y/o en
movimiento), pues ambos son fuente directa de informacion sobre los contenidos culturales

que podemos analizar en la etnografia del ciberespacio (Tallez Infantes, 2000)

La pauta de observacion que se realizard sera en las diferentes secciones con las que
cuenta la aplicacion Movi Joven. Lo que nos interesa visualizar es la participacion de los

usuarios y las practicas que realizan en estas pestafias ya diagramadas.
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Estrategia Teorico Metodoldgica

Pautas para las entrevistas en profundidad

Lo que nos interesa indagar en esta instancia de entrevista, es la l6gica de participacion de
los usuarios dentro de la aplicacién seleccionada (Movi Joven), de modo que llegaremos a
conocer a partir de este recorrido, a qué tipo de contenidos ellos adhieren, en qué formatos
prefieren recibirlos y cuéles le son més Utiles, adentrandonos al universo de los entrevistados

para comprender estas practicas desde su propio punto de vista.

Se considera que cuanto mas se entienda esto, mas repercutira en generar conocimiento

sobre el tema y mejorar el trabajo.

Encaminados en este sentido, interesa llegar a conocer algunos aspectos sobre la recepcién

de los mensajes, la forma en que acceden a los mismos y con qué periodicidad.

Las entrevistas en profundidad, abocadas a este campo, pueden brindar una especie de
radiografia de los usuarios. Mientras més claras sean elaboradas las pautas para llevar
adelante las mismas, mas permitira conocer los motivos por los cuéles interacttan o no con la
aplicacion, con qué regularidad la visitan y si les resulta Gtil o no, ya que como sostiene
Susana Frutos, la entrevista es, ante todo, un diadlogo. Dialogo que se desarrolla segun
algunos parametros: cierto acuerdo o convencion entre ambos participantes y cierta prevision
por parte del investigador acerca de las condiciones que deben cumplirse para que la

entrevista sea valida metodoldgicamente (Frutos, 1996: 7).

En relacion con las implicaciones mencionadas, se establecera de manera empatica el

contacto con los informantes, utilizando los codigos de conductas que estos establecen.
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Conceptualmente, las preguntas pueden agruparse en cuatro ejes:

En el primero, se pretenderd por un lado, obtener informacion propia sobre los
usuarios (edad y ubicacion geogréafica a la que pertenece) y por el otro, se indaga
sobre el conocimiento que presenta de la misma.

En el segundo eje, se buscara rastrear la ritualidad de sus préacticas.

En el tercero, estaré orientado a conocer el proceso de recepcion.

En el cuarto eje, se tratard de indagar sobre intereses y necesidades que aporten a

mejorar la estrategia de la aplicacion.
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Cuestionario guia

Datos

Nombre

¢ Qué edad tenés?

¢Dénde vivis?

¢ Como te enteraste de la aplicacion Movi Joven?
¢Por qué decidiste bajarla?

¢Hace cuanto la usas?

¢Por que la contindas utilizando actualmente?

¢ Conocés otras aplicaciones de la Municipalidad de Rosario?

Rutina de usos

¢Donde la abris?
¢Por qué decidis abrirla en esos lugares?
¢Con qué frecuencia la utilizas?
o Unavez al dia
o Maés de una vez al dia
o Unavez ala semana
o Mas de una vez a la semana
o No muy seguido
¢ Qué cantidad de tiempo aproximadamente?
o Entrely 3 minutos
o Entre 5y 10 minutos

o Mas de 10 minutos



Puntos

¢Podrias describir la rutina de uso, especificando el orden de tus acciones?

¢Qué funciones utilizas mas? ¢Por qué?:
Sumar puntos

Agenda

Mis puntos

Beneficios

Espacios jovenes

Me muevo por la ciudad

¢Por qué crees que las utilizas mas?

¢ Con qué frecuencia sumas puntos?

Una vez al dia

Mas de una vez al dia

Una vez a la semana

Mas de una vez a la semana

No muy seguido

¢ Como crees que llegas a obtener tu mayor cantidad de puntos?
¢A qué puntos Movi Joven asistis mas?

¢Por qué?

¢ Qué te motiva a canjear tus puntos por un beneficio?

Beneficios

¢Por qué beneficios decidis canjear tus puntos?

¢ Como calificarias los beneficios que tiene Movi Joven?
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Funcionamiento de la app

¢ Te resulta facil entender el funcionamiento de la aplicacion?
¢ Como calificarias el funcionamiento que tiene Movi Joven?
¢ Te encontras con limitaciones para usar la aplicacion?

¢Por que?

Relacién entre los usuarios v la informacién que la aplicacion brinda

¢A través de qué medios recibis las noticias que Movi Joven tiene para vos?

¢ Te resulta atil enterarte de las novedades?

¢Cual es la informacidn que mas te interesa conocer?

Si tenés dudas sobre la aplicacion: ;Cémo la despejas?

En las consultas que hayas realizado: ¢Como calificarias la informacion que te
brindaron ante tu consulta?

¢Sobre qué tema tratan tus consultas?

Redes Sociales

¢Seguis la cuenta de Instagram de la aplicacién?

¢Interactdas con la cuenta de Instagram?

¢ Qué promedio de tiempo dedicarias a ver este tipo de informacion?
o Entrely 3 minutos
o Entre5y10
o Maésde 10

¢ Qué acciones realizas?

¢ Qué tipo de informacidn recibis por este medio?

¢Como calificarias la informacion que se publica en Instagram?
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¢Conocés el canal de YouTube de la aplicacion?

En el caso de que conteste positivamente:

¢ Estas suscripto al mismo?

¢Qué promedio de tiempo dedicarias a ver este tipo de informacion?
o Entrely 3 minutos
o Entre 5y 10 minutos

o Mas de 10 minutos

Propuesta de mejora

¢En que formato te gustaria recibir estas noticias?
o Texto
o Flyers
o Link
o Notificacion
¢ Cudles son los beneficios que mas te interesan conocer?
¢ Qué datos crees que son necesarios que la aplicacion contenga?

¢ Se la recomendarias a tus conocidos?

En caso de que conteste negativamente: ¢Por qué no?

En caso de que conteste positivamente: ¢Por qué si?

¢Qué otros recursos que faciliten la circulacion, uso o apropiacion de la

informacién le agregarias a la aplicaciéon?

Si estuviera habilitada la funcion de notificaciones en la aplicacion ¢te resultaria

atil?
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Pautas de observacion para la etnografia virtual

Cabe aclarar que lo que interesa llevar adelante a través de esta técnica es dejar asentado
cudles son las préacticas de los usuarios dentro del espacio que brinda la aplicacion en si

misma, observando asi sus comportamientos dentro las distintas pestafias disponibles.

Este es el momento en que se “vuelca sobre el papel los resultados reales del impacto de
las acciones iniciadas, en valores tanto cuantitativos como cualitativos” (Von Peborgh, 2010,

121).

La medicién cualitativa “busca desprenderse de las cifras y los resultados de las
herramientas empleadas en la web, en tanto que éstos s6lo ofrecen una lectura parcial” (Von
Peborgh, 2010, 126). Implica un andlisis mas interpretativo de las acciones y conversaciones

que se llevaron adelante durante la estrategia y permite realizar ciertas inferencias.

De los usuarios se quiere visualizar:

Cantidad de puntos obtenidos
Frecuencia de los puntos obtenidos
Eventos que brindaron esos puntos
Frecuencia de asistencia

Entidades que brindaron esos puntos
Frecuencia de asistencia

Canjes realizados

Frecuencia de los canjes realizados
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Con esta guia se pretende arrojar conocimiento sobre las practicas de los usuarios,
teniendo en cuenta los objetivos confeccionados al comienzo de la investigacion donde se
planteaba describir y analizar cbmo funciona la aplicacién Movi Joven e indagar las précticas

de los usuarios en el uso de la aplicacion.

Tal como plantean Taylor y Bogdan cuando caracterizan los métodos etnogréficos, lo que
aqui se procura es proporcionar una imagen fiel de lo que la gente dice y el modo en que
actla se deja que las palabras y las personas hablen por si mismas; permitiendo extraer

conclusiones y generalizaciones a partir de los datos mismos (Taylor y Bogdan, 1994)
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Caso de Estudio

Movi Joven una aplicacién para los ciudadanos jovenes

Movi Joven, es una aplicacion para jovenes de 13 a 30 afios lanzada a mediados de
Septiembre del 2017 por la Municipalidad de Rosario, junto a las Secretarias de Transporte y

Movilidad, Desarrollo Social y Cultura y Educacion.

La misma, buscaba acercar a los jovenes las posibilidades de acceder a los distintos
espacios y a la construccion de la ciudad, es por eso que cada una de las interfaces que
presentaba la misma fue disefiada para aquel entonces, minuciosamente sin dejar detalles al

azar.

Al abrirla, bajo un sistema de seis pestafias, encontramos sus controles de interaccion:

Agenda

En este espacio se proporcionan todos los eventos y entidades de la ciudad, adonde los
jovenes pueden concurrir para a obtener determinada cantidad de puntos (ejemplo: Museo de
la ciudad — 50 puntos). Presenta a partir de las modificaciones lanzadas en Noviembre del
2018, un video inicial, muestra los eventos mas destacados del mes, y una vista tanto bajo el

formato de listado, como de calendario.

Sumar puntos

Aqui los usuarios, al concurrir a los eventos de agenda, establecen conexion con el punto
Movi Joven y cargan puntos, a partir de presionar el boton “registrarme al evento” y
manteniendo su bluetooth activado o al escanear el codigo QR a partir de las modificaciones

realizadas en Mayo del 2019.
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Mis puntos

Es la solapa donde se les informa la cantidad de puntos que han alcanzado y el registro de

como los fueron obteniendo.

Beneficios

En dicho espacio se encuentran todos los beneficios a los que los jévenes pueden acceder
luego de obtener determinada cantidad de puntos (entradas gratis, dos por uno, descuentos,
sorteos). Entre estos encontramos un video con los beneficios méas destacados del mes y
nueve pestafas, desarrolladas recientemente en las modificaciones que se lanzaron en

Noviembre del 2018:

1. Mdsica: Recitales, como descuentos en bebidas o comidas para los mismos

2. Bicis: Abonos de bicis

3. Recreacion: Balneario “La Florida”, Piletas del Parque Alem, maratones y distintas

actividades desarrolladas en el rio

4. Artes escénicas: Teatro, danza, circo, acrobacia

5. Cine: Cine

6. Librerias: Gift de librerias y coworking

7. Insumos: Insumos en tecnologia, arte, musica, picnics

8. Eventos: Expo, convenciones, festivales, ferias

9. Cursos: Charlas, seminarios, workshop y talleres
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Espacios jovenes

En dicha pestafia se encuentran bajo su nombre completo y direccion exacta, todos los
espacios con los que interactia Movi Joven para la obtencién de sus beneficios. Presenta un

formato de listado o mapa.

Me muevo por la Ciudad

A modo de informacién, muestra el resto de las aplicaciones que tiene la ciudad de
Rosario a disposicion de sus ciudadanos y con las cuales actualmente estaria interactuando
Movi Joven. Entre ellas, nos encontramos con Movi (aplicacion relacionada a los colectivos
de la ciudad) y Mi Bici Tu Bici (aplicacion relacionada al alquiler de bicicletas publicas).
Actualmente se encuentra recientemente lanzada, Movi Taxi (aplicacion que permite pedir un

taxi desde cualquier punto de la ciudad).

A partir de las interfaces que se describieron recientemente, indagaremos los usos de la
aplicacion, para luego revisar los objetivos que tiene este proyecto y asi elaborar una

propuesta de comunicacion que aporte al programa.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion propuso como objetivo general analizar las practicas de los usuarios de
Movi Joven, para luego con la informacion recolectada, generar una propuesta de

comunicacion que aporte al programa encabezado por la Municipalidad de Rosario.

Cabe aclarar que una aplicacion es considerada en esta tesina como herramienta, es decir,
una apuesta que requiere del disefio de una estrategia de comunicacion efectiva para
promover el vinculo entre la Municipalidad de Rosario y los jovenes de 13 a 30 afios a traves
de la comunicacién directa con el ciudadano joven y de otras acciones posibles mas ajustadas

al tipo de consumos culturales que tienen lugar hoy en dia.

Gracias a las respuestas y datos que brindaron los usuarios de la aplicacion en las
entrevistas en profundidad, se procurard aventurarse a sistematizar la informacion recolectada

en el trabajo de campo.

Primera aproximacion a las rutinas de los entrevistados

Al hablar de jévenes la primera caracteristica que aparece es la edad ya que es lo que los
distingue del resto de la poblacion. No obstante, el compartir un rango etario no hace a todas

las personas iguales.

Las juventudes para esta tesina son entendidas como la heterogeneidad de personas, de
diversas edades (comprendidas entre los 13 y 30 afios) con diferentes intereses, habitos,
modos de consumir, de comunicarse, saberes, aptitudes, practicas, produccion de

significacion social y en pleno ejercicio de su ciudadania.

Es preciso destacar que, los usuarios entrevistados comparten ciertas caracteristicas entre

ellos: son mayores de 18 afios, poseen telefonia celular, tienen acceso a internet en sus
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hogares, planes de telefonia movil, educacion secundaria (en curso o finalizada), educacion
universitaria (en curso o finalizada), trabajo part time o full time, convivencia con padres o

tutores, como asi también vivienda independiente.

Como primera meta, se propuso alcanzar informacion precisa de como los usuarios habian

llegado a la aplicacién Movi Joven o de qué manera ésta se habia adentrado en sus vidas.

Por consiguiente, de los 25 jovenes que participaron, se puede dejar asentado como una
similitud concluyente, que los mismos conocieron la aplicacion a traves de las redes sociales
(Instagram), compafieros de trabajo, amigos o eventos organizados por la Municipalidad de la

Ciudad (trabajo en campo).

De forma similar, coinciden en gran parte con el tiempo que llevan haciendo uso de la
aplicacion, el cual ronda en un periodo que se extiende desde “menos de un afio” hasta “hace
mas de un afio”, teniéndose en cuenta que la misma fue lanzada a finales del 2017 y esta

investigacion tiene comienzo a principios del 2019.

Cabe sefialar como relevante que en su totalidad son limitadas las razones por las cuales
han decido descargarla en sus teléfonos moviles. Entre ellas, hacen mencion de los beneficios
que disponen, los premios y sorteos de los que pueden ser participes, como también hay una
tendencia muy marcada a lograr conseguir diferentes recursos de manera gratuita que puedan
utilizar en distintas salidas con amigos o pares, mientras disfrutan de la variada agenda

cultural que la ciudad les ofrece.

Continuidad temporal

Una caracteristica muy importante a tener en cuenta por parte de las personas que llevaron

adelante, tanto el proyecto como la confeccion de la aplicacion Movi Joven desde sus inicios,
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es saber si la misma resultaba “util” ante los primeros objetivos que se habian pensado sobre

la prueba piloto.

Con la intencién de poder brindar respuestas ante este interrogante, fue necesario

conversar con los jovenes sobre la continuidad de la misma en sus teléfonos moviles.

Gran parte de los usuarios manifestaron que disponen actualmente de la aplicacion
haciendo referencia siempre a las ventajas como son por ejemplo los beneficios, sorteos,
eventos, etc. Una de las usuarias (Elina) de 26 afios perteneciente al Distrito Norte expreso:
“Actualmente me dedico a sumar puntos con el fin de canjearlos por un beneficio que sea de

gran interés para mi”.

Consecuentemente, dentro del mismo conjunto de jovenes se remarc en varios momentos
que los beneficios disponibles eran pocos (dato que serd analizado en los siguientes

apartados).

Uno de los jovenes (Martin, 23 afios, Distrito Noroeste) evidencié haberla eliminado de su
celular, ya que la misma ‘“ocupaba muchisimo espacio para lo poco que tenia para darme en

aquel momento y no la usaba, por lo tanto no tenia ni puntos, ni movimientos”.
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Mis puntos

Ver detalle de puntos

Imagen de la app: Desavenencia

Un gran nimero de usuarios frente a los interrogantes “;contintian utilizdndola?” y “;por
qué?”, han revelado confundir la aplicacion Movi Joven, con otra aplicacion de la
Municipalidad, llamada Movi, que consiste en el conglomerado de aplicaciones que giran en
torno al sistema de movilidad urbana de la ciudad de Rosario y que otorgan al usuario la
posibilidad de digitalizar su experiencia de realizacion de recorridos asi como disponer de

informacidn que se actualiza periddicamente.

No obstante, cabe destacar que parte de los entrevistados remarcaron que conocian Movi
Joven, como asi también la aplicacion relacionada al sistema de transporte publico de la
ciudad de Rosario (Movi), y contaban en su gran mayoria, con ambas en sus dispositivos,
diferenciandolas perfectamente. Aunque hicieron hincapié en que tanto el disefio, como la

colorimetria eran muy similares, es decir: “los logos que utilizan son muy practicamente
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iguales en cuanto a la forma, como también los colores que tienen cada una” (Clarisa, 25

anos).

Ritualidad de las practicas

De acuerdo con lo que plantea Roberto lgarza, es en las burbujas de ocio o burbujas de
tiempo que los individuos consumen desde sus dispositivos tecnoldgicos los diferentes
contenidos que la aplicacion pueda brindarles, tanto los contenidos vinculados a beneficios

sorteos como los de esparcimiento (agenda cultural).

Los jovenes reconocen hacer uso de la aplicacion en pequefios momentos de ocio de la
vida cotidiana, ya sea en sus hogares como asi también en micropausas que acontecen en el

ambito laboral en el cual la jornada se interrumpe por pequefios recreos.

A su vez sostienen que abren la aplicacién en la via publica (ya que disponen de Internet
movil) como por ejemplo en los puntos Movi Joven (espacios sefializados con carteles, donde
se encuentran los bicons que a través de bluetooth otorgan puntos). Los mismos estan
ubicados en distintas zonas de la ciudad de Rosario, pero mas concentrados en el centro de la

misma.

Como resultado de esta redistribucion y entremezclado de los tiempos productivos y
ociosos de los usuarios, frente a que el consumo cultural se encuentra inundado de
plataformas de intercambio y distribucion de contenidos, los mismos declaran que ingresan a
la aplicacion entre 1 a 3 minutos o 5 a 10 minutos, en su mayoria una vez a la semana,
haciendo consumo de ésta tal como sostiene Igarza (2009) en “pequetias pildoras de fruicion”

como también a través de un “solapamiento de actividades”.

Gran parte de los individuos inician sus sesiones en dichos espacios referidos, para sumar

puntos, obtener informacion sobre algun evento, canjear por algin beneficio de interés o
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simplemente “porque estan aburridos”. Un grupo reducido de usuarios confesO hacer uso de
la misma Unicamente en los lugares donde exclusivamente pudo cargar puntos ya que tenia

previamente seleccionado un beneficio de interés por el que deseaba canjearlo.

Por el contrario, varios de los adolescentes mencionan que sélo logran consumir la misma
en la medida en que la aplicacion se lo permite, ya que su funcionamiento por momentos es
deficiente, lo que conlleva a los jovenes a invertir su tiempo de ocio en otras aplicaciones que
si pueden usar correctamente. Esto motiva también a realizar recurrentes consultas al correo o

las redes sociales como medio de queja.

Sara de 26 anos, perteneciente al Distrito oeste, senala: “en las ultimas semanas logré
usarla muy poco porque se tildaba, no me reconocia mi usuario. Intenté solucionarlo como
me indicaron, borrando la app y volviéndola a descargar, cerrando la app y colocando de
nuevo mis datos, pero de igual modo siguié ocurriendo, sacandome las ganas de seguir

usandola y pensando por momentos en eliminarla de manera definitiva”.

Convalidando lo expuesto por Sara, Martin de 23 afios referente del Distrito Noroeste,
sefala que “solo lograba abrirla si tenia wifi, ya que me consumia muchisimos datos, aunque

igualmente con wifi y todo, se tildaba lo mismo”

Rutinas de uso

En el uso de las tecnologias digitales, no existen modos de hacer bien o mal las cosas, sino

que cada uno recrea permanentemente sus propias maneras de hacer sin seguir instrucciones.

En este apartado se pueden presentar diferentes modos de hacer uso de la aplicacion. Se
encontraron varios jovenes gque sostienen que para llegar a obtener sus puntos, solo recurren a

“cargarle plata a la tarjeta”, pero desconocian la cantidad que poseian, ya que no les era
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habitual en su rutina recorrer la pestafia de “mis puntos” o “sumar puntos”. Ademas acuerdan

en que Unicamente conservaban la aplicacion para poder seguir haciendo uso de la agenda.

Estos usuarios, la accion que realizan es cargar la tarjeta Movi (tarjeta de colectivo)

perteneciente al sistema de movilidad de la ciudad de Rosario, que les brinda una cantidad de

puntos determinada por el sistema, que va de 12 a 150, otorgandoles el canje por los

beneficios que se encuentren disponibles.

CARGA PUNTOS
$50 12
$100 25
$200 50
$1119,90 75
$2114,11 150
Carga de $100 25 19/11/19  100.00 Compra
17:27:59
Carga de $50 12 11/11/19  50.00 Compra
17:21:37
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Carga de 150 09/01/20 2114.11 Compra

$2114.11 20:59:29
Carga de 75 10/12/19 1119.90 Compra
$1119.90 17:43:33

Sara de 26 afos, perteneciente al Distrito Oeste declard: “entro a la app, veo la agenda, y
concurro a varios de los eventos que se encuentran en ella, ya que verdaderamente algunos
venian siendo muy interesantes, pero estando en el lugar nunca sumé puntos porque al cargar

la tarjeta de colectivo con frecuencia por el trabajo o la facultad, no me es necesario”.

Por otro lado, se encontraron usuarios que realizan la accion de sumar puntos en eventos o
entidades destacadas de la aplicacion bajo la pestafia de “Espacios Jovenes”. Cabe destacar
que los mas nombrados fueron el Galpén de las Juventudes, el Centro Cultural Fontanarrosa,

el Centro de Expresiones Contemporaneas, La Isla de los Inventos, el Mercado del Patio.
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Visita al centro de 5 26M217 - Asist.

las juventudes 13:24:41

DICIEMBRE | 50 22112/17 . Asist.
Visita el centro 13:11:02

cultural Roberto

Fontanarrosa

Visita al centro de 5 211217 - Asist.
las juventudes 13:05:28

Feria navidefa 50 2012117 - Asist.
"Mueva 09:16:27

Oportunidad" en

plaza Montenegro

DICIEMERE | 50 20M12/17 - Asist.
Visita el centro 09:16:21

cultural Roberto

Fontanarrosa

iVisitd laciudadde 10 16/12/17 - Asist.
los nifios! 09:38:54

Apertura de feria 50 141217 - Asist.
navidefia en plaza 19:59:38

Pringles

Los usuarios describen en sus rutinas que obtienen sus puntos por encontrarse cerca de las
entidades, es decir, que no planificaron ese dia concurrir a las instalaciones, sino que como
menciono en la entrevista, por ejemplo, Maria de 23 afos, perteneciente al Distrito Oeste,
“pasaba por el lugar (Mercado del patio) y sabia que habia un Punto MJ que sumaba ahi, me
quedaba cerca de donde tenia que ir a tomarme el colectivo y de paso me aseguraba los

puntos por si en algin momento queria usarlos mas tarde”.

A su vez Maria reconocié que dicha operacion le tomaba normalmente entre uno a tres

minutos pero “que depende mucho del dia creo suponer yo, ya que habia momentos, varios
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en realidad, donde la app se tildaba y no reconocia el usuario y directamente no sumaba los

puntos en esa entidad”.

Esta usuaria expone: “entro a la app sélo porque me encuentro en algun lugar, que sé que
logro sumar puntos por haber estado antes, porque sinceramente muchas veces no estan bien
sefializados los espacios Movi Joven o los carteles de la sefialética no estdn muy visibles,

como ocurre en el Mercado del Patio o el Centro de Expresiones Contemporaneas”.

A su vez, varios usuarios participantes de los sondeos, también comentaron que adquieren
sus puntos concurriendo a eventos deseados integran la agenda cultural sin haberlos

seleccionado con anterioridad por el puntaje que estos brindaban.

A modo de ejemplo, Julieta, usuaria de 23 afios y allegada del Distrito Sur, declard haber
accedido a la aplicacion “por sus beneficios musicales y artisticos” y asi también, “lograr
obtener mas informacion acerca de artistas locales”, siendo ésta una de las funcionalidades

por la cual actualmente la conserva entre sus apps mas recurrentes.

Julieta describid su rutina de uso siguiendo los movimientos mencionados: “entro a la app,
selecciono agenda y chusmeo los eventos musicales de mi interés, pero es recién en el lugar
que me acuerdo que puedo sumar puntos también, sino a veces me olvido” declar6 y
concluye: “Movi Joven para mi es mas un recordatorio de todo lo hermoso que tiene la
ciudad para ofrecernos, pero sinceramente no entro muy seguido y si lo hago puedo estar al
menos entre tres a cinco minutos viendo a qué lugares puedo ir a disfrutar, especialmente

gratis”.
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206° Aniversario 50 27/02/18 - Asist.
del primer 19:21:37

enarbolamiento de

la Bandera Nacional

Noche de Cumbia 50 25/02/18 - Asist.
Santafesina 20:33:02
Picnic Nocturnoen 50 22/02/18 - Asist.
Parque Urquiza 19:08:03

Se puede afirmar ante los sondeos realizados que la interfaz de usuario sigue cambiando
de apariencia, en respuesta a cbmo se utilizan los ordenadores en un momento dado, es decir
que aunque los mismos estén pensados por los programadores de una determinada manera,

van a ser los jovenes a través del consumo, quienes estipulan los usos de éstas.

De esta manera, surgié ante la investigacion otro determinado grupo de individuos que
arriban a la mayoria de los eventos cargados en el calendario cultural, con el proposito de ir

obteniendo puntos, para luego canjear por los beneficios que se encuentren disponibles.

Esta descripcion se puede ilustrar con Veronica, una joven referente de Distrito Centro, de
26 afos, la cual declar6 que su principal deseo al descargar la aplicacion era “obtener premios

o beneficios gratuitos”.

La joven manifestd que en su rutina ingresa a la aplicacion, observa la agenda
preestablecida en las pestafias de la misma y concurre a gran parte de los eventos alli
dispuestos: “entro a la app, mird bien los eventos que va a haber en estos dias. Puedo estar
alrededor de cinco minutos chusmeando, o en realidad todo depende de la cantidad de
eventos que estén cargados, porque a fin de mes quedan algunos pocos, como que vienen
medios desprolijos para la carga de datos”. Luego contintia: “selecciono unicamente los de mi

agrado, y después solo me queda ir”. “En el lugar me encargo de encontrar los carteles que
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me avisan que ahi puedo cargar puntos, vaya a canjearlos o no, pero los voy guardando por si

en algin momento sale algo que verdaderamente me guste para usarlos”.

Los usos que los jovenes hagan de la aplicacion es parte de un descubrimiento progresivo

y de la familiarizacion con los modos de operar la misma.

Una parte, a partir de la explicacién que realizan los programadores de como fueron
pensados los usos de la misma, y otra, mas libre y espontanea, que parte como diria Gdmez

Mont de la imaginacién del usuario.

Otra préctica relevada, si bien en la minoria, es la de quienes primero consultan los
beneficios disponibles de la aplicacion, y luego los lugares donde poder obtener los puntos
para lograr asi canjearlos con éxito. Tomas oriundo del Distrito Noroeste y Elina del Distrito

Norte, son ejemplos de esto.

El joven de 21 afios expresd que descargd la aplicacion porque le “interesaba poder
acceder a cosas gratis”. A partir de esto relatd: “entro a la app, veo qué beneficio me interesa,
después donde sumar puntos. Si puede ser cerca de donde estoy mejor, para no perder tiempo
y hacer si es posible varios lugares en el dia y asi poder canjear por lo que verdaderamente

me interesa porque sinceramente se agotan muy rapido”.

El detalle de sus movimientos da cuenta como, en un mismo dia (20 de abril), el usuario
recorrié en el plazo de cinco horas (18 a 22 hs.) varios Puntos Movi Joven, activando sus
datos para realizar la carga correspondiente de puntos que el establecimiento tenga

programado brindarle.
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Detall vimien

DESCRIPCION PUNTOS FECHA OPERACION

Sorteodeentrada 50  02/07/18 - Canje
para el Campeonato 11:45:03

Mundial de

Basketball U17

Lucas Lauriente - 60  29/06/18 - Asist.
Stand Up 21:54:10

Estreno de La isla 50  29/06/18 - Asist.
desierta 21:47:44

DICIEMBRE| VisitA S0  28/06/18 - Asist.
el museo de la 18:18:50

Memoria

DICIEMBRE | Visitda 60  27/06/18 - Asist.
el CEC 20:03:31

Visité el centro 50 27/06/18 - Asist.
cultural Roberto 19:29:00

Fontanarrosa

MuasicaparaVolar 60  23/06/18 - Asist.
presenta Hello! 21:46:31

Charly Unplugged

Dia Internacional 50 22/06/18 - Asist.
del Yoga Rosario 20:00:00

Actocentral Diade 100 20/06/18 - Asist.
la Bandera 10:00:00

Detalle d vimiento

DESCRIPCION PUNTOS FECHA IMPORTE OPERACION

Estudiantes

Compra abono 5 22/04/18 1497 Compra

diario de Bicis - 15:14:02

Estudiantes

Marcela Morelo 60 20/04/18 - Asist,

presenta los 20 de 22:18:02

Morelo

Charla con las 50 20/04/18 - Asist.

artistas 19:00:15

DICIEMBRE | Visita 60 20/04/18 - Asist.

el CEC 18:22:07

Visita al centro de 20 20/04/18 - Asist.

las juventudes 18:16:52

Carga de $20 6 20/04/18 20,00 Compra
16:36:07

Carga de $50 12 20/04/18 50.00 Compra
16:36:00

Canjeamos por S0  20/04/18 - Asist.

naturaleza: Plaza 16:16:17

Maiztegui

y Rioja)

Acdsticos de otofio S0 18/04/18 -
20:35:09
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De manera analoga, la usuaria de 26 anos, por su parte relato: “decidi descargarla por los
beneficios que podria llegar a obtener, ya sea por usar el transporte publico o asistir a eventos

culturales de la ciudad, que es algo que hago mucho”.

La misma sostiene que actualmente suma puntos con el fin de canjearlos por beneficios
que ella considera de interés y expresa sobre su rutina de uso: “por lo general entro a la app y
chequeo los puntos que tengo para ver si al encontrar beneficios que me gusten puedo
obtenerlos en ese preciso momento, tengo que ir a agenda y ver qué evento o qué lugar

(entidad) que se encuentre mas cerca me otorga la cantidad que necesito”.

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

publicas

Carga de $100 25 01/11/18  100.00 Compra
10:12:02

DICIEMBRE | 60 31/10/18 - Asist.

Actividades en el 13:01:18

Centro de Estudios

Latinoamericanos

Visita al centro de 100 31/10/18 - Asist.

las juventudes 13:01:08

Visita al centro de 100 29/10/18 - Asist.

las juventudes 13:09:26 ]]

DICIEMBRE | 60 29/10/18 - Asist.

Actividades en el 10:21:55

Centro de Estudios

Latinoamericanos

Visita al centro de 100 23/10/18 - Asist.

las juventudes 11:15:50

DICIEMBRE | Visita 60 23/10/18 - Asist.

el CEC 11:13:10

Visita al centro de 100 22/10/18 - Asist.

las juventudes 09:18:09

DICIEMBRE | 60 22/10/18 - Asist.

Actividades en el 09:17:37

Centro de Estudios

Latinoamericanos

DICIEMBRE | 60 18/10/18 - Asist.

Actividades en el 13:18:09

Centro de Estudios

Latinoamericanos
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Un sitio que Elina (26) recomendo, ya que concurre frecuentemente y le brinda puntos es
el Mercado del Patio, sitio estratégicamente ubicado cerca de las facultades pertenecientes al

area salud y a la Terminal de Rosario.

Consecuentemente, y tal como lo plantea Scolari “nunca debemos dar por garantizado el
uso de una tecnologia. Un cuchillo puede convertirse en abrelatas y un avién en un misil. Si
bien todas las tecnologias - al igual que un texto - nos llegan dotadas de un programa
interpretativo, a la hora del consumo esa propuesta puede ser sobreinterpretada por los

usuarios” (Scolari, 2008: 264).

Beneficios

Dentro de los sondeos realizados en esta investigacion se puede entrever aquello que

plantea Bourdieu que cada uno de los usuarios conlleva consigo habitus.

Bourdieu sostiene que el habitus de un individuo se compone de diferentes tipos y
cantidades de capital (econdmico, cultural y social), que redefinié como “el conjunto de

recursos y poder utilizables de hecho” que dispone una persona.

1. El capital econémico se compone de los recursos monetarios y la propiedad.

2. El capital cultural de una persona es su capacidad para reconocer las referencias en
libros, peliculas y obras de teatro

3. El capital social es la red de las personas con las que se mantiene relacion (amigos y

colegas) y que pueden aportar poder e influencia.

Bourdieu afirma que el habitus se evidencia con frecuencia en los “juicios de gusto”,

emitidos sobre algo.
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Ante el interrogante que indaga acerca de los motivos por los que desean canjear los
puntos obtenidos, se encontré con una respuesta unanime la cual hace foco en “utilizar sus

puntos para obtener beneficios gratuitos”.

Los jovenes hacen diversos usos de los beneficios que se les ofrecen pero los mas

mencionados fueron:

Entradas gratis obtenidas por canje directo (ya sea de recitales 0 mas
precisamente del cine)

2x1 en entradas gratis otorgadas por canje directo, lo que les permite dividir el
precio de una de las entradas con los pares que asistan

Descuentos en cursos

Sorteos

Abono mensual o anual de bicicletas publicas.

Durante las entrevistas en profundidad realizadas, se presentan relaciones sujeto-objeto,
que dan a lugar a dejar plasmada la idea de una relacion transformativa entre el usuario del
medio (jévenes) y el mismo medio (aplicacion), acentuando la capacidad de transformar su
flujo y la forma de presentar sus contenidos, la cual se encuentra codificada dentro de los

nuevos medios (Scolari, 2013).

Dicho esto, cabe sefialar cuando se hace referencia al abono mensual o anual de bicicletas
publicas, que varios de los jovenes han expresado haberlo utilizado de manera novedosa,
como abono diario en el pase de colectivo y no como fue ofrecido por el sistema para la
movilidad sustentable, ya que el beneficio econdmico se acredita dentro de la tarjeta que

ofrece la Municipalidad (Tarjeta Movi).
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Gran parte de los usuarios dejan en claro que los beneficios que se encuentran, estan
repetidos y se agotan demasiado répido. En palabras de una de las usuarios, Verénica de 26
afios: “son pocos, casi siempre son los mismos y verdaderamente es desmotivante, porque no
hay muchas cosas que llamen la atencién verdaderamente y cuando los suben se terminan
enseguida, porque capaz eran innovadores” sostuvo y agregd: “me ha pasado muchas veces
de encontrarme con sorteos de algun beneficio sumamente interesante pero que estuvo la
placa en Instagram solo media hora y capaz uno al estar trabajando no pudo participar en
ninguna de las plataformas (Redes o App) y se queda con la duda de si hubiera podido

acceder”.

Interactividad

Retomando los conceptos de Scolari “multimedialidad” e “interactividades”, es importante
destacar que al momento de los interrogantes correspondientes al funcionamiento de la
aplicacion, de manera unanime los jévenes comentaron que la misma les habia sido facil de
aprender a utilizar y se encontraron ante un producto cultural, disefiado por la Municipalidad
de Rosario, el cual daba lugar a un paquete textual que abarcaba diversidad de lenguajes

(multimedialidad).

Al indagar a qué hacian referencia con el término “facil”, los jovenes tanto en sus
entrevistas, como en sus sondeos, describieron a la perfeccion sus rutinas asentandose sobre
la pantalla principal, es decir el menud, lo que Scolari describe como interactividad basada

una estructura arborea.

Esta disposicion que se presenta ante los usuarios, hace que los mismos, puedan hacer uso
de los diferentes motivos que se le presentan de manera agil y casi mecanica, ya que se les

permite controlar el dispositivo empleando la informacidn que se encuentra en la pantalla.
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No obstante, es de suma importancia hacer mencion también a las limitaciones que los
jovenes comentaron. Los mismos describieron nuevamente de manera coincidente que, a
pesar de que el funcionamiento era simple y facil de ser comprendido, se encontraban con
varias limitaciones, como por ejemplo: se tilda, no es rapida, dependen mucho de los datos y
el lugar en el que se encuentran, no pueden cargar puntos por mal funcionamiento, no

reconoce el usuario y por este motivo deben eliminarla y descargarla nuevamente.

Se subraya de manera ilustrativa un comentario realizado por una de las usuarias (Ana
Paula, 28 afios, Distrito Centro): “es facil de usar, pero siento que desde que la lanzaron en su
momento, no han hecho ninguna transformacion y la misma se ha ido quedando en el

tiempo”.

Asesoramiento

Ante cualquier duda o descontento los jovenes reconocen tres formas de hacer llegar los
mismos: mandar un mail (movijoven@emr.gob.ar), escribir un mensaje privado por
Instagram (@movijoven), o comunicarse llamando al 147 (linea gratuita de atencion al
ciudadano perteneciente a la Municipalidad, para hacer reclamos sobre distintas tematicas
vinculadas al espacio publico, como ya sea movilidad: transporte urbano de pasajeros, taxis,

remises, estacionamiento medido, transito y semaforos y alumbrado).

Entre las consultas més frecuentes, los adolescentes hicieron mencién de varias, que a
través de esta investigacion se pueden considerar por parte de los mismos de forma constante,
es decir que hay un problema a solucionar por parte de Movi Joven, ante una comunicacion

que no esta siendo eficiente con sus usuarios:

“No me funciona la app, ;qué hago?”

“¢Se puede transferir un beneficio?”
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“;Puedo usar dos beneficios juntos?”

“;Cuadl es el horario de este evento?, porque no aparece en informacion”
“No me cargan los puntos”

“No me reconoce el usuario”

“Me dice que el Punto Movi Joven no puede otorgarme los puntos”

“El bluetooth de la app no me reconoce el evento para sumar puntos”
“No me cargd puntos este evento, ;me los van a cargar ustedes?”

“Hice un canje que nunca me acreditaron, ;me van a devolver los puntos?”’

En general las respuestas obtenidas en este aspecto son de irritacion y disgusto, ya que los
usuarios dejaron entrever no haber obtenido en la mayoria de los casos respuestas favorables

o soluciones a sus consultas.

Virginia de 21 afios, allegada del Distrito Noroeste, hizo mencion entre varias de las
quejas realizadas por los diferentes medios mencionados: “me las tuve que rebuscar sola, ya
que no supieron darme respuestas Utiles o eficientes a lo que estaba consultando”. Junto con
esto la joven prosiguid con el descargo y agregod: “Varias veces llegue a perder beneficios por
no haber contestado en un plazo de diez minutos entre el mensaje que ellos me enviaban
informando que habia salido ganadora de un sorteo y mi respuesta con los datos que me
pedian para otorgarlo, la verdad que una verglienza porque no deberian ser tan estrictos, yo
habia cumplido con lo que pedian, el sorteador me habia seleccionado y el beneficio era mio,

no tenian por qué volver a sortear”.

De igual modo se encontraron casos como los de Tomas (21 afios, Distrito Noroeste), el
cual también hizo su descargo de manera desfavorable ante las situaciones ocurridas: “Varias

veces fallaron desde su lado, porque nunca me llegé el email donde me avisaban que obtenia
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un determinado beneficio, y cuando iban a ver qué habia ocurrido, alguna de las letras del

mail estaba mal y tampoco me respondieron mas”.

Convivencia en el ecosistema digital

Entre varios de los jovenes participantes, se hizo hincapié en lo que una de las
entrevistadas (Maria, 23 afios) realzd en su discurso: “los beneficios que verdaderamente
resultan interesantes para la gran mayoria de los jévenes, como por ejemplo recitales masivos
y de un precio econémicamente elevado, ya no se encuentran dentro de la aplicacion como
sorteos o entradas 2x1, a los que se podia acceder por canje de puntos” sino que los mismos
se han exteriorizado en el Instagram Oficial de Movi Joven, donde “las reglas cambian y
pasan a ser otras: comentar, etiquetar amigos, compartir en las historias, etc.” (Maria, 23

afios).

Asi mismo, haciendo alusion a los términos citados de Scolari, Ana Paula (28 afios)
sostuvo: “la app al estar dirigida a jovenes, creo que en pleno siglo XXI, deja a muchos de
ellos excluidos de su uso” y agrega: “desde mi opinion, se han centralizado tanto en las redes
sociales, que estaria bueno que retomen el punto en cuestion, que ha sido desde donde
partieron”. Esta usuaria ademas plante6: “estaria bueno que agreguen en la misma app una
seccion de comentarios 0 quejas, es decir ¢por qué tengo que estar mandando un mail o

llamando a la linea del 147 para decirles que no me cargan los puntos?”.

Prosiguiendo con el tema, los usuarios de Movi Joven expresaron que reciben avisos a
través de medios como es el mail oficial (movijoven@emr.gob.ar), el cual les acerca
novedades como “nuevos beneficios” o “sorteos disponibles”, como asi también a grandes
rasgos parte de la agenda cultural disponible para poder disfrutar o en su defecto como varios

de los jovenes indicaron, obtener los puntos correspondientes para luego hacer uso de ellos.
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Movi Joven, ademas de ser una aplicacién mdvil, cuenta, como ya se ha hecho mencién
por parte de los usuarios, con dos redes sociales disponibles para ellos, en las plataformas:

Instagram (@movijoven) y YouTube (https://bit.ly/33km7rv).

En cuanto a la pagina de Instagram, los usuarios en su mayoria comentaron tener
conocimiento sobre la misma, y seguirla desde sus cuentas personales. Es alli donde se
produce actualmente, segun los criterios de los jévenes que participaron de las entrevistas en
profundidad, la mayor cantidad de circulaciéon de informacién, sobre “nuevos beneficios”,

“sorteos disponibles” y eventos.

Para lograr acceder a los diferentes servicios disponibles, los jovenes expresaron con
disgusto que los términos no son los mismos que se utilizaban en la aplicacion, sino que
deben adaptarse a las condiciones propuestas en esta red social, es decir, ya no canjean sus
puntos obtenidos en eventos o como han comentado cargando la tarjeta de colectivo, sino que

estos comienzan a quedar en desuso, y deben participar a través de una rutina preestablecida:

Seguir la pagina

Poner me gusta

Comentar por qué desearian acceder al beneficio
Responder ante alguna consulta pactada en los flyers
Etiquetar una determinada cantidad de amigos

Dejar sus datos mas pertinentes

Compartir en sus historias
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movijoven ;Tenés ganas de ir al cine este finde? B

w iEntonces este beneficio #MoviJoven es para vos!
{1 jAprovechamos que hoy se renueva la cartelera

del @nuevomonumental y SORTEAMOS ENTRADAS

GRATIS! &3

Para participar *
- Segui la cuenta @movijoven 7%
~ Mencionad a tres amig@s -
Dale like a esta publicacién ¥ .
~ Contanos en los comentarios: ;QUE PELICULA TE
GUSTARIA VER Y PORQUE? #¥ jLas respuestas mas
originales tienen DOBLE CHANCE de ganar! ¢

movijoven @ %y | Gana ENTRADAS GRATIS para LA
FARSA DE PATHELIN en @teatrodelrayo ! S5 @8

i Con #MoviJoven podes presenciar ésta increible
funcion! - Ma .

¢Es posible pensar a la sociedad argentina actual
como un fiel reflejo de aquella europea de finales del
14007 5 Una de las tantas respuestas a la incégnita
puede ser encontrada en 'La Farsa de Pathelin’ £ ¢’

Para poder participar del siper SORTEO que se
realizara el viernes 05/02 *

1) Segui a @movijoven @

2) Dale like a la publicacion

3) Menciona a 3 amig@s &

4) Doble chance si nos comentas ;PORQUE TENES
GANAS DE VER LA OBRA?

Si no resultas ganador@ de éste sorteo tenés mas
chances en la app € Descargala desde tu PlayStore
y disfrutd de éste y muchos otros beneficios [,

#sorteo #rosario #rosarioeventos #obra #teatro
#local #show #espectaculo #culturapublica
#MoviJoven



movijoven - &2 ; Este sabado @berlinpubdearte
estallaenrisas ! € ~ ;El motivo? jLlegan a Rosario
@srtabimbo y @noeliacustodio con su MEGA
SHOW!

i Y con #MoviJoven podés estar ahi! -~ &

Mas encendidas que nunca y con chistes a estrenar,
éstas dos standuperas prometen un espectaculo
INCREIBLE y lleno de humor 54 .

Para participar del SORTEO que se hara el dia viernes
24/01

1) Dale like a la publicacion @

2) Segui a @movijoven

3) Arroba a 3 amig@s &

4) Doble chance si nos comentas abajo ¢;QUE ES LO

QUE MAS TE GUSTA DE ESTAS SUPER ARTISTAS?
L.

Sino resultas ganador@ del sorteo tenés mas
posibilidades en la app @ Descargala desde tu
PlayStore y disfruta de todos nuestros beneficios

#rosario #cultura #MoviJoven #chistes #humor
f#ficomedia #show #espectaculo #standup

Es importante destacar que la mayoria hizo énfasis en que los contenidos propuestos en las

cuentas de redes sociales son:

“Siempre los mismos”

“Todos iguales”

“No tienen contenidos nuevos”

“No hay contenido dinamicos o de otro tipo de interaccién”
“Sumamente confusos”

“Imagenes de mala calidad”

“Se nota las capturas de pantalla de sus propios flyers, mas que nada en
los del cine”

“Poca variedad de imagenes”
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Una de las usuarias (Clarisa de 25 afios, perteneciente al Distrito Centro), fue sumamente
clara ante estos planteos: “La aplicacion ya no es lo mismo que al principio, porque lo que
suben en Instagram (ademaés de ser de muy mala calidad visual y lo digo por conocimiento de
causa, porque se ve a simple vista que las imé&genes estan muy pixeladas y dejan mucho que
desear desde la Municipalidad), no tiene concordancia con lo que esta ocurriendo en la
aplicacion”, declar6 y contintio: “Creo como muchos, que la aplicacién paso a un segundo
plano, ya no es necesario ser usuario para obtener beneficios y los puede tener cualquiera que
participe” sostuvo y finaliz6: “Al final estoy ocupando espacio del teléfono con la aplicacion

descargada empiezo a creer”.

Emanuel (29 afios - allegado del Distrito Centro), concordd con las palabras de Clarisa (25
afios) y ademas agregd que le “parece una falta de respeto que suban siempre lo mismo, pero
no se den un momento para responder los mensajes de las consultas, nos ignoran ante las
dudas, pero si no fuera por nosotros que estamos atras de ellos usandola, no tendrian nada que

ofrecer”

Al igual que la plataforma de Instagram, YouTube también tiene su canal habilitado bajo
el nombre de Movi Joven. Hasta la fecha cuenta solamente con ocho subscriptores y mas de

veinte (20) videos disponibles.
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® Movi Joven e |

INA PRINCIPA, ViDL OS STAS DE REPROOUCOION AMMLE CEBATE ACERCA O

Mol Joven - Beneficios de la Mot Joven: - Baneficion de la
semana del 111 somana del 13/

[atrevistas Mow Soven Entrevistas Mol Joven Mowt Joven - Devaficios dela  Movl Joven - Baneficios de la Mol Jowven - Beneficion de ls
Masvirsivs | Buna narte 3 Manvirabs | hena Parta 1 carmanas el 149 samans Asl 0% samana dal 79

La mayoria de los usuarios dijeron desconocer la existencia de dicho canal, por lo que no
se encuentran suscritos, mientras que usuarios como Clarisa (de 25 afios, perteneciente al
Distrito Centro), Elina (de 26 afios del Distrito Norte) y Toméas (de 21 afios, allegado del
Distrito Noroeste), dijeron conocerlo, pero solo la joven de 25 afios expresd que sigue la

cuenta, aungue no recuerda los motivos que la llevaron a hacerlo.
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Algunas observaciones para un Design Thinking

Hoy en dia se habla de usuarios como el motor de la distribucion de los contenidos que
circulan en cada una de las plataformas que se encuentran a su disposicién. Sefiala Mancini,
la audiencia es la que propaga el contenido hacia donde debe ir y al mismo tiempo, recibe el

contenido que le interesa.

Los usuarios de Movi Joven en su gran mayoria han seleccionado como una de las
opciones a tener en cuenta para poder acercarse a la informacién que la aplicacion misma

cuente con un sistema de notificaciones.

Dicha estrategia es considerada como una variable crucial en la produccion, en la
distribucion y en el consumo de informacién dando lugar a tener en cuenta puntos como la
percepcion de la calidad y el consumo del servicio que se ofrece, como asi también los

productos disponibles (beneficios o sorteos).

Los adolescentes plantearon como una necesidad que la aplicacion cuente con ciertas

actualizaciones en la plataforma, ya que “ha quedado bastante desactualizada”:

Mapa de la ciudad

Iméagenes reales de los lugares

Direcciones exactas de los establecimientos
Horarios de los establecimientos

Telefonos de las entidades

Horarios de los eventos

Iméagenes reales de los beneficios
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Otra necesidad muy recurrente fue que el sistema operativo para el que se encuentra
disponible la aplicacion Movi Joven solo es para Android, es decir que la misma no puede ser
utilizada aun en telefonia celular como IPhone, aunque todo el dossier de la propuesta
presentada en el 2017 por la Municipalidad de Rosario frente a su lanzamiento fue pensado

en base a iméagenes de celulares IPhone.

Al mismo tiempo los jovenes que como se menciond en parrafos anteriores “confunden” la
aplicacion Movi Joven con Movi (aplicacion perteneciente al sistema de movilidad de la
ciudad de Rosario) manifestaron que desearian que la misma contenga un logo que la distinga

y colores no tan similares entre si.

\)

(Y

Movi (logo y color)

Movi Joven (logo, color y sistema operativo sefializado)

N

Movi Joven

88



Rejillas de codificacion de datos de andlisis

Cargaron la
tarjeta Movi (tarjeta

Sara Usuario . - de colectivo)
~ Activo Inicial .
26 ANos Desapegado O Pasivo perteneciente al
Distrito Oeste Indiferente sistema de
movilidad de la
ciudad de Rosario.
Maria Jovenes que
23 Afos realizaron la accion
Distrito Oeste de sumar puntos en
Activo Medio eventos o entidades

Cazador Geografico

Participativo

destacadas en la

JulieNta aplicacion, por
_23 Afios encontrarse cerca de
Distrito Sur los mismos.
Arribaron a todos
0 a la mayoria de los
eventos de agenda
Verdnica . sumando puntos
~ Activo Avanzado '
26 ARos Cazador De Cultura para luego

Distrito Centro

Cooperativo

canjearlos o no, por
los beneficios que se
encuentran
disponibles.

Tomas
21 Anos
Distrito Noroeste

Elina
26 Afos
Distrito Norte

Cazador De Puntos

Activo Experto
Colaborativo

Consultaron los
beneficios
disponibles de la
aplicacion, y luego
los lugares donde
poder obtener los
puntos para lograr
canjearlos con éxito.

Martin
23 Anos
Distrito Noroeste

No Activo

Descargaron la
aplicacion y la
borraron.
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PROPUESTA COMUNICACIONAL

Para desarrollar la propuesta de comunicacion se utilizaron los pasos de Design Thinking

0 pensamiento de disefio.

® L ¥ 9 @

Etapa Uno: Empatizar (Investigacién) — Hallazgos

Se resefiaron aqui algunos aspectos relevantes que se encuentran desarrollados en los

hallazgos de la investigacion.

Movi Joven fue pensada a mediados de Septiembre del 2017 por la Municipalidad de
Rosario, junto a las Secretarias de Transporte y Movilidad, Desarrollo Social y Cultura y
Educacion, como una aplicacion movil para que jovenes entre 13 y 30 afios puedan
aprovechar las distintas instalaciones, espacios de la ciudad, para edificar la misma en sus

dimensiones sociales y culturales.

Se buscaba que los usuarios pudieran obtener beneficios, disfrutar de experiencias nuevas
y acceder prioritariamente a espectaculos y eventos mientras estos se movian por la ciudad.
Es por eso que cada una de las interfases fueron disefiadas para aquel entonces,

minuciosamente sin dejar detalles al azar.
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Como parte de su primer objetivo, luego de su lanzamiento, la misma propuso llevar a
cabo una alianza entre distintos actores publicos y privados para que los jévenes de la ciudad
participaran de los distintos espectaculos que la ciudad les brindaba, favoreciendo la

inclusion.

Al indagar entre las necesidades de los consumidores, se logro arribar a que la misma
aplicacion mdvil, ya no se centra en si misma como aplicacion, sino que sus usuarios

expresaron que reciben similares avisos, por diferentes canales:

El mail oficial (movijoven@emr.gob.ar)
La pagina oficial de Instagram (@movijoven)

El canal Oficial de Youtube

(https://www.youtube.com/channel/UCIlivUNP4ofCpLbGHCt7nAlg)

Estos les presentaban informacién sobre:

Beneficios (que se hayan cargado con el correr de los dias)

Sorteos (disponibles para participar)

Agenda cultural (a grandes rasgos parte de la misma para poder disfrutar o
en su defecto como varios de los jovenes indicaron, obtener los puntos

correspondientes para luego hacer uso de ellos).

A los anteriormente mencionados, se suma un cuarto canal muy requerido por los
ciudadanos que es la linea 147, que funciona en el Centro de Monitoreo de la Movilidad
(CMM), ubicado en Av. Francia 1820. La misma es una rama del proyecto “CIOR: Centro
Integrado de Operaciones Rosario”, destinado a mejorar la respuesta del Estado sobre las

problematicas del espacio publico. Por esta razon, no deberia ser utilizada por los jévenes
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para informar sobre “la correcta o incorrecta carga de puntos”, ya que esta a disposicion para

situaciones que contemplan otras inquietudes.

Etapa dos: Definicién — Construccion del problema vy Iégica de actores

El problema comunicacional que se pudo identificar es la dificultad al construir una l6gica
de comunicacion interna que estableciera lineamientos operativos y de organizacion de los
sectores que intervienen en la gestion de Movi Joven y en la relacion con el usuario. Asi pues

se observo:

Aplicacion desordenada y de interactividad confusa

Pantalla con muchos botones

Aplicacion con variedad de interfaces y disefios de las mismas

Aplicacion con ausencia de protocolos de gestion de contenidos

Aplicacion con multiplicidad de canales para la comunicacion con los
usuarios

Falta de comunicacion directa entre los sectores responsables de que los
puntos anteriores funcionen correctamente (mantenimiento de la app —
gestion de contenidos — trato con los usuarios)

Falta de procedimientos de gestion de crisis que impiden adelantarse a lo
que puede llegar a venir en términos coyunturales. Se corre atras de una
crisis permanente (“sorteo flash”), por lo que se estableci0 una agenda de

trabajo basada en lo inmediato.

Logica de Actores

De acuerdo a lo expuesto a lo largo de la investigacion hemos podido analizar las practicas

entre los usuarios y la aplicacion Movi Joven, lo que ha permitido abordar los

93



comportamientos de estos y advertir sus necesidades. Por consiguiente se ha logrado arribar a

la construccidon de perfiles de usuarios, que podréan orientar el fortalecimiento de la relacion

con los usuarios.

De acuerdo con lo que el autor Sergio Ortega Santamaria (2007), plantea en su informe

titulado “Evolucién del perfil del usuario: Usuarios 2.0”, se han utilizado sus dos esquemas

de cimiento, para la edificacion de los perfiles de usuarios:

Primer esquema

USUARIO
__1 USUARIO USUARIO AVANZADO USUARIO _’
INICIAL MEDIO EXPERTO
USUARIO 2.0
APRENDIZAJE EXPERIENCIA

Segundo esquema

INDIVIDUAL SOCIAL
— PASIVO PARTICIPATIVO p— COOPERATIVO COLABORATIVO _>
INFORMACION CONOCIMIENTO

94



Al poner en relacion la indagacion con los esquemas anteriores, se podrian establecer

diferentes modos de interaccion en los usuarios, obteniendo asi los siguientes perfiles:

o | CAZADOR | CAZADOR DE |_| CAZADOR DE ’
PR GEOGRAFICO CULTURA PUNTOS

PUNTOS BENEFICIOS

- Activos: se descargo la aplicacion y la usa

X Usuario Desapegado (inicial-pasivo):

Estos jovenes Unicamente cargaron la tarjeta Movi (tarjeta de colectivo) perteneciente al
sistema de movilidad de la ciudad de Rosario, lo cual les permitié acceder a una determinada
cantidad de puntos ya estipulada por el sistema, bajo la operacion de “compra”, que les

brind6 la posibilidad de canjearlos por los beneficios que se encuentren disponibles.

Sara de 26 afos, perteneciente al Distrito Oeste, cargd sus puntos utilizando dicho sistema.

X Cazador Geografico (medio-participativo):

En este caso, los usuarios sumaron puntos (los canjeen o no despues) en entidades que se
encuentren dentro de su rango de cercania, ya que los mismos no tenian planificado asistir,

sino que “pasaban por el lugar”.

Maria de 23 afos, perteneciente al Distrito Oeste obtuvo sus puntos en entidades como el

Mercado del Patio porque le queda cerca de lugares donde concurre frecuentemente.

X Cazador De Cultura (avanzado-cooperativo):
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Los jovenes encontrados en esta etapa, son los mismos que arriban a todos los eventos de
agenda (o en su mayoria), sumando puntos para luego canjear o no, por los beneficios que se

encuentran disponibles.

Julieta, usuaria de 23 afios y allegada del Distrito Sur, recolectd sus puntos a partir de

asistir a eventos que encontro en la agenda de la aplicacion.

X Cazador De Puntos (experto-colaborativo):

En este perfil se detectd con un usuario que observa detenidamente los beneficios
disponibles de la aplicacion, y luego los lugares donde poder obtener los puntos para lograr

canjearlos con éxito.

Tomaés oriundo del Distrito Noroeste y Elina del Distrito Norte, son dos jovenes que
pactaron un recorrido por la ciudad para obtener sus puntos y luego canjearlos, como también
estuvieron en alerta de qué puntos Movi Joven tenian cerca para poder pasar a recolectar sus
puntos. En lineas generales se encontro el nivel més alto que un usuario de la aplicacion

Movi Joven puede alcanzar.

- No activo: se descarg6 la aplicacion y la borré.

Por consiguiente, del mismo modo en el que se nombr6 a los usuarios de Movi Joven
consumidores, también estos se hacen reconocidos como productores, generando como se
pudo observar en el analisis, diferentes procesos de innovacion, ante los usos aplicacion en si

misma.

Etapa Tres: Ideacion — Objetivos comunicacionales

Objetivos Comunicacionales
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General

- Fortalecer la gestion de la aplicacién Movi Joven y la relacidn con sus usuarios.

Especificos

Articular los multiples canales de comunicacion que se presentan en

relacién a Movi Joven con la aplicacion.

Afianzar la comunicacion interna existente entre las distintas areas que
trabajan sobre la aplicacién (comunicadores, programadores, disefiadores e

intendencia)

Dinamizar la comunicacion externa para reforzar lazos con los jovenes.

Etapa Cuatro: Prototipado — Acciones comunicacionales

Acciones comunicacionales

- Reorganizacion del ecosistema digital de Movi Joven

Se entiende que la vinculacién y organizacion de los diferentes canales de comunicacion

que la aplicacion presente es una tarea de primer orden.

Para lograr alcanzar esta meta es que se planteo el regreso a los inicios, es decir, colocar a
la aplicacion como centro de la propuesta comunicacional y que luego de ella, se desprendan

los demas canales.

Se reorganizé y optimizo los canales en funcion de las practicas de los usuarios, pero
considerando que estos no pueden desligarse o cerrarse, ya que cada uno de ellos contiene
una comunidad ya configurada, a la que ya se le ha dedicado una determinada gestion de

contenidos.
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Se desplazaré el mail oficial (movijoven@emr.gob.ar) y la linea 147, a lo que ésta ya no

tomara los reclamos que efectlen los usuarios en relacion a Movi Joven.

Para lograr llevar adelante una reorganizacion con sustentos estratégicos a nivel
comunicacional, es necesario plantearse un interrogante clave ante cada uno de los canales
disponibles (Instagram y YouTube): ¢Cual es la funcién de la red? y (Cuél es la

comunicacion con esta comunidad?

Se tratara de una aplicacion, que se basara en el redireccionamiento constante entre
Instagram, el canal de YouTube y actualmente, ante el auge que obtuvo como red social, se

sugiere incorporar Tik Tok

V\vaed |
L=

La optimizacion de los canales, dara lugar a un feed back constante entre los mismos,

teniendo como punto de encuentro, la aplicacion.
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Movi Joven se propondra contar con los botones que Unicamente sean necesarios, donde
cada uno de los mismos responda a las preguntas de ¢Qué necesita el usuario? y ;Qué busca

el usuario? al utilizar cada uno de ellos:

\

©

.
L Q

@

Maria Lucia D.

— ROy
Q

B Agenda. 12762 pt. é @ @

o*az:d(: SUMAR PUNTOS
a

Marla Lucia D. _[ Maria Lucia D.

-

9 Espacios Jovenes.

o /-

% Destacados % Destacados

CEC * SORTEO DE ENTRADAS. *

Centro de expreioses conteporaneas. La Vela Puerca

Paseo de las artes. 26 de Septiembre 2020

) —
‘: ¢

MERCADO DEL PATIO * 2x1 EN ENTRADAS. * \

Terminal de Omnibus Cina Niisvn Maniimantal / £2

x  Perfil: nombre, apellido, numero de contacto, DNI, numero de tarjeta de colectivo o
pase y edad. Estaran visibles Gnicamente el nombre completo y su edad. Pero al ingresar
como usuarios, deberdn completar el resto de los campos mencionados (nimero de contacto,

DNI, nimero de tarjeta de colectivo o pase).
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Maria Lucia D.

MIS PUNTOS

@ Espacios Jovenes.

@ Agenda.

% Beneficios.

e Chat

Es de suma importancia considerar que dicho primer paso esté conectado con el canal de
YouTube, donde a los jovenes se les muestre como deben utilizar la app, cargar puntos, entre

otras funciones disponibles.

X  Espacios Jovenes: se mostraran los distintos espacios donde los usuarios pueden
cargar puntos junto con sus direcciones y horarios, pero ademas se les indicara la cercania de
los mismos para que logren hacer méas facil su rutina de carga (incentivariamos a los

cazadores de puntos a armar mas agilmente su recorrido).
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Q ESPACIOS JOVENES.

Parece necesario en este espacio realizar una vinculacion con la red social como Tik Tok,

donde cada espacio joven tenga su video adjuntado.

Tik Tok es una plataforma social donde se pueden compartir videos con los seguidores de

tu perfil, como asi también con el pablico en general.

Los usuarios de Tik Tok, a diferencia de otras redes sociales, no quieren ver el dia a dia de
las personas como en Instagram, ni quieren ver videos de varios minutos de extensién como

es el caso de YouTube. Estos usuarios, cada vez mas introducidos en la era de la informacion
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y la velocidad con la que esta se manifiesta en las redes, quieren ver videos cortos y

originales, es decir pildoras de creatividad y diversion.

Es por esta razon que dicha seccion de la restructuraciéon de la app, tendrd un vinculo
directo con Tik Tok, donde de manera original, y con el apoyo de un narrador o una
narradora, pertenecientes al rango etario de la app (13 a 30 afios), se iran mostrando los

distintos sectores de la ciudad de Rosario donde los jovenes pueden sumar puntos.

A su vez Tik Tok lleva adelante su propia comunidad de seguidores, la cual se mantiene
activa a través de los llamados “challenges” o retos. La propuesta ante Movi Joven, es que
esta red social, mantenga a su comunidad de usuarios activa constantemente, a traves de estos
retos/juegos, como por ejemplo, diferentes bailes en los Espacios Jovenes seleccionados, a lo
que consecuentemente se le brinde una determinada cantidad de puntos a acordar por la

consigna realizada.

Hay que tener en cuenta que ademas de que estos videos se comparten con los seguidores,
los mismos son para dicha plataforma puablicos, por lo cual pueden ser visualizados por
personas de todas partes del mundo, es decir que dicho canal brindara la posibilidad de lograr

captar nuevos usuarios (claramente pertenecientes a la ciudad de Rosario).

Ante esta aclaracion queda abierta la posibilidad de pensar a la Ciudad de Rosario ante el
mundo, como una ciudad con posibilidades de crecimiento para los jovenes, dandose lugar a
fomentar las distintas ramas de estudio que se disponen para éstos (facultades, terciarios,

cursos, etc.), como asi también el crecimiento del Turismo local.

Dicha pestafia ademas de brindar informacion sobre los espacios de la ciudad, y los

lugares donde los jovenes pueden acceder a diferentes puntajes, también llevara adelante el
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aprovechamiento de los espacios y el entretenimiento constante a través de intervenciones

creativas.

X Agenda: estara a disposicion de los usuarios toda la agenda cultural que disponga la

ciudad, desde el primer dia de cada mes, con direcciones, horarios y puntos a sumar en cada

uno de los eventos.

AGENDA

CEC *
Centro de expresiones contemporaneas.
Paseo de las artes.

e

MERCADO DEL PATIO *

Terminal de Omnibus
Santa Fe 3610.
Eh

Para continuar con la comunidad que ya tenia desarrollada la app en Instagram, parece

necesario que este canal se aproveche para llevar adelante la divulgacion de la agenda
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cultural que tiene la Municipalidad de Rosario, pero como fue planteado con Tik Tok,
Instagram también brindaré la posibilidad de poder interactuar con los usuarios de manera
creativa ante diferentes intervenciones, como por ejemplo: compartir en historias los lugares
a los que han concurrido los jovenes, contar sus experiencias luego de los recorridos
realizados y asi desde la plataforma premiarlos con una determinada cantidad de puntos a
acordar para que los mismos puedan utilizar en diferentes beneficios a los que deseen

acceder.

De esta manera, se llama a los usuarios a realizar una participacion constante con la app,
desde las distintas plataformas con las que cuentan en sus teléfonos moviles, realizando
diferentes interacciones, y logrando alcanzar mayores visualizaciones ante otros jovenes, sin

tener que recurrir a la publicidad paga, u otros medios.

X Beneficios: se mostraran todos los beneficios disponibles para los jovenes, los cuales

ademas contaran con la opcion de poder ir colocandolos en sus favoritos.

La difusién de estos sera dada en la app a partir de un sistema propio de notificaciones,
pero ademas es importante que a través de los diferentes canales con los que cuenta Movi

Joven se haga mencidn y se vincule a los mismos, como cada plataforma lo permita.
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BENEFICIOS

SORTEO DE ENTRADAS. *

La Vela Puerca
26 de Septiembre 2020

2xX1 EN ENTRADAS. *

Cine Nuevo Monumental
26y 27 de Septiembre 2020

m

Se considera que los dos canales para poder llevar adelante esta estrategia son:

. YouTube: A través de videos semanales, donde el mismo se encontrara acompafiado de
la voz de un narrador y una musicalizacién acorde, se hara mencion a los beneficios que se

encuentran disponibles para los jovenes.

. Instagram: A traveés de placas fijas (flyers), como ya venia haciéndolo con anterioridad, y

compartiendo los videos que se han cargado en el canal de YouTube. Esta red social les
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permite a los jovenes, no solo la opcion de poner me gusta a la publicacion, sino también de
guardar el contenido, para futuras busquedas que desea realizar y compartirlo con amigos,

como asi también mencionarlos en los comentarios.

X Mis Puntos: dentro de esta opcion se visualizardn los puntos ya obtenidos como

también la opcion de cargar punto.

MIS PUNTOS

12762 pt.

SUMAR PUNTOS
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x  Chat: se lograra el contacto directo con un personal a cargo de responder las dudas o

consultas de manera privada a los jovenes, donde la respuesta sea eficaz, precisa y réapida.

Al mismo tiempo, por este medio los jovenes recibiran el acta de beneficio recibido, es

decir una notificacion correspondiente donde se declara que dicha persona accedio al
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beneficio de manera legitima (nombre y apellido, DNI y el lugar donde debe presentarse con

direccion y horario para acceder al mismo).

Para que este punto pueda darse de manera correcta y organizada, los jovenes deberan
contar con su perfil actualizado y con todos sus datos solicitados al comienzo de su

inscripcion.

Los usuarios al finalizar la charla con el personal deberan puntuar el servicio obtenido, de
forma que desde Movi Joven se pueda obtener un registro de informacion ante futuros ajustes

que deban ir realizdndose.

Relanzamiento

Dicha propuesta se llevard adelante con una campafia de comunicacion anticipando el
relanzamiento y proponiéndoles a los jovenes de 13 a 30 afios que ya la conocian y a los que
no, que descarguen la nueva version actualizada para “seguir moviéndonos juntos por la

ciudad”.

El nuevo formato de aplicacién ubicada en el centro de la propuesta que se propone, lleva
a enfocarse en un redisefio estructural mas moderno y dinamizado (utilizando colores més
sobrios, como el blanco de base y haciendo hincapié en su violeta, el cual la caracterizo desde

Su comienzo).

Esta propuesta estard acompafiada, por los distintos canales con los que ya cuenta la app,
como asi también se proporcionara informacion en eventos con personal en terreno y se
utilizaran los medios disponibles de la Municipalidad, como por ejemplo su propio canal de
Facebook y alguna publicidad paga para lograr mas alcance (se opto por publicidad paga en

redes sociales, que rinde mas en el publico al que estamos apuntando).
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- Reorganizacion de los canales de comunicacion interna de Movi Joven

La comunicacion interna entre las distintas areas que gestionan la aplicacion y su
desarrollo (Equipo de Comunicacién ubicado en el Centro de la Juventud, Desarrollo del
software a cargo de Movilidad y la intervencion y aprobacion de las actividades a cargo de la

Intendencia), se dara de manera cotidiana, y constante.

Wﬁveﬂ

—y,

Se logro identificar que tienen fundamental importancia las comunicaciones tanto
telefonicas, las cuales suelen ser acotadas, como los mails que se manejan con “contacto en

copia”.
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Ambas maneras de relacionarse, consisten en la transmision de informacion valiosa, como
asi también en la organizacion del calendario mensual y la recopilacion de datos de usuarios
0 dudas que los mismos puedan tener, las cuales (hasta este momento) eran brindadas por la

linea 147.

Particularmente se dan desde la légica de uno a uno. Esta dinamica logra que los lazos de
comunicacion se vayan distorsionando, como asi también la informacion que circula entre
ellos, por lo que tener una estructura de comunicacion interna organizada y clara aporta
mayor democratizacion y fluidez en la circulacion de la palabra y al mismo tiempo otorga
responsabilidades delimitadas a los encargados de cada area para llevar adelante cada uno su

tarea.

Es importante que cada una de las areas cuente con personal capacitado en el rubro, como
asi también se le brindara la oportunidad a la Universidad Nacional de Rosario, de generar
aun mas lazos con la Municipalidad, y gestionar de este modo mas pasantias de trabajo donde
los jovenes puedan experimentar diferentes ofertas que el mercado laboral puede ofrecerles a
sus carreras: Licenciatura en Comunicacién Social, Licenciatura en Trabajo Social,
Licenciatura en Ciencias de la Computacion, Licenciatura en Turismo, Ingenieria

Electronica, entre otras.

- Dinamizacion la comunicacion externa para reforzar lazos con los jovenes

Consecuentemente se discutira un sistema de notificaciones dentro de la reorganizacion

que se realizo de la aplicacion.

Las notificaciones apareceran en la barra superior de la pantalla, junto con las de otras
aplicaciones que los jovenes tengan en sus teléfonos maéviles. Ademas se podran visualizar de

manera mas extensa al deslizar el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
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5 1 o |

Algunas seran consideradas destacadas como “sorteos disponibles” o “recordatorios de

punto Movi Joven cercano” y se considerara importante que se muestren en la pantalla de

bloqueo y en la pantalla principal.

Etapa Cinco: Validacion — Indicadores

Un indicador es “una relacion entre variables especificas que mide el cumplimiento de las
metas de acuerdo con los resultados esperados del plan, programa, subprograma o proyecto,
proporcionando. Una escala con la que pueda medirse el cambio real logrado” (DANE, 2008)
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Es por ello que se decidieron seleccionar los siguientes indicadores para poder evaluar si las

acciones cumplen con los objetivos propuestos.

Los cambios observables en el publico a partir de las actividades realizadas, se podrén

reflejar desde su relanzamiento en:

Indicadores Cuantitativos

Aplicacion Movi Joven

Instagram

Volumen de descargas de la aplicacion

Porcentajes de puntos que los jovenes obtengan

Cantidad de lugares que visitaron

Porcentaje de tiempo invertido usando la aplicacién por los usuarios
Porcentaje de permanencia de instalacion de la aplicacion dentro de
cada movil

Tiempo para procesar una duda o consulta por parte de nuestro equipo
de trabajo

Sorteos més solicitados

Beneficios mas solicitados

Porcentaje de impresiones en Instagram: nimero de veces que todas las
publicaciones fueron vistas
Porcentaje de alcance en Instagram: nimero de cuentas Unicas que han

visto cualquiera de las publicaciones
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Porcentaje de visitas al perfil de Instagram: nimero de veces que el
perfil ha sido visualizado

Porcentaje de likes (me gustas) en Instagram: la cantidad de usuarios a
los que les ha gustado la publicacion

Porcentaje de comentarios en Instagram: cantidad de usuarios que
comentaron en el post

Porcentaje de guardados en Instagram: cantidad de usuarios que

guardaron esa publicacién

Tik Tok
Porcentaje de visualizaciones de videos: los ultimos 7 dias o 28 dias
Porcentaje de seguidores: los tltimos 7 dias o 28 dias
Porcentaje de visualizaciones de perfil: los ultimos 7 dias o 28 dias
Porcentaje de likes
Porcentaje de comentarios
Porcentaje de tiempo de reproduccion
Porcentaje de visualizaciones
Porcentaje de promedio (en tiempo) de visualizaciones
Ubicacion audiencia: numero de usuarios que ha visto el video y la
distribucion de espectadores por ubicacion
YouTube

Porcentaje de likes
Porcentaje de no likes

Porcentaje de comentarios
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Porcentaje de compartidos

Porcentaje de tiempo de visualizacion

Comunicacién interna

Porcentaje de mail enviados

Porcentaje de mail recibidos

Porcentaje de tiempo de Ilamadas realizadas

Porcentaje de tareas previstas

Tiempo de resolucion de conflictos por parte de nuestro equipo de

trabajo

Indicadores Cualitativos

Nivel de satisfaccion del usuario: definido como una medida de cdmo
los servicios cumplen o superan las expectativas del usuario.

Calificacion de la calidad del servicio.

Tipo de las interacciones entre los diferentes canales

Desempefio laboral individual (equipo de comunicacién interna)

Desempefio laboral en equipo (equipo de comunicacion interna)
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CONSIDERACIONES
FINALES




Consideraciones Finales

Los resultados que emergen de la investigacion, luego de describir como funciona la
aplicacion Movi Joven, se enmarcan en la dimension social, cultural pero también
comunicacional, ya que es a través de la aplicacion en cuestion se ha logrado analizar coémo
se establece la relacion de los usuarios y el programa, entendiendo su funcionamiento, sus

limites y potencialidades.

El lugar de los jovenes de nuestra ciudad y su participacién visible en muchos espacios, es
lo que le ha posibilitado a Movi Joven proyectarse ante una mirada social diferente. Esto
motivo a hacer una propuesta desde una dimension comunicacional que aporte al crecimiento

de la iniciativa, trabajando sobre el eje de la gestion de la participacion.

En ese sentido, indagar las practicas de los usuarios en la aplicacion permitio reflexionar
sobre los usos de la misma, pero también sobre los consumos culturales de estos jovenes

ciudadanos.

Consecuentemente, al indagar en las practicas de los usuarios y el uso que hacen de la
aplicacion, se pudieron identificar dos caracteristicas principales: mutabilidad y

convergencia.

La mutabilidad se ve plasmada en las constantes transformaciones que la aplicacion ha ido
atravesando, como asi también las redes sociales que conforman su ecosistema digital. La
misma sera constante, ya que la participacion de los usuarios es un hecho que conlleva a
considerar las peticiones de estos, como asi también los servicios que se les ofrecen y las

utilidades que luego ellos les daréan.

x Activo
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El usuario activo presentd varias practicas detectadas que se consideraron relevantes para

la investigacion:

Algunos usuarios confunden la aplicacion Movi Joven con la aplicacion Movi
(sistema de transporte de la ciudad de Rosario)

Algunos usuarios cargan la tarjeta Movi perteneciente al sistema de transporte de la
ciudad de Rosario para obtener puntos, sin necesidad de asistir a eventos.

Algunos usuarios planifican, con anterioridad, un recorrido para sumar puntos en
varios establecimientos que se encuentren cerca entre ellos.

Varios usuarios canjean 2x1 en entradas, luego de haber adquirido el canje de entrada
directo a su nombre, para compartir con dos amigos y asistir, en este caso tres
personas, al establecimiento donde se llevara a cabo el show.

Varios usuarios canjeaban el abono de bici “Mi Bici, Tu Bici” anual o mensual
(sistema de transporte de la ciudad de Rosario) y el mismo al depositarse en la misma

tarjeta Movi, utilizaban dicho dinero para viajar en colectivo.

Los podemos clasificar en:

1. Usuario desapegado o indiferente (activo inicial pasivo)
2. Cazador geografico (activo medio participativo)
3. Cazador de cultura (activo avanzado cooperativo)

4. Cazador de puntos (activo experto colaborativo)

x No activo

En este punto es sumamente interesante cobmo cada uno de los grupos que se conformo

para el andlisis permiten sistematizar caracteristicas, que hasta el momento no habian sido
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consideradas para una estrategia, ni para el lanzamiento de la aplicacion en el 2017, ni

posteriormente.

Por otra parte, a través de la mirada de la convergencia es posible ratificar aquello que al
inicio aparecia como una conjetura de partida: la herramienta (aplicacion) no supone un
vinculo per se sino que en todo caso es una apuesta que requiere del disefio de una estrategia
de comunicacion efectiva. Asimismo, en la promocion del vinculo entre la Municipalidad de
Rosario y los jovenes de 13 a 30 afos, es preciso entenderla en el marco de un ecosistema

digital, constituido por Instagram, YouTube y el propuesto entre las acciones, Tik Tok.

Al momento de analizar la aplicacién y la ritualidad de las practicas de los usuarios para
con la misma, es importante remarcar que cada uno de estos canales, no estaban siendo
utilizados convergentemente, sino que su uso era de manera aislada e individual, lo cual
Ilevaba a confusiones tanto entre el publico de cada una de las plataformas, como entre los

mismos usuarios de la aplicacion.

Una efectiva estrategia de comunicacion con acciones comunicacionales acordes, podria
hacer que Movi Joven alcance niveles de descargas, interacciones y reconocimiento, ante el
publico que esta investigacion proporciona en sus hallazgos. Como asi también cumpla con la
idea de proporcionar un contacto directo entre los jovenes y los espacios que la

Municipalidad tiene para brindarles, acercandose a la cultura que esta ofrece.

La propuesta de comunicacion presentada, busca integrar las redes sociales para conformar
un ecosistema digital que dé a la aplicacion el equilibrio necesario para mantener a los
jovenes constantemente entretenidos, como asi también las posibilidades de acciéon y
participacion de los usuarios en los medios digitales y culturales, sin dejar en desuso la

aplicacion.
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Al hacer referencia a la convergencia, da lugar a la conformacion de este ecosistema
digital, el cual lleva adelante un proceso de nuevas posibilidades de accién y participacion de
los usuarios. Para que esto sea posible y que los usuarios deseen participar, hay que crear
condiciones necesarias que garanticen dicha participacion, es decir: brindarles informacion de
coémo descargar la aplicacion, comentarles donde cargar puntos y cémo, generar contenido
visual de calidad, entablar condiciones para que estos participen y se respondan sus

demandas.

La labor del comunicador en dicho ecosistema digital debe ser pensada como “una
estrategia de intervencién tendiente a promover procesos de cambios grupos y sectores, que
den oportunidad a la concertacion, a la decision de las soluciones de los problemas

existentes” (Massoni y Mascoti, 1992, 2).

A medida que el tiempo transcurre se abren cada vez mas los panoramas de que la
comunicacion es un juego de roles que se encuentra en permanente cambio. Quien se
encuentre a cargo del equipo que gestione esta aplicacién, debe poder incorporar la mirada
comunicacional cuyos saberes profesionales permiten estar atentos a las expectativas y las
experiencias de uso de la aplicacion y gestionar en consecuencia, dandole a la escucha

permanente un lugar central.

Se buscaran escenarios futuros que orienten a mejorar la comunicacion entre la
Municipalidad de Rosario y los jovenes de 13 a 30 afios, acerquen la cultura local a este
publico y generen lazos de pertenencia. En ese sentido, se espera que el presente trabajo
desde este campo aporte a la confluencia de expectativas y experiencias y fortalezca el
proceso entre gestores y usuarios. Es a partir del mapa que traza una estrategia de

comunicacion que esos escenarios pueden volverse posibles.
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TOMAS
21 ANOS
DISTRITO NOROESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Punto Movi Joven aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactia

. Informacién que recibe
por este medio:

Nuevos sorteos

. Acciones que realiza:

Dar Like

. Promedio de tiempo que
le dedica:

Entre 5y 10 minutos

. ¢Cémo calificarias la
informacién que se publica
en Instagram?:

“Buenay aburrida, es
siempre lo mismo lo que
suben y confunde”

en cuenta) y selecciono:
Notificacidn propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidid bajarla:
“Porque me interesaba
poder acceder a cosas
gratis”

Decide abrirla en esos
lugares:
“Porque sumo puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Se tilda y no carga los
puntos”

YOU TUBE
. Conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:

Bicis y los abonos que
tienen, asi los sigo usando y
no gasto plata

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
No muy seguido

Medios por los cuales
recibe noticias sobre la app:
Mail, Instagram

éTe resulta util enterarte de
las novedades?

é¢Qué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de

ETNOGRAFIA VIRTUAL

NI R 4l 73%813:12

Mis puntos

o

10375

puntos

Ver detalle de puntos
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“Obvio, asi cargo mas
puntos”

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Sorteos

cada beneficio

La continua utilizando:
“Porque estan buenos los
beneficios aunque tienen
pocos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Mala, tardaron en
responderme y me quede
sin el beneficio por culpa de
ellos”

Tema de la consulta:

No me funciona la aplicacidn

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

No

éPor qué?

“Porque la verdad que viene
estando muy mala, malos
los beneficios, se tilda, no
hay nada mas que Instagram
para ver”

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS

Sorteo de entrada
para el Campeonato
Mundial de
Basketball U17

Lucas Lauriente -
Stand Up

Estreno de La isla
desierta

DICIEMBRE]| Visitd
el museo de la
Memoria

DICIEMBRE | Visita
el CEC

Visita el centro
cultural Roberto
Fontanarrosa

Mdsica para Volar
presenta Hello!
Charly Unplugged

Dia Internacional
del Yoga Rosario

Acto central Dia de
la Bandera

50

50

60

100

FECHA

02/07/18
11:45:03

29/06/18
21:54:10

29/06/18
21:47:44

28/06/18
18:18:50

27/06/18
20:03:31
27/06/18
19:29:00

23/06/18
21:46:31

22/06/18
20:00:00

20/06/18
10:00:00

IMPORTE

OPERACION

Canje

Asist.

Asist

Asist.

Asist.

Asist.

Asist.

Asist.

Asist.

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, veo qué
beneficio me interesa,
después donde sumar
puntos y si puede ser cerca
de donde estoy mejor, para
poder canjear por lo que
verdaderamente me
interesaba desde un
comienzo. Cuando los
tengo, voy y si todavia estdn
y canjeo”.

Si estuviera habilitada la
funcidn de notificaciones en
la aplicacion para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Porque es interesante”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
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de:

Asistencia a eventos
(recitales, picnics nocturno,
etc)

Puntos Movi Joven a los
que mas asiste:

Teatros

éPor qué?

“Porque es facil, me quedan
cerca la verdad”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Para usarlos en los
beneficios que me interesan
y mas si son cosas gratis”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Afio de bici gratis”
Califica los beneficios
como:

. “Siempre los mismos”
. “Muy Buenos”
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VIRGINIA

21 ANOS
DISTRITO NOROESTE
DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios, Eventos de la
semana

. Acciones que realiza:

Dar like, Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Muy buena, aunque las
imdgenes que estan
subiendo se estan viendo
media pixeladas o borrosas”

en cuenta):
Texto como el formato de
email

Decidié bajarla:

“Sorteaban unas entradas al
cine monumental que me
interesaban”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque es cuando tengo
tiempo para entrar y ver, o

me acuerdo”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

Casi nunca

éPor qué?

“Porque es facil de
comprender como usarla,
aunque se tilda a cada rato”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Cine, Librerias,
Eventos

(—

ETNOGRAFIA VIRTUAL
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Mis puntos
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99

puntos

Ver detalle de puntos

130




La utiliza:
Un afio

Frecuencia:
Mas de una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

“Si, asi puede entrar a
canjear mis puntos y usar los
beneficios”

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Nuevos beneficios, Sorteos

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Puntos,
Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Cada tanto hay algun
evento que me interesa o
canjeo puntos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Bastante mala, porque me
las tuve que rebuscar sola”
Tema de la consulta:

éSe puede transferir un
beneficio obtenido a un
amigo o familiar?, ¢Como
accedo al beneficio?

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque a mi me resulté util,
y también para que
participen ellos”

Movimientos

Q0% ‘. =638

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA

Sorteo de entrada
gratis para "Luciano
Mellera y Lucas
Lauriente Stand Up"

Sorteo de entradas
para Cine Nuevo
Monumental
Carga de $50
Carga de $100
Carga de $100
Carga de $100
Carga de $100

Carga de $100

Carga de $50

50

50

12

25

25

25

25

25

12

0312/19 -

12:43:40

211119 -

10:14:02

28/12/17

12:07:02

211217
07:03:54

08/12/17
10:40:01

05/12/17
16:36:32

2717
11:55:41

21ymn7
19:10:118

06/11/17
12:02:03

IMPORTE  OPERA-

Canje

Canje

5000  Compra
100.00 Compra
100.00 Compra
10000 Compra
100.00 Compra
100.00 Compra

5000  Compra

(]

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, veo la
cantidad de puntos que
tengo, veo los canjes que
puedo hacer, y luego
también entro a la parte de
eventos para ver si alguno
me interesa”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Agenda, Mis puntos,
Beneficios

éPor qué?:

“Por los beneficios que tiene
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asi accedo a cosas gratis”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Bares culturales, Bibliotecas,
Galpdn de la Musica

éPor qué?

“Son los lugares que
frecuento cominmente y los
eventos que me interesan se
realizan ahi”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“El interés que tengo sobre
el beneficio, casi siempre
estan relacionadas con
entradas, descuentos”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Entradas a eventos o el
cine, descuentos”
Califica los beneficios
como:

. “Pocos”

. “Buenos”
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ARACELI
28 ANOS
DISTRITO CENTRO

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Agenda cultural Punto Movi Joven aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“La verdad que bastante
embolante los contenidos y
pixelados”

en cuenta):
Flyer

Decidié bajarla:

“Me parecio interesante
para obtener beneficios y

cosas gratis”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque es donde la
necesito usar para sumar
puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

Casi nunca

éPor qué?

“Porque depende el dias
carga rapido”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:

Musica, Bicis, Recreacidn,
Artes Escénicas, Cine,
Librerias, Insumos, Eventos,
Cursos

La utiliza:

Hace mas de un afio

Frecuencia:
No muy seguido

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Puntos, Imagenes
especificas de cada lugar,

ETNOGRAFIA VIRTUAL
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Ver detalle de puntos
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“Si, mas que nada para
poder canjear beneficios”
éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Sorteos

Imagenes especificas de
cada beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Para participar de los
sorteos y obtener
descuentos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Mala, no me supieron dar
una respuestay la verdad
gue tardaron”

Tema de la consulta:
éPuedo usar dos beneficios
juntos? (Ejemplo, 2x1y
entrada gratis)

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Por los beneficios, aunque
vienen siendo malos o hay

muy pocos”

B

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION
arga de 5100 03/20 00.00 ompra

13:08:19

Carga de $50 12 18/03/20

13:08:14
Ajuste de saldo o 15/03/20
variable 01:03:56

Alta de franquicia 0 15/03/20
01:03:56

Concursos enredes 0 15/03/20

sociales 01:03:56
Devolucién de 0 15/03/20
puntos 01:03:56
Ganador TriviaMovi 0 15/03/20
Joven 01:03:56
Renovacién de 0 15/03/20
franquicia 01:03:56
Carga de $200 50  13/03/20

17:38:03

Cargade $1119.90 75 18/02/20
13:33:24

Carga de $30 8 14/02/20
18:43:08

Caraa de $100 25 14/02/20

50.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

200.00

1119.90

30.00

100.00

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Comora

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app y chequeo
los beneficios para canjear
puntos y si hay sorteos”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Mis puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Porque es lo que me
interesa”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo
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Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Museos, Teatros, Bares
culturales, Mercado del
Patio, Galpon de la Musica,
Centro de las Juventudes,
Pasaje Pan, Centro de
Expresiones
Contemporaneas

éPor qué?

“Son los lugares donde hay
actividades de mi interés”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Los beneficios”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Entradas a recitales en su
mayoria”

Califica los beneficios
como:

. “Aburridos”

. “Malos”
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JAVIER

ETNOGRAFIA VIRTUAL

30 ANOS
DISTRITO SUR
DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Evento de la Municipalidad Trabajo aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos beneficios, ¢ Donde
canjear puntos?

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 5y 10 minutos

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Buena pero podrian
mejorar la calidad de lo que
suben, es siempre lo mismo
y aburre”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidid bajarla:

“Por su funcionamiento y
usos, me la habian
recomendado un montén”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Para coordinar el dia, y ver
por donde paso a buscar
puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Porque se tilda”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Bicis, Recreacidn,
Cine, Eventos

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
Mas de una vez al dia

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Foto, Imagenes especificas
de cada beneficio

0

puntos

Ver detalle de puntos
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“Si, aunque vienen subiendo
siempre lo mismo”

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana

La continua utilizando:
“Es funcional a mi vida
cotidiana”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Mads de 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Tardaron”

Tema de la consulta:

éSe puede transferir un
beneficio obtenido a un
amigo o familiar?, ¢Como
accedo al beneficio?

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque aporta buena
informacion”

o=

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA

N Tl 72% @ 19:09

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la App, veo las
sugerencias y saco captura
de lo que me interesa, y
después voy a sumar puntos
para canjear por los
beneficios que me
interesan”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Agenda, Mis puntos

éPor qué?:

“Porque con esos accedo a
los beneficios”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:

Yendo a puntos Movi Joven
(museos, teatros, La Florida,
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etc.)

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Bares culturales

éPor qué?

“Mi circulo social acude all

om
|

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Las variedades”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Saldo”

Califica los beneficios
como:

. “Interesantes”

. “Pocos pero buenos”
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DANTE
30 ANOS
DISTRITO SUDOESTE

ETNOGRAFIA VIRTUAL

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Amigo Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Eventos de
la semana

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Mencionar la
cuenta en tus redes
(arrobar), Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

. éCémo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Buena, se ve divertida, pero
confunden los flyers porque
parecen muy similares”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidid bajarla:

“Porque hay muchos sorteos
e informacién sobre eventos
gue me interesan”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque me da informacién
sobre los evento, y asi sumo
puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“Me resulta sencilla de usar
pero se tilda”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica

La utiliza:
Un afio

Frecuencia:
Mas de una vez al dia

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion

0

puntos

Ver detalle de puntos
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Instagram

¢éTe resulta uatil enterarte de
las novedades?

“Si, la agenda me da un
puntapié de que lugares
puedo ir a conocer”

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen Agenda
del fin de semana, Sorteos

contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Por los sorteos y la
informacién sobre los
eventos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mensaje privado
por Instagram”

Califica la respuesta como:
“Lenta”

Tema de la consulta:
¢Cémo accedo al beneficio?

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Utilidad”

o=

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA

N Tl 72% @ 19:09

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app y veo las
ultimas fotos, chusmeo que
eventos y sorteos hay
nuevos, y veo si llego con los
puntos”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Agenda, Beneficios

éPor qué?:

“Por la agenda cultural y los
sorteos”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
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Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Bares culturales, Galpdn de
la Musica

éPor qué?

“Lo que mas me interesan
son los eventos musicales”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“No cambié nunca puntos
por beneficios, aun”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

“Si tuviera puntos, seria
Califica los beneficios
como:

. “Siempre los mismos”
. “Malos”
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SARA
26 ANOS
DISTRITO OESTE

ETNOGRAFIA VIRTUAL

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Evento de la Municipalidad Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios, Eventos de la
semana, ¢Donde canjear
puntos?, ¢{Coémo sumar
puntos?

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Reaccionar a las
historias

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

. éCémo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Buena. Es media
mondtona”

en cuenta):
Flyer

Decidid bajarla:

“Porque me la
recomendaron para tener
cosas gratis”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Para sumar puntos y ver la
agenda cercana”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“Porque son claras las
distribuciones de las
opciones, y visiblemente son
accesibles”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Bicis, Recreacion,
Artes Escénicas, Cine,
Librerias, Eventos, Cursos

2051906

€ Mis puntos

o

7
1658

Ver detalle de puntos
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La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:

“En las ultima semanas la
use muy poco porque no me
aparecia para canjear los
puntos”

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail, Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Nuevos beneficios, Sorteos

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Porque se me suman los
puntos gracias a la carga de
colectivo que hago en las
tarjetas pero la verdad
desconocia que tenia puntos
acumulados y de esa
manera”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Poco eficiente”

Tema de la consulta:
¢Puedo usar dos beneficios
juntos? (Ejemplo, 2x1y
entrada gratis)

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque es una buena app,
ya que podes enterarte de la
agenda cercana, y canjear
los puntos”

2051 IO 8

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUN-
Carga de $200 50

Cargade $50 12

Carga de $100 25

Carga de $200 50

Carga de $100 25

Cargade $50 12

Carga de $200 50

Carga de $200 50

Carga de $200 50

Carga de $200 50

Carga de $200 50

Carga de $200 50

FECHA

13/03/20
15:07:59

11/03/20
09:56:08

02/03/20
19:08:09

01/03/20
15:29:20

27/02/20
15:01:02

21/02/20
20:42:16

12/02/20
10:32:35

11/02/20
13:38:33

03/02/20
13:37:04

24/01/20
11:47:54

23/01/20
12:51:03

22/01/20

IMPORTE
200.00

50.00

100.00

200.00

100.00

50.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

OPERA-

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entrd a la app, veo la
agenda, y concurro a varios
de los eventos que se
encuentran en ella, ya que
verdaderamente algunos
venian siendo muy
interesante. Igualmente,
ultimamente bajaron
bastante el nivel de
propuestas para ofrecer”.

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
puntos, Beneficios

éPor qué?:

“Porque me gusta saber
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cuantos puntos tengo
disponible, y ver la agenda
por si hay algo que pueda
hacer. Sumar puntos si es un
punto movi el lugar donde
estoy, y ver los beneficios
para ver si puedo acceder a
ellos”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Mas de una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Bibliotecas, La Florida,
Acuario del Rio Paran3,
Mercado del Patio, Galpon
de la Mdsica, Centro de
Expresiones
Contemporaneas

éPor qué?

“Porque son lugares a los
que con frecuencia”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Considerar buenos a los
beneficios”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Librerias, entradas a
eventos, Gif Cards”
Califica los beneficios
como:

. “Siempre los mismos”
. “Buenos”
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JULIETA

23 ANOS
DISTRITO SUR
DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA ETNOGRAFIA VIRTUAL
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria | B
Redes Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias? € Mis puntos
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios, Eventos de la
semana

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Repetitiva, porque la
verdad hace rato que no
tienen contenido nuevo”

en cuenta):
Flyer

Decidid bajarla:

“Por sus beneficios
musicales y artisticos. Para
tener mas informacion
acerca de artistas locales”

Decide abrirla en esos
lugares:
“Para canjear beneficios”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

No me carga los puntos y se
tilda

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Bicis, Artes
Escénicas, Cine, Eventos,
Cursos

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
Una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Mail, Instagram

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

o

<

1352

puntos

Ver detalle de puntos
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¢éTe resulta uatil enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Agenda del fin de semana,
Sorteos

Nombre y apellido, Puntos,
Mapa de la ciudad,
Direcciones exactas,
Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Porque me resulta util para
enterarme de eventos,
aparte de los que organiza la
municipalidad para reciclaje”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Me comunico con el 147 y
despejo mis dudas”

Califica la respuesta como:
“Neutral, no me ayudaron
mucho a sacarme las dudas”
Tema de la consulta:
“Consulta acerca del horario
de un evento”

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque me parece una
propuesta muy fructifera
para la juventud de la
ciudad”

©

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE

Carga de $100 25 04/03/20  100.00
13:34:46

Carga de $100 25 27/12/19  100.00
15:06:56

Carga de $100 25 20/12/19  100.00
19:58:52

Carga de $200 50 17/12/19  200.00
11:06:30

Carga de $200 50 10/12/19  200.00
11:09:18

Carga de $100 25 05/12/19  100.00
18:59:08

Carga de $100 25 04/12/19  100.00
08:26:04

Carga de $200 50 29/11/19  200.00
12:01:35

Carga de $200 50 22/11/19  200.00
23:11:44

Carga de $100 25 19/11/19  100.00
19:15:33

Carga de $200 50 11/11/19  200.00

12:45:55

o 54% @ 21:09

OPERACION

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, selecciono
agenda y chusmeo los
eventos musicales de mi
interés, pero es recién en el
lugar que me acuerdo que
puedo sumar puntos
también, sino a veces me
olvido. Movi Joven para mi
es mds un recordatorio de
todo lo hermoso que tiene la
ciudad para ofrecernos”.

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Agenda, Mis puntos,
Beneficios, Espacios jovenes
éPor qué?:

“Porque son la principal
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uncion de la aplicacién y asi
f del | y
puedo cambiar puntos”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Mas de una vez al dia

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Museos, Bares culturales,
Mercado del Patio, Galpon
de la Mdsica

éPor qué?

“Porque el arte local es lo
que mas me interesa”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Principalmente beneficios
econdémicos”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
Recitales, obras de teatro. .
Califica los beneficios
como:

. “Pocos”

. “Repetidos”
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MARTIN
23 ANOS
DISTRITO NOROESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Dificil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos beneficios, Eventos
de la semana.

. Acciones que realiza:

Dar like

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Ya las imagenes estan
pixeladas”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidié bajarla:

“Porque me la
recomendaron para ahorrar
plata en recitales”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque tengo wi-fi, sino me
consume muchos datos
porque tarda en abrir”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Es lenta”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Cine, Librerias,
Insumos, Eventos, Cursos

La utiliza:
Un mes

Frecuencia:
Una vez al dia

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Instagram

¢éTe resulta til enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Direcciones

ETNOGRAFIA VIRTUAL

Mis puntos

Ver detalle de puntos
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Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Sorteos

exactas, Horarios de los
establecimientos

Movimientos

Detalle de movimientos

La continua utilizando:
“No la estoy utilizando,
porque la verdad me aburrid
un montoén y ocupaba lugar”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Como la
despejas?

“Mando un mensaje privado
por Instagram”

Califica la respuesta como:
“No me dieron buenas
explicaciones y fue error de
ellos”

Tema de la consulta:
¢Coémo accedo al beneficio?,
No me funciona la
aplicacién, ¢Puedo usar dos
beneficios juntos? (Ejemplo,
2x1y entrada gratis)

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque no todos los
ciudadanos tienen
conocimiento de todos estos
eventos o lugares de la
ciudad”

cxscmpoon muacros

No conoce otras
aplicaciones de la
Municipalidad de Rosario

Rutina de uso:

“Entraba a la app y veia que
habia, pero no se te decir
muchas cosas, porque se ve
que la agarre en un
momento donde la
aplicacién andaba muy mal o
escasa de beneficios”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Me muevo por la ciudad
éPor qué?:

“No tengo preferencias.
Surge en el momento, mas
que nada para sumar
puntos”
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éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Museos, Polideportivos,
Teatros, Complejo de Piletas
Parque Alem, Mercado del
Patio, Galpon de la Musica
éPor qué?

Me gusta pasear

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Nunca canjee nada, pero el
abono de bici, para ahorrar

plata”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Abono de bicis

Califica los beneficios como:
. “Siempre los mismos”

. “Tienen cada vez mas
pocos”
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VERONICA
26 ANOS
DISTRITO CENTRO

ETNOGRAFIA VIRTUAL

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe
por este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Mencionar la
cuenta en tus redes
(arrobar)

. Promedio de tiempo que
le dedica:

Entre 1y 3 minutos

. ¢COémo calificarias la
informacién que se publica
en Instagram?:

“Aburrida, es siempre igual”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidié bajarla:

Decide abrirla en esos

éTe encontras con

YOU TUBE

Beneficios que mas le

“Para obtener premios o lugares: limitaciones para usar la . No conoce el canal interesan conocer:
beneficios gratuitos” Estoy aburrida aplicacion?: . No esta suscripto Mdusica, Artes Escénicas, Cine,
Si Librerias, Eventos
éPor qué?
“Se tilda muchisimo”
La utiliza: Frecuencia: Medios por los cuales éQué datos crees que son

Varios meses

Una vez a la semana

recibe noticias sobre la app:
Instagram

éTe resulta util enterarte de
las novedades?

Si

necesarios que la aplicacion
contenga?:

Puntos, Imagenes especificas
de cada lugar, Horarios de los
establecimientos

& Mis puntos

0

&
226

puntos

e —
Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

Carga de $100 25 14/01/20 100.00 Compra
17:14:09

Carga de $200 50 14/01/20 200.00 Compra
17:14:03

Sorteo de entrada 50 13/01/20 . Canje

para "El enfermo 12:38:14

imaginario”

Carga de $100 25 10/01/20 100.00 Compra
20:51:38

Carga de $100 25 06/01/20 100.00 Compra
11:49:36

Carga de $100 25 03/01/20 100.00 Compra
11:24:05

Carga de $200 50 20/12/19 200.00 Compra
11:42:12

Diciembre | Sorteo 50 16/12/19 - Canje

de VISITAS AL 18:30:12

TEATRO EL

CIRCULO

Sorteo de 50 16/12/19 - Canje

entradas para 18:30:05

Cine Nuevo

Monumental

Carga de $200 50 13/12/19 200.00 Compra

17:12:30
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éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana

La continua utilizando:
“Para los sorteos y
conseguir cosas gratis”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mensaje privado
por Instagram”

Califica la respuesta como:
“Te digo buena para no
hacerlos quedar mal, pero la
verdad es que tardaron un
monton”

Tema de la consulta:

No me funciona la
aplicacién

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque es buena a pesar de
sus fallas”

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, miro bien
los eventos que va a haber
en estos dias, selecciond
Unicamente los de mi
agrado, y después solo me
queda ir. En el lugar me
encargo de encontrar los
carteles que me avisan que
ahi puedo cargar puntos,
vaya a canjearlos o no, pero
los voy guardando por si en
alglin momento sale algo
que verdaderamente me
guste para usarlos”.

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacion para informarte
sobre nuevos beneficios
cargados o sorteos
disponibles ¢te resultaria
util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
puntos, Beneficios

éPor qué?:

“Para saber donde sumar
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puntos y asi canjear mas
cosas”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Mas de una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los
que mas asiste:

Teatros, Bares culturales,
Bibliotecas, Pasaje Pan,
Centro de Expresiones
Contemporaneas

éPor qué?

“Me gusta el arte”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Economia”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
Eventos artisticos
Califica los beneficios
como:

. “Buenos”

. “Pocos”
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HUGO
30 ANOS
DISTRITO OESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Trabajo Casa aplicacion: . No sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

. Promedio de tiempo que le
dedica:

¢Como calificarias la
informacién que se publica
en Instagram?:

en cuenta):
Flyer

Decidid bajarla:
“Me la recomendaron

Decide abrirla en esos
lugares:

éTe encontras con
limitaciones para usar la

YOU TUBE
. No conoce el canal

Beneficios que mas le
interesan conocer:

cuando salio, por sus Para cargar puntos. aplicacion?: . No esta suscripto Mdsica, Bicis
beneficios” “No, pero podria ser mejor
app”
éPor qué?
“Es lenta”
La utiliza: Frecuencia: Medios por los cuales recibe éQué datos crees que son

Hace mas de un afio

No muy seguido

noticias sobre la app:

Mail

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacién que
mas te interesa conocer?
Agenda del fin de semana,
Nuevos beneficios, Sorteos

necesarios que la aplicacion
contenga?:
Foto, Mapa de la ciudad

La continua utilizando:

Cantidad de tiempo que

Si tenés dudas sobre la

éSe la recomendarias a tus

ETNOGRAFIA VIRTUAL

246> 909

< Mis puntos

o

>
1445

puntos

Ver detalle de puntos
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“Ultimamente la uso poco.
Por ahi en algun concurso de
recitales. También cuando
habia abonos de bici
publica”.

cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Buena, podrian responder
mas rapido porque perdi
entradas”

Tema de la consulta:
éPuedo usar dos beneficios
juntos? (Ejemplo, 2x1y
entrada gratis)

conocidos?:

Si

éPor qué?
“Porque es util”

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION
Carga de $200

Carga de $100
Carga de $200
Carga de $200
Carga de $200
Ajuste de saldo

variable

Alta de
franquicia

Concursos en
redes sociales

Devolucién de
puntos

Ganador Trivia
Movi Joven

Renovacion de
franquicia

50

25

50

50

PUNTOS  FECHA

14/03/20
17:08:35

08/03/20
23:40:24

08/03/20
23:40:06

08/03/20
23:40:01

05/03/20
08:46:31

28/02/20
21:37:35

28/02/20
21:37:35

28/02/20
21:37:35

28/02/20
21:37:35

28/02/20
21:37:35

28/02/20
21:37:35

IMPORTE
200.00

100.00

200.00

200.00

200.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

OPERA-

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Cuando me entero que hay
algun evento que me gusta,
me fijo si hay sorteo de
entradas”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Agenda, Beneficios
éPor qué?:

“Interés personal”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido
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Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

La Florida, Galpon de la
Musica, Centro de las
Juventudes

éPor qué?

“Son espacios publicos
donde siempre hay
actividades entretenidas y
culturales para realizar”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Ahorro econédmico”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
Entradas a recitales y abono
para usar bicis publicas.
Califica los beneficios
como:

. “Buenos”

. “Pocos”

156




ALDANA
22 ANOS
DISTRITO CENTRO

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Amigo, Conocido Casa, Trabajo, Escuela, Enla | aplicacidn: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
calle Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Mencionar la
cuenta en tus redes
(arrobar)

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 5y 10 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Aburrida la verdad”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidié bajarla:
“Porque me parece util para
tener cosas gratis”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Por

desplazarme con facilidad”

gue me ayuda a

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Porque a veces no entiendo
mucho”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Mdsica, Cursos

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:

Mas

de unavez al dia

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Puntos, Mapa de la ciudad,

ETNOGRAFIA VIRTUAL

Mis puntos

o

it 112

puntos

Ver detalle de puntos
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Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Nuevos beneficios

Direcciones exactas

La continua utilizando:
“Porque tiene cosas
interesantes”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Nunca me respondieron”
Tema de la consulta:
¢Cémo accedo al beneficio?

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque es util y de buen
manejo”

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA

Carga de $100 25 10/02/20
21:19:42
Carga de $50 12 04/12/19
16:38:20
Carga de $100 25 02/12/19
21:48:49
Carga de $100 25 19/11/19
17:27:59
Carga de $50 12 11/11/19
17:21:37
Carga de $100 25 1/11/19
17:21:30
Carga de $100 25 21/10/19
13:18:46
Carga de 850 12 21/10/19
131841
Carga de $100 25 15/10/19
10:19:21
Carga de $10 2 10/10/19
14:50:54
Carga de $50 12 10/10/19

14:50:39

o 50% @ 14:59

IMPORTE OPERACION

100.00

50.00

100.00

100.00

50.00

100.00

100.00

100.00

10.00

50.00

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, selecciond
agenda y veo los eventos
que hay para ir en esos dias,
sumar puntos y canjear”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Por conveniencia”

éCon qué frecuencia sumas

158




puntos?:
Mas de una vez al dia

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:
Centro de las Juventudes.

éPor qué?

“Porque me llama la
atencién”.

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Porque es atractivo y una
buena idea”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Por ir a lugares gratis
Califica los beneficios
como:

. “Muy buenos”

. “Podrian tener mas porque
algunos se repiteny otros
se agotan rapido”
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CLARISA FITTIPALDI
25 ANOS
DISTRITO CENTRO

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Trabajo Casa, Trabajo, Punto Movi aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Joven, Evento Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Mencionar la
cuenta en tus redes
(arrobar)

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Repetitiva, y no tiene
relacion con la app”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidid bajarla:

“Porque queria entradas
gratis/2x1 para recitales y el
cine”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Para ver los nuevos
beneficios o para sumar
puntos si estoy en un
espacio MJ o en un evento”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

Casi nunca

éPor qué?

“Porque por ahora me viene
andando lo mas bien (puede
ser que sea porque no la uso
seguido)”

YOU TUBE
. Conoce el canal
. Esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Artes Escénicas,
Cine

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
No muy seguido

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion

ETNOGRAFIA VIRTUAL

1224 G O Oew di16%

< Mis puntos

o

7
1322

Ver detalle de puntos
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Mail, Instagram

¢éTe resulta uatil enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Nuevos beneficios, Sorteos

contenga?:

Imagenes especificas de
cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Porque estoy esperando
que termina el tema de la
pandemia y tener entradas
gratis/2x1 para recitales y el
cine”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Como la
despejas?

“Mando un mensaje privado
por Instagram”

Califica la respuesta como:
“Tardan, asi que mala”
Tema de la consulta:

No puede cargar puntos,
éPuedo usar dos beneficios
juntos? (Ejemplo, 2x1y
entrada gratis)

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

Porque estd bueno para que
ellos también puedan tener
entradas gratis y 2x1 para
cine, teatro y recitales

1224 € 0 OCw 4 L16%

Movimientos

Detalle de movimientos

oescarcon PuwTos  reci mpoRTe operaCioN
Sorteo de

ades 50 26/02/20 Canje

para Cine Nuevo 23:50:54

Monumental

Carga de $200 50 140220 20000 Compra
20:40:41

s 50 070220 5 Canje
00:41:50

0 121 Canje
152138

s S0 2119 - Canje
144719

s 260819 Canje
101458

25 050819 100.00 Compra
09:09:36

Carga de $200 50  29/0619 20000 Compra
13:40:20

Carga de $100 25 26006119 10000 Compra
08:57:53

8 210819 Canje
09:27:30

2 Los
Palmeras y DJ

China

VisitdlaFeriadel 100 08/06/19 Asist,
Libro de Rosario 19:20:15

Carga de $200 50 070619 20000 Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

Entro a la app, selecciono
beneficios, selecciono la
pestafa de cine y después la
de musica, veo todos los que
hay y si hay alguno que me
interese lo canjeo

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Porque son los que me
sirven para tener las
entradas gratis”
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éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:

Yendo a puntos Movi Joven
(museos, teatros, La Florida,
etc.)

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Teatros, Galpon de la
Musica, Centro de las
Juventudes, Centro de
Expresiones
Contemporaneas

éPor qué?

“Porque son los lugares que
mas voy en mi vida diaria”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“A veces quiero ir a un
evento o cine y no tengo la
plata para hacerlo porque
esta caro. Entonces
aprovecho a canjear alguno
que me permita ir gratis o
tener un descuento del 50%
(si agarro un 2x1 y voy con
una amiga)”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Entradas gratis para recitales
y ciney 2x1

Califica los beneficios

como:

. “Interesantes”

. “No hay ninguno ahora”
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ELINA

26 ANOS
DISTRITO NORTE
DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA ETNOGRAFIA VIRTUAL
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria m
Amigo Casa, Trabajo, Punto Movi aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Joven, En la calle, Evento Facil Instagram (Se dieron opciones a tener
. Casi nunca interactua en cuenta): .

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Reaccionar a las
historias

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Mala calidad”

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

S
1833

puntos

Ver detalle de puntos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

publicas

Decidié bajarla:

“Decidi descargarla por los
beneficios que podia
obtener a cambio de usar el
transporte publico y asistir a
eventos culturales de la
ciudad, que es algo que hago
mucho”

Decide abrirla en esos
lugares:

“A veces para chequear que
la app esta funcionando
correctamente y asi
corroborar los puntos que
sumé y otras veces para
cargar puntos en algun
punto movi joven. Otras
para descubrir qué
beneficios hay durante la
semana y cuales eventos
disponibles en la ciudad.”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“No existe una opcién para
dejar comentarios o
consultas frente a un suceso

YOU TUBE
. Conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Recreacion,
Insumos, Eventos, Cursos

Carga de $100 25 01/11/18 100.00 Compra
10:12:02

DICIEMBRE | 60 311018 S Asist
enel 13:01:18

Centro de Estudios

Latinoamericanos

Visitaal centrode 100 31/10/18 - Asist.

las juventudes 13:01:08

Visita al centro de 100 29/10/18 * Asist.

las juventudes 13:09:26

DICIEMBRE | 60 291018 - Asist.

Actividades en el 10:21:55

Centro de Estudios

Latinoamericanos

Visita al centro de 100 23/10/18 - Asist.

as juventudes 11:15:50

DICIEMBRE | Visits 60  23/10/18 - Asist.

el CEC 11:13:10

Visita al centro de 100 22/10/18 - Asist.

as juventudes 09:18:09

DICIEMBRE | 60 22/10/118 - Asist.

Actividades en el 09:17:37

Centro de Estudios

Latinoamericanos

DICIEMBRE | 60 18/10/18 s Asist.

Actividades en el 13:18:09
Centro de Estudios

Latinoamericanos
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La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
No muy seguido

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

“Si, es con eso que puedo
ver donde sumar puntos
para canjear “

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Nuevos beneficios, Sorteos

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Puntos, Imagenes
especificas de cada lugar,
Imagenes especificas de
cada beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Actualmente me dedico a
sumar puntos con el fin de
canjearlos por un beneficio
de gran interés para mi”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail, Mando un
mensaje privado por
Instagram”

Califica la respuesta como:
“No me ayudaron con mis
dudas”

Tema de la consulta:
¢Como accedo al beneficio?,
No me llegé el mail que me
dijeron. No me funciona la
aplicacién, No puede cargar
puntos

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque a fin de cuentas es
una propuesta municipal
distinta y atractiva para
ciertas cuestiones”

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Por lo general entro a la
app y chequeo los puntos
que tengo para ver si al
encontrar beneficios que me
gusten puedo obtenerlos en
ese preciso momento, sino
tengo que ir a agenda y ver
qué evento o qué lugar
(entidad) que se encuentre

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidén para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si
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mas cerca me otorga la
cantidad que necesito”.

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
puntos, Beneficios

éPor qué?:

“Por los beneficios que uno
puede obtener a través de la
sumatoria de puntos”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Mercado del Patio, Esquina
Santa Fe, Pasaje Pan

éPor qué?

“Porque son lugares que
suelo frecuentar por otras
actividades que realizo”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“El nivel de interés que me
genere. Todo depende de
gustos personales. Me
atraen mas los eventos
musicales o recreativos al
aire libre”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
“Recreativos al aire libre o
musicales”

Califica los beneficios
como:
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. “Buenos, aunque podrian
tener mas”
. “Repetitivos”

166




PAULA

19 ANOS
DISTRITO SUR
DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Amigo Casa aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos.

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Ya cansan siempre
subiendo lo mismo y encima
suben y no responden los
mensajes privados que les
mande”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidid bajarla:

“Porque vi que con ella
podria sumar puntos y asi
canjear por beneficios que
personalmente me interesan
(una entrada al cine, al
teatro, 1 mes de bicis).”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Para ver los puntos que
tengo y ver porque podré
canjearlos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“Sélo en un momento tuve
un inconveniente con la
entrega de 1 beneficio pero
se resolvid pronto”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Bicis, Artes Escénicas,
Librerias

La utiliza:

Frecuencia:

Medios por los cuales recibe

¢Qué datos crees que son

=

ETNOGRAFIA VIRTUAL

rOw

Mis puntos

o

oy
5340

puntos

Ver detalle de puntos
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Un aino

Mas de una vez a la semana

noticias sobre la app:

Mail

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

“Si, pero igual no vienen
informando mucho”

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Agenda del fin de semana,
Nuevos beneficios

necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar

La continua utilizando:
“Porque me resultan utiles
los canjes que puedo hacer
con la misma.”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Mala”

Tema de la consulta:
¢Cémo accedo al beneficio?
No me llego el mail que me
dijeron

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque como a mi me
resulta util e interesante,
considerd que es importante
que a los amigos/conocidos
también les resulte inutil e
interesante”

@» @ =0 18% 0 20:00

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA MPORTE OPERACION

Carga de $100 25 14/03/20  100.00 Compra
16:15:32

Sorteo de entradas 50 11/03/20 - Canje
para Cine Nuevo 11:48:20
Monumental

Carga de $100 25 02/03/20  100.00 Compra
12:52:33

Carga de $200 50 02/03/20  200.00 Compra
12:52:23

Carga de $200 50 02/03/20  200.00 Compra
12:52:17

Gift de $150 - 150 26/02/20 - Canje
KROQUIS 12:43:46

Carga de $100 25 26/02/20  100.00 Compra
08:50:28

Carga de $50 12 20/02/20  50.00 Compra
17:29:34

Sorteode entrads 50 17/02/20 - Canje
gratis para 16:47:33
“Kapanga"

Sorteo de entradas 50 11/02/20 - Canje
para Cine Nuevo 15:43:28
Monumental

Carga de $200 50 30/01/20  200.00 Compra
12:14:28

Sorteo de entradas 50 15/01/20 - Canjo
para Cine Nuevo 20:17:17
Monumental

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app, veo que
eventos hay y si alguno me
interesa lo utilizo”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidén para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Beneficios

éPor qué?:

“Porque me brinda eventos
que me resultan
interesantes.”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
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No muy seguido

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Teatros, Mercado del Patio
éPor qué?

“Porque voy por otro motivo
personal y al saber que
puedo sumar puntos lo
hago.”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Lo que me motiva es que
por ejemplo tener 1 mes de
bicis gratis, es una ayuda
econdémica. Canjear por una
entrada al cine o teatro
también es algo que me
gusta y agrada”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

1 mes de bicis gratis
Entradas al cine

Entradas al teatro

Califica los beneficios

como:

. “Interesantes”

. “Pocos y siempre los
mismos, se terminan rapido”
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ANA PAULA
28 ANOS
DISTRITO CENTRO

ETNOGRAFIA VIRTUAL

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Trabajo Casa, Trabajo aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios, Eventos de la
semana

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos, Responder las
historias, Reaccionar a las
historias, Participar de los
beneficios disponibles

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 5y 10 minutos

. éCémo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Es linda a la vista, es decir,
llamativa, me gusta”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidid bajarla:

“Porque asisto a lugares
donde estan los Bitcoin para
la carga de los puntos.”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque recuerdo que lo
tengo para visualizar los
puntos o canjes”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

Casi siempre

éPor qué?

“Porque a veces la abris y no
te reconoce como usuarios y
la tenés que estar cerrando y
abriendo”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Cine, Librerias,
Eventos, Cursos

BE

<  Mis puntos

[e]

0
1’9592

puntos

Ver detalle de puntos
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La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
No muy seguido

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail, Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Nuevos beneficios, Sorteos

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada beneficio, Horarios de
los establecimientos

La continua utilizando:
“Actualmente, no he
canjeado los puntos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Me respondieron tarde y
perdi el beneficio”

Tema de la consulta:
¢COmo accedo al beneficio?
No me llegd el mail que me
dijeron, ¢Puedo usar dos
beneficios juntos? (Ejemplo,
2x1y entrada gratis)

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque el rango de edad
para el cual estd
desarrollado es la edad de
mis amigos y amigas y creo
gue es muy interesante por
promover la cultura de la
ciudad y este medio lo
permite”

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

Carga de $200 50 16/03/20 200.00  Compra
07:44:55

Carga de $100 25 13/03/20 10000  Compra
11:23:27

Carga de $200 50  06/03/20 200.00  Compra
16:12:09

Carga de $100 25  04/03/20 10000  Compra
16:13:46

Carga de $100 25  02/03/20 10000  Compra
16:03:32

Carga de $100 25  21/02/20 10000  Compra
17:59:59

Carga de $100 25  20/02/20 10000  Compra
16:02:28

Carga de $100 25  11/02/20 10000  Compra
08:09:11

Carga de $200 50  11/02/20 20000  Compra
08:09:04

Carga de $200 50  11/02/20 20000  Compra

08:08:59

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:
“Entro app, mis puntos,
beneficios para canjear”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Mis puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Porque me gusta canjear
por beneficios de musica /
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recitales / sorteos me
divierten”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Mercado del Patio

éPor qué?

“Me queda cerca de casa”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Porque suelen ofrecer muy
buenas ofertas”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Recitales /sorteos

Califica los beneficios
como:

. “Me gustan”

. “Vienen siendo siempre los
mismos”
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EMANUEL
29 ANOS
DISTRITO CENTRO

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Casa, Trabajo, En la calle aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Comentar los
posteos

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 5y 10 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“No tiene nada que ver con
la app, en una suben una
cosa y en la otra, otra cosa”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidié bajarla:
“Por lo premios y beneficios”

Decide abrirla en esos
lugares:
“Para ver los sorteos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“A veces en el Instagram
dicen que hay sorteos que
después no estan, como fue
la entrada de Calamaro”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Artes Escénicas, Cine,
Librerias, Insumos

La utiliza:
Un afio

Frecuencia:
Una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:
Instagram

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

@

&

ETNOGRAFIA VIRTUAL

91% 8 11:34

Mis puntos

o

o,
661

puntos

Ver detalle de puntos
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¢éTe resulta uatil enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Nuevos beneficios, Sorteos

Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada beneficio

La continua utilizando:
“Porque al cargar la tarjeta
Movi me suma puntos para
obtener premios”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mensaje privado
por Instagram”

Califica la respuesta como:
“Por su respuesta perdi el
beneficio, porque no me
llego el mail”

Tema de la consulta:

No me llego el mail que me
dijeron

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Por los sorteos”

191% M 11:34

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

Giftcards de $100 - 100 11/03/20 B Canje

Mandrake 00:49:06

Sorteo deentradas 50  11/03/20 - Canje

para Cine Nuevo 00:48:45

Monumental

Sorteo deentradas 50  04/03/20 - Canje

para Cine Nuevo 17:55:55

Monumental

Carga de $200 50  29/02/20 20000  Compra
1111033

Carga de $100 25 29/02/20 10000  Compra
11:10:26

Carga de $200 50  29/02/20 200.00  Compra

11:10:13

Cargade $1119.90 75  29/02/20 1119.90 Compra
11:10:04

Sorteo deentradas 50  27/02/20 - Canje
para Cine Nuevo 18:23:26

Monumental

Sorteo deentradas 50  19/02/20 - Canje
para Cine Nuevo 00:26:04

Monumental

Sorteo deentradas 50  10/02/20 - Canje
para Cine Nuevo 11:53:10

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:
“Entré y voy a ver la seccion
de Beneficios, muy pocas

veces la agenda de eventos”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Mis puntos, Beneficios
éPor qué?:

“Porque me interesa
solamente eso de la
aplicacién”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana
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Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Museos, Teatros, Mercado
del Patio

éPor qué?

“Son los que me interesan y
me quedan cerca de donde
vivo”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“La posibilidad de ganar
entradas gratuitas”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:
Entradas de cine, teatro
Califica los beneficios
como:

. “Estan buenos”

. “Se terminan rapido, le
hacen publicidad y ya no
estan”
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VILMA
25 ANOS
DISTRITO OESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Redes Punto Movi Joven aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. Casi nunca interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios, Eventos de la
semana

. Acciones que realiza:

Dar like

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 5y 10 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

Siempre lo mismo suben

en cuenta):

Texto, Notificacidon propia de
la app (como tienen
facebook e instagram)

Decidié bajarla:

“Porque me dio curiosidad al
principio la bajey la
comencé a usar”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Porque ahi podia obtener
puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Porque cuando voy a los
lugares de puntos no
funcionan”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Bicis, Recreacion,
Artes Escénicas

La utiliza:
Hace mas de un afio

Frecuencia:
Mas de una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

Si

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Foto,
Puntos, Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de

ETNOGRAFIA VIRTUAL

1435 4 %l 70%

€<  Mis puntos

o

9,
845

puntos

Ver detalle de puntos
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éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Nuevos beneficios, Sorteos

cada lugar, Imagenes
especificas de cada
beneficio, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
“Actualmente la deje de
utilizar ya que no veo
beneficios que pueda
utilizar. Ya que ha cambiado
mucho afios anteriores. En el
2018 tenia muchisimos
beneficios obtenia puntos
los canjeaba y entraba a los
sorteos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“Lenta, venia funcionando
super mal y tenian pocas
cosas”

Tema de la consulta:

No me llego el mail que me
dijeron

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque antes tenia buenos
beneficios, si la modifican o
le dieran mas bola a la app
en si misma, que al
Instagram, si”

1435 &

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION

Carga de
$2114.11

Carga de
$2114m

Carga de
$2114M

Carga de
$1119.90

Sorteo de
entradas para
Cine Nuevo
Monumental

Sorteo de entrada
gratis para
"Danza en pie.
Civilizacion y
Barbarie"

2x1 en entradas
para "Andrés Ca-
lamaro presenta
Cargar la suerte'

Carga de
$1119.90

Sorteo de entra-
das GRATIS para
Cosa de minas,
Dalia Gutmann

150

150

150

PUNTOS  FECHA

09/03/20
17:48:01

06/02/20
18:02:35

09/01/20
20:59:29

10/12/19
17:43:33

19/11/19
20:40:18

19/11/19
20:39:42

19/11/19
20:39:20

09/11/19
09:12:17

01/10/19
20:30:42

IMPORTE
211411

211411

211411

1119.90

1119.90

=l 70%8

OPERACION

Compra

Compra

Compra

Compra

Canje

Canje

Canje

Compra

Canje

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entraba a la app
seleccionaba agenda y vea
que eventos y beneficios
podia canjear mis puntos”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Mis puntos,
Beneficios

éPor qué?:

“Porque veo que eventos
estaban disponibles para
sumar puntos y canjear por
cosas gratis”

éCon qué frecuencia sumas
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puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Mercado del Patio

éPor qué?

“Porque a la facultad que
me queda hay cerca”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Porque sumo puntos y
puedo canjearlos”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Por eventos teatro o libros
Califica los beneficios

como:

. “Muy buenos”

. “Se repiten muchos vy los
copados se terminan rapido”
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MARTINA
28 ANOS
DISTRITO CENTRO

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Trabajo Casa, Punto Movi Joven, En aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
la calle Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Aburrido ya, es igual a todo
lo que suben parecen
posteos viejos”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen facebook e
instagram)

Decidié bajarla:
“Por los beneficios y la
informacién de eventos”

Decide abrirla en esos
lugares:

“Por beneficios exclusivos y
suma de puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:
Ocasionalmente

éPor qué?

“Porque me gustaria que se
accedan a mas beneficios de
utilizacion de bicis publicas”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:

Musica, Bicis, Cine, Librerias,
Insumos

La utiliza:

Varios meses

Frecuencia:
Una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail, Instagram

¢éTe resulta util enterarte de
las novedades?

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Nombre y apellido, Puntos,
Mapa de la ciudad,

ETNOGRAFIA VIRTUAL

@ 4 m 2147

€< Mis puntos

o

.
1280

puntos

Ver detalle de puntos
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Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Sorteos

Direcciones exactas

La continua utilizando:
“Por los beneficios y la
informacién de eventos”

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 5y 10 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“No ayudaron la verdad”
Tema de la consulta:
¢Cémo accedo al beneficio?

¢éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Es muy practica y los
beneficios son muy buenos”

L] 0P 4w 21:47

Movimientos

Detalle de movimientos

DESCRIPCION PUNTOS  FECHA IMPORTE OPERACION

Carga de $200 50  12/03/20 200.00  Compra
17:57:37

Giftcard de $100 80  11/03/20 - Canje

en vinilos 08:47:48

Sorteo deentradas 50  11/03/20 - Canje

para Cine Nuevo 08:46:50

Monumental

Carga de $200 50  04/03/20 20000  Compra
15:31:23

Sorteo de entradas 50  03/03/20 - Canje

para Cine Nuevo 10:53:02

Monumental

Sorteo deentradas 50  26/02/20 - Canje

para Cine Nuevo 21:44:09

Monumental

Carga de $100 25 19/02/20 10000  Compra
12:33:13

Carga de $200 50  19/02/20 20000  Compra
12:33:07

Sorteodeentradas 50  18/02/20 - Canje

para Cine Nuevo 14:04:29

Monumental

Carga de $200 50  12/02/20 200.00  Compra
17:55:31

Sorteodeentradas 50  11/02/20 - Canje

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la.app voy a la
agenda, miro beneficios
semanales canjeo puntos
para sorteo de entrada al
cine”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éite
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
puntos

éPor qué?:

“Por el canje de puntos, para
poder obtener puntos y asi
beneficios”
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éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Museos, Teatros, La Florida,
Esquina Santa Fe

éPor qué?

“Porque son los mas
allegados a mis actividades”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
El vine, eventos y sorteos

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Cine, musica y bicis publicas
Califica los beneficios
como:

. “Pocos”

. “Buenos”
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LUCIA
25 ANOS
DISTRITO OESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Trabajo Punto Movi Joven aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like

. Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. ¢Como calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Las imagenes que publican
son siempre las mismas, ya
no sabes si es nuevo o viejo”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidié bajarla:

“Por los beneficios, queria
ahorrar platay me la
recomendaron por eso”

Decide abrirla en esos
lugares:
“Para sumar puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“Porque quiero cargar
puntos y se tilda y no me
reconoce a veces como
usuario”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Bicis, Cine, Librerias,
Insumos

La utiliza:
Mas de un afio

Frecuencia:
Una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

Mail, Instagram

¢éTe resulta util enterarte de

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion
contenga?:

Direcciones exactas

ETNOGRAFIA VIRTUAL

Mis puntos

o

9,
1981

puntos

Ver detalle de puntos
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las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Beneficios, Sorteos

La continua utilizando:
Por los beneficios

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacién: ¢Cémo la
despejas?

Mando un mail

Califica la respuesta como:
Tardaron en responder
Tema de la consulta:

“No me llego el mail que me
dijeron”

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Es muy practica pero esta
mal administrada creo yo,
porque la podrian explotar al
maximo”

Detalle de movimientos

DESCRIPCION

Carga de $200

Carga de $200

Carga de $100

Carga de $200

Carga de $200

Carga de $200

Carga de §200

Carga de $200

Carga de $200

Carga de $200

Carga de $200

Carga de §200

Carga de $200

Carga de $100

PUNTOS  FECHA

18/03/20
09:20:36

11/03/20
08:54:41

28/02/20
10:37:28

28/02/20
10:36:54

13/02/20
09:04:55

04/02/20
09:06:38

28/01/20
17:24:04

15/01/20
10:01:46

15/01/20
10:01:40

02/01/20
16:55:38

02/01/20
16:55:30

17/12/19
17:49:02

1112119
17:44:02

261119

IMPORTE

200.00

200.00

100.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

100.00

OPERACION

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Compra

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app voy a ver los
beneficios y de ahi veo
cuantos puntos tengo para
canjearlos, o veo los eventos
para después ir y sumar
puntos y alcanzar los
beneficios mas rapido”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacién para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria atil?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
puntos

éPor qué?:

“Para ver cuanto tengo y si
llego al beneficio que

183




quiero”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:
Carga de tarjeta de colectivo

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Mercado del patio

éPor qué?

“Porque me queda cerca”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:
“Para ahorrar”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

Musica y bicis publicas
Califica los beneficios
como:

. “Siempre son los mismos y
hay pocos por eso se
terminan rapido”

. “Buenos, tienen muy
buenos sorteos pero los
hacen de una hora para otra
y nadie llega a participar si
no lo viste antes”

184




CAMILA
23 ANOS
DISTRITO OESTE

DATOS RITUALIDAD DE LAS RELACION USUARIOS E REDES SOCIALES PROPUESTA DE MEJORA
PRACTICAS INFORMACION
Conocid la app por: La abre en: Funcionamiento de la INSTAGRAM ¢En qué formato te gustaria
Amigo Punto Movi Joven aplicacion: . Sigue la cuenta de recibir noticias?
Facil Instagram (Se dieron opciones a tener

. A veces interactua

. Informacién que recibe por
este medio:

Nuevos sorteos, Nuevos
beneficios

. Acciones que realiza:

Dar like, Reaccionar a las
historias, Participar de los
beneficios disponibles.
Promedio de tiempo que le
dedica:

Entre 1y 3 minutos

. éCOmo calificarias la
informacidn que se publica
en Instagram?:

“Vienen posteando siempre
lo mismo y no hay casi
beneficios”

en cuenta):

Notificacion propia de la app
(como tienen Facebook e
Instagram)

Decidid bajarla:
“Porque daba beneficios
utiles”

Decide abrirla en esos
lugares:

“En los puntos movi joven
para poder recargar puntos,
al igual que en eventos. En la
calle para usar algun
eventual beneficio y en mi
casa para ver eventos y
canjear puntos”

éTe encontras con
limitaciones para usar la
aplicacion?:

A veces

éPor qué?

“A veces tengo problemas
para sumar puntos”

YOU TUBE
. No conoce el canal
. No esta suscripto

Beneficios que mas le
interesan conocer:
Musica, Bicis, Librerias,
Eventos, Cursos

La utiliza:
Mas de un afio

Frecuencia:
Una vez a la semana

Medios por los cuales recibe
noticias sobre la app:

éQué datos crees que son
necesarios que la aplicacion

ETNOGRAFIA VIRTUAL

MV ATB O @

€ Mis puntos

Ver detalle de puntos

 EEme

b
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Mail, Instagram

¢éTe resulta uatil enterarte de
las novedades?

Si

éCual es la informacion que
mas te interesa conocer?
Eventos que sumen puntos,
Agenda del fin de semana,
Sorteos

contenga?:

Nombre y apellido, Puntos,
Mapa de la ciudad,
Imagenes especificas de
cada lugar, Direcciones
exactas, Horarios de los
establecimientos

La continua utilizando:
Por los beneficios

Cantidad de tiempo que
cree que la utiliza:
Entre 1y 3 minutos

Si tenés dudas sobre la
aplicacion: ¢Como la
despejas?

“Mando un mail”

Califica la respuesta como:
“No me pudieron dar
respuestas”

Tema de la consulta:
“éCémo accedo al
beneficio?, No puede cargar
puntos, ¢Puedo usar dos
beneficios juntos? (Ejemplo,
2x1y entrada gratis)”

éSe la recomendarias a tus
conocidos?:

Si

éPor qué?

“Porque creo que les va a
ser util también”

292T8O@-

Movimientos

Detalle de movimientos

oescaipcion PUNTOS  FECHA mpoRTE oPERACION

Carga de $100 25 10/0220 10000  Compra
11:05:45

Carga de $100 25 10/01/20 10000  Compra
13:15:58

Carga de $50 12 09/01/20 5000 Compra
20:5927

Carga de $100 25 09/01/20 10000  Compra
20:59:21

Carga de $100 25 08/01/20 10000  Compra
13:05:00

Carga de $100 25 261219 10000 Compra
13:58:55

Carga de $100 25 021219 10000  Compra
17:11:28

Carga de $100 25 271119 10000  Compra
17:44:01

Carga de $100 25 251119 10000  Compra
07:40:07

Carga de $100 25 121919 10000  Compra
18:41:56

Carga do $100 25 051119 10000  Compra
20:09:49

Carga de $100 25 311019 10000  Compra
17:32:00

Carga de $100 25 2271019 10000  Compra
17:38:54

Carga de $100 25 177019 10000  Compra
20:09:13

Carga de $100 25 15/1019 10000  Compra
19:35:25

Conoce otras aplicaciones
de la Municipalidad de
Rosario

Rutina de uso:

“Entro a la app solo porque
me encuentro en algln
lugar, que sé que logré
sumar puntos por haber
estado antes, porque
sinceramente muchas veces
no estdn bien sefalizados los
espacios Movi Joven o los
carteles de la sefialética no
estan muy visibles”

Si estuviera habilitada la
funcién de notificaciones en
la aplicacidon para
informarte sobre nuevos
beneficios cargados o
sorteos disponibles éte
resultaria util?:

Si

Funciones utilizas mas:
Sumar puntos, Agenda, Mis
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puntos

éPor qué?:

“Para ver cuanto tengo y si
llego al beneficio que
quiero”

éCon qué frecuencia sumas
puntos?:
Una vez a la semana

Obtiene sus puntos a través
de:

Yendo a puntos Movi Joven
(museos, teatros, La Florida,
etc.)

Puntos Movi Joven a los que
mas asiste:

Bares culturales, Bibliotecas,
La Florida, Mercado del
Patio, Galpon de la Musica
éPor qué?

“Porque son los lugares que
suelo frecuentar”

Motivo/s por lo que canjea
sus puntos:

“Porque casi siempre
obtengo los beneficios y son
actividades que realmente
me interesan”

Beneficios por los que
canjea sus puntos:

“Los canjeo con 2x1, carga
de tarjeta para la bici,
sorteos de entradas”
Califica los beneficios
como:

. “Vienen siendo super
malos la verdad”

. “En la app no estan
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subiendo nada y tienen todo
dedicado al Instagramy
gana cualquier persona, con
o sin app”
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