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RESUMEN. La ensefianza inclusiva implica que los docentes reconozcan las capacidades, la
diversidad y los limites de cada unos de sus estudiantes. Desde el inicio de la contingencia del
COVID-19 se pidié inmediatamente a los docentes que pusieran en practica modalidades de
educacién a distancia, a menudo sin suficiente orientacién, capacitacién o recursos. Bajo este
contexto, el objetivo del presente trabajo es analizar los retos docentes en educacién inclusiva como
el teletrabajo docente y el reto de atender en conjunto con los padres los aprendizajes de sus
alumnos a nivel de educacién bésica. Para ello, se disend y se aplicé una encuesta sobre dichos retos
en la educacién inclusiva en México. Enseguida se comentan los principales hallazgos en la seccién
de resultados. Finalmente, se presenta las conclusiones y trabajos futuros de la presente
investigacion.

ABSTRACT. Inclusive teaching involves teachers recognizing the abilities, diversity and limits of
each of their students. From the beginning of the COVID-19 contingency, teachers were
immediately asked to implement distance education modalities, often without sufficient guidance,
training or resources. In this context, the objective of this paper is to analyze the chalgrenges of
inclusive education for teachers, such as teacher teleworking and the challenge of attending together
with parents to their students' learning at the basic education level. For this purpose, a survey on
these challenges in inclusive education in Mexico was designed and applied. The main findings are
discussecil in the results section. Finally, the conclusions and future work of this research are
presented.
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1. Introduccién

El mundo ha estado experimentando una contingencia sanitaria desde inicios del 2019, originada por una
enfermedad llamada COVID-19, causada por un virus llamado SARS-CoV-2 (Jones, 2020). Hoy la pandemia
continda, las consecuencias a nivel mundial han sido catastréficas en diferentes sectores de la salud, economia,
industria, educacién, entre otros (OMS, 2020) (Barua, 2020). La nifiez y la adolescencia es un sector que se
ha visto afectado por esta pandemia en términos de salud mental, educacién y, en algunos casos, contagio.
Entre los sectores mas vulnerables se encuentran los ancianos, los enfermos crénicos y los nifios. A medida que
la pandemia de COVID-19 ha estado asolando el mundo, es fundamental abordar las necesidades educativas
de los nifios y los jévenes durante la crisis (Reimers & Schleicher 2020). La educacién inclusiva implica que
las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales,
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sociales, emocionales, lingiisticas u otras. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios con altas capacidades,
a niflos que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o némadas, nifios de minorias
lingiifsticas étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidos o marginados. La salud y la
educacién es un area importante para destacar, especialmente en educacién puede contribuir al sector
educativo a nivel escolar basico con enfoques de base tecnoldgica que se puedan adaptar a las medidas de
contencidn establecidas por los gobiernos como medida de prevencién del contagio.

Uno de los impactos més fuertes a nivel mundial derivado de la pandemia ha sido el cierre de escuelas ya
que provoco la pérdida de aprendizajes, desercién escolar y mayor inequidad, sin tomar en cuenta los efectos
adversos como la crisis econémica en los hogares, que se traduce en un bajo nivel educativo (C4ceres-Mufioz
et al., 2020). Las medidas de confinamiento repentino sugirieron un cambio en todos los involucrados en el
sector educativo, escuelas, docentes, estudiantes -nifios y adolescentes- para adoptar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como herramienta de adaptacién a las nuevas formas de trabajo, tanto para
docentes como para sus estudiantes. Ahora bien, en el ambito de la educacién inclusiva, los nifios ademas de
este cambio brusco sufren un estancamiento, en particular los alumnos con algdn déficit de aprendizaje o con
alguna necesidad educativa especial, ellos requieren de una atencién especializada por parte de los profesores,
para ellos no solo se puso un alto en las clases sino también la atencién que reciben para mejorar los sintomas
de los trastornos que padecen algunos alumnos tales como el trastorno de lenguaje, el autismo o el déficit de
atencién e hiperactividad.

Ahora bien, la UNESCO ha considerado que la educacién inclusiva esta relacionada con los derechos de
todos los alumnos para recibir educacién de calidad que permita desarrollar su potencial, satisfaga sus
necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas (UNESCO, 2021). En los dltimos quince afios antes
de la pandemia del COVID-19 en los paises de América Latina, se han logrado ciertos avances al ampliar la
cobertura en educacién inclusiva y el reconocer la necesidad de lograr la adquisicién de competencias en
materia de TICs (Tecnologias de la informacién y la Comunicacién) por los estudiantes con alguna
discapacidad, considerando su condicién socioecondmica y otras dimensiones, como género y etnia, por
ejemplo (Sandoval et al., 2017; Garcia et al., 2015; Mortis et al., 2017). Debido a que la desigualdad ya
existente ha sido exacerbada por la pandemia, las opciones de politica que se disefien para la educacién en la
actual coyuntura deben reconocer deudas histéricas con estos grupos para garantizar su derecho a la
educacién, tanto en lo referido a la disponibilidad y el acceso a oportunidades de aprendizaje, como a la
provisién de una educacién de calidad, relevante y adaptada a sus condiciones, necesidades y aspiraciones
(Vargas, 2019). Dado los efectos de la pandemia y la consecuente crisis sanitaria, social y econémica es urgente
atender en los paises de América Latina ha traido consigo el riesgo de desvinculacién educativa y abandono
escolar de los grupos mas vulnerables (Ruiz, 2020) en particular los estudiantes con algdn tipo de
vulnerabilidad social, lo que incluye estudiantes con discapacidad, grupos indigenas y/o afrodescendientes en
algunos contextos, etc. La combinacidén de estas condiciones de desigualdad social refuerza los circulos de
exclusién y de vulnerabilidad.

La Secretaria de Educacién Pdblica (SEP) en México abordé la educacién inclusiva desde 1992 (SEP,

2021) con la promulgacién de la Ley General de Educacién, dando como resultado la iniciativa de integrar a
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los alumnos con alguna Necesidad Educativa Especial (NEE) a las escuelas de educacién basica regular, uno
de los resultados es de que en México se logré desde entonces atender la educacién de nifios con
discapacidades tales como la discapacidad visual, motriz, intelectual y auditiva, esto a través de Unidades de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER) (Garcia et al., 2015). USAER tiene como objetivo dar apoyo en el
proceso de integracién educativa de alumnas y alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad leve y/o aptitudes sobresalientes, en las escuelas de
educacién regular de los diferentes niveles y modalidades educativas (Perezchica, 2021). El considerar las
discapacidades identificadas previamente por la SEP en necesario una educacién inclusiva donde la docencia
se centra sobre todo en atender trastornos o déficits de aprendizaje tales como la dislexia, la discalculia, la
disgrafia, la disfasia, la dispraxia (Hammil 1990). Los trastornos de déficit del aprendizaje suponen dificultades
significativas en la capacidad de adquirir las competencias basicas de aprendizaje como la lectura, escritura,
lenguaje, matematicas o razonamiento légico. Estas dificultades pueden ser leves y no supone el poner traba
alguna en el desarrollo del nifio o nifia o pueden interferir de forma severa en el rendimiento académico.
Ademas, para ser considerado un trastorno se debe tener en cuenta el nivel de escolarizacién y la capacidad
intelectual (Trucco et al., 2020). El trabajo de (Fagell, 2020) ofrece consejos sobre el lugar de trabajo a los
educadores por ejemplo el brindar a los estudiantes apoyo practico, desde ayudarlos a establecer un horario
de aprendizaje remoto, hasta proporcionarles recursos de aprendizaje en linea, y mostrarles gracia si tienen
dificultades con la organizacién durante la transicién.

Hemos estado ante el escenario donde los sistemas educativos del mundo han promovido que los alumnos
estuvieran aprendiendo durante el tiempo de encierro, a fin de salvaguardar la distribucién del bien educativo.
A éstos les compete dar lineamientos y facilitar alianzas con otros sectores. En México a la fecha que se llevo
a cabo la presente investigacién no se ha regresado por completo adn en las escuelas de educacién primarias,
prevalece las clases a distancia a través del programa Aprende en casa (SEP, 2020) con el apoyo de recursos
educativos digitales disponibles en el sitio web de libros de texto gratuitos (Conaliteg, 2020) «Es un esfuerzo,
que no debe considerarse como sustitucién de la escuela; durante este periodo se busca garantizar la
continuidad del aprendizaje y fortalecer el vinculo entre maestros y estudiantes con el apoyo de las familias»,
dijo el secretario de Educacién Pablica de México (Barragan, 2020) (Rogero-Garcia 2020).

Con el fin de aportar una respuesta alternativa, el actual trabajo introduce primero en esta seccidn los
fundamentos y el contexto del tema. La siguiente seccién presenta una revisidn de la literatura. La seccién 3
describe la metodologia sobre como se llevo a cabo la encuesta a los docentes en educacién inclusiva a nivel
primaria en tiempo de la pandemia de COVID-19 en la ciudad de Aguascalientes en México. La seccién 4
muestra los resultados de la investigacién y finalmente, la seccién 5 muestra la conclusién sobre el alcance de
los resultados obtenidos en el presente trabajo.

2. Revisién de la literatura

Trabajos relacionados en la literatura de educacién inclusiva es vasto, mas por cuestiones de espacio
presentamos aqui algunos trabajos significativos al tema de estudio. El trabajo de (Vargas-Tamez, 2019) sostiene
que la equidad y la inclusién pueden entenderse de diferentes maneras segdn ciertas tradiciones filoséficas
diferentes. Esto se ejemplifica en las interpretaciones neoliberales de la equidad en la educacién que han
ganado vigencia después del cambio de siglo y que interpretan la equidad como el logro de la calidad y la
excelencia en los resultados del aprendizaje. Ahora bien, los autores (Beltran et al., 2020) han estudiado que
el cierre de escuelas se consideraba comdnmente como el dltimo recurso para el control de COVID-19.
Estamos ante el escenario donde los sistemas educativos del mundo promueven que los alumnos sigan
aprendiendo durante el tiempo de encierro, a fin de salvaguardar la distribucién del bien educativo. A éstos les
compete dar lineamientos y facilitar alianzas con otros sectores. Ahora bien, el trabajo de (Lo-Moro et al.,
2019) trata sobre la reapertura de escuelas durante la pandemia de COVID-19: descripcién general y revisién
sistematica rapida de las pautas y recomendaciones sobre medidas preventivas y manejo de casos, sobre el
tema, en dicho trabajo se confirma que no hubo consenso sobre los criterios para el regreso a la escuela de los
estudiantes que dieron positivo, y la flexibilidad entre la asistencia a la escuela y la educacién remota para los
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nifios de alto riesgo a menudo varié. Ahora bien, los autores del trabajo (Rapanta et al., 2020) se centran en
la inclusién como un proceso de didlogo que tanto el docente como los estudiantes a nivel secundaria deben
adoptar y desarrollar por igual en las aulas. La idea de la ensefianza dialégica inclusiva se explica y pone en
operacién en un curriculo dialégico inclusivo centrado en las disposiciones de alfabetizacién cultural. En este
estudio, que forma parte de un proyecto europeo de varios paises, docentes de secundaria y sus estudiantes
participaron en ocho sesiones que implementan planes de lecciones dialégicas.

Otro trabajo a considerar es el estudio comparativo de (Garcia et al., 2015) sobre e practicas de inclusién
de los maestros de servicios de educacién regular y especial USAER y los CAM de México. En los Centros de
Atencién Miultiple, se le brinda una atencién mas inclusiva a la poblacién infantil con discapacidad severa
Mientras que los docentes de USAER conforman un equipo de trabajo multidisciplinario (van desde terapeuta
de lenguaje, psicélogo, trabajo social y maestro en educacién especial), los cuales aportan ensefianza inclusiva
a estudiantes con algin déficit de aprendizaje en las escuelas de educacién basica, esto en conjunto con los
maestros de educacidn regular. Ahora bien, uno de los trabajos también significativo es la encuesta nacional
aplicada a docentes ante el COVID-19. Retos para la educacién a distancia en México llevada a cabo por
(Baptista et al., 2020). Dicho trabajo de investigacién tiene por objeto describir las actividades que docentes
mexicanos llevan a cabo para dar continuidad al afio académico 2020. De los resultados surge una clara
descripcién de las herramientas digitales utilizadas por los docentes mexicanos, se encontraron diferencias
significativas dadas por regidn geografica y nivel educativo; no asi en cuanto a edad o sexo del docente. Otros
aportacién importante surge a partir de un andlisis de sentimientos docentes ante la situacién que viven y, sobre
todo, acerca de la capacitacién y el acompafiamiento que les gustaria en el futuro recibir.
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3. Metodologia

La metodologia tiene un doble objetivo, el primero objetivo es contexto y las caracteristicas generales de
los principales participantes en el fomento de educacién primaria durante la contingencia considerando los
grandes desafios tal como es que los docentes en educacién inclusiva llegaron adaptarse en corto tiempo al
teletrabajo que se ha requerido durante la pandemia COVID-19; el segundo objetivo es el de aportar
elementos de anélisis de los grandes retos identificados con el fin de como se llega a atender la diversidad de
los aprendizajes de sus alumnos a nivel de educacién basica. Para ello se disefio una encuesta a docentes de
educacién inclusiva en la ciudad de Aguascalientes en México.

3.1. Participantes

Los participantes han sido un grupo de 51 docentes de educacién inclusiva de la ciudad de Aguascalientes
en México lograron atender a 463 estudiantes con algin déficit de aprendizaje distribuidos en 40 escuelas de
educacién bésica de la ciudad de Aguascalientes. Por cada escuela se atendieron en promedio de 8 a 15
alumnos con una edad promedio entre 9 a 12 afos. Los docentes. Ahora bien, los docentes participantes
representan el 13% de la planta de maestros del sistema de educacién especial a nivel primaria en la ciudad
de Aguascalientes, los maestros participantes se reagrupan en cinco Unidades de Servicios de Apoyo a la

Educacién Regular (USAER 07, USAER 11, USAER 23, USAER 28 y USAER 56).
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Figura 1. Distribucién de déficit de aprendizaje atendido por docentes en educacién inclusiva a nivel primaria. Fuente: Elaboracién

propia.

La poblacién de 483 estudiantes represente el 8% con respecto al total que se atiende en todo el estado
de Aguascalientes en México. Conforme la figura 1, los docentes participantes atendieron a dicha poblacién
de estudiantes con caracteristicas heterogéneas en particular sobresalen la atencién docente a los problemas
de lenguaje, problemas de aprendizaje y trastornos por déficit de atencién.

3.2. Disefio de la encuesta

Ahora bien, en el disefo la encuesta se fundamenta en cuatro retos (los cuales representan constructos) de
la ensenanza inclusiva, a saber: 1) El teletrabajo docente, 2) El uso de las TIC en la actividad docente, 3) La
comunicacién entre docentes y padres de familia; y 4) El uso de las TIC en la actividad con los estudiantes.
Un total de 47 preguntas (o items) conforman la encuesta, de las cuales, 40 de ellas fueron codificadas en
escala de Likert. Cada una de los retos se definen enseguida:

-El teletrabajo docente es la nueva relacién de trabajo a distancia con la que cuenta el docente de
educacién primaria ante la institucién educativa de trabajo (Almazan et al. 2020) (Morgan 2020), donde
el docente atiende bajo la modalidad a distancia tanto las indicaciones de los directivos del area de
educacién y las relaciones con sus colegas de trabajo

- El uso de las TIC en la actividad docente implica el nivel de habilidad con la que cuentan los docentes
en el uso de las TIC y los servicios de capacitacién de docentes para que se mas eficiente la actividad
docente.

- La comunicacién entre docentes y padres de familia se trata de entender el rol de la conduccién como el
acompafnamiento a la tarea que realizan los equipos docentes: disminuir el control y aumentar la
disponibilidad para consultas y dudas, generar espacios que inviten a pensar juntos

- El uso de las TIC en la actividad con los estudiantes se trata de la mejora de servicios de aprendizaje de
educacién inclusiva por parte de los maestros para cubrir las necesidades de los nifios con alguna condicién
de discapacidad bajo la modalidad a distancia

Primeramente, se realizé la validacién del instrumento utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta
medida de la confiabilidad asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y
que estan altamente correlacionados (Groeneveld et al. 2006). En la Tabla 1, se muestran los coeficientes para
cada seccién, ademas de los totales de preguntas de la encuesta completa.
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Constructors No. de items Alfa de Cronbach
g Teletrabajo docente 7 0.64
(=3
c\{ Uso de las TIC en |a actividad docente 20 0.84
= Comunicacién entre docentes y padres de 6 0.71
= familia :
8
= Uso de las TIC en la actividad de los
g estudiantes 7 0.74
>
4 40 0.88
£
<
o

Tabla 1. Caracteristicas de la encuesta del presente trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento de la encuesta en su conjunto posee una consistencia interna entre los items analizados y
sus constructos. De acuerdo con George y Mallery (George & Mallery, 2003) un valor del coeficiente de Alfa
de Cronbach superior a 0.7 es aceptable; un valor es considerado como muy bueno si es superior a 0.8, esto
esta representando en el Gltimo renglén de la tabla 1. A continuacién, se interpretan los resultados obtenidos

para cada seccién de la encuesta, incluyendo los items que evidenciaron una correlacién estadistica
significativa.

4. Resultados

En esta seccién se muestran los resultados de aplicar la encuesta en linea a los docentes participantes
(descritos en seccién 3.1) llevada a cabo en el mes de febrero de 2021.

4.1. Teletrabajo docente

Conforme los resultados, los maestros participantes, durante la pandemia han realizado el teletrabajo para
atender a sus estudiantes y a los padres de familia (INEGI 2021). Esto se constata en las 2 preguntas siguientes
(ver figura 2 y 3) : ¢{Esta satisfecho con los ajustes de la institucién que se solicitaron para trabajar desde casa?
(Totalmente Satisfecho 4%, Satisfecho 51%, Neutral 39.25%, Insatisfecho 5.75%, Totalmente Insatisfecho 0%)
Ahora, si el docente no conto con el equipo necesario, ¢Es qué algin equipo le ha sido proporcionado por la
institucién? (Totalmente satisfecho 88.2 %, Satisfecho 11.8 %).

@ Tolaiments Satisfecho [ E
@ Satisfecho @ No o he tensdo que consequir por m
Neutral mismo.

@ Insatisfecho

@ Totaiments Insatisfecho
Figura 2. ¢Est4 satisfecho con los ajustes de la institucién que Figura 3. No conté con el equipo necesario, ¢Es qué algin
se solicitaron para trabajar desde casa?. Fuente: Elaboracién equipo le ha sido proporcionado por la institucién?. Fuente:

propia. Elaboracién propia.

Sin embargo, no se les ha apoyado con equipo de computo suficiente para llevar a cago el teletrabajo, ellos
lo han solucionado con sus propios recursos en dispositivos méviles tales como laptops y teléfonos inteligentes.
Esto conlleva a que los maestros no estan satisfechos con los ajustes que solicitaron sus autoridades para
trabajar desde casa.

4.2. Uso de las TIC en la actividad docente

El uso de las TIC en la actividad docente ha tomado gran importancia durante la pandemia, los docentes
han manifestado una preferencia por el uso de los dispositivos méviles y el uso de Google Meet como
plataforma para comunicarse con los padres e impartir clases a sus alumnos (Ver figura 4). Ademas, los
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maestros han mencionado varios desafios a los que se enfrentaron al trabajar desde casa debido al COVID-19,
donde los principales retos son el tener un horario irregular y el aislamiento laboral y social (Ver figura 5). Otros
de los desafios de los docentes es el tener continuamente varios roles ya que se requiere estar al tanto de la
familia e incluso al cuidado de personas enfermas, experimentando una cierta ansiedad por el impacto del

COVID-19.

De a siguiente fista de plataforma tecnoldgicas ;Cudles utiiza para comunicarse con sus SEramere s es mayores et s gue s enfrenta b cesde casa ceidod

| , I
alumnos! COVID-19? Seleccione como maiimo dos opcions
51 responses

1 respnses

Blogs|-0 %)

Coneg e 1325 5% s socd
Google e I - 1 5 '+ Cuaty e persoras eremas
Zoom [ -7 (13.7% Demasiadis dstacconss enel
I 1 o

Teams{-0 (%) Conecividad a nkemel

cral olener s s
O 21 Reraments o
Paging petsonalt-0 (0%)
Patzomas educaties 1 (137%
Facetook -5 9.4%)

Ninguno de s nterores -1 (2%

Tenirun horaro ieguie|

Aosiedad por e impact de|
COVID-19en

0 ] il Ll L] 5 0 ] il »

Figura 4. Preferencias de uso de plataformas. Fuente: Figura 5. Desafios del docente al trabajar desde casa. Fuente:

Elaboracién propia. Elaboracién propia.

Debido que cada docente imparte sus clases desde casa, lugar donde los limites de sus diversas actividades
son difusos; el docente no siempre cuenta con un horario fijo o el previo establecido por la institucién para
trabajar a distancia. Otro reto es la carencia de herramientas apropiadas para el desarrollo de contenidos en
linea, asi como el no contar con un buen ancho banda de internet.

4.3. Comunicacién entre docentes y padres de familia

La comunicacién entre docentes y padres de familia ha sido dindmica ya que los padres no solo llevan a
cabo las indicaciones docenes, sino también los padres han solicitado un facil acceso en linea de contenidos
interactivos y lddicos. En general, los docentes estuvieron disponibles para atender a los padres de familia que
presentaran inquietudes (Ver figura 6). Esto se constata en las 2 preguntas siguientes: {Se brinda informacién
a los padres de familia sobre los recursos o herramientas disponibles para apoyar el aprendizaje de sus hijos?
(Siempre25.5%, Frecuentemente 49%, Regularmente 21.26%, Ocasionalmente, 4.24 %, Nunca 0%), ¢Es qué
los padres cuentan con experiencia en el uso de las TICs apoyando el aprendizaje de sus hijos en casa? (Ver
figura 7). (Siempre 0% Frecuentemente 2%, Regularmente 37.2%, Ocasionalmente, 58.8 %, Nunca 2%).

@ Siempen @ Siempre

@ Frocuintemants @ Frecusntements

@ Reguiamente Reguamente

@ Ocasknaimente @ Ocasionakments

@ Nunca @ Nunca

Figura 6. ¢{Se brinda informacién a los padres de familia sobre Figura 7. {Es qué los padres cuentan con experiencia en el uso

los recursos o herramientas disponibles para apoyar el de las TICs apoyando el aprendizaje de sus hijos en casa?.
aprendizaje de sus hijos?. Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, en base a la respuesta de los docentes, si se brinda la informacién a los padres de familia sobre
los recursos o herramientas disponibles para apoyar el aprendizaje de sus hijos. Por ejemplo, los docentes
informan a los padres de familia, lo que estidn aprendiendo sus hijos por medio de reuniones trimestrales a
distancia en directo con cada padre de familia. Sin embargo, los docentes observan que los padres en general
requieren de mayor experiencia en el uso de las TIC para apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa.

4.4. Uso de las TIC en la actividad de los estudiantes
Es de importancia analizar el uso de las TIC en las actividades de los estudiantes. Los alumnos con NEE
no siempre muestran disposicién en el aprendizaje a distancia.
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Esto se constata en las 2 preguntas siguientes (ver figura 8 y 9 respectivamente): {Las herramientas y
materiales disponibles en el hogar de los alumnos con necesidades educativas especiales son suficientes?
(Siempre 0%, Frecuentemente 2%, Regularmente 25.5%, Ocasionalmente 66.7 %, Nunca 5.8%), {Los alumnos
con necesidades educativas muestran disposicién en el aprendizaje a distancia? (Siempre 2%, Frecuentemente

29.4%, Regularmente 52.9%, Ocasionalmente 15.7 %, Nunca 0%).

@ Siempee @ Siempre
@ Frecuentemente @ Frecuentemente
Regulammente Regularmente
@ Ocasionaimente @ Ocasionalmente
@ Munca @ Nunca
—_—
Figura 8. {Las herramientas y materiales disponibles en el Figura 9. ¢{Los alumnos con necesidades educativas muestran
hogar de los alumnos con necesidades educativas especiales disposicién en el aprendizaje a distancia?. Fuente: Elaboracién
son suficientes?. Fuente: Elaboracién propia. propia.

Desde el punto de vista docente, esto se debe a mdltiples factores, a saber:

- No se cuenta con la infraestructura tecnoldgica y el acceso a la tecnologia

- Los materiales y herramientas disponibles en el hogar de los alumnos con NEE no son suficientes.

- Los padres también requieren de apoyos en el uso de la tecnologia y de los recursos digitales.

- La falta de tiempo de los padres de familia es debido que también estan saturados tanto de las actividades
laborales en linea como de las actividades del hogar.

5. Discusién

Ahora bien, para esta seccidn se calculo la correlacién de los 40 items del instrumento para encontrar las
relaciones existentes entre los 4 temas (constructos) planteados a los docentes. En primera instancia, se destaca
una fuerte relacién positiva entre el tiempo que los docentes utilizan la tecnologia en la imparticién de sus
clases y el grado que las consideran como una ventaja en el salén de clases. Es decir, aquellos docentes que
utilizan las tecnologias al menos un 60% del tiempo de sus clases, piensan que brindan ventajas en aspectos
como motivacién, apoyo visual, informacién, comunicacién y optimizacién del tiempo. Aunque expresan que
hace falta capacitacién en particular de tecnologias inclusivo y el acceso a repositorios en linea de contenidos
educativos.

Un hallazgo relevante, es la alta correlacién arrojada en el anlisis estadistico sobre los profesores que les
gustaria contar con la asesoria de profesionales en tecnologias sobre el uso de las TICs propio para su actividad
docente, particularmente en el uso de plataformas educativas, simuladores y seguridad informatica. Aunado a
lo anterior, el anilisis indica que los docentes no buscarian asesoria para el uso de aplicaciones méviles
educativas o sobre riesgos del internet.
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Otro hallazgo es que existe una relacién significativa entre la poca motivacién y tiempo que dedican los
padres, desde el punto de vista de los docentes; y las dificultades que enfrentan los alumnos con NEE en la
educacién a distancia: falta de disposicidn, tecnologia insuficiente, herramientas y materiales escasos;
incluyendo dificultades de disponibilidad de plataformas y software adecuadas para alumnos con NEE.

Por dltimo, los docentes expresan una evidente relacién entre sus deseos por construir sus propios sitios
web y su disposicién por probar nuevas aplicaciones o plataformas desarrolladas para alumnos con NEE. Lo
anterior es coherente a los resultados aportados por la tabla 1, donde los maestros de educacién especial a
pesar de no contar con las mejores condiciones del teletrabajo docente esta dispuesto a utilizar las nuevas
tecnologias de aprendizaje siempre cuando se les apoye y se le reconozca su actividad docente, esto impactar
en aportar mejoras tanto en la comunicacién con los padres de familia como en la ensefianza-aprendizaje con
cada uno de sus estudiantes que han atendido durante esta pandemia.

6. Conclusiones

Aun si la pandemia del COVID-19 se identifico con cierto antecedente en las instituciones educativas.
Dada la rapidez de contagio de la pandemia las instituciones se vieron obligadas a cerrar sus puertas y enviar
a los maestros impartir sus clases a distancia para los nifios que atienden en conjunto con sus padres desde sus
casas. Los docentes de educacién especial manifiestan que cuentan con el equipo minimo que les permita
llevar lo mejor posible sus actividades docentes conforme a las necesidades especificas de aprendizaje de sus
estudiantes. Estudiantes de educacién primaria con algin déficit de aprendizaje han atendido a sus clases a
pesar de mdltiples dificultades econémicas, sociales y de género. Para ello, los padres han jugado un rol clave
para el lanzamiento de la educacién inclusa a distancia, mis sin embargo una gran parte de los padres
requieren de estar en comunicacién constante para llegar a buen termino las actividades de aprendizaje con
sus hijos.

A partir de los hallazgos mencionados en el presente trabajo se vislumbra una serie de estrategias posibles
llevar a cabo:

- Dado que el teletrabajo de los docentes de educacién inclusiva a nivel basico carecié en general de medios
para poder llevarlo a cabo de manera eficiente durante una contingencia sanitaria. Varias estrategias
pueden aportar soluciones como el que ser preserve el clima de colaboracién académica, el reconocimiento
por esfuerzos realizados en particular las adecuaciones de los contenidos inminentes en la educacién
inclusiva. Otro tema es el de salvaguardar los derechos de los docentes dentro y fuera del aula, asi como
el contar con protocolos que atiendan las incidencias academias como es la atencién al estrés laboral y el
acoso académico.

- Dado la falta de servicios durante la pandemia para la capacitacidén en el uso de tecnologias para los
docentes de educacién inclusiva a nivel primaria en particular en los paises en vias desarrollo, es posible
conseguir dicha capacitacién a distancia de los servicios de practicas profesionales de los estudiantes
universitarios de carreras en particular de las carreras de Tecnologias de Informacién y Ciencias de la
Computacién. Esta medida coadyuva a que el trabajo de los docentes pueda ofertar sus ensefianzas a
través de los mdltiples canales de comunicacién tanto dentro como fuera del salén de clases.

- En el tema de la comunicacién entre docentes y padres se propone el disefiar nuevos servicios en linea
que faciliten conocer las inquietudes, el compromiso, las propuestas de los padres en termas sobre como
asistir mejor las clases de sus hijos. Las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias pueden
cambiar a lo largo del confinamiento y el apoyo de las entidades debera fomentar la conexién entre las
familias es una de las claves del apoyo a familia. Incluso es posible que el apoyo a la persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo no sea la mayor preocupacién de algunas familias, sino que haya
otras mas importantes. De manera similar como se solicitar el apoyo econémico a familias pobres (Valcke
et al. 2010), el presente trabajo considera que se apoye en general a los padres de familia con programas
que les permita reducir la brecha digital.

- En el uso de las TICs en la actividad de los estudiantes se desprende el disefio de nuevas tecnologias que
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ayuden a disminuir de manera eficiente las barreras de aprendizaje los nifios con algin déficit de
aprendizaje.

El trabajo futuro se vislumbra vasto y diverso como el determinar un medo de produccién de contenidos
educativos a la medida a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes con alguna discapacidad, pare ello
se requiere realizar de evaluar si dichos ambientes son eficientes y faciles de usar y sobre todo si el usuario
llegue a tener una mejor experiencia de aprendizaje, ya que con trabajos previos en el tema tales como
(Crescenzi-Lanna et al. 2020) (Mufoz-Arteaga, 2020) es necesario de atender requerimientos que ahora
demandara la educacién inclusiva post-pandemia.
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