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RESUMO

O presente estudo foi desenvolvido com dois grupos
de alunos da disciplina Estrutura e Funcionamento do En-
sino de 1° e 2° Graus, provenientes de diversas licenciaturas,
e submetidos a diferentes modalidades de treinamento. O
treinamento do primeiro grupo foi centrado na identificagfo
de problemas e o do segundo grupo foi centrado na solugao
de problemas. Foram comparados os resultados dos desem-
penhos dos alunos na habilidade de tomar decisdes, no
dominio de contetido e na qualidade do processo de solugao
de problemas em estudos de caso.

Os resultados evidenciados servem de alerta para que
os responsiveis pelo treinamento de futuros professores
preocupem-se em instrumenti-los nfo somente para solu-
cionar problemas, mas, sobretudo, para reflexionar criti-
camente sobre a realidade e identificar as questdes relevantes
que precisam ser respondidas.

1. INTRODUCAO

‘‘A questlo sobre questdes e nio respostas, € muito importante......
Supondo que ninguém formule uma questdo, qual seria a resposta?’’
(Stein, apud Getzels, 1975, p. 17).

Ao discutir-se a formacgao de professores dois aspectos destacam-se como
relevantes: o papel que caberd aos futuros professores e o tipo de sociedade na
qual eles atuario.

Em relacdo ao primeiro aspecto parece sumamente importante compreen-

der que os alunos que buscam uma formacio pedagbgica representam um
¢

potencial de renovagdo e critica das estruturas educacionais vigentes. Parece,
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pois, necessirio que o treinamento do futuro professor assente-se em experién-
cias mais vitais e reais nio somente em relagio 1 tarefa de ensinar mas 1 sua vida
e desempenho como pessoa e membro inteligente de grupos diversos dos quais
nio é meramente um receptor passivo mas um agente renovador. O proprio
dominio pedagdgico tem sido discutido em perspectivas que envolvem nio
somente conceitos sobre o professor, o ensino, o aluno, mas as relacbes do
professor com grupos mesmo de sistemas outros que o educacional (Hudgins,
1974, p. 331).

Em relacZo ao segundo aspecto, sabe-se que, num certo sentido, treina-se
o futuro professor para sociedades em mudanca, mesmo para as que ainda nio
existem (Faure, 1972). No entanto, mesmo em um contexto complexo e carac-
terizado pela mudanga certas competéncias nio se tornario obsoletas. Algumas
habilidades s10 vidveis de estarem presentes e se fazerem necessirias nos sistemas
educacionais suceddneos. £ o caso do pensamento critico, da competéncia em
identificar problemas e alternativas variadas de solucdes que sobrepdem-se ao
dominio exaustivo de contetidos. Se o conhecimento de teorias e técnicas no é
suficiente para alcancar competéncia quanto ao ‘‘fazer’” profissional, muito
menos o €é quanto ao ‘‘pensar’’ aqui entendido como a identificacZo de novos
problemas e novas alternativas de soluczo.

As experiéncias pré-profissionais, cruciais no treinamento de futuros
professores, deveriam, pois, ter subjacentes as dimensbes do ‘‘pensar’’ e do
““fazer’’. Possivelmente, se estaria contribuindo para dirimir as barreiras que
separam a teoria da pritica educacional, a0 mesmo tempo em que se preservaria
o potencial inovativo na identificagio e solu¢Zo de problemas sem perder a dtica
da adequabilidade. Como dizem Olton & Crutchfield (1979, p. 268), a propria
educacao deveria centrar-se na capacidade de resolver problemas.

Tendo presente estas consideracoes, a preocupagio primeira deste trabalho
focalizou-se na identificaczo de pressupostos norteadores para o treinamento de
futuros professores, alunos da disciplina Estrutura e Funcionamento do Ensino
de 1° e 2° Graus. Os pressupostos identificados embasaram a sele¢io, orga-
nizacdo e apresentacZo de objetivos e conteddos, a seleco de estratégias de en-
sino e de tarefas de aprendizagem no treinamento dos futuros professores,
sujeitos da presente investigagio.

A experiéncia de ensino voltou-se para a utiliza¢ao de Sistemas de Tomada
de Deciszo (STD) como instrumentais para os alunos analisarem casos e solu-
cionarem problemas nas diversas 4reas de tarefa da escola de 1° e 2° graus. Os
Sistemas de Tomada de Decisao foram aplicados em duas modalidades de
treinamento diferenciadas, isto €, centrada na identificacio e na soluczo de
problemas visando o seguinte objetivo:
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comparar o desempenho de um grupo de alunos submetidos a modalidade
de treinamento centrada na identificacao de problemas com o desempenho
de um grupo de alunos submetido a modalidade de treinamento centrada
na soluczo de problemas em relacdo (1) a habilidade de tomar decisoes,
(2) ao dominio de conteiidos e (3) a qualidade do processo de soluczo de
problemas em estudos de casos.

2. PRESSUPOSTOS NORTEADORES E IMPLICACOES OPERACIONAIS

A presente experiéncia de ensino que envolve o treinamento de futuros
professores assentou-se nos pressupostos que serdo apresentados e discutidos a
seguir,

Pressuposto 1 — O professor opera em um contexto situacional do qual é
agente e produto.

Enfoques contempordneos na 4rea de comportamento organizacional
sugerem que o mesmo seja analisado em relacZo ao sistema social em que se
manifesta. Em 1959, F.H. Allport j4 abria perspectivas para melhor compreen-
der o comportamento organizacional como parte das estruturas sociais. Foi con-
tudo, com Parsons (1958 ) que as estruturas sociais comecaram a ser es-
tudadas sistematicamente na abordagem de sistema aberto sendo a organizacio
formal concebida como ‘‘... um mecanismo pelo qual objetivos importantes para
a sociedade ou para virios sub-sistemas dela, sdo implementados e em algum grau
definidos’’ (Parsons, 1958, p. 44). Para o autor, o sistema técnico seria con-
trolado pelo sistema gerencial e este pela estrutura institucional. Nesta perspec-
tiva, o professor na funcio do ensino seria receptor dos sistemas mais amplos
que o moldam.

Uma concep¢io mais abrangente € apresentada por Katz & Kahn (1966)
para os quais as organizacOes sociais sa0 flagrantemente sistemnas abertos. Para os
autores, o que caracteriza o sistema social sZo as atitudes, crengas, motivacoes,
hibitos, expectativas dos seres humanos, sendo os mesmos influenciados pela
variabilidade desses fatores, o que é em parte reduzido pela imposi¢ao de regras
ou papéis organizacionais, normas e valores. O professor, nesta abordagem, é
parte integrante do sistema social, sendo receptor de sistemas mais amplos; mas
usufrui de relativa autonomia no exercicio de suas funcoes, o que o torna agente
em seu sistema de operacZo. A importdncia de fatores individuais no sistema é
enfatizada também por Schein (1965) e por Lippit (1969).

Em Getzels (1958) encontra-se uma sintese interpretativa do comporta-
mento do sistema social, o qual é resultante da dimensio cultural ou antro-
poldgica, da dimensao nomotética ou socioldgica e da dimensao idiogrifica ou
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psicologica. O Modelo Getzels (1958) permite interpretar o comportamento do
professor nio meramente como receptor, mas membro ativo do sistema. O
professor deve ser preparado para agir sobre o sistema e assumir essa respon-
sabilidade. N2o € somente um interpretador de politicas, dos avangos do co-
nhecimento e dos valores de uma sociedade. O professor é também um agente
de politicas educacionais que busca conhecimentos e transformacdes, que molda
valores dentro de seu contexto de influéncia.

Pressuposto 2 — As 4reas de tarefa da escola integram o sistema social em
que opera o professor.

As dreas de tarefa da escola, também chamadas de 4reas de tarefa ad-
ministrativa, implicam em responsabilidade e conhecimento técnico da equipe
administrativa e corpo docente. As tarefas sio concebidas como meios para al-
cancar propbsitos ou ainda sua interpretacio em dado tempo (McCleary & Hen-
cley, 1965). Ji os propbsitos sao os resultados a serem alcancados. Tanto as
tarefas como prop6sitos s20 normativos e intencionais mas enquanto as primeiras
dizem respeito aos meios, os segundos dizem respeito aos fins.

As tarefas podem ser agrupadas em 4reas tais como curriculo e ensino,
recursos humanos, finangas, relacdes escola-comunidade, servicos de apoio ao
educando e funcionamento escolar (Franco et alii, 1976; Campbell et alii, 1969;
Castetter, 1969). Contudo, as tarefas, mesmo agrupadas, apresentam interfaces
com outras dreas. Nzo se constituem €m setores organizacionais mas num re-
ferencial de papéis e responsabilidades que integram o sistema social em que a
administra¢io e o corpo docente operam.

A drea de tarefa “‘curriculo e ensino’’ constitui-se no ponto crucial da aco
do professor, 0 que n10 o exonera de responsabilidade em face as demais 4reas e
em sua compatibiliza¢io.

Num contexto escolar tipico existe de forma explicita ou implicita um
curriculo, uma especificacdo de produtos e procedimentos desejdveis aos quais
professor e aluno devem aderir. Isto constitui a dimensio da tarefa, meio para
alcancar o proposito que € a aprendizagem. Entretanto, a tarefa e o propostito
sao influenciados por indmeros fatores tais como os identificados por Getzels e
Thelen (1960, p. 57), dos quasi destacam-se a interacfo social, ocariter compulsorio
da educaco, o controle e lideranca investidos no professor e o treino profissional que
qualifica o professor a exercersua autoridade.

Evidencia-se, pois, certa margem de flexibilidade no exercicio do papel do
professor, apoiada em sua qualificagao profissional. Essa margem € que merece
uma maior atengdo no sentido de treinar o professor para ser um retroalimen-
tador e regulador dos sistemas mais amplos, adaptando-se mas também mo-
dificando seu sistema imediato.
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Esta perspectiva ajusta-se 2 concep¢do de Hudgins (1974, p. 332) sobre o
dominio pedagobgico da educacio de professores, cuyja dimensio central € o en-
sino interativo, o qual ocorre em um sistema social cujos elementos s10 mu-
tuamente dependentes e operam em um contexto social. Neste sistema estio
presentes as 4reas de tarefa cuja compatibilizagio é essencial para o éxito do em-
preendimento educativo.

Pressuposto 3 — O processo decisério na efetivacio das tarefas do professor
pode traduzir-se em Sistema de Tomada de Decis4o.

A tomada de decisZo para a solucZo de problemas parece ser uma cons-
tante na efetivacdo das tarefas do professor. Est4 presente nas diversas habili-
dades de ensino desde a organizacio do contexto até o provimento de ‘‘feed-
back’’ (Sant’Anna, 1970). Para Berman (1975) a pessoa é processualmente orien-
tada e, entre as habilidades processuais, identifica a habilidade de tomar de-
cisoes, que relaciona-se ao processo de solucionar problemas.

A habilidade de tomar decisoes envolve um processo decisério e este pode
ser concebido como a maneira pela qual as decisdes sao tomadas e levadas a
efeito para a consecugio de tarefas e de propositos.

Para alguns autores a tomada de decisZo constitui-se em subprocesso ad-
ministrativo organizacional (Campbell et alii, 1962, apud Campbell, 1969; Hard-
wick & Landuyt, 1966; Simon, 1970). Nesta perspectiva o processo decisbrio
atenderia a dimensZo do ‘‘pensar’’ profissional, deixando o ‘‘fazer’’ para as
demais etapas e subprocessos do processo administrativo.

Para outros autores, entretanto, o processo administrativo tende a ser
identificado com o processo decisério, envolvendo a dimensdo do ‘‘pensar’’ e a
do ‘‘fazer’’ ou agir profissionais, constituindo-se em verdadeiros sistemas de
tomada de decisao (Silva, 1975; Griffiths, 1974). Uma anilise comparativa entre
o Sistema de Tomada de Decisao (STD) desenvolvido e testado por Silva (1975)
e o STD proposto por Griffiths (1974) indica que as diferencas entre os dois sis-
temas sio semdnticas, principalmente quanto 3 denominacdo das etapas e ao
grau de especificac2o. Observa-se, portanto, que ambos os sistemas nio diferem
em esséncia pois atendem ao bindémio pensar-agir, concebem a tomada de
decisgo como integrante do processo administrativo e, logo, decisério das or-
ganizacdes. No QUADRO 1 sio indicadas as equivaléncias entre os dois siste-
mas. Nesta perspectiva, a habilidade de tomar decisoes consiste ‘‘... na execugao
seqiiencial de todas as etapas do processo decisdrio em situacoes observiveis,
numa sistem4tica integrada e eficaz do pensar-agir, com grau satisfatorio de
correcio e facilidade, dentro de tempo determinado mas flexivel. Supoe a
presenca interrelacionada dos componentes cognitivos... € comportamentais...”’
(Gschwenter & Franco, 1977, p. 19).
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‘m_ nuando o professor efetiva sua tarefa na seqiiéncia de etapas de um
processo que atenda o binémio pensar-agir, ele estd traduzindo o processo

decisério em um Sistema de Tomada de Decisio.
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QUADRO 1 - RELACOES ENTRE DOIS SISTEMAS DE TOMADA DE DECISAO

STD (SILVA, 1975)

J\)

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA E SUAS
CAUSAS

o problema como desequili-
brio
a causa do desequilibrio

STD (GRIFFITHS, 1974)

IDENTIFICAR E ESTABELECER 0S
LIMITES DO PROBLEMA
reconhecer, perceber dese
qu111br1o
enunciar o problema em ter
mos dos objetivos a atingir

DECISAO SOBRE A DECISAO

. assumir ou nao a posigao de to-
mar_a decisao considerando a re-
levancia e prioridade do proble-
ma, responsabilidade pela deci-
sao, oportunidade inerente 3 de-
cisao, condigbes para enfrentar
seu custo

ANALISAR E AVALIAR O PROBLEMA

. decidir se deve ou nao tentar
resolver o problema

. verificar a urgencia da situa-
cao

. verificar'a origem e causas do
prob Tema _

. 0 grau e a forma com que a agao
deve ser desencadeada

ESCOIS_EA DE OBJETIVOS
. e
deseJavexs

IOENTIFICAGAO DAS LIMITAGOES
. restrigoes internas e externas
que representam dificuldades pa-
ra a solugao

ESTABELECER CRITERIOS E JULGAMEN-

. valores, percepgoes, asp1racoes
da organizagao e individuo

. critérios para julgar o alcan-
ce dos objetivos

COLETA E AVALIAGRO DE DADOS
. reunir dados relevantes e avalia
Tos a partir de criterios

FORMULAGAO DO PROBLEMA
. especificar e estabelecer rela-
cao 1bgica entre fatos e elemen-
tos

COLIGIR DADOS
. reuniao de dados como base para
decisao _
. dados isentos de vies

SELEGAO E AVALIAGAO DE SOLUGOES
ALTERNATIVAS  _

. cursos de agao

. testagem solugoes alternativas

ESCOLHA DA SOLUGRO ALTERNATIVA
. decidir o curso de agao

ESCOLHER A SOLUGAO PREFERIDA
. formular diversas solugoes
. considerar conseqliencias
. escolther a solugao

EXECUGRO
programagao, implementagao
. implantagao

CONTROLE DA EXECUGAO _
. previsao de ocorréncias
. controle atual/feedback

AVALIACKO E REALIMENTACAO
pos- controle

EXECUTAR A SOLUGAO
. programar, prever estrutura
. controlar, assegurar desempenho
correspondente aos planos
. avaliar se a decisao foi a mais
desejavel e executada de modo a
atingir o fim proposto

Educ. e Real., Porto Alegre, 6(1):17-44, jan./abr. 1981

7
!



Pressuposto 4 — O STD constitui-se em insttumental para o treinamento
da habilidade de tomar decisdes e para a solugao de problemas.

Em um Sistema de Tomada de Decis4o cada passo constitui-se em ha-
bilidade especifica a ser treinada. O conjunto de habilidades especificas con-
figura a habilidade processual de tomar decisoes, inferida de evidéncias compor-
tamentais (Gschwenter & Franco, 1977). Assim, um STD quando explicitado em
termos de seus passos, subpassos e evidéncias comportamentais constitui-se em
instrumental para o treinamento da habilidade de tomar decisoes. Cabe, con-
tudo, destacar que o professor nio é meramente efetivador de tarefas ji defi-
nidas ou ainda solucionador de problemas j4 identificados. O docente pode con-
tribuir para a renovacio dos sistemas de ensino na medida que busca novas
tarefas, identifica novos problemas e alternativas de solu¢io produtivas ou
originais. Assim, no treinamento do futuro professor, devem estar presentes es-
tratégias que incrementem o pensamento produtivo. Pode o instrumental STD
ser aplicado como estratégia com vistas a este objetivo?

Embora exista concorddncia sobre o que consiste um ato de pensamento
original, existe desacordo quanto ao processo subjacente, o que é evidenciado na
revisdo de literatura sobre o assunto, efetuada por Getzels (1964). As concepcOes
emergentes indicam que o individuo nio é cognitivamente um organismo vazio
que responde aleatoriamente a estimulos mas alguém (1) cujas solucdes pro-
dutivas tém subjacentes reorganizacdes cognitivas (Wertheimer, 1959), (2) cuja
producio intelectual pode ser predominantemente ou minimamente determi-
nada pela informacio conhecida (Guilford, 1950) e (3) que direciona-se para a
atividade e exploragio do que é desafiante (Maslow, 1970).

No que se refere ao desenvolvimento do pensamento ou solu¢ao produtiva
de problemas, muitos autores defendem e apresentam evidéncias da importdncia
da prdtica disciplinada através de treinamento (Raudsepp, 1979; Olton & Crut-
chfield, 1975; De Bono, 1968). Hesketh (1977) analisou diversas das = estratégias
e métodos para tal disponiveis, classificando-os em (1) orientados para a solucio
de problemas individuais como o de Wertheimer (1959) e De Bono (1968), (2)
orientados para a solugio de problemas em grupo ou organizacionais e (3) os
que se preocupam com o estilo cognitivo mais apropriado ao pensamento
produtivo. O autor considera muitos dos métodos inconsistentes, sugerindo um
método combinado, a DINASSINTESE, ou seja ‘‘... um processo dinimico de
integracZo, manipulacfo, e utilizacZo de dados e conceitos para abordar pro-
blemas de maneira criativa e produtiva’’ (Hesketh, 1977, p. 105).

Alguns autores sugerem programas de treinamento tal como o de Pen-
samento Produtivo desenvolvido por Convigton, Crutchfield e Davis (apud Ol-
ton e Crutchfield, 1975), que destina-se a desenvolver a solucio de problemas.
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O programa concebido por Adair (1971) visa o treinamento da habilidade de
tomar decisdes para a solucio de problemas, conjuga o aspecto emocional e o
intelectual, e compatibiliza a teoria com a pritica. J4 o método KT, desenvol-
vido por Kepner & Tregoe (1971), objetiva treinar a habilidade de analisar
problemas e tomar decisdes, a partir do estudo de conceitos e maneiras novas de
abordar problemas, seguidos de pratica e ‘‘feedback’’ da acdo.

As colocacdes prévias permitem supor que o STD pode constituir-se em
instrumental para desenvolver as habilidades focalizadas, visto ser compativel
com métodos e estratégias desenvolvidos por estudiosos da 4rea,

Pressuposto 5 — O instrumental STD pode ser aplicado em situagdes cen-
tradas na solugio de problemas e em situacdes centradas na identificaco de
problemas.

Os modelos homeostiticos de pensamento produtivo assentam-se na con-
cepgdo do organismo dirigido e impulsionado para a solu¢do de problemas como
meio de reduzir conflito e retornar ao estado de equilibrio. Entretanto, o ser
humano nio é meramente um solucionador de problemas (reducio do esti-
mulo), mas um organismo que busca o estimulo, que identifica problemas e age
sobre o ambiente (Getzels, 1964; Maslow, 1970). As atitudes em relacdo 2 si-
tuacdo problema podem ser a diferenca essencial entre o cientista e o técnico,
muito mais que o grau de proficiéncia e o de informacdes (Getzels & Csikszent-
mihalyi, 1975).

A identificacdo de problema, além de ser reconhecida como crucial para o
pensamento produtivo, por autores como Guilford (1950), De Bono (1968),
Westheimer (1959), tem sido relacionada a valores, a estilos cognitivos, percep-
coes, aspectos de personalidade, sexo e 4rea de especializagdo (Csikszentmihalyi &
Getzels, 1971; Getzels e Csikszentmihalyi, 1968, 1966). Sua contribui¢dio nio
tem sido confinada 3 eficicia da solugio de problemas e ao avango do conhe-
cimento, mas também 2 originalidade na solucdo de problemas priticos (Getzels
1975, p. 16).

Getzels (1964), partindo do pressuposto de que toda a aprendizagem en-
volve problemas, questionou os métodos instrucionais no sentido de que opor-
tunizem levantar novas questdes e conceber novos relacionamentos. Apoiando-se
em Libby (apud Getzels, 1964), o autor citado considera que a situagfo-
problema pode ser substancialmente distinguida em um ‘‘continuum’’ co-
nhecido-desconhecido, ou seja: (1) quando o problema é conhecido; (2) quando
o método de solugdo estd disponivel; e (3) quanto ao grau de concord4ncia sobre
o que constitui uma solugdo produtiva.

Em relaco ao primeiro aspecto, em situacdes de treinamento, o problema
pode ser identificado pelo aluno ou definido pelo professor. Em relagdo 2 dis-
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ponibilidade do método de solucio o STD constitui-se em instrumental faci-
litador do processo de solugiZo. Em relacio ao grau de concorddncia sobre o que
constitui uma solu¢io produtiva, tém sido utilizados critérios tais como a quan-
tidade de idéias de qualidade, a quantidade de questionamentos relevantes
buscadores de informagdes, o nidmero de passos para atacar o problema, a
eliminacio correta de suposicdes que nio se adequam ao problema e a sensi-
bilidade para pautas essenciais (Olton & Crutchfield, 1975).

Observa-se, portanto, que o instrumental STD pode ser aplicado a di-
ferentes fases do ‘‘continuum’’ conhecido-desconhecido da situagdo problema.
Acredita-se que, se aplicado em situacdes nas quais o aluno identifique pro-
blemas e s6 entdo siga o processo de solucdo, poderio ser identificados novos
problemas e solugdes mais produtivas.

A partir destes pressupostos foi planejado o treinamento dos futuros
professores e delineada a presente investigacdo. O QUADRO 2 evidencia a
operacionalizagio dos pressupostos norteadores na selecio de conteddos e tarefas
do treinamento. O QUADRO 3 expressa o referencial da experiéncia de ensino,
indicando os tratamentos a que foram submetidos os dois grupos de alunos e as
demais varifveis investigadas, as quais devem ser entendidas com os seguintes
significados.

— Aplicacio de instrumental STD, que consiste na sua utilizaco, pelo aluno,
como roteiro para estudos de casos e solu¢io de problemas relacionados as
dreas de tarefa da escola. O instrumental STD foi aplicado em duas mo-

dalidades:

e para o grupo 1, modalidade centrada na identificagdo do problema quan-
do a situac¢Zo (o caso) e o problema (discrepidncia entre ‘‘o que €'’ e ‘‘o
que deveria ser’’) foram identificados pelo aluno (STD1);

® para o grupo 2, modalidade centrada na solucio de problemas quando a
situacdo e o problema foram apresentados pelo professor (STD)y);

— Desempenho na habilidade de tomar decisdes (HD), que consiste no grau
em que o aluno evidencia atender as seqiiéncias processuais de um Sistema
de Tomada de Decisdo. Essa varidvel foi medida pela Escala SRTD. Dominio
de Conteiddo (DC) refere-se ao desempenho do aluno evidenciado em teste
objetivo abrangendo os principais contetidos e comportamentos da disciplina.
Qualidade do processo de solugio de problemas (SP), refere-se aos pontos
médios obtidos pelo aluno em cinco estudos de casos, computados em uma
escala de 0 a 100, considerando os seguintes indicadores: nimero de causas
identificadas para o problema; o nimero de alternativas de solu¢Zo iden-
tificadas; adequacdo da(s) alternativa(s) considerando tempo, custo e eficién-
cia; eliminacdo correta de alternativa(s); e originalidade de alternativa.
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Considerando a intencionalidade na selecdo dos sujeitos (grupo de alunos
de uma disciplina) e o nio emparelhamento dos grupos submetidos a diferentes
tratamentos — modalidades de aplicagio do instrumental STD centradas na
identificacao e na solugio de problemas — optou-se pelo controle de resultados,
através da anilise das seguintes outras varidveis: experiéncia prévia, aspiracdo
profissional, curso de origem, desempenho prévio na graduacio, desempenho no
vestibular e idade.

Desempenho Prévio na Graduagio (DG) refere-se ao desempenho final
demonstrado nas disciplinas cursadas previamente, em termos de média obtida.
Desempenho no Vestibular (DV) refere-se ao desempenho final demonstrado no
Vestibular em termos de média harmonica obtida. Experiéncia Prévia (EP)
refere-se as atividades profissionais prévias do aluno. AspiracZo Profissional (AP)
referese ao tipo de atividade desejada pelo aluno apbs concluir o curso de
graduacdo no qual estd matriculado.

Algumas destas varidveis foram selecionadas considerando-se evidéncias de
sua associacdo com o desempenho dos alunos (Moraes, 1978; Sant,Anna 1979;
Covigton, Crutchfiel e Davis, apud Olton & Crutchfield, 1975; Getzels e Jack-
son, 1962).

A experiéncia de ensino focalizou-se nas seguintes questdes de investi-
gacdo:

Questdo 1 — Existem diferencas significativas entre o grupo cuja aplicacio
do instrumental STD foi centrada na identificaco de problemas (G1) e o que foi
centrado nasolugdode problemas (G7) em relagdo:

¢ aodesempenho na habilidade processual de tomardecisdes, ouseja,
G1 STD1)HD # G, (STDjy) HD ¢

¢ 20 dominio de contetdos, ou seja,
Gy (8TDy) DC =# Gz (STDhy) DC=»

¢ a qualidade do processo de solugao de problemas, ouseja,
G{ (STD;) ‘SP + Gy (STDy) SP 7

Questio 2 — Existem diferencas significativas no grupo, pré e pos apli-
cacdo do instrumental STD em relagio:

¢ 20 desempenho da habilidade processual de tomar decisdes, ou seja,
G Pré¢ HD # G Poés HD ?
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® 20 dominio de contetido, ou seja,

G Pr¢ DC = G Pés DC?

Considerando a sele¢go intencional dos sujeitos em estudo, decidiu-se con-
trolar os resultados através das seguintes questdes adicionais?:

Questdo 3 — Existe relacdo significativa (//) entre experiéncia profissional
(EP), aspiracdo profissional (AP), curso de origem (CO), e

¢ 0 desempenho na habilidade de tomar decisdes, ou seja,
EP, AP, CO // HD?¢?

® 0 dominio de contetido, ou seja,
EP, AP, CO /1 DC?

¢ a qualidade do processo de solugdo de problemas, ou seja,
EP, AP, CO // SP?

3. METODO

Sujeitos
Participaram do presente estudo uma turma de 42 futuros professores,

alunos da disciplina Estrutura e Funcionamento do Ensino de 1° e 2° Graus da
UFRGS, procedentes de diversas licenciaturas.

Instrumentos®

Na coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Escala de Tomada de Decisao, tipo Likert, constituida de 44 itens,
méximo de 220 pontos, desenvolvida e testada por SILVA (1975), des-
tinada a medir o desempenho na habilidade de tomar decisoes;

e Teste de Conhecimento e Habilidades desenvolvido e aplicado pre-
viamente por uma equipe de professores da disciplina Estrutura e Fun-
cionamento do Ensino de 1° e 2° Graus de Porto Alegre, constituida de
47 itens objetivos e miximo de 47 pontos;

® Questiondrio de dados pessoais incluindo questdes sobre idade, expe-
riéncia profissional prévia, curso de origem e aspiraco profissional;

2 Os dados relativos ao desempenho prévio na graduagao foram coletados junto ao DECOR-
DI/UFRGS e os relativos ao vestibular junto a COPERSO /UFRGS.
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® Ficha de Avaliacio dos estudos de casos com o mé4ximo de 100 pontos
distribuidos entre os cinco indicadores da qualidade do processo de
solugao de problemas, anteriormente citados.

Procedimentos

O treinamento desenvolveu-se em 60 horas, durante um semestre. No
primeiro encontro da disciplina foi aplicada a todos os alunos o Teste de Co-
conhecimento e Habilidades, para medir o dominto de contetido, e a Escala SRTD,
para medir o desempenho na habilidade de Tomar Decisdes. A seguir, foram
desenvolvidas as duas primeiras unidades da disciplina (10 horas-aula) através da
apresentacio do professor e tarefas de aprendizagem individuais e socializantes.
Nestas unidades osalunos nio receberam tratamentos diferenciados.

No que se refere is tarefas de aprendizagem foram desenvolvidas (1)
atividades individuais, com estudos dirigidos e exercicios de ‘‘feedback’’, (2)
atividades em pequenos grupos e (3) atividades com grande grupo.

A terceira unidade da disciplina constitui-se no foco central da experiéncia
de ensino, abrangendo 44 horas-aula. A unidade foi iniciada com fundamen-
tacdo tedrica sobre as cinco 4reas de tarefa da escola, o processo decisério e os
Sistemas de Tomada de Decisao para a solucio de problemas. Os alunos ana-
lisaram e aplicaram os instrumentais STD de Silva (1975) e o de Griffiths (1974).
A seguir, os alunos receberam orienta¢des gerais sobre os cinco estudos de casos
a serem desenvolvidas em relagdo a cada uma das 4reas de tarefa da escola. Os
alunos foram também solicitados a escolher o instrumental STD que aplicariam
nos estudos de caso para a solugdo de problemas. Esta escolha configurou os dois
grupos que receberam tratamento diferenciado, nio em termos do instrumental
selecionado, visto serem equivalentes, mas em termos das modalidades de
aplicacio, isto €,

Grupo 1 — Instrumental STD (Griffiths), modalidade de aplicagZo cen-
trada na identificacdo de problema, 24 alunos.

Grupo 2 — Instrumental STD (Silva), modalidade de aplicagdo centrada
na solugdo de problema, 18 alunos.

Ambos os grupos receberam orientacdes por escrito antes do desenvol-
vimento de cada tarefa onde foram especificados os pré-requisitos de leituras
de artigos, leis, pareceres, resolucdes e outros documentos legais que petfaziam o
conteddo da disciplina e que deveriam estar configurados na solugfo dos casos
independentemente da modalidade do instrumental STD aplicado. Antes do
inicio de cada estudo de caso o professor apresentou resumidamente as idéias
centrais da Estrutura e Funcionamento do Ensino de 1° e 2° Graus relativas i
drea de tarefa da escola focalizada. Apds a conclusio da terceira unidade foram
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desenvolvidas as duas ltimas unidades (4 horas-aula), nas quais os grupos nio
receberam tratamento diferenciado.

No final do treinamento foram efetuadas medidas p6s tratamento do
desempenho na habilidade de tomar decisdes através da Escala SRTD ( Silva,
1975) e do dominio de conteddo através de Teste de Conhecimentos e Habili-
dades. Os dados sobre a qualidade do processo de solucao de problemas foram
coletados apbs a realizagdo de cada caso e analisados através da ficha j4 citada
sendo posteriormente computada a média.

4. RESULTADOS

Participaram do presente estudo 42 alunos dos quais 13 (31%) procediam
do curso de Biologia, 9 (21,4%) do curso de Matem4tica, 12 (28,6%) do curso
de Educacio Fisica e 8 (19%) de cursos diversos, tais como Enfermagem (7,1 %),
Artes (9,5%) e Quimica (2,4%) (TABELA 1).

TABELA .1 — DESEMPENHOS ACIMA DA MEDIA POR CURSO DE ORIGEM
CURSO DE ORIGEM N % DOMINIO DE CONTEUDO HAB. DE TOMAR SOLUGAO DE
X =33,8) DECISOES (X = 163,5) PROBLEMAS (X =76,3)
F % F % F %
Biologia 13 31 8 61,6 8 61,5 8 61,5
Matem4tica 9 21,4 5 55,5 8 88,8 7 77,7
Educ. Fisica 12 28,6 3 25,0 6 50 3 25,0
Outros 8 19 3 37,5 4 50 4 50
GRUPO TOTAL 42 100 19 — 26 — 22 —

A idade dos sujeitos variou de 19 a 30 anos, com uma idade média de 23
anos. Observou-se maior concentracio de idade na faixa etdria de 21 a 23 anos
(54,7 %), sendo que 9,5% dos demais sujeitos apresentaram menos de 21 anos e
35,8 apresentaram mais de 23 anos.

No que se refere s questdes de investigacdo objetivadas pelo presente es-
tudo, os resultados sao apresentados a seguir:
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Questdo 1

Com o objetivo de verificar as diferencas entre o grupo cuja aplicagio do
instrtumental STD foi centrada na identificacio de problema e o que foi cen-
trado na solugio de problemas, utilizou-se o Teste t, evidenciando-se os seguin-
tes resultados:

® em relacdo ao desempenho na habilidade de tomar decisdes, os grupos
ndo diferiram significativamente tanto nas medidas pré como pos;

¢ em relacdo ao dominio de contetido, obteve-se t =-1,96, indicando en-
tre os grupos diferenca significativa ao nivel de P = 0,056, sendo a
diferenca favordvel ao grupo cuja aplicacio do instrumental STD foi
centrada na solucdo de problemas;

¢ em relacdo a qualidade do processo de solugio de problema os grupos
nio diferiram significativamente.

Questio 2

e em relagio ao dominio de conteddo evidenciou-se diferenca altamente
significativa entre as médias do pré e pds testes, tomando o grupo como
um todo (G1 +G2), através do Teste t para amostras relacionadas, ob-
tendo-se t = -19,21 P = 0,0001;

e em relagio ao desempenho na habilidade de tomar decisoes, verificou-
se alta significincia estatistica na diferenca entre pré e p6s medidas do
grupo como um todo (G1 + G2), obtendo-se t = -7,41 P = 0,0001.

A anilise intragrupal (G1 e G2 separadamente) das medidas anteriores €
posteriores 4 aplicaco do instrumental STD evidenciou que:

e em relacio ao dominio de contetido, verificou-se diferenca altamente
significativa entre as médias do pré e do pés-teste do Grupo 1 com
diferenca de 12,54 a favor do pos-teste, obtendo-se t = -11.89 P =
0,0001. O G2, apresentou diferenca de 12,55 a favor do pos-teste, ob-

tendo-se t = -9,29, significativo ao nivel de P = 0,0001. Contudo, o
teste t das diferencas de média ndo indica diferencas entre os dois
grupos;

e em relacdo ao desempenho na habilidade de tomar decisdes, verificou-se
alta significincia estatistica na diferenca média entre a medida anterior e
posterior do G1 obtendo-se t = 4,97 P = 0,0001. No G2 observou-se
resultado similar obtendo-set = -582 P= 0,0001. O teste t das
diferencas de média ndo indica diferenca entre os dois grupos.
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Questio 3

No que se refere ds relacdes existentes entre (1) o curso de origem, a as-
piragdo profissional, a experiéncia prévia e (2) o desempenho na habilidade de
tomar decisdes, o dominio de contetido e a qualidade do processo de solucio de
problemas, os resultados indicaram que o curso de origem parece relacionar-se
significativamente com o desempenho no dominio de conteddo (X2 = 39,62 gl
= 24 P = 0,023) e com o resultado de solugdo de problemas (X2 = 9,47 gl =
32 P = 0,025) (TABELA 3). Na Tabela 1 observa-se que 61,6 % dos alunos
procedentes da Biologia e 55,5% dos procedentes da matemi4tica evidenciaram
desempenhos acima da média do grupo total (X = 33,8) no dominio de con-
teddos (médximo 42 pontos), desempenhos estes superiores ao dos alunos pro-
cedentes da Educacio Fisica (25%) e outras licenciaturas (37,5%).

TABELA. 2 — RESULTADOS DA ANALISE INTRA E INTER-GRUPAL MEDIDAS ANTERIORES
E POSTERIORES DO DOMINIO DE CONTEUDO (DC) DO DESEMPENHO NA HABILIDADE
DE TOMAR DECISOES (HD) E QUALIDADE DO PROCESSO DE SOLUGAO DE PROBLEMAS
(SP)

GRUPOS MEDIDA X s dX sdx TESTET

G1 Pés DC 32,16 2,85 — — 1,96 gl = dop = 0,05

G2 P6s DC 427 411

G1 P6s HD 162,41 10,33 - - -0,70 g1 = 40p = 0,49

G2 P6s HD 165,00 12,89

Gl SP 73,95 7.51 — —_ -1,26 gl = 40p « 0,22

G2 SP 79,44 17,31

GT (Gl + G2 Pre DC 20,52 5,20 12,54 — 15,21 gl = 41p = 0,000
P6s DC 33,07 3,56

GT G1 + G2) Pré HD 148,35 15,07 —15,16 — .41 gl = 41p = 0,0001
P6s HD 163,52 11,42

G1 Pré DC 19.62 5,23 - - 11,89 gl = 23p = 0,0001
P6s DC 32,16 2,85

G2 Pré DC 21,72 5,07 — — 9,29 gl = 17p= 0,0001
Pés DC 34,27 41

G1 Pré HD 147,25 17,78 - — -4,97 gl = 2P = 0,000
P6s HD 162,41 10,33

G2 Pré HD 149,83 10,76 — - -5,82 gl = 17p = 06,0001
P6s HD 165,00 12,89

Gl dx Pés-Pré DC 12,54 5,16

G2 d P6s.Pré DC — — 12,55 5,731 nfo diferem significativamente

G1 d% P6s.Pré HD — — 15,16 14,94
1% P6s.Pré HD 15,16 11,04 nfo diferem significativamence
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TABELA .3 — RESULTADOS DE TABULACOES CRUZADAS ENTRE VARIAVEIS EM ESTUDO

VARIAVEIS FOCALIZADAS X2 gl NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
Curso de origem VS Desempenho 39,62 24 P = 0,023

Dominio de Contetido

Curso de Origem VS Qualidade de Processo de Solugzo 49,47 32 P = 0,025

de Problemas

Modalidade de Aplicagao Soluczo de 14,61 8 P = 0,067
do Instcumental STD vs Problemas

Desempenho Prévio na Desempenho no Dominio 419,200 375 P = 0,056
Graduagao Vs de Contetido

Desempenho no Vesti- Desempenho no Dominio 118,21 72 P = 0,0003
bular Vs de Conteiido

Os melhores desempenhos na qualidade do processo de solugio de pro-
blemas foram evidenciados pelos alunos procedentes da Matemdtica, dos quais
77,7% obtiveram acima de 76,6 pontos (média grupal), seguidos dos de Bio-
logia (61,5%), dos de Educagio Fisica (25%) e de outras licenciaturas (50%).
No que se refere ao desempenho na habilidade de tomar decisdes, os melhores
desempenhos foram evidenciados pelos alunos da Matem4tica dos quais 88,8%
obtiveram 163,5 pontos para mais (média grupal), comparados com os da
Biologia (61,5%) da Educacao Fisica (25,3%) e outras licenciaturas (50%).

Os resultados de tabulacoes cruzadas indicaram que a experiéncia prévia e
a aspiracdo profissional nio se relacionam significativamente com o desempenho
na habilidade de tomar decisdes, o dominio de contedido e a qualidade do
processo de solugao de problemas. Ao se analisar a TABELA 4 observa-se, no
entanto, que 45,2% dos alunos nfo tem experiéncia profissional prévia. Destes,
52,6% evidenciaram desempenho acima da média no dominio de conteddo,
comparados a 40 % dos alunos quem possuem mais de um ano de experiéncia e
33,3% dos que possuem menos de um ano de experiéncia. No que se refere ao
desempenho na habilidade de tomar decisoes, 65,2% dos alunos com alguma
experiéncia prévia evidenciaram desempenhos acima da média, comparados a
57.8% dos alunos sem experiéncia. No que se refere ao resultado de solugio de
problemas, os alunos com alguma experiéncia prévia evidenciaram melhores
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desempenhos, dos quais 60,8% classificaram-se acima da média, comparados a
42,1% dos alunos sem experiéncia prévia,

Ao se analisar a TABELA 5, que se refere 2 aspiragZo profissional, observa-
se que 20 (47,6%) dos alunos pretendem cursar pos-graduacao e envolver-se no
ensino superior, 6 (14,2%) pretendem trabalhar em atividades outras que a
educacional, 3 (7,1%) pretendem ingressar em outros cursos de graduacio que
nio licenciaturas e 2 (4,8%) estdo indecisos. Comparando os que pretendem
outros cursos ou atividades, observa-se que os primeiros ¢videnciaram maior
nimero de desempenhos acima da média no dominio de contetido (48,3%) e
na habilidade de tomar decisdes (61,29%), onde os segundos obtiveram respec-
tivamente 33,3% e 55,5% de desempenhos acima da média. No que se refere a
resultado de solugao de problemas, os segundos evidenciaram melhores desem-
penhos com 55,9% acima da média, comparados a 51,6% dos primeiros.

Foi realizada, também, uma anilise adicional através do Coeficiente de
Correlagao de Pearson cujos Tesultados evidenciam que as mais altas correlacoes
ocorreram entre o desempenho no vestibular e o desempenho na habilidade de
tomar decisoes (0,39), entre o desempenho no vestibular e o dominio de con-
teddo (0,37) e entre o nimero de disciplinas cursadas previamente e a qualidade
do processo de solucdo de problemas (0,34) (TABELA 06).

5. DISCUSSAO

A anilise comparativa entre os desempenhos do G1 e do G2 evidenciou
que os grupos diferem significativamente no que diz respeito ao dominio de
conteddo. A diferenca obsetvada foi favordvel ao G2 cuja aplicacZo do instru-
mental STD centrou-se na solucZo de problemas. Contudo, faz-se necessério
salientar que os grupos comparados isoladamente, em situacZo anterior € pos-
terior s medidas de dominio de conteddo, evidenciaram crescimento signifi-
cativo, porém bastante similar. E interessante notar que a diferenca entre a
medida anterior e posterior do G1 no dominio de conteddo foi de 12,54 e do
G2 foi de 12,55 pontos, sendo que o teste t das diferencas de média nio evi-
dencia diferenca significativa entre os dois grupos. Tal aspecto indica que o cres-
cimento no dominio de contetddo ocorreu de forma significativa em ambas as
modalidades de aplicagio do instrumental STD, independendo de ser centrada
na identificacdo ou na solugdo de problemas. (TABELA 2).

A explicagio para tal resultado pode advir de diversos aspectos.

Primeiramente, ambas as modalidades de aplicacZo do instnmental STD
envolvem solu¢do de problemas. A modalidade aplicada ao grupo 1 exige mais
do aluno, pois este deve identificar o problema, formular questdes a serem res-
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pondidas, o que ocasiona maior consumo de tempo inicial para um engajamento
efetivo no trabalho além de uma percep¢io ambigua quanto aos objetivos das
tarefas. A modalidade aplicada ao grupo 2, centrada na solugio, permite um en-
gajamento quase que imediato na tarefa, visto as questdes ou problemas a serem
solucionados estarem a disposi¢io dos alunos. Estes alunos parecem perceber
com clareza os objetivos propostos e dispdem de mais tempo para a assimilacdo
de contetdos.

Resultados evidenciados por Flanders (1968, p. 263 - 4) indicam que a in-
fluéncia indireta do professor aumenta a aprendizagem quanto a percep¢io dos
estudantes quanto aos objetivos é ambigua e que a influéncia direta do professor
aumenta a aprendizagem quando a percepgio dos objetivos € clara e aceitdvel.
No que se refere s modalidades de aplicacdo do instrumental STD, a do grupo
1, centrada na identificacio de problemas, caracterizou-se por comportamento
do professor mais de influéncia indireta, permitindo aos estudantes expressarem
suas opinides e desenvolverem iniciativa. A do grupo 2 implicou em compor-
tamentos do professor mais de influéncia direta, criticando, orientando, opinan-
do. E possivel que o acima exposto explique o significativo crescimento em am-
bos os grupos.

Por outro lado, as duas modalidades de aplicagdo do instrumental STD sio
bastante similares a meios especificos para adquiritr conhecimento em novas
dreas e desenvolver compreensio mais profunda da propria 4rea, os quais, se-
gundo Raudsepp (1975) estio mais assentados nos principios de solugio de
problemas.

Outra explicagio poderia advir dos comportamentos iniciais de ambos os
grupos os quais apresentam variabilidade bastante similar. Sant’Anna et alii
(1971) em um estudo sobre o controle e eficiéncia do ensino-aprendizagem, des-
tacou a importdncia dos comportamentos iniciais,

Observa-se também que outros fatores parecem relacionar-se e/ou influen-
ciar o desempenho no dominio de contedido. Conforme evidencia-se nas TA-
BELAS 1 e 3, o curso de origem relaciona-se com o desempenho no dominio de
conteddo sendo que as classificacdes mais altas foram obtidas respectivamente
pelos alunos procedentes das licenciaturas em Biologia e em Matem4tica. Moraes
(1978), nos resultados de uma experiéncia de ensino em did4tica, evidenciou
que os alunos diferem significativamente num teste de conhecimentos e ha-
bilidades (TE-KAE) em funcio do curso de origem, explicando os resultados
pelos curriculos, experiéncias educacionais e pelo ‘‘background’’ que inclui ex-
periéncia prévia no magistério. No presente estudo, as relacdes entre experiéncia
prévia e desempenho no dominio de conteido nio foram significativas. Obser-
va-se, entretanto, na TABELA 4, que 45,2% dos alunos nio tém experiéncia
profissional prévia e destes 52,6% classificaram-se acima da média grupal no
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dominio de contetido, comparados a 39% dos alunos com alguma experiéncia
que obtiveram tal classificacZo. Tal resultado pode ter decorrido da maior dis-
ponibilidade de tempo dos primeiros para o estudo. Por outro lado, observa-se
na TABELA 5 que 48,3 % dos alunos que aspiram exercer atividades de magistério
obtiveram classificaco acima da média grupal, comparados a 33,3% dos demais.
Outros fatores além dos mencionados, parecem também ter intervido, como o
desempenho no vestibular e o nimero de disciplinas cursadas previamente, que
apresentam expressiva correlacio com odominiode contetido (TABELA 6).

A correlacdo entre desempenho no vestibular e dominio de contedido, am-
bos envolvendo diferentes capacidades mentais, e as evidéncias de que os alunos
com as melhores médias no vestibular sa0 os que obtiveram resultados mais altos
no dominio de contetido, sio compativeis a resultados encontrados por Sant’ An-
na et alii (1975) de que a distribui¢io de escores de diferentes capacidades men-
tais mantém formas semelhantes a4 distribuicdo geral dos escores totais em um
teste de conhecimentos e habilidades. Estudos de Getzels & Jackson (1962)
corroboram estes resultados quando apresentam evidéncias de que grupos altos
em QI e Criatividade — que implicam em diferentes capacidades mentais — sio
igualmente superiores em relacio a populacio total em testes de conhecimento.

Outro dos focos centrais do presente estudo refere-se ao desempenho na ha-
bilidade de tomardecisoes.

Os resultados evidenciam que ambos os grupos apresentam diferencas sig-
nificativas entre as medidas anterior e posterior, indicando igual crescimento, is-
to é de 15,16 pontos médios de diferenca entre as medidas da habilidade de
tomar decisoes (TABELA 2). Estes resultados parecem indicar que as duas
modalidades de aplicacio do instrumental STD contribuem para o crescimento
na habilidade de tomar decisoes. Estratégias de solucao de problemas desenvol-
vidas por Convington, Crutchfield e Davies (apud Olton & Crutchfield, 1975;
p. 269) e aplicadas em diversos estudos, indicam que os alunos a elas subme-
tidos demonstram haver reforcado sua capacidade em funcoes cognitivas, que
implicam em gerar idéias de alta qualidade, em formular perguntas, em ter sen-
sibilidade a pontos essenciais e em fazer uso eficiente de informacdes para
chegar 1 solugao de problemas. Como o instrumental STD envolve seqiiéncias
processuais de tomada de decisio e solucdo de problemas, é possivel que estes
aspectos expliquem em parte a auséncia de diferenca entre os grupos estudados.

Outras varifveis, como experiéncia prévia, aspiragio profissional e curso de
origem nio se relacionam de forma significativa com o desempenho na ha-
bilidade de tomar decisoes. Cabe, no entanto, destacar que os melhores desem-
penhos foram evidenciados pelos alunos procedentes da licenciatura em Ma-
tem4tica dos quais 88,8%, classificaram-se acima da média grupal, se compa-
rados a 61,5% da Biologia € 50% da Educacio Fisica. E possivel que tal resul-
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tado decorra das préprias experiéncias dos alunos da Matemdtica que, pelas
caracteristicas da 4rea a que estfo vinculados, tenham desenvolvido maiores
habilidades de tomada de decisdo e solugio de problemas.

Em relago ao resultado de solugio de problemas, varidvel na qual os
grupos nio diferem significativamente, observa-se que ambas as modalidades de
aplicacdo do instrumental STD contribuiram para o desempenho dos alunos nos
estudos de casos, visto serem também estratégias de solucao de problemas. Por
outro lado, os critérios para avaliar o resultado de solucio de problemas sao
compativeis a critérios utilizados para avaliar criatividade. Como existem muitas
maneiras de incrementar a criatividade (Hudson, 1973), a capacidade de so-
lucionar problemas pode igualmente ser beneficiada por diferentes estratégias de
treinamento. Este aspecto coaduna-se com resultados evidenciados em estudo
desenvolvido por Ott (1975) que, embora verificando a superioridade de es-
tratégias indutivas sobre as dedutivas, indica que ambas contribuem para as
capacidades criativas, nio havendo preponderincia de estratégias de ensino
orientado sobre as de ensino ndo-orientado.

6. CONCLUSOES E CONSIDER ACOES FINAIS

Os elementos coletados no presente estudo possibilitam estabelecer as
seguintes conclusoes:

1 — as duas modalidades de aplicagdo instrumental STD, centrado na iden-
tificacdo e na solugdo de problemas, contribuem para o incremento evi-
denciado nos alunos submetidos ao treinamento, no que se refere ao
dominio de conteddo e 2 habilidade de tomar decisdes:

2 — o curso de origem relaciona-se com o desempenho dos alunos no dominio
de contetido e na qualidade de processo de solugao de problemas;

3 — os alunos procedentes de cursos cuja 4rea de conhecimento envolve uma
abordagem légico-racional de conteddos, como os alunos da matemética,
evidenciam melhor desempenho que os demais no dominio de contetido,
na qualidade do processo de solucio de problemas e na habilidade de
tomar decisoes:

4 — os alunos que obtiveram melhor desempenho no vestibular tendem a
evidenciar melhor desempenho no dominio de contetido e na habilidade
de tomar decisoes.

Estas conclusoes devem ser compreendidas na 6tica da discuss4o anterior-
mente apresentada. Nio pode ser ignorado o fato de que no grupo em que a

aplicacio do instrumental STD foi centrada na solugio de problemas, locali-
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zavam-se 77,7% dos alunos procedentes da matemitica, os quais evidenciaram
os melhores desempenhos. N2o pode também ser ignorado o fato de que ambas
as modalidade de aplicacio do instrumental STD constituem-se em estratégias
de solucio de problemas que implicam abordagem logico-racional de processo
de solugzo.

A partir destes fatos, nio teriam sido diferentes os resultados se os alunos
de matemitica nio apresentassem as ‘‘vantagens’’ de sua 4rea de conhecimento?
Ou ainda, nio estariam estes alunos melhor instrumentados para enfrentar um
contexto nio s6 profissional como de vida, no qual os processos mentais na bus-
ca de conhecimentos relevantes para a soluco de problemas sio mais permanen-
tes que o acimulo de conhecimentos factuais? Nfo seria necessirio que as
demais 4reas de conhecimento, desde o ingresso do aluno nos cursos superiores,
se preocupassem mais com o desenvolvimento de processos mentais logico-
racionais para solucionar problemas’ Caso fosse invertida a modalidade de
aplicagio do instrumental STD nos grupos, recebendo os alunos da matemitica
treinamento centrado na identificacZo de problemas, a modalidade de aplicagao
do instrumental STD nio teria contribuido para uma diferenca significativa en-
tre os grupos?

A modalidade de treinamento centrada na solugdo de problemas utilizada
neste estudo atende a uma das dimensdes de racionalidade, a funcional, na pers-
pectiva de adequacio meios-fins (Mennheim, s.d.). Entretanto existe outra
dimensio da racionalidade, a substancial, que implica em atos mentais para a
identificaco de fins assentados em objetividades e situacdes reais (Mannhein,
s.d.). Pergunta-se, neste ponto, se a modalidade de aplicagio do instrumental
STD, centrado na identificacio de problemas, contribuiria para a racionalidade
substancial,

Considerando as indicacdes de que a identificagio de problemas — for-
mulagao de questdes adequadas para investigacio — é uma abordagem objetiva
e critica da realidade vigente, a0 mesmo tempo que crucial para a nio recorrén-
cia das falhas do sistema educacional, para seu avanco e renovacio, o treinamen-
to centrado na identificagio de problemas poderia contribuir para o desenvol-
vimento da racionalidade substancial.

Parece pois de urgéncia que os educadores encarem com muita seriedade os
futuros professores que hoje procuram os bancos da universidade. Se é impor-
tante que desenvolvam racionalidade funcional, muito mais o é que desen-
volvam racionalidade substancial caso pretendam que a educacdo tenha uma
funglo transformadora, e n2o meramente reprodutora como demonstram as
falhas que hoje se evidenciam. E, como muito bem colocou Wertheimer (1959,
p. 141), conjeturar, identificar a questdo certa é muitas vezes uma realizacio
maior que a solugio de um conjunto de questoes.
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ABSTRACT

This study was developed with two groups of students from several training
teacher programs. They were exposed to two different training modalities. The first
treatment was problem identification centered and the second one was problemsol-
ving centerd. The dependent variables were: decision making ability, content mas-
tery and quality of problem solving process in case studies. The main results suggest
that prospective training programs must focus not only in problem solving situa-
tions. They must be directed toward critical thinking and search of unanswered ques-
tions.
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