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1 Johdanto

1.1 Valiraportin sisalto

Tama valiraportti on osa valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoiminnan (VN/TEAS) rahoit-
tamaa Tydllisyyden kuntakokeilujen tyéllisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten
arviointi 2021-2023 (KuVa) hanketta'.

Kun kokeilujen ja niiden arvioinnin kdynnistymisestd maaliskuussa 2021 on tata kirjoitet-
taessa kulunut noin yhdeksan kuukautta, tdssa ensimmaisessa valiraportissa on mahdol-
lista tarkastella vasta kokeilujen kdaynnistysvaiheen kokemuksia.

Arviointitehtavat on hankkeessa jaettu kolmeen tydpakettiin: prosessiarviointiin, rekisteri-
aineistoihin perustuvaan tilastolliseen vertailuun seka hyvinvointimuutosten ja tyollisyys-
polkujen seurantaan.

Luvussa 2 kuvataan ja arvioidaan kokeilujen kdynnistymistd johtamisen ja eri toimijoiden
yhteistyon kannalta Iahinna viidelld lahemman tarkastelun kohteeksi valitulla alueella.

Luvussa 3 tarkastellaan, miten kokeilujen kdynnistyminen nakyy kuntatason tilastoissa
lokakuuhun 2021 ulottuvassa tarkastelussa. Varsinaisen rekisteriaineistoihin perustuvan
vertailevan analyysin aloittaminen on mahdollista vasta kun tutkimusaineistoja saadaan
kayttoon kokeilujen ajalta vuoden 2022 kuluessa.

Luvussa 4 tarkastellaan Kykyviisarimenetelman kayttoa palveluprosessien tukena kokeilu-
ja verrokkialueilla maaliskuusta syyskuuhun 2021 ulottuvalla aikavalilla ja arvioidaan sen
kayttokelpoisuutta palvelujen hyvinvointi- ja muiden vaikutusten arvioinnissa. Hanke-
suunnitelmaan sisdltyvan palveluprosessien seurantatutkimuksen aineistonkerdys on
vasta paassyt alkuun.

Luvussa 5 esitetdan johtopaatoksia.

1 Hankkeen kokonaisuuden ja tavoitteiden kuvaus on julkaistu osoitteessa https://tieto-
kayttoon.fi/documents/1927382/2158283/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.
pdf/c2dcee63-3285-4a50-1dec-9aecc1b5800/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen-+arvi-
ointi.pdf?t=1619614090101.

Luvussa 2 kdytetyn aineiston kokoamisesta ja raportoinnista ovat vastanneet lahinna Arnkil,
Spangar ja Lind, luvun 3 analyysista Hdmaldinen ja Tuomala ja luvusta 4 Aho ja Maliaho.


https://tietokayttoon.fi/documents/1927382/2158283/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf/c2dcee63-3285-4a50-1dec-9aecc11b5800/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf?t=1619614090101
https://tietokayttoon.fi/documents/1927382/2158283/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf/c2dcee63-3285-4a50-1dec-9aecc11b5800/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf?t=1619614090101
https://tietokayttoon.fi/documents/1927382/2158283/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf/c2dcee63-3285-4a50-1dec-9aecc11b5800/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf?t=1619614090101
https://tietokayttoon.fi/documents/1927382/2158283/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf/c2dcee63-3285-4a50-1dec-9aecc11b5800/Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+arviointi.pdf?t=1619614090101
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1.2 Suomen tyollisyyteen ja tyollistyvyyden edistamiseen
liittyvat haasteet ja tydllisyyden kuntakokeilu

Suomen on niukkenevan tyévoiman olosuhteissa pystyttava yllapitdmaan ja edista-

maan globaalia kilpailukykya korkealla osaamisella, hyvin toimivalla rekrytoinnilla ja ty6-
kyvyn edistamiselld. Tama on vaikea haaste, koska massaratkaisut ja massapalvelu eivat
tassa toimi, vaan tarvitaan yksil6llista palvelua, niin tydnhakijoille kuin yrityksille, erilaisten
elamanaikaisten siirtymien tukea ja tyollistymisen esteiden poistamista. Nama haasteet
ovat samantyyppisia kaikissa Euroopan maissa, mutta Suomelle erityisen vaikeita laajan
rakenteellisen pitkaaikaistyottomyyden, tydvoiman vahenemisen ja ikddantymisen ja riitta-
mattéman tyoperaisen maahanmuuton vuoksi. Ratkaisuyritykset eri maissa ovat monelta
osin samantyyppisid, kuten tyollisyyteen liittyvan monialaisen yhteistydn laajentaminen
ja syventaminen ja raataldidymman otteen kehittaminen asiakaspalvelussa. Kdynnissa on
tyovoimapalvelujen ekosysteemin, kuten sita on alettu viime vuosina nimittad, moniulot-
teinen uudistaminen. Kuntakokeilujen aikana koronasta toipumisen esiin nostama tyo-
voimapula on - jalleen kerran — nostanut naihin haasteisiin liittyvat dilemmat ja jannitteet
voimakkaasti esiin.

Yhtdalta pitaisi siis vastata tydelaman ja tydurien nopeisiin muutoksiin ja kohtaannon
pullonkauloihin, uusiin teknologioihin ja ammatteihin ja uudenlaisiin tydn ‘tiloihin; kuten
alustatalous. Samanaikaisesti pitdisi vastata ihmisten elamantilanteiden yksil6llistymiseen
ja tyourien moninaistumiseen ja palkkatyon ja yrittdajyyden uudenlaisiin asetelmiin. Palve-
luissa on kasiteltdva ihmisten tyollistymisen esteitd, jotka liittyvat usein samanaikaisesti
terveyteen, tyokykyyn, sosiaaliseen osallisuuteen ja osaamiseen.

Tata kaikkea on monin tavoin yritetty Suomessa vuosikymmenig, ja varsinkin 1990-luvun
alkupuoliskon laman ja siita seuranneen pitkdaikaisen ja kroonisen ty6ttomyyden kasvun
myota. Keskeisena vastausyrityksena on ollut ty6llisyyden ja tyollistyvyyden edistamiseen
littyvdn monialaisen yhteistyon vahvistaminen, jonka ilmauksena on ollut niin kutsuttujen
valitydmarkkinoiden ja tydvoiman monialaisten palvelukeskusten kehittdminen ja tyolli-
syyden kuntakokeilujen toteuttaminen. Nama vastaukset ovat kuitenkin jadneet riittamat-
tomiksi ja edelleen esiintyy merkittavaa palveluvajetta osaamiseen, terveyteen ja sosiaa-
liseen osallisuuteen liittyen ja varsinkin niiden yhteistydssd, kuten muun muassa Oivon ja
Kerattaren selvitys (2018) osoitti.

Tyollisyyskokeilujen kdynnistysvaiheessa tavoitteena oli, tyo- ja elinkeinoministerion
mukaan, nykyistd tehokkaammin edistaa tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja kou-
lutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen ja
parantaa erityisesti pidempaan ty6ttomana olleiden ja heikommassa tydmarkkina-ase-
massa olevien paasya tyémarkkinoille (Tydllisyyden kuntakokeilut. Tyo- ja elinkeino-
ministerio). Monien kuntien tavoitteena on jo pitkaan ollut kytkea tyollistaminen yhdeksi
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osaksi kuntien toimenpidekokonaisuutta niin, ettd ne voivat mahdollisimman tehok-
kaasti ja integroidusti vaikuttaa kuntien elinvoimaan ja taloudelliseen kestavyyteen yhdis-
tamalla tyollistamisen elinkeino-, koulutus, terveys- ja sosiaalipolitiikkaan ja kunnan
ekosysteemeihin.

Tyollisyyden kuntakokeilujen tavoitehorisontti ja ‘paikka’ ja samalla my6s niiden arvioin-
nin konteksti on kokeilujen ja niiden kdynnistamisen jalkeen kuitenkin olennaisesti muut-
tunut. Toukokuussa hallituksen valiriihessa paatettiin, ettd Suomen tyévoimapalvelut kun-
nallistetaan vuoden 2024 aikana. Toisin sanoen kokeilujen pddmaara on jo nyt tiedossa ja
ne ovat tavallaan muuttuneet 'TE 2024-piloteiksi’ ja arvioinnin tehtavana ei enaa ole ker-
toa siita kannattaako evidenssin valossa tydvoimapalveluja kunnallistaa, vaan kertoa siita
I6ytyyko kokeilujen kautta sellaisia kaytantoja, joilla on tyodllisyytta ja tyollistyvyytta edistd-
vid vaikutuksia, joita voi soveltaa kunnallistetussa mallissa.

Kunnallistamispdatds on erittdin suuri muutos tyévoimapalvelujen historiassa, se vertau-
tuu lahinna valtiollisten tydvoimatoimistojen perustamiseen 1970-luvulla ja 1998 tyo-
voimapolitiikan kokonaisuudistukseen. Paitsi ettd se on historiallinen padatos, se on myos
sikali harvinainen, ettd maailmassa on vain yksi toinen maa, joka on kokonaan kunnallis-
tanut tyovoimapalvelut ja se on Tanska, joka toteutti sen vuonna 2007. Lisaksi pohjois-
mainen kunta on my6s maailmanlaajuisesti katsoen yksi autonomisimmista ja laajavastui-
simmista paikallishallinnoista, joten valtion toiminnon siirtdminen kuntatasolle tarkoittaa
myds perustavanlaatuista ohjaus- ja sadntelyvallan ja ‘'mekanismin” muutosta. Valtiollinen
tyovoimapalvelu on virkamieskoneisto, jossa keskusjohto voi maarata miten toimitaan.
Kunnallisen jarjestelma puolestaan toimii paikallisdemokraattisen paatosjarjestelman
kautta. Samalla kun valtio, ministeri6t ja lainsaddanto voi edelleenkin puitteistaa monin
tavoin kuntien toimintaa kunnallistetussakin jarjestelmdssa, muuttuu toteutus, myds jan-
nitteineen, perustavaa laatua olevalla tavalla toisenlaiseksi.

Nama muutokset on pyritty ottamaan huomioon my®s tdssa valiraportissa muun muassa
siten, etta esimerkkitapauksissa on alustavasti tarkasteltu miten 'TE 2024’ paatds on kokei-
luissa otettu vastaan ja miten sen suhteen on toimittu. Valiraportissa tarkastellaan my®os,
millaisia kokemuksia Tanskalla on viime aikoina ollut siitd, miten valtio-kunta suhteen
balanssia on toteutettu ja korjailtu. Naista Tanskan kokemuksista voi oppia jotain tarkeda
Suomen tulevan mallin soveltamisen kannalta.

10
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2 Tydllisyyden kuntakokeilujen
alkuvaiheen kokemuksia
tapausesimerkkien valossa

2.1 Prosessiarvioinnin teemat, analyysitapa ja aineisto

Tassa valiraportin osuudessa kasitellaan tyollisyyden kuntakokeilujen arvioinnin Tyo-
paketti 1 prosessiarvioinnin alkuvaiheen havaintoja.. Teemoina tassa vaiheessa ovat (1)
kokeilun kdaynnistaminen, palvelukonseptin muotoilu ja kokeilun operatiivinen johtami-
nen, seka (2) yhteistyd palveluekosysteemissa (kumppanuuksissa). Tyopaketti 1:n teemat
jatkuvat 2022 asiakaspalveluprosessien seurannalla seka tilannepadivityksilla.

Empiirisina aineistoina ovat viidessa tapausesimerkissa (Helsinki, Pirkanmaa, Oulun seutu,
Porin seutu ja Etelda-Pohjanmaa) toteutetut laajat temaattiset ryhmahaastattelut tyo-
pajoina. Naitad on toteutettu kahdenlaisina: (1) Operatiivinen johtamisen ja (2) tyollisyyden
edistdmisen ekosysteemin tyOpajat. Yhteensa kymmenen tallaista tyOpajaa toteutettiin.
Lisaksi on analysoitu muuta aineistoa kuten kokeiluhakemukset, toimintasuunnitelmat ja
palvelukuvaukset. Tydpajojen havaintoja ja teemoja on peilattu myds vertaisverkostossa ja
TE2024-uudistuksen sparrausverkostossa kaytya keskustelusta vasten. Alustavasti hahmot-
tuvaa kokonaiskuvaa on tarkasteltu Tanskan kunnallisen tyollisyysmallin 14 vuoden koke-
muksia, varsinkin sen viimeaikaisia muutoksia ja my®s muita kokemuksia vasten. Lisaksi on
tehty taydentavia haastatteluja.

Makro-, meso- ja mikrotasojen ekosysteemi ja palvelujen uudelleen rakenteistuminen

Vdliraportin tapausesimerkeissa kaytetdan jakoa makro-, meso- ja mikrotason havaintoi-
hin. Makrotasolla tarkoitetaan tyollisyyskokeilun kokonaisuuden tasoa ja sen yhteytta val-
takunnalliseen tyovoimapolitiikkaan ja tyévoimapalveluihin ja muihin ajankohtaisiin refor-
meihin. Mika on toisin sanoen tyéllisyyskokeilun ‘idea’ ja miten se liittyy Suomen tyolli-
syyden ja tyollistyvyyden ajankohtaisiin haasteisiin. Véliriihen paatos kunnallistaa tyo-
voimapalvelut synnytti myos tarpeen makrotasolla tarkastella miten tama siirtyma esiintyy
kuntakokeilujen toteutuksessa. Mesotasolla tarkoitetaan tyollisyyskokeilujen alueellisen
yhteistyon, kumppanuuksien tasoa ja mikrotasolla asiakasprosessien tasoa.

Tavoitteena on myos tarkastella ndiden tasojen valisia yhteyksia. Tahan on tarjolla tyo-
voimapalvelujen ‘ekosysteemin’kasite. Ekosysteemin kasitetta kaytettiin edellisen
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Pirkanmaan kokeilun arvioinnissa (Arnkil et. al 2019) pyrkien silla tavoittamaan 'verkostoi-
tumisen’tai '’kumppanuuden’kasitteita paremmin valtio-alustalta kunta-alustalle siirtymi-
sen dynamiikkaa ja uudenlaista rajankayntia.

Ekosysteemin kasitetta on kdytetty varsin laajasti nykyisten kuntakokeilujen yhteydessa

ja muussakin keskustelussa Suomessa, joskaan eurooppalaisessa keskustelussa tyévoima-
politiikan ja tydvoimapalvelujen yhteydessa se ei ainakaan vield ole yleisesti kaytetty termi
(Kokemuksia julkisten tydvoimapalvelujen hajauttamisesta 2021). Mutta sen kaytto on
mahdollisesti lisddntymassa, esimerkkina Irlannissa kayty keskustelu (Murphy et. al 2020).
Biologiasta peraisin oleva ekosysteemin metafora organisaatio- ja 'ihmisprosessien’ yhtey-
dessa voikin mm. Matthew et. al. (2012) mukaan olla hyddyllinen monimutkaisen ja dynaa-
misen keskindisriippuvuuden ja keskindisen hyddyn tavoittamiseksi. Ekosysteemin kasit-
teen mahdollisuuksista julkisten palvelujen uudelleenmuotoutumisessa kdaydaan parhail-
laan monipuolista tutkimuskeskustelua (esimerkiksi Kinder et. al. 2021). Kasitteen maa-
rittely on kuitenkin vield epaselvaa varsinkin organisaatioprosessien yhteydessa ja on tar-
keda tunnistaa paitsi sen potentiaali, my6s sen rajat. Ekosysteemin kasite on ymmarret-
tava valiraportin tyokasitteeksi ja tutkimme sen kayttokelpoisuutta edelleen arvioinnin
jatkovaiheissa.

Uudelleen rakenteistuminen

Havaintojen jasentamisessa kaytetaan palvelujen uudelleen rakenteistumisen nakékulmaa.
Tarkoitamme silld kahta asiaa. Kokeilualueet ovat etenkin niiden alkuvaiheessa tulleet,
kaytannossa nyt syksylld 2021, erdanlaiseen taitekohtaan johtuen kokeilun alun huomat-
tavasta viivastymisestd, henkildston rekrytointihaasteesta ja samaan aikaan vallinneesta
korona-tilanteesta. Toiseksi, kuntakokeiluissa on kysymys, varsinkin valiriihen paatok-

sen siivittdmana, kunta-alustalta toteutettavan palveluekosysteemin rajojen ja kokonais-
voimavarojen uudelleen rakenteistumisesta, palveluekosysteemin uusien mahdollisuuk-
sien etsimisestd. Uudelleen rakenteistumista tarvitaan my6s muiden reformien, ennen
kaikkea hyvinvointialueiden syntymisen myota.

Empiirinen aineisto

Tyollisyyden kuntakokeilujen alkuvaiheen toimeenpanon prosessindkékulman havain-
not perustuvat padosin viidella kokeilualueella toteutettuihin tyopajoihin. Kokeilualue-
esimerkkeina ovat Helsinki, Pirkanmaa, Oulun seutu, Porin seutu ja Etelda-Pohjanmaa.
Useampaa intensiivista tapausta ei arvioinnin resurssien puitteissa ole ollut mahdollista
toteuttaa. Esimerkeilld on tavoiteltu, ohjausryhman evastamana ja hyvaksymana, seka
tyomarkkinallista varianssia, ettad kokeilun toteutusrakenteen ja aikaisemman kokemuk-
sen erilaisuutta. Eteld-Pohjanmaa edustaa aluetta, joka muodostuu useasta pienemmasta
kunnasta ilman yhtd dominoivaa kuntaa/kaupunkia, toisin kuin muissa esimerkeissa. On
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tietysti selvaa, etta ndin pieni esimerkkiotos ei voi kattaa kuntakokeilujen erilaisuutta kuin
osittain. Arvioinnin jatkovaiheissa, 2022-2023 tutkitaan havaintojen yleistettavyytta lisaa.

Tapausesimerkeissa on toteutettu touko-marraskuussa 2021 tydpajoja, jotka on kaikki
toteutettu etana Teamsilla. Keskustelua johtivat tutkijat ja se toteutettiin temaattis-

ten kysymysten merkeissa. TyOpajat on nauhoitettu osallistujien suostumuksella ja tal-
tioitu normaalin tutkimuskdytannon mukaisesti. Nauhoitteet on purettu ja aineisto ana-
lysoitu 'aanittain’ (mika taho on kyseeessd) ja temaattisesti. Keskustelijoiden kommen-
teista on nostettu esiin makro-, meso- ja mikrotason paateemat ja tata on kdytetty tdman
valiraportin havaintojen padaineistona. Tydpajoissa esitettyihin nakdkantoihin viitataan
anonyymisti.

Pajoja on ollut kahdenlaisia, operatiivista eli kdytannon johtamista luotaavat tyopajat ja
ekosysteemity6pajat, eli kokeilun yhteistyota ja kumppanuuksia luotaavat tyopajat. Tyo-
pajojen kesto on ollut 3 tuntia. Pirkanmaalla jérjestettiin operatiivisen ja ekosysteemityo-
pajan lisdksi palvelukokonaisuuksista vastaaville ryhmille ryhmahaastattelut/pienoistyo-
pajat tarkemman kuvan saamiseksi palveluprosessien organisoinnista.

Palvelukokonaisuuksina, joita tarkasteltiin lahemmin Pirkanmaalla, olivat tyéllistymisen

ja jatkuvan oppimisen palvelut, tyohon ja koulutukseen ohjaavat monialaiset palvelut,
kansainvalisen osaamisen palvelut, kasvupalvelut ja nuorten palvelut seka erikseen viela
aluekoordinaattoreiden (Tampereen ymparyskuntien yhdyshenkil6t kokeilussa) haastatte-
lut. Tama palvelukokonaisuuksien tarkempi haastattelu liittyi Pirkanmaalla toteutetun asia-
kasprosessien seurannan (tyopaketti 3) valmisteluun. Kaikilla kokeilualueilla toteutetaan
asiakasprosessien mikrotason tyontekijoiden edustajien tyopajat vuoden 2022 aikana.

Operatiivisiin tyopajoihin osallistuivat kokeilujen operatiiviset johtoryhmat. Kaikkiaan ope-
ratiivisiin pajoihin osallistui noin 70 henkil6a vaihdelleen 5 - yli 10 kokeilualueittain. Kysy-
mykset koskivat valiriihen avaamaa 2024 tyovoimapalvelujen kunnallistamisen avaamaa
perspektiivid, kokeilun ideaa, johtamisen ja palvelun organisointia, kokeilun kdaynnistysta
ja alkuvaiheen toteutusta, henkildston rekrytointia ja osaamisen varmistamista, onnistu-
misia, vaikeuksia ja dilemmoja seka mihin lahtulevaisuudessa kokeilun onnistumisen var-
mistamisessa keskitytaan. Keskusteluun on otettu myds ‘avoimia aiheita; joita johtoryhma
on pitdnyt tarpeellisena. Sitd mukaa kun operatiivisia tydpajoja toteutettiin, alettiin muis-
tiinpanoista tutkijoiden toimesta tunnistaa teemoja ja hakea saturaatiota, eli teemojen kyl-
l[adntymista kokonaiskuvan muodostamiseksi.

Ekosysteemitydpajoissa on kuultu yhteistyotahojen aanta, eli luodattu kokeilun yhteis-
tyotahojen nakemyksia kuntakokeilujen alkuvaiheen toteutuksesta. Ekopajoihin kutsu-
minen tapahtui kokeilujen toimesta. Ekopajoihin osallistui yritysmaailman, koulutuksen,
sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntoutuksen, kolmannen sektorin, seudullisten kokeilujen
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ympadryskuntien, TE-toimistojen ja ELY:jen edustajia, kaikkiaan yhteensa noin 70, vaihdel-
len kokeilualueittain.

Ty6pajoihin osallistui myds kokeilun operatiivinen johto, aluksi kuunnellen ja loppua kohti
kysyen ja kommentoiden ja tehden johtopaatoksia. Ekosysteemipajoista alettiin tutkijoi-
den toimesta tunnistaa teemoja ja niiden saturaatiota samaan tapaan kuin operatiivisista
pajoista ja ndiden havaintojen kokonaiskuva on véliraportin yhteenvedossa.

Keskustelu ekopajoissa toteutettiin samaan tapaan kuin operatiivisissa tydpajoissa, eli tut-
kijat ovat johtaneet temaattista haastattelua, jossa on aluksi kysytty avoimella kysymyk-
sella mita tydmarkkinoihin liittyvia kysymyksia kyseinen taho on ajankohtaisesti ratko-
massa, mitd yhteisty6taho on pitanyt alkuvaiheen toteutuksessa omasta ndakoékulmastaan
tarkedna, mielenkiintoisena ja kenties erilaisena kuin aikaisempi yhteistyo tyollisyyden

ja tyollistyvyyden edistamisessa ja mita mahdollisuuksia yhteisty6taho ylipaansa nakee
2024 tyovoimapalvelujen uuden toteutustavan’ perspektiivissa. Sitten on luodattu kay-
tannon esimerkkeja ja onnistumisia ja esteita ja askelia eteenpdin. Kun keskustelua on jon-
kin aikaa kayty, yhteisty6tahoja on pyydetty kommentoimaan havaintoja my®os ristiin, eli
ovatko kokemukset olleet samanlaisia vai erilaisia kuin kollegoilla. Ekosysteemitydpajan
loppupuolella operatiiviselta johtoryhmalta pyydettiin kommentteja kuullusta.

2.2 Alustavia havaintoja tapausesimerkkien valossa
tyovoimapalvelujen kuntakokeiluista matkalla kohti
tyovoimapalvelujen kunnallistamista 2024

Tassa arviointitutkimuksessa erityisen huomion kohteena on viisi kokeilualuetta: Pirkan-
maa, Oulu, Helsinki, Satakunta ja Etela-Pohjanmaa. Seuraavassa kdyddan lapi keskei-

sid havaintoja, jotka ovat nousseet esiin kokeilujen alkuvaiheessa. Havaintojen sanoman
jasentamisessa kaytetadn "palvelujen uudelleen rakenteistumisen” nakdkulmaa. Kokei-

lut ovat olleet tassa tarkasteltavana ajankohtana tilanteessa, joissa niiden palvelut jarjes-
tyvat, "kutoutuvat”, uudelleen ja tuloksena on — mahdollisesti - jokin erilainen palvelui-
den kokoonpano tai ekosysteemin hahmottamistapa kuin aiemmin. Kokeilut ovat joutu-
neet samalla asemoimaan itsedan toukokuun véliriihen paatokseen kunnallistaa tyévoima-
palvelut kokonaan. Myos kdynnissa olevien uudistushankkeiden suma (sote ja “pohjois-
mainen palvelumalli” ennen kaikkea) ovat synnyttaneet uudelleen rakenteistumista, johon
on eriasteisesti alettu varautumaan myos kokeiluissa. Lisdksi toimintaympadriston, erityi-
sesti tydmarkkinatilanteen nopea muutos, ajankohtaisesti tydvoimapula, on nostanut tyo-
markkinoiden kohtaannon voimakkaasti agendalle.
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2.2.1 Pirkanmaa

Makrotason havaintoja

Keskeinen uudelleenreistumisen sytyke strategisella tasolla ja koko ekosysteemid koskien
(makrotasolla) Pirkanmaan alueella on kokeilussa maarittely "yhteiskunnallinen tyollisty-
misen edistamisen malli’; jossa tyollistdminen ja tydvoimapalvelut eivét ole ainoat kiinto-
pisteet, vaan kokeilun kautta kurkotetaan myds tydpaikkojen luomiseen ja sitd kautta
mukaan tulee kuntien elinvoimapolitiikka kokonaisuudessaan: tydpaikkojen luominen,
elinkeino-, osaamis- ja osallisuuspolitiikka. Toisin sanoen Pirkanmaalla katse on selvasti
"tulevaisuuden kunnassa’ (ja alueellisessa vastuukuntayhteisty0ssd) ja TE 2024 tilanteessa,
jossa tyollisyyden edistaminen sijoittuu laajaan kunta-alustan ekosysteemiin. Hallituksen
valirithen TE 2024 p&atos rauhoitti perspektiivid, kun aikaisemmissa kokeiluissa on toistu-
vasti ollut epdjatkuvuutta. Paatds merkitsi, etta nyt ei vain kokeilla, vaan valmistellaan siir-
tymaa. Sama viesti on tullut myds muista tapausesimerkeista.

Kokeilu jatkaa jo edellisen kokeilun aikana kehitettya laajan kumppanuuden toiminta-
mallia, jonka rakentamisessa Pirkanmaa nojaa jo varsin pitkdan ja laaja-alaiseen perintee-
seen. Nyt kokeilu organisoituu aiempaa eriytyneemmin pyrkien huomioimaan maakunnan
eri osa-alueiden erityispiirteet. Keskeinen lahestymistapa on lahipalvelujen kehittaminen
asiakaskunnalle. Kokeilun roolia luonnehditaan ‘strategiseksi orkestroijaksi’. Tydmarkkina-
tilanteessa strateginen haaste on reagoida tydmarkkinoiden vaikeutuneeseen kohtaan-
to-ongelmaan. Tavoitteiden toteuttamiseksi keskeista on kumppanuusmallin edelleen laa-
jentaminen ja erilaisten rajapintojen identifiointi, niilld toimiminen ja palveluiden yhteis-
kehittaminen. Keskeisia rajakehittelyitd tulee olemaan yhteiskehittely osaamisen suun-
nassa ja yritykset, joiden yhteytta henkildasiakkaisiin rakennetaan mm. yrityskoordinaatto-
ritoiminnalla ja kehittdamalla "kohtaantostatus”-tydmenetelmaa.

My6s uudistuva sote on edellyttanyt yhteiskehittamista hyvinvointialueiden valmiste-
lussa ja tdma on tullut yha ajankohtaisemmaksi ja vaatinut kasvavaa huomiota. Pirkan-
maan tyollisyyskokeilun johtaja osallistuu suurten kaupunkien C21 verkoston edustajana
STM:n hyvinvointialueiden yhdyspintoja valmistelevaan virkamiestyoryhmaan ja Pirkan-
maan hyvinvointialueen yhdyspintajaostoon Pirkanmaan kuntien edustajana ty6llisyyden
ja kotoutumisen lakisaateisten yhdyspintojen ja palveluketjujen rakentamisessa. Valmiste-
lua tehddan Pirkanmaan hyvinvointialueen véliaikaisessa toimielimessa (Vate), joka vastaa
hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelusta siihen saakka, kun-
nes aluevaltuusto on valittu ja sen asettama aluehallitus on aloittanut toimintansa. Yhdys-
pintojen valmistelua tyodllisyyden ja kotoutumisen osalta kasitellddn Pirkanmaan tyollisyy-
den edistamisen kuntakokeilun johtoryhmassa saanndéllisesti. Tampereen kaupunki val-
mistelee sote-asioita erityisessa projektiryhmassa, jossa Tampereen kaupungin tyéllisyys-
ja kasvupalveluista ollaan laajasti mukana.
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Aiemman kokeilun OMA-mallia kehitetdan niin, etta omavalmentajat voivat tuoda asiak-
kaan kohtaamiseen verkoston koko osaamisen. Pirkanmaan kokeilussa ilmaistiin seka
kokeilua toteuttavien, ettd ekosysteemin yhteistyétahojen toimesta huoli valtio-kunta
yhteistyon toimivuudesta ja usean samanaikaisen reformin toteuttamisesta. Pohjois-
maisen tydvoimapalvelun soveltamisen suhteen esitettiin huoli siita, miten kokeiluissa
kehitettyjen joustavien tydvoimapalvelumallien kay.

Mesotason havaintoja

Pirkanmaan kokeilussa mukana oleva kumppanuusverkosto on laaja toimijoiden koko-
naisuus, joka vaikuttaa omaksuneen ekosysteemin kasitteen laajasti toimintansa lahto-
kohdaksi. Erityisesti osaamisen kehittamisen alueella kokeilu ja oppilaitokset, ammatilli-
set oppilaitokset, kansalaisopisto ja aikuiskoulutus, ovat kehitelleet uusia hakijalahtdisem-
pia matalan kynnyksen toimintatapoja. Toimintamalleja on kehitelty oppilaitosten yhteis-
tyona ja kokemukset oppilaitosten ja yritysten vdlisestd yhteistyosta ovat olleet hyvia.
Lahtokohtana on ollut kehittdminen "kolmikantaisesti” oppilaitosten, elinkeinoeldaman

ja tyollisyyskokeilun vélilla. Alueella on hyddynnetty OKM:n jatkuvan oppimisen rahoi-
tusta, mita on pidetty hyddyllisena ja tarkeana resurssina. Ammatillisten sisaltojen lisaksi
on kehitetty koulutusta perustaitoihin, kuten oppimaan oppimiseen, tydelamataitoihin,
tyokykyyn liittyviin asioihin ja yrittdjyyteen. Yhteistyo tyollisyyskokeilun kanssa on viritta-
nyt oppilaitoksia myds kehittdmaan omia koulutussisaltdjaan ja toteuttamistapojaan seka
koulutukseen ohjaamismekanismeja. Tyollisyyskokeilu on yhteistydssa myos yksityisten
palveluiden tuottajien ja aikuiskoulutuksen kanssa, joilla suunnilla on nyt erityisen haasta-
vaa ollut koulutukseen ohjattujen asiakkaiden riittamattomyys. Kaikkiaan osaamisen pal-
veluiden uudelleen rakenteistuminen vaikuttaa olevan hyvalla toteutusuralla ja sisallolli-
sesti rikasta.

Kun katsotaan yrityspalveluita, uudelleenrakenteistumisen prosessi vaikuttaa selvasti
kompleksisemmalta. Osin tama liittyy siihen, etta yrityspalvelut jatettiin TE- ja ELY-toimis-
toille, joka on monimutkaistanut ja hidastanut palveluekosysteemin muokkausta, silla
TE-toimiston odotushorisonttina oli, etta yrityspalvelut kokeilun jalkeenkin jaavat val-
tiolle. Tama vaikutti myds rekrytoitumishalukkuuteen. Siind missa edellisessa kuntakokei-
lussa Pirkanmaalla kokeneet TE-virkailijat halukkaasti tulivat kokeiluun toteuttamaan hen-
kilokohtaista asiakaspalvelua, ei téllaista halukkuutta nyt ollut. TE-virkailijat olivat edelli-
sessa kokeilussa erittdin tarkea resurssi, joten rekrytoinnin kangertelu synnytti kokeilussa
merkittavan ongelman. Ei ainoastaan Pirkanmaalla, vaan kaikesta paatellen monella muul-
lakin paikkakunnalla. TE 2024 paatos selkiyttaa tilanteen, mutta se ei ole taysimaardisesti
ehtinyt vield vaikuttaa. Tama on jatkossa selked yhteistyokysymys matkalla kohti vuotta
2024. Yrityspalveluissa ndhdaan tarkeaksi yhden luukun periaate, joustavuus, nopeus ja
henkilokohtaisuus. Kokeilun my&ta ymmarrys talla alueella toimivien toimijoiden runsau-
desta on lisaantynyt. Yleisesti arvioitiin, etta yhden luukun periaatteen toteuttaminen on
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kirjaimellisessa muodossa kdytanndssa mahdotonta, mutta nahtiin mahdolliseksi tyos-
kennella sita kohti, etta yrityksille voitaisiin tarjota "yhden luukun kokemus” eli erilaiset
yrittdjakohtaamiset tukisivat yrittdjien kokemusta palveluiden yhtendisyydetta ja joh-
donmukaisuudesta. Tama yhden luukun kokemuksen tarkeys on ilmaistu kaikista osaeko-
systeemeistd (osaaminen, yritykset, tyokyky) ja myos kaikista kokeiluesimerkeista. Tama
liittyy myos palvelun kehittdmiseen ‘ohjaamomaisena; eli matalan kynnyksen palveluna,
joka joustavasti reitittda eteenpain. Kasittelemme sita raportissamme vield tuonnempana.

Nahtiin myos, ettd aiemmin starttirahan samoin kuin Yritys-Suomi -brandin yhteydessa on
ollut hyva ja yhtendinen toimintamalli. Yrittajyyden kaikinpuolinen kehittdminen ndhtiin
hyvin tarkedksi, koska jopa kolmannes nuorista tyottomista on kiinnostunut yrittdjyydesta.

Kuntoutuksen ja vaikeammin tyollistyvien suhteen uudelleenrakenteistuminen on
monella tavoin taitekohdassa, jossa erityisesti suhde tuleviin hyvinvointialueisiin on kes-
keinen kysymys, joka sddtelee tarkealld tavalla my6s kolmannen sektorin positioita. Kun-
toutukseen liittyen on talla hetkelld olemassa seka kunnan perinteisia palveluja, etta
STM:n tyokykyohjelman hankkeiden my6ta muotoutuvia palveluja, joiden yhteenpunomi-
nen on jatkossa tarpeen. Pirkanmaalla on jo pitkd historia kuntoutuksen teema-alueella ja
TYP-toiminnassa. Tyonhakijoiden tydkyvyn selvittaminen on edelleen haastava kysymys,
jota on pyritty ratkaisemaan ty6ttomien terveystarkastuksilla jo 10 vuotta sitten, mutta
jota toimintamallia ei saatu toimimaan. Aiempien kokeilujen aikana on kehitelty tyokyky-
koordinaattoreiden toimintaa, tyokyvyn palvelupolkua, jotka ovat vieneet asioita eteen-
pain. Kehitettiin "TOIKE", joka oli tydkyvyn arviointia koko tyovoimalle, vaikka valtaosa asi-
akkaista oli tydnhakijoita. Kuitenkin arvioitiin, etta tassakaan ei ole paasty "yhden luukun
kokemukseen’, vaan toimintamallien kehittamista yli hallinnolliset rajojen ja yhteista tieto-
jarjestelmdpohjaa kehittden on jatkettava. Naita kehitelmia joudutaan jatkossa ratkomaan
sote-yhdyspintojen merkeissd, kuten makrotasolla todettiin.

Mikrotason havaintoja

Pirkanmaan kokeilun keskeisin palveluprosessien uudelleenrakenteistuminen asiakas-
kohtaamisen tasolla on OMA-valmentajakonseptin edelleen kehittely. Kun edellisessa
kokeilussa OMA-valmentaja-konsepti tuli tulkituksi padasiallisesti yksilollisena vastuuna
asiakkaasta, nyt OMA-valmentajan rooli ndhdaan yksil6llisen ja henkilokohtaisen asiakas-
tyon lisdksi ja siihen liittyen viela selvemmin osana kokeilun ekosysteemid, jossa omaval-
mentaja hyddyntaa nyt tydhonsa sisaltyen ekosysteemia "osaajayhteisona”. Yksilolliseen ja
henkilokohtaiseen asiakohtaamiseen omavalmentajan ja asiakkaan valilla liittyy koko eko-
systeemin voimavarat. Kaikkiaan asiakaskohtaamisessa tavoitteena on kehittaa aiempaa
tasmallisempada palvelua seka hakijoiden etta yritysten suuntaan.
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Tasta yksi esimerkki on kokeilun kasvupalveluissa kehitetty ja kehitteilld oleva "Kohtaanto-
status-malli”. Siina tydnhakijan osaamista ja tyollistymisen valmiuksia OMA-mallia hyodyn-
téen arvioidaan tyonhakijan 6 T -menetelmalla eli 6-vaiheisella prosessimallilla (tunnista,
tdydenng, todenna, tuotteista, tarjoa, tyodllisty). Vastaavasti tydantajan osaamisvaatimuksia
ja rekrytointiprosessia edistetadn tydnantajan 6 T-mallilla (tunnista, tarkenna, tarinoi, tuot-
teista, tarjoa, tyollistd). Malli pyrkii tarkentamaan toisaalta tyohakijan osaamisedellytyksia
ja toimimaan tyollistamisprosessin tukena ja toisaalta auttaa (ja myds haastaa) tydnanta-
jaa selvittamaan tarkemmin tarvitsemansa tyévoiman osaamisvaatimukset ja kehittamaan
tiesoisemmin suunnitellun rekrytointiprosessin (Pekkola 2021)

On vield aikaista arvioida, miten Kohtaantostatus-malli kehittyy ja millaisia kokemuksia
siitd saadaan ja miten hyvin se soveltuu eri asiakasryhmille. Silti kehittelya voi pitaa kiin-
nostavana, koska se tarjoaa tydvoimapalvelulle aktiivisen roolin suhteessa tydomarkki-
noiden ajankohtaiseen kohtaanto-ongelmaan ja ylipaataan yritysyhteistyéhon. Malli voi
olla hyddyllinen tyovaline tydnhakijalle hdanen hahmottaessaan tarvittavia askelia mat-
kalla tyollistymiseen ja tyonantajalle rekrytointiprosessien kehittamisessa. Malli joh-

taa my0s kysymaan, millaiseksi tydnhakijan ja tydantajan kohtaaminen prosessina muo-
dostuu? Muodostuuko siita palvelujarjestelman ekosysteemin voimavaroja hyddyntava
ohjauksellinen prosessi, jossa on tilaa ohjauksellisen tydn monipuolisuudelle ja laajene-
miselle ja tarvittaessa spontaanillekin tydotteelle, joka hyddyntaa hyvinkin erilaista osaa-
mista, kokemusta ja ammatteja? Miten Kohtaantostatus-mallin soveltaminen suhteutuu
Ohjaamo-konseptiin, joka on Suomessa pisimmalle kehittanyt asiakaskohtaamisen tiloja ja
menetelmia?

Kokeilun toteutusvaihe

Kokeilun alkua on luonnehtinut kokeilujen alun viivastyminen, koronaepidemian ajoittu-
minen kokeilun alkuun ja uuden henkil6ston rekrytointihaasteet. Tasta johtuen kokeilun
toteutus on suunniteltua mydhemmadssd. Suhteessa asiakastyohon ja palveluverkostoon
tama on nakynyt erityisesti palveluihin ohjaamisen viiveind. Voidaan arvioida, etta kokeilu
alkaa toteutua suunnittelussa siséllossa ja laajuudessa loppuvuodesta 2021 eteenpadin.

Yhteenveto

Kaikkiaan Pirkanmaa edustaa kokeiluissa pitkaa linjaa, joka on toimissaan ollut tarvittaessa
rajoja ylittava ja ennakkoluuloton ja kokeilun katse on nyt selvasti ‘uudessa kunnassa’
jaTE 2024 ekosysteemissd. Nyt on menossa aiemman kehittdamispolun jatkokehittami-
nen, joka merkitsee taustafilosofian edelleen kokonaisvaltaistamista, laajempia kumppa-
nuuksia ja dialogisempaa suhdetta kuntiin ja Pirkanmaan osa-alueisiin seka prosessimai-
sempaa suhdetta palveluiden organisointiin, esim. OMA-valmentajasta koordinaattorei-
hin, kohtaannosta sen prosessin kehittamiseen (“Kohtaanto-status”). Aiempaa enemman

18



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:3

palvelukokonaisuudessa korostuu nyt osaamisen kehittdminen eli ndkdkulma on siirtynyt
inhmillisen padoman (tyollistyvyyden) kehittamisen suuntaan.

Pirkanmaa on ottanut lahtokohdakseen ekosysteemiajattelun laajentamisen ja edelleen
syventamisen. Tassa suhteessa sen merkitys on jatkossakin TE 2024 mahdollisuuksien luo-
taamisessa myos valtakunnallisesti tarkea.

2.2.2 Oulu seutu

Makrotason havaintoja

Oulun seudun kokeilun tavoitteena on kehittad tydvoimapalveluita kuntien ldhipalve-
luna liittyneena tiiviisti kunnan elinkeinopalveluihin. Tassakin taustalla oli pitka alueelli-
sen kehittamisen polku. Itse kokeilussa on nyt keskeista osaamisen kehittaminen eli opin-
nollistaminen ja kohtaannon kehittdminen. Kokeilun yhteistyd TE-hallinnon kanssa on
toiminut hyvin ja Oulun seudulla on my&s kunnallinen paatoksenteko ja poliittinen taso
ollut, jo ennen kokeiluakin, hyvin mukana. Oulun 'katse’ on siten luontevasti myds TE 2024
valmistelussa.

Oulun seudun taustalla on pitka alueellinen kehitys. Alueen ekosysteemi muodostaa
"metaperspektiivin” ja sen myota perustan myos palveluiden uudelleen rakenteistumiselle
tamankin kokeilun aikana:

"Ekosysteemi on kokonaisuutena isompi teema kuin kuntakokeilu. Siind on erilai-
sia toimijoita. Yksittdinen yritys voi kadota, mutta avaintoimijoiden séilyminen ja yli-
sektoriaalinen tyé sdilyy” (Tyépajaosallistuja).

Alueen toimijat ovat laatineet tydllisyyden ekosysteemin kumppanuussopimuksen ja
muuttaneet sen toimintasuunnitelmaa niin, etta keskeisia teemoja ovat nyt

e Ratkaisukeskeinen yrityspalvelu ja yritysten tuki (BusinessAsema)

e Tulevaisuuden TE-palvelut (2024)

e Uudistuvat tyollisyyden rakenteet ja palvelut, yhdyspintatyd POPsoten kanssa
¢ Kohtaanto ja osaaminen

® Tyomarkkinoiden kansainvalisyys

e Tiedolla johtaminen ja tietojarjestelmakehitys

Ekosysteemin / "metaperspektiivin” toteutumisen tarkea edellytys, josta Oulussa on
pidetty huolta jo ennen kokeilua, on etta poliittinen paatdksenteko ja virkamiesjarjes-
telma on nivottu toimimaan samansuuntaisesti, myos valtio-kunta yhteistydon mielessa.
"Oulun vahvuus on valtio-kunta rajapinnat, tuomme toimijat yhteiseen poytaan’, todettiin
tyopajassa.
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Mesotason havaintoja

Kumppanuustyd Oulussa on aktiivista tydllisyyden kannalta relevanteilla suunnilla.
Sosiaalitydssa alueella on kumppanuussopimus, jossa yhdessa kasitelldan yhteisten asiak-
kaiden asioita ja pyritdan poistamaan tiedonkulun ongelmia.

Yhteistyo koulutuksen ja osaamisen kanssa koetaan vilkkaaksi ja toimivaksi. “Oulussa on
osaamisen ekosysteemi (ELY, TE, Oulun yliopisto ja ammattikorkeakoulu)”, todettiin ty6-
pajassa. Tosin asiakkaaksi ohjautumisessa olisi vield parantamisen varaa ja ehka erityi-
sesti nuorten osalta. Tyollisyyskoulutus vaikuttaa toimivalta. Haaste on kuitenkin siing, etta
sinne ohjaudutaan padasiassa TE:n kautta. On oletettavissa, ettd kdaytannot yhtendistyvat
TE 2024 prosessin myota. Koulutukseen ohjaamista hidastaa alueen psykologipula, johon
toivotaan helpotusta Oulun yliopiston alkaessa psykologikoulutuksen.

Osaamistarpeita on lahdetty kartoittamaan yrityksille suunnatulla kyselylla. Jatkuvan oppi-
misen koordinaatio ja palvelukeskuksen toiminnan kehittymisen vaikutus rakenteisiin ja
linjauksiin on ollut térkea aihe.

Huolta ilmaistiin tydpajassa siitd, miten omaksutaan ja synkronoidaan nyt ilmassa ole-
vat lukuisat reformit, menetelmat ja alustat (sote, poma, tydkyky, tydmarkkinatori, Hako-
salo...) ja miten kehitelmien kdy sote-uudistuksen myota.

Oulun seudulla toimii Bystréomin talo, joka valtakunnallisesti on ollut yksi keskeisia
Ohjaamo-konseptin taustalla olleita nuorten palveluita. Konseptiin kuuluvaa matalan kyn-
nyksen ajatusta on alueella sovellettu yrityspalveluissa.

Mikrotason havaintoja

Kokeilussa asiakaspalveluprosessit rakentuvat uudelleen vahvaksi ja porrastetuksi tyon-
haun prosessiksi, jossa painopiste on tydnhaun alussa. Palveluprosessin alussa on neu-
vontatiimi, joka maarittelee asiakkaalle oikean palvelutiimin. IImenee, etta 70 % asiakasti-
lanteista kyetdan ratkaisemaan jo téssa vaiheessa. Asiakas voidaan ohjata palvelutarpeen
arviointiimiin. Palvelutarvearvionti tehdaan siis tarvittaessa kahdessa vaiheessa, joka ker-
too panostuksesta oikean palvelutarpeen maarittelyyn. Koordinaatioon kiinnitetadn huo-
miota (tyokykykoordinaattorit, yritysyhteistyokoordinaattorit, rekrytointitiimi).

Asiakastyon peruseetoksena Oulun alueella tulee esiin ihmislahtdisyys. Painotetaan sita,
ettd kysymys on ihmiskasityksesta ja tarvittavasta avarakatseisuudesta. Tassa Oulun ldhes-
tymistapa tulee lahelle muun muassa irlantilaisessa tyovoimapalvelukeskustelussa ja tutki-
muksessa kuvattua (Whelan et. al. emt) "ty0 ja eldma ja "elama ensin” -lahtokohtia vaihto-
ehtona yksipuoliselle “ty6 ensin” -aktivointipolitiikalle, joka heidan (ja myds tanskalaisten
tutkijoiden, Andersen et. al 2017) mukaan on osoittautunut varsin tehottomaksi erityisesti
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vaikeasti tyodllistyvien palveluissa. “Ihmisen tilanne on nahtava’, todettiin tydpajassa. Yli-
paataan tahdataan lahipalvelun vahvistamiseen. "Paluu asiakaspalvelun juurille”.

Asiakastyon yksilollisyyden ja laadun seka tydvoimapalvelujen hengen suhteen oltiin huo-
lissaan suunnitellusta Pohjoismaisesta tydvoimapalvelumallista. Jos tyonhakija joutuu
tyottomyysturvan menettamisen uhalla hakemaan avoimia paikkoja hakemisen vuoksi,
kukaan ei ole tyytyvdinen. "Aktiivimallin sudenkuopat” tulisi ylittda uudessa mallissa, totesi
eras tyopajaan osallistunut. Pohjoismaisen mallin nahtiin, samoin kuin Pirkanmaalla, aset-
tavan kyseenalaiseksi palvelumallin joustavuuden.

Toteutuksen tilanne

Kuntakokeilun alkuvaiheen ohi on jo paasty (lokakuussa 2021). Toiminta on normaalisoitu-
massa. Suunnitellaan toimintaa vuodelle 2022, jossa teemana on erityisesti jatkuva oppi-
minen . Samaan aikaan, huolista ja epailyistd huolimatta, valmistellaan siirtymista Pohjois-
maiseen malliiin. Tama siirtyma nakyy rekrytoinneissa ja tulevissa hankinnoissa, joissa toi-
mien arvellaan siirtyvan kunnille. Palveluihin ohjautumisen sujuvuuteen kiinnitetdaan huo-
miota. Keskusteluissa tuli esille huoli tydvoimapalvelujen mahdollisesta pirstoutumisesta
lilan kuntakohtaisiksi ja taman kehityksen merkitys tyévoiman liikkuvudelle. Lisaksi kun-
tien tiukka taloustilanne voi ajan my6ta olla uhka yksil6llisen palvelun tavoitteelle. Kokei-
lulta perataan kokeilevuutta niin, ettei toistettaisi vain entisia TE-palveluita.

Yhteenveto

Oulun asiakastydote ja -filosofia painottaa paikallisuutta ja humaania ihmiskasitysta toi-
minnan perustana. Se on ihmisten eldmantilanteesta lahtemista. Sitd toteutetaan ohjauk-
sellisella tyootteella palveluprosesseilla, joissa korostuu vahva palvelutarpeen arviointi ja
vahva alku. Palveluprosessi vaikuttaa loogisesti jasennellylta. Prosessin tueksi kaytetaan
useita erilaisia tyokaluja. Kumppanuuksien taso vaikuttaa samantasoiselta kuin Pirkan-
maalla. TE- ja ELY-yhteistyd ja poliittisen tason mukanaolo on toiminut hyvin.

Oulun kokeilun palveluiden kokonaisuus rakentuu edelld mainitusta strategisesta kump-
panuussopimuksesta ja sen tavoitteista. Muotoiltuna yleisemmin sopimuksen keskei-

set teemat ovat yrityspalvelut ja yritysten tuki, TE-palvelut ja niiden kehittdminen, yhdys-
pintatyo erityisesti Sote-maailman suuntaan, kohtaanto ja osaaminen, tydmarkkinoiden
kansainvalisyys, tiedolla johtaminen ja tietojarjestelmakehitys. Nédma teemat ovat, alueelli-
sesti ja paikallisesti eri painotuksin, muidenkin tdman tutkimuksen alueiden ydinteemoja,
joiden ymparille palvelukokonaisuudet rakenteistuvat.
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2.2.3 Helsinki

Makrotason havaintoja

Alueen tydmarkkinoiden nykytilanteessa korostuvat yritysten tydvoimatarpeet, johon
kokeilu pyrkii vastaamaan Suomen laajimman ekosysteemin kautta, jonka koko laajuus jo
sindnsa asettaa omat haasteensa. Kokeilun tavoite on saada ekosysteemissa aikaan tyol-
lisyydenhoidon nakokulmasta positiivista kehitysta. Kokeilun paéfilosofia on lahteminen
siitd, "mita asiakas tarvitsee” Kohtaannon edistaminen osaamisen kehittamisen kautta ja
vieraskieliset ovat erityisia kokeilun painipisteita.

Helsingin kokeilu pyrkii vaikuttamaan ekosysteemin kehitykseen tiedolla johtamisella.
Tama tarkoittaa intensiivista digitaalisten palvelujen ja tiedon tuottamisen ja hallinnan
menetelmien kehittamista. Tahan ajatteluun johtavat jo yksin suuret asiakasvolyymit ja
ekosysteemin toimijoiden moninaisuus. Tiedon saanti ja jakaminen "liikuttaa ekosystee-
mid suotuisaan suuntaan’, todettiin tyopajassa.

Kokeilutoiminnan suunnittelu on edennyt digi- ja tietojohtaminen edella. Tietojohtaminen
ndhdaan keskeiseksi mahdollisuudeksi vaikuttaa proaktiivisesti laajaan ekosysteemiin. On
tehty esiselvitys, jossa tarkastellaan tietojohtamisen kehittamista ja prosessien vaikutta-
vuuden arviointia.

Hankkeen toimijoiden arvion mukaan Helsingin kaupungilla on riittava poliittinen tahto
tukea hanketta ja sen etenemistd. Kokeilu on itsendinen osa kaupungin elinkeino-osastoa,
osa kaupungin kansliaa, joka positio mahdollistaa paremman yhteistyon erityisesti
sosiaali- ja terveysasioihin. Sindnsa hallinnollinen positio ei kuitenkaan vaikuta kokeilun
arkeen.

Huolta kokeilussa aiheuttaa limittdisten tydvoimapalveluihin liittyvien hankkeiden saman-
aikaisuus, suorastaan 'hankeruuhka’ Esimerkiksi Pohjoismainen malli tulee ikaan kuin
kokeiluhankkeen pdalle. Helsingin nakdkulmasta on aivan liian aikaista odottaa kokeilujen
vaikuttavuutta ndin lyhyelld tahtdimelld. Odottamattoman suurten haasteiden takia hanke
on vasta alkuvaiheessa. Yksi naista kysymyksista on ollut uuden henkildston rekrytointi,
koska TE-palvelusta siirtyvia on ollut ennakoitua vahemman.

Valtion ja kuntien valinen suhde on tyopajakommenttien mukaan askarruttavassa vai-
heessa. Ne vaikuttavat kulkevan eri raiteilla. Valtiolla on ohjaus- ja vuorovaikutussuhde
Kehaan ja TE-toimistoihin, mutta vaikuttaa siltd, ettei TEM nae riittavasti kuntakokeiluja ja
ilmidista lahtevaa kehittamistd. Uudenlainen kunta-valtio -suhde on rakentumassa tyolli-
syydenhoitoon ja se vaatisi uudenlaisia johtamisen rakenteita, arvioivat Helsingin toimijat.
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Helsingin kokeilun palvelukokonaisuus on alkanut rakenteistumaan uudelleen data- ja
digituotannon kautta ja edennyt sitten palvelukokonaisuuksien ja palveluprosessien
jasentamiseen.

Mesotason havaintoja

Kumppaneiden arvioissa kokeilun alkutaipaleella ovat selvdsti noussut esille haasteet pal-
veluihin ohjaamisessa. Palveluihin ohjaamisen katsotaan heikentyneen kokeilun alku-
vaiheessa. Syiksi ndhddan mm. asiakasmadrat, uudet tietojdrjestelmat, suuri uuden henki-
[6ston maard, "suunnitelmavelka”, palveluiden rakentamisvaihe, uusien tyontekijoiden vaa-
tima perehdyttaminen, koulutuksiin hakeutumisen byrokraattisuus, kokeilun henkil6ston
osaaminen. Tdman suuntaisia ndkemyksia tulee esiin niin maahanmuuttajien kouluttajien,
yksityisten palveluntuottajien, aikuiskoulutuksen, tydllisyyskoulutuksen kuin kuntoutta-
van tyotoiminnankin taholta, jossa "78 % asiakasohjauksista on tullut alueellisista aikuis-
ten sote-pisteista ja ainoastaan 22 % tyollisyyspalveluista. Tavoite olisi ollut 65 % tyollisyys-
palveluista ja loput sotesta”.

Kriittisten arvioiden lisdksi tulee esiin positiivisia kokemuksia ja esimerkkeja hyvista kay-
tannoista: Matalan kynnyksen uraohjaus, yrityskoordinaattorityd ja yhteisty6 oppilaitosten
kanssa, jatkuvan oppimisen hankeverkosto, tutustumiset ja vierailut oppilaitoksiin, yhteis-
tyo- ja oppimistilaisuudet, toimivuus silloin kun on olemassa vastuuhenkil6:

Yhteistyé on toiminut, kun kokeilun omatydntekijé on tiedossa. Kuntakokeilun alku-
metrit ovat olleet positiivisia pddsdcdntoisesti.

Kumppanit tuovat esiin paitsi huolen asiakasohjauksesta, myds tarpeen yksil6llisiin palve-
luihin ja henkil6ston ohjaustydpatevyyteen asiakastydssa.

Olisi varmasti hyotyd, mikdli omavalmentajat tekevdit ohjaustydtd (muuta kuin ty6l-
listymissuunnitelmien pdivittdmistd), ettd heille mahdollistettaisiin hyvdd ohjausalan
koulutusta. Esimerkiksi tydhénvalmennuksen EAT:ssa (erikoisammattitutkinto) oleva
ohjausosaamisen tutkinnonosa antaisi varmasti paremmat mahdollisuudet tehdd
ohjausteorioiden mukaista ohjausta.

Tavallaan on hienoa, ettd tehdddn prosesseja, joissa mennddn uimaratoja pitkin ja
mddritelléidn, mihin ryhmddn tai polkuun, ennalta muotoiltuun palveluun asiakas
kuuluu. Ohjauksen merkittéivyys on suuri. Asiakkaat ovat ihmisid. lhmisid pitéd kuun-
nella palvelujen kehittdmisessd ja ohjauksessa. Olemme kouluttaneet ja ohjanneet
ihmisid, joista on sanottu, ettei heistd ole endd mihinkddn. Hyvin harvoin kdy niin,
ettd jos aloitetaan hyvd ohjaus, niin ettei se ihminen siité toivoa saisi.
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Jalkimmaisessa kommentissa tulee esiin asiakastyon ihmiskasitys ja ihmislahtoisyyden
perddn kuuluttaminen ja my0s huoli siitd, etta rakenteiden valttamattoman tyostamisen
tulisi mahdollistaa joustava ja "yli uimaratojen” tapahtuva asiakaslahtdinen tydskentely ja
asiakkaat olisi saatava mukaan myds palveluiden suunnittelemiseen. Tydpajassa tuotiin
selvasti esiin ohjausosaamisen kehittaminen ja ekosysteemin hyddyntaminen tassa. Tar-
kedd on myos hyddyntaa koko ekosysteemid, eika vain nojata omaan tuotantoon. “lhmisia
pitda kuunnella’, todettiin aikuiskoulutuksen suunnalta. Teema on ollut esilla kaikissa esi-
merkkitapauksissamme (ehka selvimmin Oulussa, joka kertonee osaltaan my®os, etta uusi
palveluiden tuottamisen vaihe tarjoaa mahdollisuuden myds asiakastyon lahtokohtien
arviointiin).

Yritysten ja terveydenhuollon adnta ei ole Helsingin osalta tutkimuksessa vield kuultu riit-
tavasti. Kaupungin sosiaalityon puolelta yhteisty6ta ja yhteista oppimista kommentoi-

tiin postitiivisesti siita huolimatta, etta taallakin alkuvaiheessa on ollut asiakasohjauk-

sen ongelmia. "Kun omatydntekija on nimetty, niin palvelu sujuu” totesi nuorisopuolen
yhteisty6taho ja "yksi toimija on hyva ja asiakasprofiileja on saatava selvemmiksi’, todettiin
ammattikorkeakoulun suunnalta. Maahanmuuttaja-palvelutuotannon puolelta toivottiin
tiiviimpaa yhteydenpitoa ja yhteistyota. Kela kommentoi yhteisty6ta positiivisesti, siihen
on heidankin puoleltaan panostettu tyokykytiimin ja mm. sidosryhmapuhelinpalvelun
merkeissa.

Mikrotason havaintoja

Syyskuussa 2020 hankkeen asiakasprosessijasennykset osaamisen ja uraohjauksen, tydohon
kuntouttavien palveluiden ja maahanmuuttajien palveluiden osalta oli padosin perusteil-
taan jasennelty. Keskusteluteemoja ovat olleet ekosysteemiajattelun edistéminen. Tama
tarkoittaa muun muassa erilaisen koordinaattoritoiminnan kehittamista suhteessa kuhun-
kin osaekosysteemiin ja kuhunkin palveluprosessiin ja palveluprosessien jasentyneisyyden
ja ohjauksellisen tyootteen edistamista.

Palveluprosessien konkreettisempia sisalt6ja ja toimintatapoja voidaan tutkia tutkimuksen
seuraavissa vaiheissa niiden toteuttamisen ollessa pidemmalla.

Kokeilun tilanne

Kokeilu ja siihen liittyva palvelukokonaisuuksien uudelleen rakenteistuminen on Helsin-
gissa vasta alkuvaiheessaan. Asiakaspalveluprosessien perusrakenteet on maaritelty ja
ensimmaiset toiminnat alkaneet, mutta selkedmpi kokeilun oma toimintatapa on vasta
muotoutumassa. Eletaan vaihetta, jossa monet toiminnot ja kumppanuudet ovat jo paas-
seet "tuotantovaiheeseen’, mutta silti kokonaisverkosto on "yl6srakennuksen” tilassa.
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Kumppanitoimijat ovat hyvin motivoituneita syventamaan yhteistyota alkuvaiheen vii-
veista huolimatta. Ja toimijoiden arvio on, etta syksyn 2021 aikana on tapahtunut selvaa
edistymista.

Yhteenveto

Helsingin kaupungin toimintaymparistd on volyymiltaan ja ekosysteemin kompleksisuu-
den suhteen maan moninaisin. Hankkeen positio kaupungin hallinnossa on selked. Kokei-
lun painopisteet ovat osaamisen kehittamisessa ja vieraskielisen asiakas kunnan huomioi-
misessa. Keskeisiksi tyovalineikseen se on ottanut digitalisaation ja tiedolla johtamisen.

Digitalisaatio ja tiedolla johtaminen on Suomessa murrosvaiheessa, joten tama on samaan
aikaan seka valttamaton etta vaativa panostus. Palvelukokonaisuuden rakenteistuminen
kokonaisuudeksi on vield alkuvaiheessaan, mutta luottamus toiminnan kehittymiseen on
my0s ekosysteemin kaikilla osapuolilla riittavalla tasolla. “Kuilu pitda saada kiinni’, totesi
eras kokeilun johtaja tydpajassa. "Ekosysteemin kumppanuuksien yllapitoon satsataan
muun muassa hankintojen yhteydessa". Tama sai tuottajilta positiivisen vastaanoton.

2.2.4 Pori

Makrotason havaintoja

Porin kuntakokeilu sijoittuu kaupungin hallinnossa suoraan kaupunginjohtajan alaisuu-
teen, mika kokeilun toimijoiden nakdkulmasta merkitsee tyéllisyydenhoidon nousua kun-
nan agendalla ja suorempia yhteyksia poliittiseen paatoksentekoon. Kokeilun yldsajo on
vienyt huomiota niin, ettd "laajempi ekosysteemin suhdetoiminta on vield jaanyt’, totesi
kokeilun johtaja.

Kokeilu ajoittuu ajankohtaan, jolloin alueen tydmarkkinoilla ilmenee kasvavia kohtaan-
to-ongelmia, johon pyritadn vastaamaan osaamisen kehittamiselld. Alueellinen painotus
keskittyy "pitovoimaan’, toimenpiteisiin, joilla tydvoiman alueella pysymista voidaan vah-
vistaa. Tassa katsannossa kuntavetoisuus ei sindnsa tuo tyovoimapalveluihin uutta, jos pal-
veluiden sisdltdé maaraytyy esimerkiksi pelkdstaan valtion toimesta. Tydpajassa kysyttiin
"missa ovat paikallisen autonomian rajat?” ja toivottiin ettd olisi "aitoa kokeilua”.

Kokeilun toivotaan poistavan palveluiden paallekkaisyyksia kuntien, TE-toimistojen ja ELYn
toiminnoissa kuitenkin niin, ettd kunkin asiantuntemus tulee hyédynnetyksi. Asiantun-
temuksen hyddyntamisessa ja kehittamisessa nahdaan haasteita: yleisosaajia vai erikois-
osaajia — ettei paddyta ‘ei minkaan osaajiin' TE-henkilokunnan rekrytoitumisessa on ollut
samantyyppisia ongelmia kuin Helsingissa ja Pirkanmaalla. Kokeilu "ei ole houkutellut”.
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Mesotason havaintoja

Ekosysteemin kumppaneista yrittdjat katsovat kuntakokeilun kasitteen olevan vieras yrit-
tdjille, jotka mieltavat edelleen, ettd asiaa hoitaa TE-toimisto. Rekrytoinneissa on ollut
haasteita, koska asiakastuntemus vaikuttaa edellisiin kokeiluihin ndhden heikentyneen.
Yritysten edustajan vaikutelma kokeilusta on, etta aristellaan toimia ja on epaselvaa, mika
muuttuu, kun palvelut siirtyvat kunnille vuonna 2024.

Osaamisen kehittamisen alueella painopiste on heikommassa asemassa olevien koulutus-
mahdollisuuksien edistdminen opinnollistamisen kautta. Nuorimmissa ikaryhmissa oman
haasteensa tahan on tuonut oppivelvollisuus idn nosto. Asiakkaiden opiskelumahdolli-
suuksia tulee kehittaa kynnyksia madaltamalla. Alueella on jo hyvia kaytant6ja opiskelu-
mahdollisuuksien viemisesta lahemmaksi nuoria.

Palveluiden uudelleen rakenteistumisen pontimena toiminee havainto, etta "meilla on
hyvia palveluita siiloutuneina’, joka ilmenee selvimmin eri tietojarjestelmissa. Porin toimi-
jat ndkevat, ettd rajapintojen ylittaminen ja kokonaisuuden saaminen toimimaan asiakas-
polkujen mukaisesti haastaa johtamisen ja resurssienkin jakautumisen. Alueen pienem-
milla paikkakunnilla yhteistyo on luontevaa jo fyysisen laheisyyden takia.

TE-toimiston kanssa kokeilun yhteistyd on ollut hyvalla tasolla. TE-toimiston ndkékulmasta
nyt on enemman resursseja tyollisyyden hoitoon, vaikka moni asia on vield kesken. Toi-
veena on, etta kokeilu olisi aitoa kokeilua.

"Vidhdn tulee sellainen tunne, ettei kokeiluun ole kauheasti varaa, vaan valtio on jo
pddttdnyt’, totesi erds toimija.

Pohdintaa kokeilun toimijoissa saa aikaan kysymykset pienten kuntien tasaveroisesta
asemasta alueen sisalla, kuntien keskindinen kilpailuasetelma ja se, miten yhteistyo
sote-asioihin jatkossa tulee toimimaan, kun sote on aluepohjainen ja tydllisyydenhoito
kuntapohjaista.

Mikrotason havaintoja

Tavoitteena kokeilussa on aidompi asiakohtaaminen, jossa on keskeistd lahteminen asiak-
kaan tilanteesta ja vaikeidenkin asioiden puheeksi ottaminen. Palvelun perusmoodiksi
nahdaan "kevennetty TYP-palvelu”. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuvirkailija. Porin
kokeilussa puhutaan mieluiten tydllisyysasiantuntijasta. Toimenkuvaan kuuluu asiantun-
tijuuden omaksuminen, jossa roolissa asiantuntijalle kuuluu laaja autonomia tyoskente-
lytapojen suhteen. Eri taustasta rekrytoitujen ominaisosaamista pidetdan arvossa. Palve-
lun haasteeksi on koettu mukaan tullut viranomaisyhteistyo ja erityisesti se, etta ollaan
tyottomyysturvan portinvartijana, mika vaistaimatta heijastuu asiakaskohtaamiseen.
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Asiakasosaaminen kohtaa nyt kaikkiaan laajentumisen haasteita ja pohdintaa aiheuttaa
osaamisen fokus: "onko moniosaaja ei-minkaan osaaja?’, kysyttiin

Asiakalveluprosesseja pyritdan seuraamaan ja kiinnostusta on ollut my6s Tyoelamatutkan
kayttamiseen. Kokeilussa on kaytetty Kykyviisaria, mutta se koetaan raskaaksi eika se
sovellu kaikkiin asiakastilanteisiin. Kykyviisari sopii Iahinna vaikeasti ty6llistyville ja moni-
haasteisille. Sen esittaminen tavallisille ja usein koulutetuille hakijoille voi olla jopa nolos-
tuttavaa. Kaikesta huolimatta asiakasprosessien seurantaa pidetaan tarkeana ja tasta joh-
tuen on kehitetty omia menetelmida mm. yksityisen palveluntuottajan tuottamina. Yllatyk-
seksi toimijoille kokeilun johto on torjunut niiden kayton.

Kokeilun toteutustilanne

"Ollaan vasta tilanteessa 01.03.21 (alun haasteet, korona, kesalomat)’, totesi erds tydpajaan
osallistunut syyskuussa 2021. Eli my&s Porin suhteen voidaan todeta, ettd on vasta vahitel-
len paasty toiminnan alun haasteista.

Yhteenveto

Porin kokeilu kytkeytyy kuntien elinvoiman ja alueen pitovoiman kehittdmiseen ja silla on
valiton yhteys poliittiseen paatdksentekoon. Valtio-kunta -suhde askarruttaa kokeilun jat-
kon kannalta. Ekosysteemin ja palvelukokonaisuuksien jasentamisessa on paasty alkuun
ja valmiudet vaikuttavat riittaviltd. Horisontaalisen yhteistyon kehittaminen edelleen seka
palvelukokonaisuuksien ettda kumppanuuksien suhteen on agendalla. Asiakaspalvelukoko-
naisuudet ovat kehkeytymassa. Asiakastydntekijoiden motivaatio sisallollisesti laadukkaa-
seen asiakkaita edesauttavaan tydotteeseen on ilmeinen, mutta hekin kaipaavat laajem-
paa itsenadisyytta’ suhteessa toimintaa saateleviin saadoksiin. Asiakastyon seurantajarjes-
telma tulisi saada ajanmukaiseen kuntoon.

2.2.5 Etela-Pohjanmaa

Makrohavaintoja

Eteld-Pohjanmaan kokeilu kattaa seitsemén kuntaa. Kokeilu on syntynyt kuntien tarpeesta
yhteistyohon itsendisesti suhteessa maakunnan keskuskaupunkiin (Seindjoki). Néhdaan,
ettd pienilla kunnilla on omat tarpeensa ja toimintaymparisto, joka edellyttaa niiden omaa
kehittdmistyota. Halutaan kehittda palveluiden saatavuutta omasta kunnasta lahipalve-
luna, joka samalla nimetdan kokeilun arvopohjaksi. Tyomarkkinoilla on kuntien alueella
my06s kohtaanto-ongelma. Kokeilussa on kyetty tdsmareagoimaan paikallisesti yrittdjien
tarpeisiin. Kunnilla on tahto ottaa aiempaa suurempi vastuu tyollisyydenhoidosta. Aiem-
mat palvelut eivat ole riittdvasti ottaneet huomioon kuntien omia tapoja palveluiden
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organisonnissa. Kokeilulla tavoitellaan myds palveluiden paallekkdisyyksien karsimista
(TE, ELY, Kunnat). Kokeilun valmistelu ja alkuvaiheen toteutus on tapahtunut yhteistyossa
TE-hallinon kanssa ja hyvan yhteistyon toivotaan jatkuvan eika kuntien palveluiden kehit-
tamisessa haluta kilpailla TE:n kanssa.

Kokeilun palvelukokonaisuuden uudelleen rakenteistumisen tausta lahtee kokeilun orga-
nisointiperiaatteesta. Kokeilu sijoittuu koulutuskuntayhtymaan, jolla ratkaisulla halut-
tiin nahda tyollisyyspalvelut itsendisina suhteessa soteen. Lisaksi koulutuskuntayhtyma
on yhteistoiminnallinen ja neuvottelevampi ja siten neutraalimpi toiminta-alusta kuin
suora poliittinen alusta. Kokeilua ohjaa kokeilun johtokunta, joka alun perin oli nimeltaan
kuntakokeilulautakunta.

Organisointitapa on kokeilujen piirissa harvinaislaatuinen, mutta saattaa antaa tarkeita
kokemuksia nimenomaan pienten kuntien keskindisesta yhteistydsta ja neuvottelusta
tyollisyyden teeman edistamisessa matkalla TE 2024:3an. Siirtymaa kunta-alustalle pidet-
tiin hyvana asiana. Huolia liittyi kuitenkin siihen jaako sote-uudistuksessa valiinputoajia
vaikeammassa asemassa olevista ja johtaako kehitys mahdollisesti uuteen keskittymi-
seen, jossa nyt kdynnissa oleva lahipalvelukehitys pysahtyisi. Pohjoismaista mallia pidet-
tiin palvelun alun tehostamisen mielessa hyvanda, mutta pelkona on, etta siita tulee raskas
ja resurssit eivat riita.

Meso-havaintoja

Palvelujen uudelleenrakenteistumisessa on pyritty alueellisen kokonaisvoimavara-
ajattelun syventamiseen ja kuntien oman toimivallan vahventamiseen. Mitka palvelut ovat
kunnan/valtion tuottamia/rahoittamia -kysymys on hyvdn yhteistyon puitteissa heratta-
nyt myds tarvetta roolien ja yhteistyon tasmentamiseen ja parantamiseen suhteessa ELY /
TE-toimistoihin.

Etela-Pohjanmaalla on hyva tydllisyystilanne. Kuntakokeilun yhteistyotahot arvioivat, etta
kokeilun kautta ja tulevaisuudessa kunta-alustalta toteutetuilla palveluilla on hyvid mah-

dollisuuksia parantaa toimintaa paikallistuntemuksen, ldheltad annettujen, henkilokohtais-
ten ja matalalla kynnykselld annettujen palvelujen, tunnettuuden ja luottamuksen vuoksi.

Palvelukokokonaisuus on kuvattu tydnhakija-asiakkaan palveluina eri asiakasryhmille
prosessikuvauksina eri vaiheineen. Palvelut jakautuvat kuntien palveluihin ja tyovoima-
poliittisiin hankkeisiin. Yrittdjaksi aikoville ja maahanmuuttajille on omat palvelukokonai-
suutensa. Lisaksi on jasennelty ostotapalveluiden, terveyspalveluiden ja erilaisten asian-
tuntija-arvioiden paikka kokonaisuudessa.
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Mikro-havaintoja

Kokeilun asiakastyokonsepti rakenteistuu palveluiksi Idhtien "asiantuntija” ja "palvelu-
suunnittelija” - kasitteista ja pyrkimyksesta “yhden oven”lahipalveluihin. Ohjauksellisen
otteen katsottiin kokeilun myota lisadntyneen. Ndin ohjauksellisuutta kommentoitiin niin
yrityspalvelujen, osaamisen, koulutus- ja tydperdisen maahanmuuton liséamisen ja osa-
tyokykyisten tyollistdmisen kumppaneiden suunnalta. Koulutukseen ja uudelleenkoulu-
tukseen hakeutumista pitaisi tehostaa. "Tarkeaa saada heti koulutuksesta kiinnostuneet
kiinni, vaikka suunnitelmaa ei vield olisikaan’, totesi uraohjausta toteuttava tyontekija. Han
oli kytkenyt Ohjaamojen toimintaa tydhonsa ja matalan kynnyksen ohjaamomaista tyo-
tapaa voisi soveltaa enemmankin. Prosessien seurannassa on kaytossa Kykyviisari ja URA,
mutta niiden antamaa tietoa ei viela koota systemaattisesti yliyksilollisen tiedon yhteenve-
tojen mielessa.

Kokeilun tilanne

Kokeilun alku- ja Idht6tilanne on Etela-Pohjanmaallakin ollut "suunnitelmavelka” tai -kuten
erds toimija totesi - tyotarjousvelka. Asiakkaistossa on ollut paljon niitd, joille ei ole tehty
tyotarjouksia vuosikausiin. Kokonaisuutena toimijat arvioivat olevansa "jo vauhdissa”.
Alun kuormittavuudesta ja TEAMs-ruuhkista on jo paasty. Kaiken kaikkiaan toiminnasta sai
vaikutelman, ettd pienemmassa mittakaavassa (pienten kuntien yhteistydna) toteutettu
henkilokohtaisen Iahipalvelun kehittdminen oli saavuttanut hyvan yhteistyon tason. Jat-
kon suhteen todettiin, etta "pitaa edeta rauhallisesti”.

2.3 Tyovoimapalvelujen kunnallistamisen teemoja
kokonaisuuden (makro-) nakokulmasta

Hallitus paatti puolivaliriihessa kevaalla 2021 etta tydvoimapalvelut siirtyvat kunnille vuo-
den 2024 aikana. Tdma on laajakantoinen muutos tyévoimapalvelujen toteuttamisen his-
toriassa Suomessa. Pohjoismaassa tama merkitsee kuntien autonomian ja laajojen vastui-
den vuoksi suurempaa muutosta kuin sellaisissa maissa, joissa kunnat eivat ole yhta itse-
naisia ja tehtavat ovat olennaisesti suppeampia. Valtio-alustalta kunta-alustalle siirtymi-
nen tarkoittaa tydvoimapolitiikan ohjauksen ja sadtelyn systeemistd muutosta ja 'keskite-
tyn hajauttamisen’tasapainon hakemista uudelleen. Vaikeuskierretta lisda samanaikainen
sote-uudistus sekd muut reformit.
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2.3.1 Tanskan kokemukset

Maailmassa ainoastaan Tanskassa on tyovoimapalvelut kokonaan kunnallistettu. Ty6-
voimapalvelujen hajauttaminen, eli alue- ja paikallislahtdisyyden lisdédminen on kuiten-
kin ollut yleinen kehityssuunta monissa maissa, kuten TEM-selvitysraportissakin (2021)
todetaan. Tama on ilmennyt erilaisten kumppanuusrakenteiden kautta, kuten Saksassa
Job-centerit, Hollannissa kaupunkiseutujen tarkea rooli ja Iso-Britanniassa ja Irlannissa alu-
eellisten kumppanuuksien roolin kasvu. Ruotsissa tydvoimatoimistojen, kuntien, aluei-
den ja sosiaalivakuutusten koordinointia toteutetaan Kansallisen koordinointijarjestdjen
verkoston kautta (National samordningsforbundet, NNS), joita on 82 kattaen 247 kuntaa
290:std). Suomessa taman trendin ilmauksia ovat TYPit ja tietenkin kuntakokeilut. Tama
trendi liittyy ennen kaikkea ty6ttomyyden pitkittymisen ja sitkistymisen ja tyollistymisen
moninaisten esteiden voittamisyrityksiin paremmalla eri sektoreiden yhteistyolla ja raata-
[6idymmalla alue- ja asiakastyolla.

Tanskassa siirtymiselle kunnallistettuun tydvoimapalveluun oli edelld mainittuja, mutta
myd&s muita syitd. Vuonna 2002 Tanskassa perustettiin rakennetoimikunta, jonka tehta-
vaksi tuli laatia ehdotus uudesta tydnjaosta valtion, alueiden ja kuntien kesken. Toimikunta
paatyi esittdmaan kunnallistamista, mutta vastustuksen vuoksi siirtymaa ehdotettiin peh-
mennettavaksi kokeiluilla, jossa osa palveluja kunnallistettaisiin kokonaan. Vastustus liittyi
tyovoimahallinnon suunnalla huoleen ylikunnallisen strategian toteutumisesta ja tyovoi-
man liikkuvuudesta ja tydmarkkinaosapuolilla heidén roolinsa heikkenemiseen.

Vuosina 2007-2008 silloinen keskustaliberaali hallitus kuitenkin pdatti, ‘ilman ennakkova-
roitusta’ (Bredgaard ja Rasmussen 2022), kunnallistaa tydvoimapalvelut kokonaan. Perus-
teluina olivat ennen kaikkea tyémarkkinapolitiikan ja palvelun yhteindistaminen seka
ansioturvaa ja kunnallista perustoimeentuloturvaa saavien tydnhakijoiden yhdenmukai-
nen kohtelu. Samalla valtio kiristi ohjaksia eli hallinnointia, rahoitusta ja seurantaa ja ver-
tailua kunnallistetun mallin toiminnasta. Tydvoimapolitiikan painopisteena oli pitkalti
monessa muussakin Euroopan maassa vallalla ollut 'tyd ensin’ politiikka, ja sita tukeva akti-
vointi. On kuitenkin huomattava, etta Tanskalla on pitkd perinne - jo kauan ennen naita
kunnallistamisen vaiheita — ns. ‘flexicurity’-politiikka, joka on perustunut hyvin resurssoi-
dun tydvoimapalvelun ja tyéttomyysturvan ja tydvoiman liikkkuvuutta edistavan alhaisen
irtisanomiskynnyksen 'kultaiseen kolmoon.

Vuonna 2011 hallitus vaihtui sosiaalidemokraattijohtoiseksi ja 'keskitetyn hajauttamisen’
tasapainoa haettiin uudelleen. "Ty6 ensin’ aktivoinnin kaavamaisuutta ja tyottomyystur-
van keston lyhentdmista kritisoitiin laajasti ja vuonna 2015 paatettiin, seuraten ns. Koch-
komitean suosituksia (Veje til job 2014), systeemin uudistuksesta, jossa kunnilla ja tyotto-
myyskassoilla on enemman vapautta jarjestaa yksilollisia tyollistamistoimenpiteita. Tyo-
voimapolitiikan lainsdaadantoa uudistettiin laajan poliittisen yhteisymmarryksen merkeissa
siten, ettd byrokratisoituneeksi paisunutta palveluprosessien sdatelya purettiin ja annetiin
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prosessien suunnittelussa kunnille enemman vapauksia. Samalla uudistettiin myos alueel-
lista ohjausjarjestelmasg, strategista ja tiedollista ohjausta ja soveltamisen tukea tarjoavana
tahona, kuitenkaan palauttamatta ennen kunnallistamista olleen vahvan ja tyévoima-
politiikan soveltamisessa padttavassa asemassa olevien alueiden roolia kokonaan. Myds
valtiollista kompensaatiota aktiivisen tydvoimapolitiikan korvausosuuksissa kunnille
uudistettiin. Siihen pyrittiin luomaan kunnille kannustimia keskittymaan tydnhakijoita kes-
tavasti avoimille tydmarkkinoille tydllistaviin toimenpiteisiin ja investointeihin (Tanskan
tyomarkkina- ja rekrytointivirasto 2018). Suomeen kaavaillaan samantapaista mallia vuo-
den 2024 uudistuksen yhteydessa.

Talla hetkella Tanskassa vallitsee poliittinen hyvaksynta kuntien erilaisuudelle tydvoima-
politiikan toteuttamisessa ja ajatukselle, etta tiukka valtionhallinto uhkaa vieda kunnilta ja
tyontekijoilta aloitteisuutta ja voi johtaa byrokratisoitumiseen. 'Keskitetyn hajauttamisen’
tasapainoa kuitenkin joudutaan varmasti tulevaisuudessa hakemaan aina uudelleen.

Tata Tanskan kokemusten tiivistysta voi peilata myds TEMin toimeksiannosta tehdyn
kansainvélisen tydvoimapalvelujen hajauttamisen katsaukseen, jossa on kasitelty Tanskan
lisaksi Norjan, Saksan ja Hollannin kokemuksia (TEM selvitys, emt.). Ndiden kokemusten
valossa katsauksen Suomen ty6voimapalvelujen ajankohtaiselle uudistukselle esittamat
suositukset nostavat esiin mm. seuraavat teemat:

®  Muut samanaikaiset ekosysteemin muutokset: Tarkastelluissa maissa tyo-
voimapalvelujen muutos on liittynyt moneen muuhun politiikan ja palvelu-
rakenteen muutokseen, jotka pitdaa ottaa huomioon - ja tama pitaa paikkansa
myds Suomessa (kuten sote)

e Hajautuksissa on olennaista huolehtia ‘paikalliskyvykkyydestd’

e Paikallisrakenne ja yhteistyo: Eri tahojen yhteistyon ja palveluintegraation tar-
keys (moniulotteisissa asiakastilanteissa ja yrityspalveluissa)

e Oikeanlaiset tydvoimapolitiikan kannusteet (ettei osaoptimointia)

e Valtio muuttuu fasilisoijaksi eli tukee paikallishallinnon toimintaa tiedollisesti
ja vertailulla

Tanskassa on kayty myds tutkimuskeskustelua tydvoimapolitiikan ja palvelujen vaikutta-
vuuden kehittdmiseksi erityisesti vaikeimpien asiakastilanteiden osalta. Aalborgin yliopis-
ton tydmarkkinoihin ja tyollisyyteen liittyvissa tutkimuksessa (Andersen et. al. emt.) on
kiinnitetty huomiota siihen, etta menestys vaikeimpien ja sosiaalituen varassa olevien ryh-
mien suhteen on viime vuosikymmenina ollut varsin rajoitettua, jonka osoittaa se, etta nai-
den ryhmien tyottdmyys lapi Euroopan ei ole alentunut. Tanskalaisten tutkijoiden mukaan
mydskin tulosten mittaaminen on keskittynyt 1dhinna viimeisend vaiheena oleviin tyéllis-
tymistuloksiin palveluprosessien kokonaisuuden ja vaiheiden kustannuksella. Tanskalai-
sen tutkimusprojektin (Andersen et. al. emt.) mukaan tydvoimapolitiikassa tdssa on sokeita
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pisteitd ja varsinkin vaikeimpien tyéllistettavien ryhmien tarkastelussa ongelmat ja toi-
menpiteet on redusoitu liian yksinkertaisiksi. On tunnistettavissa kasvava kuilu vallitsevan
tieteellisen tutkimuksen ja etulinjan organisaatioiden tosieldamassa kohtaamien ongelmien
valilla. Valitulosten mittaaminen onkin vaikea ja liilan vdhan huomiota saanut ongelma.

2.3.2 Irlantilaista keskustelua

Tanskalainen keskustelu ja tutkimukset nostavat esiin samoja teemoja ja havaintoja kuin
viimeaikainen irlantilainen keskustelu ja tutkimus, jossa tunnistettiin tyollistamisproses-
seja koskeva 'musta aukko’ ja ‘puuttuva keskiosa; eli heikkoudet niin ty6llistamispolitiikan
kuin palvelujenkin osalta tunnistaa valittoman tyollistamisen ja sosiaalipoliittisesti painot-
tuneen toiminnan vdlimaastossa olevia toimenpiteita ja niiden mittaamista ( Murphy et. al.
emt. ja Whelan et. al. emt.)

Irlantilaisen keskustelun taustalla on 2008 talouskriisi, 'kelttitiikerin’ ty6llisyysromahdus ja
tyovoimapalvelujen kriisi, joka johti uuteen aktivointipolitiikkaan, siihenastisen tyévoima-
hallinnon (FAS) lakkauttamiseen ja uudenlaisten tyovoimapalvelujen rakentamiseen.

Irlantilainen tutkimushanke ehdottaa tahan rakennustyohon uutta julkisten palvelujen
ekosysteemid, ‘Public Employment Ecosystem’ (PEES). 'Kapean ja laajan’ tydvoimapolitii-
kan, tydvoimapalvelujen ja tydelamaohjauksen, ‘tyo ensin’('work-first’) ja sosiaalipolitti-
sen 'eldma ensin’ ('life-first’) kahtiajaon sijaan palveluja voisi tarkastella jatkumona, toimen-
piteiden ja palvelujen prosessina, jossa erityisesti 'keskikohta; siis olennainen osa pro-
sessia, vaatii erityista huomiota (Whelan, 2021 emt.) Se on heidan tarkastelussaan ‘puut-
tuva keskiosa’ (‘missing middle’) ta musta laatikko, ‘black box; joka olisi avattava nykyista
paremmin, jotta toimenpiteiden ja palvelujen vaikuttavuuteen ja laajempaan ekosystee-
miin pdastaisiin paremmin kiinni. Irlannin tiimin ndkemyksena siis on, samaan tapaan kuin
tanskalaisillakin, etta tarvitaan nimenomaan sen tdsmentamista mita 'valissa;, eli aktiivisen
tyovoimapolitiikan palveluprosesseissa tapahtuu.

Jatkumon alussa heilld on 'ty6 ensin’ ('work first; tai ‘'workfare’) -politiikka ja palvelu, joka
keskittyy lyhyen tahtdaimen nopeisiin tyollisyystuloksiin, tydmarkkinoihin, kysytaan ja tar-
jontaan ja matsaukseen. Iskulauseena on ollut, ettd ‘mika tahansa tyo on parempi kuin
tyottdmyys” Tuloksia monitoroidaan ja kdytetdan sanktioita. Voisi positiivisesti ajatella,
ettd tydovoimapalveluissa aina yhtena tehtavana on selvittaa, olisiko valiton tyollistymi-
nen asiakkaan tilanteessa oikea ratkaisu ja pysya aina avoimena valittdman tyollistymisen
mahdollisuudelle.

Aina valiton tyollistyminen ei kuitenkaan ole ratkaisun kestavyyden ja ihmisen eldmaén-
tilanteen kannalta oikea ratkaisu. Nykyisin varsinkin osaamisen vahvistaminen voi olla
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valitonta tyollistymista jarkevampada niin ihmisen kuin tyévoimavarojen kehittymisen kan-
nalta yleisemmin. Tall6in kuvaan tulee ‘inhimillisen pddoman’ (human capital) lisadmisen
toimintapolitiikka, joka on tahtdimeltdaan 'keskipitkaa’ ja siind pyritdan kestavampaan tyol-
listyvyyteen ja my6s urahallinnan vahvistumiseen. Ndinhan on ollut viime vuosina esi-
merkiksi Tanskassa. Tama ratkaisu ei kuitenkaan voi olla yleisratkaisu kaikille ja aikuisilla
kouluttautumiseen liittyy monia raataldinnin, toimeentulon ja perhetilanteen ongelmia.
Monien ihmisten kohdalla joudutaan elamantilannetta suhteessa tydhon puntaroimaan
laajemmin.

Talloin kuvaan astuu 'tyé-elama’ (work-life) toimintapolitiikka ja palvelu, kaikille periaat-
teessa sopiva, jonka tarpeen tunnistaminen edellyttda kiinteaa yhteytta alkuvaiheen tilan-
nekartoitukseen ja palvelureittien tunnistamiseen. Tassa ihmisen tilannetta suhteessa tyo-
hon ja tyollistyvyyteen (joka on edelleen paatavoite) tarkastellaan pitkalla tahtdaimella ja
elamatilanteen vaiheessa ja kontekstissa.

Irlantilaiset luonnehtivat tata palvelua 'tyoelaman tutkailuksi; joka edellyttaa luottamuk-
seen perustuvaa yhteisty6ta ja yhteistuotantoa asiakkaan kanssa. Tama muistuttaa sellai-
sen 'tilan’ luomista, jota Spangar ja Keskinen ovat kehittaneet 'Entds nyt’ (‘Stop-and-go’)
menetelmassadn (Keskinen ja Spangar 2013). Tahtdimessa on kestava tyollistyvyys ja ura-
ohjauksen taidot tyduran eri vaiheissa sekd yleisempana tavoitteena tyévoiman resilienssi.
Voisi ajatella, etta alkuvaiheessa aina on tehtavana selvittda 'riittdvassa madrin’ tdssa mie-
lessa ihmisen tilannetta, ettd voi tunnistaa onko tédssa jarkevinta ‘'work-first; human capital;
‘work-life’ vai viimeisin, eli "life-first"

Irlantilaisten esityksessa on siis vield neljas toimintapolitiikka, ‘elama ensin’ (life-first), joka
on erdanlainen work-life Iahestymistavan ‘laajennus, jossa paatavoitteena ei ole — aina-
kaan ensi alkuun, eika valttamatta myohemminkaan - tyd. Tavoitteena on luoda ihmiselle
'tila; jossa han voi pohtia, elamantilanteestaan kasin pyrkimyksiaan, kiinnostuksiaan, kyky-
jaan ja mahdollisuuksiaan. Tasta voi sitten kehkeytya ratkaisuja, jotka eivat valttamatta ole
tyo.

2.4 Suomalaista vertaiskeskustelua tyollisyyden
kuntakokeiluista — tyollisyysklinikat

Kuntakokeilujen tueksi Kuntaliitto on organisoinut tydpajamuotoisesti kokoontuvat Tydl-
lisyysklinikat. Teemoina Tyollisyysklinikalla ovat kuntakokeilujen kulloinenkin tilanne ja
kehittamishaasteet. Osallistujat ovat kokeilujen toimijoita ja tavoitteena on vertaisoppimi-
nen. Tyopajat ovat kokoontuneet kolme kertaa.
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Kokeilun alkuvaihetta kuvaavassa tydapajassa huhtikuussa 2021 positiivisina teemoina

tuli esiin asiakkaiden tyytyvaisyys siihen, etta he saavat tyollisyyspalveluita omalla paikka-
kunnallaan ja palvelu on ollut henkil6kohtaista. Ylipadtaan on oltu tyytyvaisia siihen, etta
tyollisyyspalveluihin on syntynyt kontakti. Havainnot asiakastyytyvdisyyden kasvusta ovat
samansuuntaisia kuin tassa KuVa-tutkimuksessa. Yhtenevia havainnot ovat my®ds siing, etta
kokeilujen ilmapiiri ja kehittamisinnostus ovat korkealla tasolla.

Tyollisyysklinikan alkuvaiheessa arvioitiin jo toimintakdytantojen lahteneen hyvin alkuun.
KuVa-tutkimuksen havainto on kuitenkin, ettd kokeilut kohtasivat varsin mittavia alku-
haasteita mm. henkil6ston rekrytointihaasteiden, suurien asiakasmaarien ja koronan suh-
teen ja toiminta on paassyt varsinaisesti kdyntiin vasta syksylla 2021. Henkil6stén osaamis-
kysymykset, uusien kaytantdjen sujuvuus, tietojarjestelmahaasteet ovat keskustelua herat-
tavia teemoja niin Tyollisyysklinikalla kuin KuVa-aineistossakin.

Hallituksen paatosta tydvoimapalveluiden siirtdmiseen kunnille kdsiteltdessa (Tyollisyys-
klinikka V/21) toimijat ottivat paatoksen vastaan hyvin positiivisesti ndhden sen mahdol-
listavan kokeiluja pitkajanteisemman tyon, pysyvien toimintamallien luomisen ja olevan
jo sindnsa kehittamistydta motivoivaa, vaikka pdatos oli tullut melkoisena yllatyksensa.
Kuntakokeilun nahtiin samalla olevan osa laajempaa julkisen hallinnon uudistamista (esim.
sote). Tasta johtuen siirto kuntin tulisi valmistella kokonaisvaltaisesti ja hyvin.

Haasteina nahtiin kunta-alustaisuuden kokonaisvaltaisuuden ja entista laaja-alaisemman
verkostoitumisen haasteet ja aikataulliset haasteet kokeilulle ja lainsddadannélle. Keskeinen
keskusteluteema oli kuntien ja valtion tyonjako, toimivalta ja vastuualueet, joihin toivottiin
yhteisia ja kokonaisvaltaisia linjauksia. Asioiden ollessa vasta tuloillaan ja alkuvaiheissaan
keskustelussa tuli esille keskittyminen tahan paivaan ja siihen mita jo osataan ja muistu-
tettiin "asiakas ensin”-asenteesta kaikessa kehittamistydssa. Huolta kannettiin henkildston
osaamisesta ja jaksamisesta tietosuojan aiheuttamista esteista yhteistyolle. Kaikki nama
teemat ovat olleet esilla myds KuVa-tutkimuksen aineistossa.

Kolmannen tyollisyysklinikan teema oli omavalmentajan tyd. Tehdyn kyselyn tuloksissa
heijastuu tyon laajeneminen kohti palvelujen koordinaatiota eli toimimista asiakkaan ja
palveluekosysteemin valissa, mika kehitys nakyy myos KuVa-aineistossa. Vaikka paikoitel-
len toimenkuvaan kuuluu myds rutiinitehtdvia, kuten tyéttdomyysturvan hoitoa, toimen-
kuvan ytimessa on henkilokohtainen vuorovaikutus asiakkaan kanssa, kokonaisvaltainen
kohtaaminen, asiakkaan rinnalla kulkeminen, aito kiinnostus asiakasta kohtaan, lasnaolo ja
muut hyvan asiakaskontaktin ja tydelamaohjauksen parhaat piirteet.

Omavalmentajien tydkuvan moninaisuus ja asiakaskontaktin tiiviys yhdistyneena tavoit-

teeseen olla tukemassa asiakkaan omia ratkaisuja, jotka ovat henkilokohtaisia ja usein
kenties yllattaviakin, viittaa tydotteeseen, joka on tullut esiin mm. Ohjaamotoiminnassa.
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Omavalmentajan tehtdva on asiakkaan esille tuomista aineksista ja tarjolla olevat toimen-
piteet ja palvelut niihin - tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa yhdessa — yhdistaen
luoda asiakkaan kanssa juuri hdnelle mahdollinen seuraava askel (Valtakari et. al.2020).
Mahdollisuus téllaiseen tydotteeseen syntyy myds sen myotd, ettd tehdyssa kyselyssa
omavalmentajien keskimdaarinen asiakasmaara oli 150-160, jota pidettiin selvana resurs-
sin lisdyksend. Samalla klinikassa ilmaistiin myds huoli Pohjoismaisen mallin tuovan “lain ja
jarjestelman vuoksi kontaktoinnin”, joka voi johtaa yksil6llisyyden unohtumiseen.

Kaikkiaan toivottiin omavalmentajien toimenkuvan "kirkastamista”, joka kuvastaa tarvetta
keskustella tydn ydintehtavistd ja sen liittymisesta koko tyodllisyydenhoidon ekosystee-
miin. Voitaneen nahda, etta keskustelu omavalmentajuudesta tulee jatkumaan, niin kes-
keinen elementti se asiakaslahtdisyyden ja sen rakentumisen onnistumiselle. On ilmeista,
ettd omavalmentajuus on nyt uuden kehitysvaiheen kynnykselld ja siind on elementteja
uudenlaiselle osaamiselle tydvoimapalveluissa laajemminkin.

2.5 Yhteenveto, johtopaatokset ja suositukset

Alueiden kuntakokeilut tai nyt pikemminkin kunnalliseen malliin siirtymisen pilotit nayt-
tavat tapausesimerkkien valossa olevan palveluiden uudelleen rakenteistumisessa alku-
taipaleellaan. Tulevien palveluiden, ekosysteemikokonaisuuksien, vaikuttavuutta voidaan
jarkevasti arvioida sitten, kun ne ovat olleet kdytanndssa olemassa pidempadan ja vaikutta-
vuustuloksia on tilastoista ja rekistereistd saatavissa. Kokeilujen arviossa tullaan tydpaketti
2:ssa tyollisyys- ja muita vaikutuksia tarkastelemaan vuoden 2022 ja 2023 aikana.

Silti voidaan jo nyt tapausesimerkkiemme ja toteutettujen haastatteluiden valossa erottaa
teemoja, jotka nousevat esiin kokeiluiden tahanastisessa kehityksessa ja niiden tulevaisuu-
den nakymissa.

2.5.1 Makrotason ekosysteemiviesteja: Valtio-kunta -suhde ja
kokeilujen suhde muihin reformeihin

Suomen siirtyessa kuntavetoiseen tyévoimapalvelujarjestelmaan vuonna 2024, valtio ja
kunta tulevat kohtaamaan haasteen, jossa niiden tulee I16ytda omat roolinsa ja tehtavansa
tyovoimapalveluiden jatkokehittamisessa. Vastuu niista ei tule olemaan vain kunnilla tai
vain valtiolla, vaan niilld yhdessa. Samat balanssin hakemisen kysymykset ovat olleet esilla
my®&s Tanskan mallin evoluutiossa. Kuntakokeilut ovat myos kehityspolkujensa my6ta eri-
asteisesti valmistautumassa uuteen palvelujarjestelmaan ja tulevien reformien synnytta-
miin rakenteisiin.
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Aineistomme valossa vaikuttaa siltd, etta tahan valtio-kunta, TEM - kuntakokeilut yhteis-
ty0hon ja vuoropuheluun tarvitaan liséa huomiota. Kokeilut ovat kriittisia sen suhteen,
ettd niiden aito kokeilu- ja liikkumatila on rajattu erilaisin saéannoksin, joita valtion taholta
niille asetetaan. Erityisen selkedsti tama on tullut esille valmistautumisessa "Pohjoismai-
seen malliin” Vaikka eri kokeilualueet ovatkin valmistautumassa sen kayttéonottoon ja
pitavat mallin tavoitteita ja perusajatuksia, kuten asiakaskontaktien vahvistamista, vahvaa
alkua ja tyollistamissuunnitelmien tekemisen tehostamista oikeansuuntaisina, mallia kriti-
koidaan siitd, etta sen toteuttamistapa voi olla jaykka ja mekanistinen seka resurssien kay-
ton kannalta osin epatarkoituksenmukaista. ‘Kaikille samaa samaan tahtiin’ ei ole jarke-
vag, silla osalle tama panostus on turhaa tai liikaa ja osalle se voi olla liilan vahan. Sama joh-
topaatos tehtiin myds maardaikaishaastattelujen tehostamisen arvioinnissa (Valtakari et.
al. 2019). Kokeilualueet katsovat, etta ne voisivat mallia joustavammin ja yksil6llista tarve-
harkintaa noudattaen saavuttaa asiakaslahtoisyydessa jopa tehokkaampia tuloksia kuin
nykyisessa muodossa suunniteltu Pohjoismainen malli.

Kokeiluilla on edessaan myds huomattava maara uudelleen rakenteistumisen tehtavia liit-
tyen muihin samanaikaisiin reformeihin, joita on ruuhkaksi asti. Tasta lisdd mesotasolla.

Kaikkiaan kokeilut ilmaisivat eriasteista huolta siita, kuinka autonomisia tai ei ne voivat

kokeilussa olla. Tamakin kysymys on tasmalleen sama, mika on ollut esilla Tanskan evo-
luutiossa. Vaikuttaa sita, etta valtion ja kuntien vuoropuhelun ja dialogin kehittdmiseen
on olemassa juuri nyt suuri ja polttava tarve. Vuoropuhelua on ollut (Tyéllisyysklinikka,

TE2024-sparrausverkosto), mutta niiden ohella ja lisdksi on tarve tiivistad vuoropuhelua
tavoitteena palveluiden yhteiskehittaminen.

2.5.2 Mesotason viesteja: Alueellisen ekosysteemin toimivuus

Eri kokeilualueet tulevat kokeiluun ja yhteiseen ekosysteemin erilaisista historiallisista lah-
tokohdista ja polkuriippuvuuksista. Joillakin alueilla taustalla on pitka yhteistoiminnan his-
toria, joillakin lyhyempi. Tapausesimerkkien kokemuksesta kdy ilmi, ettd seka kokonaisuu-
den, etta osaekosysteemien kohdalla tilanteet vaihtelevat. Yleisesti ottaen vaikuttaisi silta,
ettd osaamisen edistamiseen liittyvan osaekosysteemin suunnalla edistyminen on ollut
voimakkainta, eika suuria viiveita tassa ole esiintynyt. Tydkyvyn ja kuntoutuksen osaeko-
systeemissa tulossa olevat suuret rakenneuudistukset, erityisesti hyvinvointialueet, ovat
synnyttaneet tilanteen, jossa kokeilujen ponnistukset ovat suuntautumassa uuden raken-
teen yhdyspintojen ja toimintatapojen yldsajoon.

Yritysyhteistyon ja siihen liittyvien osaekosysteemien suhteen on alkuvaiheen toteutuk-

seen vaikuttanut se, ettd yrityspalvelut jatettiin TE-toimistoille. Ennen toukokuun vali-
rilhen paatosta kunnallistaa tydvoimapalvelut kokonaan, olivat TE-toimistot ja ELYt
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suuntautumassa tilanteeseen, jossa mahdollisesti syntyy valtio-kunta sekamalli, jossa tyo-
markkinoiden ‘parempi paa’jaa valtiolle ja ‘'moniongelmaisempi pda’ kunnille. Tama on
ilmeisesti ollut omiaan jarruttamaan TE-henkildston rekrytoitumista kuntakokeiluihin ja
joillakin alueilla jarruttamaan myds tdman osaekosysteemin toimintatapojen yhteiske-
hittamista. Nain ei kuitenkaan ole ollut kaikkialla, silla esimerkiksi Oulun seudulla TE- ja
ELY-toimistojen ja kuntakokeilun yhteistyd on sujunut ilman ongelmia ja siihen on panos-
tettu jo ennen kokeilujakin.

Alueellisen ekosysteemin elinvoima kokonaisuutena on teema, jolle kunta-alusta tar-

joaa hyvid lahtokohtia ja josta on syyta erityisesti pitaa kiinni ja kehittaa sita edelleen. Kun
tavoitteena kokeiluilla on alueen ja kuntien elinvoiman edistaminen, kaikkien kumppanei-
den kokonaisymmarryksesta tulee huolehtia. Tydvoimapalvelut asettuvat tuolloin laajem-
paan yhteiskuntapoliittiseen kontekstiin, jonka ymmartaminen laajentaa tyévoimapalve-
lun 'yhteiskunnalliseksi tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistamiseksi

2.5.3 Mikroekosysteemin viesteja: Asiakastyokonseptin kehittyminen

Kuntakokeilujen alku asettuu tydmarkkinoiden tilanteeseen, jossa tyévoiman kysynta
nopeasti kasvaa. Samanaikaisesti pitkdan tyottomana olleiden maara on pysynyt suhteel-
lisen korkealla tasolla, noin 35 %:ssa kaikista tyottomista. Tydvoiman tarpeeseen ei ole
nopeaa helpotusta tarpeellisessa mittakaavassa ulkomaisesta tydvoimasta, vaikka kokei-
luissakin maahanmuuton edistamisen osaekosysteemiin on selvdsti panostettu varsin-

kin niilld alueilla, joissa maahanmuutto on huomattavan suurimittaista. Sen vuoksi tyo-
voimapalvelulle asettuu nyt haaste saada suomalaiset tyottomat liikkeelle tydmarkki-
noille. Kun tyénhakijoista suurella osalla ty6ttémyys on pitkittynyt ja siihen on syyna osaa-
misen vajeet tai sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat, asettuu tydnhakijoiden kohtaami-
selle uudentasoisia haasteita. Kaikissa kokeiluesimerkeissamme asiakkaiden kohtaamisen
tavoitteet ja laaja-alaisuus seka asiakastyontekijoiden osaaminen olivat keskeinen kehitta-
misen kohde.

Kansainvaliset kokemukset korostavat uudenlaista asiakastydotetta ja sita tukevaa voi-
mavarojen yhteen kokoamista uudenlaiseksi tyollisyydenhoidon kokonaisvoimavarojen
ekosysteemiksi. Irlannin kokemusten viesti on, ettéd palveluotteen tulisi nyt kehittya tyon
tarjoamisesta enemman osaamista kehittavaksi ja asiakkaan koko elamantilanteen huo-
mion ottavaksi. Uudenlaisen tydotteen kehittaminen on erityisen tarpeellista silloin kun
asiakkaan suora tydllistyminen ei ole toimiva ratkaisu, vaan tarvitaan pidemman aika-
valin toimia osaamisen kehittamiseksi, tukea tydnhakuun ja tyollistymisen pysyvyyden
saavuttamiseksi.
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Suomessa on jo paljonkin kokemusta tallaisesta uudenlaisesta asiakastyootteesta. Hyvat
kokemukset kiteytyvat pitkalti Ohjaamo -palvelukonseptissa. Ohjaamot ovat valtakun-
nallinen nuorten tuen monialainen verkosto. Ohjaamoita on toiminnassa kaikkien kunta-
kokeilun alueilla. Ohjaamot ovat my&s kansainvalisesti tunnetuin ja kiinnostavin Suomen
tyovoimapalveluinnovaatio viimeisen kymmenen vuoden aikana. Ohjaamoiden vaikut-
tavuutta on tutkittu laajassa arviointitutkimuksessa ja se on osoitettu vaikuttavaksi sisal-
[6llisesti (Ohjaamoilla, verrattuna kuntin joissa Ohjaamoita ei ollut, oli positiivinen vaiku-
tus nuorten ty6ttomyyteen, palveluihin ohjautuvuuteen, sosiaalisen syrjaytymisen esta-
miseen, koulutukseen hakeutumiseen, palveluprosessien kokonaisuuksien nopeutumi-
seen, vaikka Ohjaamojen vaikuttavuus syntyy usein pitemman ajan kuluessa) ja taloudel-
lisesti (Ohjaamotoiminnalla voitiin osoittaa selva positiivinen talousvaikutus seka julki-
sen talouden ettd koko kansantalouden kannalta) (Valtakari et. al. emt). Siten on perustel-
tua esittaa kysymys, onko Ohjaamo-konseptin kokemuksista jotain opittavaa myés muille
tyovoimapalveluille?

Ohjaamoiden tydssa erottui tekijoitd, jotka myotavaikuttivat nuorten motivoitumiseen,
aktivoitumiseen ja liikkeelle I1dhtemiseen elaméansa suhteen:

e aidosti asiakasta kuunteleva, kohtaava asiakastyo

e voimakas painotus kokonaisvaltaiseen alkuun

e matalan kynnyksen ohjaustila (fyysisesti ‘aula; mutta ylipdataan tila asiakas-
prosessissa, joka mahdollistaa tasaveroisen neuvottelun asiakkaan kanssa)

e katkeamattomat asiakasprosessit monialaisen yhteistyon avulla ja sita
kehittden

® asiakasprosessien ja sen valivaiheiden nakyvaksi tekeminen

® ratkaisukeskeinen 'neuvokas’’bricoleur’-ohjaustyo?

e Ohjaamoiden toimiminen palveluntuottajien yhteisena oppimisalustana,

® Ohjaamoiden kytkeytyminen strategisesti paikalliseen nuorten tuen kokonai-
suuteen ja rooli kokonaisvoimavaran proaktiivisena kehittdjana

On selvaa, etta Ohjaamot ovat erityisesti nuorille suunnattu palvelu ja silld on omat eri-
tyispiirteensa, jotka eivat ole sellaisenaan siirrettavissa muihin konteksteihin. Mutta myds

2 Bricoleur-tyoote on perdisin Peavyn (2004) sosiodynaamisesta ohjausteoriasta ja kdytan-
nostd. Han kuvaa bricoleur -tydotetta niin, ettd siind ei noudateta ennalta omaksuttuja teo-
rioita, menetelmia eika interventioita, vaan se on ikdan kuin viisasta, tai neuvokasta arvausta
siitd, miten voidaan edetd, ja neuvottelua asiakkaan kanssa, millaisia vaihtoehtoja ja resurs-
seja on tarjolla sekd mihin asiakas on valmis ja kykeneva. Kasite on alun perin perdisin antro-
pologi Levi-Straussilta, joka tutki alkuperaiskansoja ja sielta nosti esiin kasitteen ‘bricolage’
ja 'bricoleur; joka tarkoittaa jonkin kyhaamista luovasti kokoon mista vaan kasilla olevista
materiaaleista ratkaisuna kasilla olevaan ongelmaan.
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kuntakokeilun asiakasprosessit voisivat hyotya Ohjaamojen kokemuksista kysymalla: Mil-
lainen Ohjaamo pitkaan tyottomana olleille? Millainen Ohjaamo vieraskielisille? Millai-
nen olisi yrityspalveluiden Ohjaamo? Millainen olisi osaamisen kehittdmispalveluiden
Ohjaamo? jne. Toisin sanoen kaikkia palveluita ja myds ekosysteemin eri tasoja voisi kehit-
taa pohtimalla niiden "Ohjaamomaisuutta”

Aineistomme ja havaintomme kokeilun alkuvaiheesta kertovat, etta tyévoimapalvelujen
asiakastyokonseptin kehittamiselle olisi nyt otollinen aika. Tydvoimapalveluiden siirrosta
kunnille koituva lisdarvo tyollistymisenkin suhteen on pitkalti riippuvainen siitd, toteu-
tuuko asiakaskohtaamisen kokonaisvaltaisuus uudella tasolla.

Kaikissa otokseemme kuuluvissa kokeiluissa on uutta asiakohtaamisen kokonaisvaltai-
suutta ryhdytty mahdollistamaan kehittamalla uusia asiakaspalvelumalleja. Niiden sisal-
|6t ovat tyollisyydenhoidon nakdkulmasta tunnettuja: tyéllistyminen, osaamisen kehitta-
minen, kuntoutus, uudentasoinen yritysyhteistyd, vahva alku, moniammatillinen yhteisty6
ja monialainen tydote aiempaa laaja-alaisemman ja monitomijaisemman ekosysteemin
avulla tavoitteena palveluiden toimintakyvyn parantaminen kokonaisuutena, tyollisyyden-
hoidon kokonaisvoimavaran kehittaminen. Tydpajojemme antama vaikutelma on nyt, etta
asiakaspalvelun kehittamiskeskustelua luonnehtii nyt tavoite kokonaisvaltaisuuteen eika
niinkdan palveluiden eriyttdminen esim. aiemman palvelulinja-ajattelun mukaisesti. Kokei-
lujen kehittamat asiakaspalvelumallit ovat syksylla 2021 pddosin kehittamisvaiheessaan.
Tulemme tarkentamaan niiden kuvauksia ja analyysia arviointimme seuraavissa vaiheissa.

2.5.4 Yhteenveto ja suositukset

Prosessiaervioinnissa ei vield voida tehda vahvoja paatelmia, eika suosituksiakaan. Kysy-
mys on viivastyneen alkuvaiheen havainnoista ja pdaasiassa viiden tapausesimerkin perus-
teella syntyneestd kokeilujen kuvasta. Havainnot koskevat kokeilujen kdytannén johtami-
sen kadynnistysvaihetta ja syksyn 2021 ensimmaisia viesteja yhteistydkumppaneilta kokei-
lun toteutumisesta.

Prosessiarvioinnin saaman kuvan mukaan kokeilut ovat paasseet ja padasemdssa normaa-
liin vauhtiin kdytannossa syksyn 2021 aikana. Viiveet liittyvat normaalin kdynnistyskitkan
ohella [ahinnd henkildston rekrytointiongelmiin ja koronan aiheuttamiin vaikeuksiin. Tata
havaintoa tukevat myds viiden tapausesimerkin ulkopuolelta kantautuneet tiedot kokeilu-
jen kdynnistymisesta.

Olemme tassa raportissa lahteneet siitd, etta naista varauksista huolimatta on paikallaan
esittaa millaisia teemoja, dilemmoija ja suosituksia tapausesimerkkien kautta on 16ytynyt
tukemaan sita keskustelua, jota jatkossa tarvitaan niin kokeilujen, kuin kaikkien Suomen
tyovoimapalvelujen uudistamisen kanssa tekemisissa olevien tahojen valilla.
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Valtion ja kuntien dialogi ja yhteistyo

Hallituksen toukokuun valiriihen paatoksella tavoitehorisontti on nyt selva. Tyovoima-
palvelut kunnallistetaan kokonaan. Valtion ja kuntien yhteistyon, TE-toimistojen ja kokei-
lukuntien ja my6s kokeilujen ulkopuolisten kuntien yhteistyon ja vuoropuhelun vahvis-
taminen TE 2024 merkeissa on ensimmadinen tarkea suositus. Kysymyksessa on Suomessa
uuden tasapainon hakeminen keskitetyn ohjauksen ja kunnallisen autonomian valilla.
Suomea ennen tyovoimapalvelut kunnallistanut Tanska on tata tasapainoa joutunut
useaan kertaan hakemaan uudelleen ja myds ndista kokemuksista voi |10ytaa perusteita
vuoropuhelun vahvistamiseen.

Taman nyt selkiytyneen tavoitehorisontin omaksuminen on viiden tapausesimerkin
havaintojen mukaan vield keskenerdistd ja epatasaista, jolloin voi olettaa, etta se on sita
myds isommassa mittakaavassa. Yksi ilmaus yhteistyon vahvistamisen tarpeesta on kai-
kissa tapauskokeiluissa — ja my0s yleisesti esimerkiksi Tyollisyysklinikoissa — ilmaistu huoli
siitd, tuleeko Pohjoismaisesta mallista kokeiluja tukahduttava ja liilan kaavamainen. Kai-
kissa kokeiluissa henkilokohtaisen palvelun - ja siina palvelujen alkuvaiheen - vahvis-
tamista on pidetty tarkednd, mutta samalla on néhty, ettd sen tulee perustua hyvaan ja
monipuoliseen asiakkaan tilanteen ja tarpeiden arviointiin ja yhteistyéhon niin asiak-
kaiden kuin alueellis-paikallisen palveluekosysteemin kanssa. Kokeiluissa on juuri nai-
hin asioihin paneuduttu ja tima muodostaa hyvan yhteistydaiheen myos Pohjois-
maisen mallin soveltamisessa, mutta edellyttad tahanastista vahvempaa vuoropuhelua ja
yhteiskehittamista.

Jatkuva kuntienvalinen vertaisoppiminen

Reformien toimeenpanoa voi vahvistaa se, ettad kokeiluhankkeet oppivat tosiltaan. Tama
edellyttaa sita, ettd on olemassa 'tiloja; joissa vertaisoppimista voi toteuttaa. Tyollisyy-

den kuntakokeiluissa on aikasemminkin tallaista vuoropuhelua toteutettu ja tassa nykyi-
sessa sita on toteutettu Tydllisyysklinikoiden kautta, jolle on selvasti ollut tarvetta. Samaan
aikaan on kdynnissa myds muita tydvoimapalvelujen asemoitumiseen vaikuttavia refor-
meja, ennen kaikkea sote, mutta myos osaamisen ja tyokyvyn alueilla. Tama kaikki on omi-
aan korostamaan vertaisoppimisen ja ylipaataan oppimisverkoston merkitysta jatkossa.
Tyollisyysklinikoiden jatkosuunnitelmista ei joulukuussa 2021 ole vield tietoa, mutta suo-
situksena on, etta tamatyyppista vuoropuhelua jatketaan ja my&s huolehditaan sen riitta-
vasta resurssoinnista.

Rinnakkaisten uudistusten (sote ja “pohjoismainen malli”) yhteensovittaminen
alueellisen ekosysteemin kehittamisen kanssa

Kokeilujen toteutus on vield niin alkuvaiheessa, ettd vahvojen paatelmien teko osa-
ekosysteemien kehityksesta on ennenaikaista. Tapausesimerkkien kautta saadun kuvan

40



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:3

perusteella osaekosysteemien edistymisesssa on vaihtelua. Osaamisen edistamiseen liit-
tyvassa yhteisty0ssa ndyttaa tapahtuneen eniten edistysta ja yhteistyo ja palvelujen inno-
vointi on lahtenyt hyvin kdyntiin. Yritys- ja kohtaanto-ekosysteemin osalta yhteistyon
kaynnistymisessa ja synkronoitumisessa kokeilujen ja TE-hallinnon valilla on joissakin
kokeiluissa ollut viiveitd, mutta on myds kokeiluja, joissa tama on sujunut ongelmitta. Epa-
tasaisuutta esiintynee myos isossa mittakaavassa ja tama vaatisi huomiota. Sama péatee
myos tyokyvyn edistamiseen liittyviin osaekosysteemeihin, joissa on kdynnissa isoja refor-
meja ja edessa on uusia rakenteita ja yhdyspintojen luomisen tehtavia. Tapausesimerkkien
valossa ndma sote-yhdyspinta-valmistelut ovat kovin eri vaiheissa, josta voi paatelld, etta
niin on todenndkdisesti isommassakin mittakaavassa. Paikallis-alueellisen ekosysteemin
toimivuuden ja reformeihin synkronoinnin vaihvistamisessa tarvittaisiin kunkin alueen
kokonaisvoimavaraa koskevan ekosysteemikeskustelun ja ‘ekoysteemikarttojen’ja prio-
risointien tekemista.

Monenkeskisen ja dialogisen johtamisen ja koordinaation kehitys paikallis-alueellisesti
eli ‘paikalliskyvykkyys’ johtamisessa

Siirtyminen TE 2024 kunta-alustalle ja sen ekosysteemeihin lisaa tydvoimapoliiikan jatyo-
voimapalvelujen monenkeskisyytta niin valtakunnallisesti, kuin alueellis-paikallisestikin.
Tama on Tanskankin kokemuksissa ollut [api vuosien tarkea teema. Kunnilla ja alueilla on
hyvin erilainen yhteisty6historia, osaaminen ja polkuriippuvuus tyollisyysasioissa, joka on
ilmennyt myd6s aikaisemmissa tyollisyyden kuntakokeiluissa. On selvaa, etta sielld missa
tyollisyysasiat ovat jo pitkdan olleet alueellisen yhteistyon ja kuntien agendalla, on parem-
mat edellytykset navigoida nyt kasilla olevissa isoissa reformeissa. Kaikki kuitenkin tarvit-
sevat tukea ja ideoita ja tiedonhallintaa edessa olevissa monimutkaisissa haasteissa. Myds
tassa Tanskalla on kokemuksia siitd, miten keskushallinnon tuki kuntaekosysteemien osaa-
miselle on tarkeda. Siihen on kuulunut niin tydmarkkinoiden ja tydeldaman muutoksia kos-
kevan tiedon vidlittaminen, kuntaekosysteemien vertailutiedon tuottaminen kuin osaami-
seen liittyva koulutus. Monenkeskisyyteen kuuluu myos se, etta palveluja koskevien inno-
vaatioiden tuottamiseen osallistuvat paitsi viralliset tahot, my6s asiakkaat itse seka erilai-
nen kansalaisaktiivisuus, yritykset ja kolmas sektori. Tarvitaan toisin sanoen innovaatioita
myo&s kehkeytymadssa olevan ekosysteemin kyvyssa 10ytaa ja nostaa esiin naita kdytannon
toiminnassa syntyvia, usein 'tutkan nakymattomissa olevia’ uusia ratkaisuja. Suosituksena
on siis, etta tallaiseen monenkeskiseen alueellis-paikalliseen kyvykkyyteen panostetaan.

Asiakastyokonseptin ja osaamisen kehittyminen kohtaannon ja asiakaslahtéisyyden
edistamisessa

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistettiin etsimaan uusia keinoja edistamaan tyotto-
mien tyonhakijoiden tyollistymistd ja koulutukseen ohjautumista ja tuomaan uusia ratkai-
suja osaavan tyovoiman saatavuuteen ja parantamaan erityisesti pidempaan tyottomana
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olleiden ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien padsya tydmarkkinoille. Arvioin-
nin kannalta on viela hyvin varhainen vaihe paatelld millaisia uusia ja mahdollisesti vaikut-
tavampia asiakastyon toteutustapoja on syntymassa. Kokeilujen vaikuttavuuden ensim-
mainen tarkastelu on mahdollista vasta 2022 loppupuolella ja asiakasprosesseja tarkas-
tellaan arvioinnissa tarkemmin 2022 aikana. Tapausesimerkit ovat alustavien havaintojen
mukaan asiakastyon uudistamisessa olleet alkuvaiheiden viivesta toivuttuaan hyvin aktii-
visia ja palvelujen henkilékohtaistaminen ja paikallistaminen on selvasti kaikkia yhdis-
tava teema. Toinen on varsinkin palvelujen alkuvaiheen ja monipuolisen asiakastilan-

teen arvioinnin parusteella tapahtuvan osuvan edelleenohjauksen kehittdminen. Myos-
kin 'yhden luukun kokemuksen’ tuottaminen niin tydnhakijoille kuin yrityksillekin on ollut
kaikille esimerkkikokeiluille yhteinen teema. Myds uudenlaisia kohtaantoa kehittavia mal-
leja on kehitteilld. Ndissa on mukana myds yrityksen nakékulma, joka on kiinnostava jatko-
kehittelyn aihe. Uuden, eri taustoista, ammateista, tyokokemuksista ja tyokulttuureista
tulevan henkildston yhteenhitsaaminen ja osaamisen varmistaminen on ollut kokeiluille
kova haaste — ja on edelleen.

Edellisessa kokeilussa kokeneet TE-virkailijat muodostivat erittdin tarkedn resurssin, seka
tietenkin tydmarkkinoita koskevalla kokemuksellaan, ettd URA- ja tydttomyysturvaan liit-
tyvalla kokemuksellaan ja asiantuntemuksellaan. TE-rekrytoinnin ongelmat olivat omiaan
aiheuttamaan tassa viiden kokeiluesimerkinkin puitteissa vaikeuksia, josta on paatelta-
vissd, ettd naita on esiintynyt myds isomassa mittakaavassa. Siirtyminen kunta-alustalle ei
kuitenkaan ole vain olemassaolevien tyévoimapalvelujen siirto kuntien toteutettavaksi,
vaan myods uuden osaamisen ja ekosysteemiyhteistyon tuottamisen mahdollisuus. Tata
uudenlaista osaamista tavoiteltiin OMA-valmentaja-konseptilla jo edellisessa kuntakokei-
lussa ja sita on kehitelty eri kokeiluesimerkeissa, eri nimityksin, edelleen. Kaikissa kehitel-
missa oleellista on ollut matala kynnys asiakaspalveluun, asiakkaan tilanteen monipuoli-
nen, asiakasldhtdinen tavoittaminen ja tdman tilanteen ymmartamisen perusteella oikean
jatkoreitin ja toimenpiteiden, asiakaspolun, aikaisempaa parempi toteuttaminen. Suosi-
tuksena on, ettd asiakaskonsptit ja niihin liittyvan osaamisen ja vertaisoppimisen edista-
minen tulee ottaa jatkossa niin kokeilujen, kuin valtio-kunta vuoropuhelun aiheeksi. Tama
edistdd myos vuoropuhelua Pohjoismaisen mallin toimeenpanossa.

Yhteisen tietojarjestelman kehittaminen siten, etta tiedolla johtamisen edellytykset
kehittyvat

Prosessiarvioinnissa ei tietojarjestelmien haasteita ole varsinaisesti tutkittu, mutta vies-
teja tarpeista tdman suhteen on kantautunut. Kysymyksessa on hyvin monitahoinen ja tér-
ked aihe. Kaynnissa oleva rakenteiden muutos ilmenee tietenkin myds tiedonhallinnan,
tiedolla johtamisen ja tiedon yhteiskdayton haasteina. Erityisen selvasti haasteet ovat tul-
let vastaan isoissa ekosystemeissa, erityisesti Helsingissd, jossa siitd on muodostunut kes-
keisin teema. Asiakastyon tasolla ongelmana on se, ettd asiakasprosessia, varsinkin sen
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vdlietappeja, koskeva tieto on heikosti jalostettavissa vaikuttavuutta kuvaavaksi tiedoksi.
Asiaa vaikeuttaa se, etta asiakasprosessin etapit voivat sijaita ja rekisteroitya monella

eri hallinnonalalla (tydvoimapalvlut, osaaminen, terveys, sosiaalitoimi...) ja téhan liittyy
myos tietosuojaongelmia. Tietojdrjestelmien kehittdmistarve ja myds niiden ongelmat
tunnetaan, myos kokeiluesimerkeissd, suhteellisen hyvin, mutta tietojarjestelmien "arkki-
tehtuurin’kehityksesta ei valttamatta tiedeta tarpeeksi ja huolena on paastaanko riittavasti
mukaan yhteiskehittdmiseen.

Tama koskee myos sitd miten TEM:in toimesta suunnitellaan uudistaa asiakastietojarjestel-
maa ja miten se tulee synkronoiduksi tulevaan kunta-alustakokonaisuuteen. Suosituksena
on, ettd myds tama aihepiiri, vuoropuhelu ja yhteiskehittaminen olisi nykyista vahvemmin
valtion ja kunten yhteistyon agendalla.
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Taulukko. Yhteenveto havainnoista, dilemmoista ja suosituksista

Keskeiset havaintojen
teemat

Valtion ja kuntien aidon
dialogin ja yhteistyon
kehittyminen

Jatkuvan ylikunnallisen
vertaisoppimisen
kehittyminen

Paikallisen/alueellisen
ekosysteemin toimivuus
ja synkronointi tuleviin
reformeihin

Monenkeskisen ja dialogisen
johtamisen ja koordinaation
kehitys paikallis-alueellisesti
eli ‘paikalliskyvykkyys’
johtamisessa

Asiakastydkonseptin ja
osaamisen kehittyminen
kohtaannon ja
asiakaslahtoisyyden
edistamisessa

Yhteisesti kdytettavan
tietojdrjestelman
kehittyminen kokonaisuutena
ja palveluprosessien
vdlietappien ja ylisektorisen
vaikuttavuuden
tavoittaminen
tiedonhallinnassa

Haasteet ja dilemmat

Nyt vield liiaksi "kaksilla raiteilla’
ja kunnallistamiseen siirtymisen
sisdistdminen on kesken

Vertaisoppiminen kaynnistetty,
mutta resurssit tehtavan
moninaisuuteen ja tulevaan kunta-
alustalla toimimiseen ndhden
riittamattomat
Osaekosysteeminen tilanteet
vaihtelevat. Osaamisessa edetty
eniten. Yritysekosysteemin TE

— kokeilut yhteistydssd joillakin
alueella viiveitd. Sote-teemoihin
liittyy isoja yhdyspintakysymyksia
jatkossa.

Siirtyminen kunta-alustalle

ja sen ekosysteemeihin lisad
toiminnan monenkeskisyyttd

ja seka vertikaalista ettd
horisontaalista neuvottelua. Uuden
[uomista tapahtuu myos ‘tutkan
nakymattomissd’

Uudenlaisen, myds
‘ohjaamomaisuutta’ ja 'yhden
luukun kokemusta’ hyddyntévan
asiakaskonseptin kehkeytyminen
kdynnissd, mutta eri
toimintatapojen, tyokultturien ja
ammattiryhmien yhteistoiminnan
aikaansaaminen myds vie aikaa

Tietojdrjestelmien kehittamistarve
ja myds niiden ongelmat tunnetaan
suhteellisen hyvin, mutta
tietojdrjestelmien ‘arkkitehtuurin
kehitys, varsinkin yli eri

toimijoiden ja reformien on varsin
vaativassa murrosvaiheessa ja
palveluprosessien valietappien esiin
saaminen on heikkoa
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Jatkon suositukset matkalla
kohti TE 2024

Vahvistettava TE 2024
yhteiskehittdmista

Vertaisoppimisen toteutusta
tulisi jatkaa ja sen resursseja
vahvistaa

Tarvitaan alueellisia
‘ekokarttoja’ ja
osaekosysteemien
tilannearvioita, priorisointeja,
yritysekosysteemiyhteistyon
vahvistamista ja
hyvinvointialue-yhdyspintojen
valmistelua

Paikalliskyvykkyyteen
johtamisessa, eli
monenkeskiseen
vuorovaikutukseen ja sen
tiloihin” ja menetelmiin

syytd panostaa jatkossa. On
nostettava esiin paikallistason
luovia kehitelmia.

Tarvitaan asiakaskonseptien
ja osaamisen kehittdamisen
ottamista tietoisen
kehittamisen kohteeksi
pitkalla tahtdimella

Myds tama kehittamisalue
vaatii erityista

huomiota. Tarked alue

on palveluprosessien
'valietappien’ ja niiden
ylisektorisen vaikuttavuuden
esiin saaminen olennaisesti
nykyistd paremmin
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3 Tyollisyyden kuntakokeilun alkuvaihe
tilastojen valossa

Tyollisyyden kuntakokeilun kausaalivaikutusten arvioiminen on mahdollista, mikali saa-
daan selvitettyd, mita kokeilualueen kunnille ja tyottomille olisi tapahtunut ilman kokeilua.
Talloin kokeilun piiriin kuuluvia pitaisi verrata vastaaviin kokeilun ulkopuolisiin kuntiin tai
henkil6ihin. Tarpeeksi suurella otoskoolla ryhméat muodostuisivat keskimaarin samankal-
taisiksi ja ryhmien vdlille kokeiluaikana syntyvat erot voitaisiin tulkita kokeilun todellisiksi
vaikutuksiksi. Mikali vertailtavien ryhmien valilld esiintyy eroavaisuuksia jo ennen kokeilua,
sekoittuvat ndma poikkeavuudet arvioinnissa varsinaisiin kokeilun vaikutuksiin.

Kuntakokeilun toteuttamistapa asettaa arvioinnille mittavia haasteita. Kokeiluun osal-
listuvat kunnat paattivat itse osallistumisestaan ja kuntajoukkoa viela kasvatettiin haku-
prosessin kuluessa lisshaun kautta. Kokeilukunnat eroavat taten jo ldhtékohtaisesti kokei-
lun ulkopuolelle jattaytyneista kunnista. Vaikutusten arviointia hankaloittaa entisestaan
kuntakokeilun kohdejoukkona olevien ty&ttdmien siirtyminen kokonaisuudessaan kokei-
lukuntien asiakkaiksi. Esimerkiksi Kelan tyottomyysetuuksia saavat eroavat vaistamatta
joko tyohistoriansa tai tyottomyyskassaan kuulumisensa kautta kokeilun ulkopuolella ole-
vista tyottomista.

Tyollisyyden kuntakokeilun ensimmaisessa arviointiraportissa emme pyri esittamaan tilas-
tollisia arvioita kokeilun vaikutuksista, silla valtaosa tarvittavasta tutkimusaineistoista ei
viela kata kokeiluaikaa. Tassa vaiheessa keskitymme lahinna hahmottelemaan kokeiluun
osallistuvien ja sen ulkopuolisten kuntien eroavaisuuksia. Lisdaksi hyddynnamme katsauk-
senomaisesti tyohallinnon ajantasaisia tietoja kuvaamaan palveluprosessin muutoksen
alkuvaiheita kuntakokeiluun osallistuvissa ja sen ulkopuolisissa kunnissa.

3.1 Kokeilu- ja vertailualueiden kokeilua edeltavat erot

Taulukko 3.1 vertaa kuntakokeiluun osallistuneita kuntia kokeilun ulkopuolelle jattayty-
neisiin kuntiin vuosina 2019 ja 2020 erdiden taustamuuttujien suhteen. Taulukon perus-
teella keskeisin ero kokeilu- ja vertailualueiden valilla liittyy kaikkein suurimpien kau-
punkien halukkuuteen osallistua kokeiluun. Jakolinja ilmenee selvasti useimmissa
taustamuuttujissa.

Kokeilualueen kunnat ovat vakiluvultaan seka tyottomien tydnhakijoiden ja tydvoima-

palveluihin osallistuvien lukumaariltdan keskimaarin selvasti kokeilun ulkopuolisia kun-
tia suurempia. Kokeilua edeltdvana vuonna kokeilualueen kunnassa oli tyottomana
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tyonhakijana kuukausittain keskimadrin 2131 henkil6d, kun vertailukunnissa tyottdmana
oli keskimaarin vain 514 henkil6a. Tyottdmien lukumaara heijastuu tydvoimapalveluihin
osallistuvien lukumadaraan, joka oli kokeilualueella keskimaarin 683 henkil6a kuukaudessa
vertailualueen vastaavan kuvun ollessa 171. Kokoerosta ja elinkeinorakenteen erilaisuu-
desta huolimatta kokeilu- ja vertailualueet ovat kuitenkin keskimaarin melko samankaltai-
sia tyollisyysasteella ja tydttomien tydnhakijoiden tydvoimaosuudella mitattuina. Tyotto-
mien aktivoinnissa ja tyévoimapalveluihin osallistumisessa ilmenevia eroja tarkastelemme
raportissa myohemmin tarkemmin.

Suurten yliopistokaupunkien osallistuminen kuntakokeiluun ilmenee myds alueiden keski-
madraisessa koulutustasossa. Kokeilualueella korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden suh-
teellinen osuus on noin 35 % ja vertailukunnissa 28 %. Vaikka alle 15-vuotiaiden nuorten
keskimaaraisissa vaestdosuuksissa ei esiinny suurta eroa, on vertailualueen vaesto selvasti
kokeilualutta ikadantyneempaa. Vertailualueella yli 64-vuotiaiden osuus koko vaestdsta on
yli 5 prosenttiyksikkod kokeilualuetta suurempi. Eldkeldisten osuus vdestdsta on puoles-
taan 6 prosenttiyksikkda korkeammalla tasolla vertailualueella. Ikarakenteesta johtuen
asukasta kohden lasketut sosiaali- ja terveysmenot ovat myds vertailualueella kokeilu-
aluetta korkeammat. Kokeilun ulkopuolelle jattaytyneiden kuntien muuttotappio on tyy-
pillisesti suurempaa ja syntyvyys alhaisempaa kuin kokeilualueella keskimaarin. Velkaan-
tumista tarkasteltaessa havaitaan kokeilukuntien asukasta kohden lasketun lainakannan
olevan kokeilualueella vertailualuetta korkeammalla tasolla etenkin kuntakonsernin laina-
kannan osalta.

Taulukko 3.1 paljastaa myo6s ruotsinkielisen vdaeston osuuden olevan vertailualueella sel-
vasti kokeilualuetta korkeampi. Tama selittyy osaltaan sill3, ettd monet Pohjanmaan ja ran-
nikkoseudun pienet ja keskikokoiset kunnat ovat kokeilun ulkopuolella.? Liséksi Vaasassa,
joka on vakiluvun perusteella kolmanneksi suurin kuntakokeilun ulkopuolella oleva kunta,
ruotsinkielisen vaestdn osuus on merkittava. Sen sijaan maahanmuuttajien suhteellinen
osuus on kokeilualueella jonkin verran vertailualuetta korkeampi.

3 Ahvenanmaan kunnat Maarianhamina - Mariehamn, Finstrom, Geta, Hammarland,
Jomala, Saltvik, Sund, Eckerd, Lemland, Brando, Foglo, Kumlinge, Kokar, Sottunga ja Vardo
on rajattu pois taulukosta 3.1.
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Taulukko 3.1. Kokeilu- ja vertailukunnat taustamuuttujien suhteen.

Kokeilukunnat Vertailukunnat

Vaesto:

Vkiluku 325206 9601,0
Alle 15-vuotiaiden osuus koko véestdstd 15,7 15,2
Yli 64-vuotiaiden osuus vdestdsta 21,0 26,4
Ruotsinkielisten osuus vaestdsta 3,2 83
Ulkomaalaisten osuus vaestdsta 57 35
Korkeakoulutettujen osuus vdestostd 35,0 276
Eldkeldisten osuus vdestosta 241 30,2
Muuttovoitto/tappio 13,5 -8,4
Syntyneiden enemmisto -6,7 -46,3
Taajama-aste 90,5 778
Lainakanta euroa/asukas 3516,7 33351
Kuntakonsernin lainakanta euroa/asukas 62544 5602,4
Sosiaali- ja terveysmenot euroa/asukas 39833 4276,9
Tyomarkkinat:

Tyottomat tyonhakijat, Ikm. kuukausi ka. 2130,8 5141
Pitkdaikaistyottomat, lkm. kuukausi ka. 4754 108,2
Alle 25-v tyottomat, Ikm. kuukausi ka. 2779 61,0
Ulkomaalaiset ty6ttomat, [km. kuukausi ka. 2353 374
Tydvoimapalveluissa yhteensd, lkm. kuukausi ka. 683,0 170,6
Tyollisyysaste 718 729
Tydttomien osuus ty6voimastal 10,0 9,5
Alkutuotannon tydpaikkojen osuus 2,3 58
Jalostuksen tydpaikkojen osuus 20,0 259
Palveluiden tydpaikkojen osuus 76,3 66,6
Kuntien lukumddrd 17 175

1 Huom. Viimeisin saatavissa oleva tieto vuodelta 2019 tai 2020: Eldkeldisten osuus, jalostuksen osuus, palveluiden
osuus, tyodllisyysaste ja tyéttomien osuus tydvoimasta vuodelta 2019; Suhteellisten osuuksien keskiarvot on
laskettu painottamalla véakiluvun mukaan; 1 Tyévoimaan kuuluvat 15-74-vuotiaat henkil6t, jotka vuoden
viimeiselld viikolla olivat tydllisia tai tydttomid. Lahteet: StatFin, Tyonvalitystilasto (TEM) ja kuntien avainluvut
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3.2 Kuntakokeilun ensimmaiset kuukaudet kokeilu- ja
vertailualueilla

Kuntatasolla toteutettavien kokeiluiden suurin uhka on erilaisiin kuntiin epasymmetri-
sesti kohdentuvat shokit. Ty6llisyyden kuntakokeilun kohdalla tdma uhka materialisoitui
koronapandemian muodossa, jonka pitkd hanta ylettyy kuntakokeilun alkukuukausille.
Tama ilmenee hyvin kuviosta 3.1, jossa kokeilualue on merkitty yhtendisella viivalla, ver-
tailualue katkoviivalla ja pystysuora katkoviiva esittaa tyollisyyden kuntakokeilun aloitus-
hetken. Kuvion vasen paneeli kuvaa tyéttdmien tydnhakijoiden lukumaaran kuukausit-
taisen kehityksen vuoden 2018 tammikuun alusta viimeisimpaéan saatavilla olevaan tie-
toon saakka. Oikea paneeli esittaa puolestaan aktivointiasteen kehityksen, joka pohjautuu
alueen kuntien yhteenlaskettuihin tyottomiin tydnhakijoihin ja aktiivisiin tydvoimapoliitti-
siin palveluihin osallistuneisiin.

Tyottomien tydnhakijoiden tasoista ilmenee hyvin kuntakokeilun keskittyminen suurim-
piin kuntiin. Kokeilualueen tyottdmien tyénhakijoiden lukumaara on jotakuinkin kaksin-
kertainen kokeilun ulkopuolisiin kuntiin verrattuna aina koronapandemian puhkeami-
seen saakka. Lahinna elinkeinorakenteen eroista johtuen koronakriisin ensikuukausien
vaikutukset osuivat voimakkaammin kokeilualueelle, jossa tyottomien tydnhakijoiden
liukumaara kasvoi 77 %:lla vastaavan luvun ollessa vertailualueella 68 %. Alueiden eri-
laisuus heijastuu my&s koronakriisista toipumiseen. Vertailualueella ty6ttdmien tydn-
hakijoiden lukumaara on jotakuinkin palautunut kriisia edeltavalle tasolle, kun taas kokei-
lualueella tyottomien tydnhakijoiden lukumaara ylittaa vield 15 000 henkildlld helmikuun
2020 tason. Havainto vaikeuttaa merkittavasti arviointihankkeen kuluessa toteutettavaa
kuntatason analyysia. Lukumaaraltaan pienesta kuntajoukosta on vaikea |6ytaa vastaavalla
tavalla koronakriisistd karsineita ja toipuneita kuntia eri kuntaryhmista.

Kuvion 3.1 oikea paneeli paljastaa yllattavan samankaltaisuuden aktiivisiin tydvoimapoliit-
tisiin palveluihin osallistuneiden osuudessa ennen kuntakokeilun alkua. Edes koronakrii-
sin akillisesti kasvattamat tyottomyysluvut eivat muodosta suuria eroja kokeilu- ja vertailu-
alueiden vilille huolimatta aktivointiasteen voimakkaasta laskusta. Viivat alkavat kuitenkin
erota toisistaan vuoden 2021 alussa, jonka jalkeen vertailualueen aktivointiaste kasvaa sel-
vasti kokeilualuetta voimakkaammin. Tarkasteluajanjakson lopussa aktivointiasteiden ero
on vendhtanyt jo lahes neljadn prosenttiyksikkdon.

Tilastotarkastelun perusteella ei pystyta maarittamaan, mista aktivointiasteiden valille syn-
tynyt ero todellisuudessa johtuu. Yksi eroja selittava tekija on epdilematta alueiden eri-
lainen toipuminen koronapandemiasta. Mikali kokeilualueen tyottémyystilanne olisi tar-
kasteluajanjakson loppuun mennessa palautunut koronaa edeltavalle tasolle ja aktivoi-
tujen lukumaara olisi nykyiselld tasollaan, kokeilualueen aktivointiasteeksi muodostuisi
lahes 31 %. Talloin ero kokeilualueen ja vertailualueen aktivointiasteissa kutistuisi kahteen
prosenttiyksikkoon.
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Kuvio 3.1: Tyottdmien tyonhakijoiden lukumadrd ja aktivointiaste

Tyéttomien tydnhakijoiden Ikrln Aktivointiaste
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Aktivointiasteiden kehitysta kyetdan taustoittamaan hieman tarkemmin analyysialueiden
sisaisten erojen kautta. Kuvio 3.2 ndyttaa yksittdisten kuntien aktivointiasteet suhteessa
koko maan aktivointiasteeseen tarkasteluajanjakson lopussa. Ylarivilla on esitetty kunnat,
joissa tyottomien tydnhakijoiden lukumaara ylittda 2000 henkila. Alarivilla on puolestaan
vastaavat kuviot 1000-2000 tyottdman tydnhakijan kunnille.

Kuviosta paljastuu jadlleen kuntakokeilun painottuminen suurimpiin kaupunkeihin.
Kokeilualueella tyottdmien tydnhakijoiden lukumaara ylittaa 2000 henkilon rajan kaik-
kiaan 18 kunnassa vertailualueen vastaavan luvun ollessa 6. Analyysialueiden aktivointi-
asteiden suuret sisdiset erot selittavat, miksi kokeilun sisdinen epdtasapaino heijastuu
kokeilun alkukuukausiin. Kaupunkikuntien palvelusektori karsi voimakkaimmin koronaa
seuranneista rajoituksista, eika se ole vieldkdan tdysin toipunut negatiivisesta shokista.
Aiempaa korkeammalle tasolle jadanyt tydttomyys ilmenee muuta maata pienempina akti-
vointiasteina erityisesti Uudellamaalla sijaitsevissa kunnissa. Suurien kaupunkikuntien
paino koko kokeilualueen tyottomien lukumaardssa ja aktivointiasteessa on niin suuri, etta
se riittda painamaan kuviossa 3.1 esitetyn aktivointiasteen selvasti vertailualuetta alhai-
semmalle tasolle.
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Kuvio 3.2: Aktivointiasteet alueiden suurimmissa kunnissa 10/2021
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Kuvio 3.3 tarkentaa saatua kuvaa vertaamalla kuntien aktivointiasteiden muutosta suh-
teessa koko maan muutokseen ennen (lokakuu 2019) ja jalkeen (lokakuu 2021) kunta-
kokeilua. Kokeilua edeltavan tarkasteluajankohdan valinnalla huomioidaan aktiivisten pal-
veluiden vuoden sisdinen vaihtelu ja samalla valtetaan koronakriisin poikkeusolojen kayt-
taminen vertailukohtana. Yleiseen kehitykseen suhteuttamalla kyetdan puolestaan poista-
maan koko maan tasolla tapahtuneet muutokset aktivoivien palveluiden tasossa. Kuviossa
nollan lahelld olevat pylvaat kertovat kunnan aktivointiasteen muuttuneen samalla tavalla
kuin koko maassa keskimaarin. Suuret positiiviset arvot kertovat kunnan aktivointiasteen
kasvaneen suhteessa yleisen aktivointiasteen muutokseen. Negatiiviset arvot kertovat
puolestaan kunnan aktivointiasteen laskeneen suhteessa muuhun maahan.
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Kuvio 3.3: Aktivointiasteiden muutokset ajankohtien 10/2019 ja 10/2021 valilld suhteessa koko maan muutokseen
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Kuvio osoittaa aktivointiasteiden muutosten suuret sisdiset erot seka kokeilu- etta vertailu-

alueilla. Edellisen kuvion mukaisesti aktivointiasteet ovat pienentyneet muuhun maa-

han verrattuna etenkin Uudellamaalla. Huomionarvoista on myds se, etta aktivointiaste

on noussut koko maan muutokseen verrattuna kaikissa vakiluvultaan suurimmissa ver-

tailukunnissa (Kouvola, Lappeenranta, Vaasa ja Kotka). Havaintoja ei kannata viela selit-

taa kuntakokeilun vaikutuksilla, silla aktivointiasteiden muutokset heijastanevat enem-

man koronapandemian vaikutuksia maan eri osissa ja eri kokoisissa kunnissa. Tyopaketin 1

aineistonkerdyksessd saadun tiedon mukaan kokeilujen suhteellisesti alentunut aktivointi-

aste selittynee osittain monissa kokeiluissa kdynnistymisvaiheessa ilmenneeseen palvelu-

ohjauksen viivastymiseen muun muassa uusrekrytointien suuren tarpeen vuoksi.
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3.3 Aktiiviset tyovoimapoliittiset palvelut
arviointitutkimuksen tapausalueilla

Arviointihanke on valinnut viisi kokeilualuetta lahempaan tarkasteluun. Kuvio 3.4 esit-
taa, miten aktiiviset tydvoimapoliittiset palvelut ovat jakautuneet kyseisilla kokeilualueilla
ajanjaksolla 1/2017-10/2021. Yksittdiset kuvaajat vastaavat kunkin palvelun osuutta
alueen aktivoivista palveluista suhteutettuna koko maan vastaavaan osuuteen. Kuvaajan
ollessa nollatasolla alueen aktivoivia palveluita on kohdennettu kyseiseen toimenpitee-
seen tdsmalleen maan keskiarvoa vastaava osuus. Positiiviset luvut kertovat alueen pai-
nottavan kyseisesta palvelua muuta maata enemman ja negatiiviset puolestaan vahem-
man. Kuvioihin on selvyyden vuoksi sisallytetty vain yleisimmat palveluluokat: omaehtoi-
nen opiskelu, tyévoimakoulutus, palkkatuki seka kuntouttava tyétoiminta. Lisaksi Pirkan-
maalle, jonka palvelurakenne poikkeaa jonkin verran muista alueista, raportoidaan myds
valmennuksen osuus alueen kaikista aktiivisen tydvoimapolitiikan palveluista.

Ensimmainen silmaanpistava havainto on aktiivisen tydvoimapolitiikan painotuksen pysy-
vyys. Kuvaajat sdilyvat padsaantoisesti joko nollatason yla- tai alapuolella koko tarkaste-
luajanjakson ajan. Suurempia muutoksia on havaittavissa vain Porin seudulla kuntout-
tavassa tyotoiminnassa seka Pirkanmaalla valmennuksen kohdalla. Porissa toteutettiin
1.8.2017-31.12.2018 valisena aikana alueellinen kokeilu, jonka aikana kunnalla oli vastuu
pidempdan tyottomina olleista. Kokeilun aikana kohdejoukkoon kuuluvia ohjattiin yhden
luukun periaatteella kuntouttavan tydtoiminnan sijaan tydelamakokeiluihin, mika ilme-
nee kuviossa palkkatuen osuuden kasvuna. Pirkanmaalla kuntouttava tydtoiminta on
puolestaan pitanyt sisallddan muuta maata voimakkaammin valmennuksellisia element-
teja. Kuntouttavan ty6toiminnan ja valmennuksen keskindiset muutokset saattavatkin
Pirkanmaan tapauksessa heijastaa muutosta, jossa valmennustyyppisesti kdytetyn kun-
touttavan tyotoiminnan asemesta tyonhakijoita ohjattiin "varsinaiseen” valmennukseen.
Valmennukseen osallistuu ylipaataan selvasti kuvioissa esitettyja, neljaa muuta palvelu-
muotoa vdhemman tyottomia (viimeisend periodina koko maan tasolla 1.3 % kaikista akti-
voinneista), mista syysta ero koko maan keskiarvoon kasvaa helposti suureksi osallistu-
jien maaran muuttuessa. Mita ilmeisimmin Pirkanmaalla vuoden 2020 aikana tapahtu-
neet siirtymat palveluiden valilla yliarvioivat varsinaista aktivointipolitiikassa tapahtunutta
muutosta.

Kuvio paljastaa my6s alueiden painottavan hyvin eri tavalla aktiivisen tydvoimapolitiikan
eri elementteja. Helsingissa ja jossain maarin myos Oulun seudulla korostuu omaehtoisen
opiskelun osuus. Esimerkiksi Helsingissa omaehtoisen opiskelun osuus alueen aktivoi-
vista palveluista on selvasti yli 10 %-yksikk6ad maan keskiarvoa korkeampi. Aktiivisen tyo-
voimapolitiilkan kohdentaminen kuntouttavaan tyétoimintaan on puolestaan Helsingissa
ja Oulun seudulla selvasti muuta maata vahaisempaa. Pirkanmaa on valinnut hyvin eri-
laisen lahestymistavan tyottomien aktivointiin painottamalla voimakkaasti kuntouttavaa

52



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:3

tyotoimintaa. Kuntouttava tydtoiminta on aktivoinnin keskiossa myos Etela-Pohjanmaalla

omaehtoisen opiskelun ollessa selkedsti muuta maata vahdisempaa. Arviointitutkimuk-

sen tapausalueista Porin seutu eroaa edellisistd painottamalla muuta maata voimak-

kaammin aktivoivissa palveluissaan tyévoimakoulutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan

yhdistelmaa.

Tyollisyyden kuntakokeilun alkukuukausina ei juuri ilmene havaittavia muutoksia tapaus-

alueiden tyovoimapolitiikan painotuksissa. Aktivoivien palveluiden osuusmuutokset jatka-
vat pitkalti jo aiemmin alkanutta kehitystaan. Vield on kuitenkin liian aikaista sanoa asiasta

mitaan lopullista.

Kuvio 3.4: Aktiivisten tyvoimapoliittisten palveluiden jakautuminen valituilla kokeilualueilla suhteessa koko maan keskiarvoihin,
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4  Kykyviisarin kaytto tyollisyyden
kuntakokeiluissa ja niiden arvioinnissa

4.1 Johdanto

Kykyviisari on TyOterveyslaitoksen kehittama tyd- ja toimintakyvyn itsearviointimene-
telm3, jonka kayttoa tyollisyyden kuntakokeiluissa ty6- ja elinkeinoministerié on suositel-
lut. Tavoitteena on, ettd menetelman tuottamaa tietoa voitaisiin kayttaa kokeilujen hyvin-
vointivaikutuksen arvioinnissa. Seuraavassa tarkastelemme ensin missa maarin Kykyviisa-
ria on kaytetty kokeiluissa niiden alkuvaiheessa 1.3.-30.9.2021. Sitten tarkastelemme alus-
tavasti sen kayttomahdollisuuksia arvioinnissa.

Kykyviisarin siséllosta ja kdyttomahdollisuuksista on paljon tietoa osoitteessa https://
sivusto.kykyviisari.fi/ ja sen kaytosta kokeiluissa osoitteessa https://www.ttl.fi/
kykyviisari-mukana-tyollisyyden-kuntakokeiluissa-ja-tyokykyohjelmassa/

4.2 Aineisto

Olemme Tyo6terveyslaitokselta saaneet ty6llisyyden kuntakokeilussa ja verrokkialueella
syyskuun loppuun mennessa kertyneen aineiston, joka sisaltaa Kykyviisari-kyselyyn anne-
tut yksildiden vastaukset alueittain ja kunnittain niista kunnista, jotka antoivat aineis-
ton toimitukseen (20.10.2021) mennessa tietosuojasaddosten edellyttaman toimeksian-
non aineiston luovuttamiseen tutkimukseen. Aineistossa on vastauksia 2886, joista 1644
oli koottu kokeilualueilta ja 1242 verrokkialueelta. Vastanneita henkil6ita oli 2848, kun
muutamat olivat jo ehtineet vastata useammin kuin kerran. Tyéterveyslaitokselle oli syys-
kuun loppuun mennessa kertynyt 3405 vastausta, joista 553 oli perdisin vastaajilta niista
kokeilukunnista, joista ei madraaikaan mennessa saatu toimeksiantoa. Aineisto on ano-
nymisoitu ja siihen on Kykyviisarivastausten lisaksi liitetty tieto vain kokeilu- tai verrokki-
alueesta ja asuinkunnasta.

4.3 Kykyviisarin kaytto

Taulukossa 4.1 on esitetty vastaajien lukumaara kokeilu- ja verrokkialueittain ja heidan
suhteellinen osuutensa kokeilun piirissa olleista tyottomista tydnhakijoista 30.9.2021
KEHA:n seurantaportaalin mukaan, ja vastaava osuus verrokkialueen tyottomista.
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Taulukossa ei ole mainittu kokeiluja, joista aineistossamme ei ole yhtaan kykyviisarimit-
tausta. Naita kokeiluja on 10 kaikkiaan 25:sta kokeilusta: Etela-Pohjanmaan seutu, Helsinki,
Joensuun seutu, Jamsa-Keuruu-Saarijarvi, Mikkelin seutu, Porvoo, Raahen seutu, Rovanie-
men seutu, Seindjoki ja llmajoki, seka Turun seutu.

Taulukko 4.1. Kykyviisariin vastanneiden mdard eri alueilla maalis-syyskuussa 2021 ja osuus suhteutettuna
alueen tyottomien tyonhakijoiden madrdan 30.9.21

Kykyviisariin vastanneita

Kokeilualue Vahintaan
Tyottomia kahdesti
tyonhakijoita N % vastanneet

Kainuun seutu 1507 449 29,8 2

Salon seutu 1481 286 19,3 0

Ylivieskan seutu 783 130 16,6 0

Porin seutu 3032 193 6,4 1

Hameenlinnan seutu 2886 66 2,3 0

Kokkolan seutu 1618 33 2,0 0

Kuopion seutu 5835 113 19 15

Lahden seutu 7463 14 19 4

Savonlinna 1555 15 1,0 0

Raasepori ja Hanko 1174 7 0,6 0

Vantaa ja Kerava 14943 85 0,6 4

Pirkanmaa 15408 66 04 7

Oulun seutu 9191 N 0,1 2

Espoo 11336 10 0,1 0

Jyvdskyldn seutu 7 864 2 0,0 2

Verrokki: Kymenlaakso ja Eteld-Karjala 13628 1241 91 1

Taulukossa esitetty prosenttiluku ei tarkkaan ottaen ole osallistumisprosentti, koska siina
on laskettu 7 kuukauden virran summan suhde yhden pdivan varantoon, mutta se antaa
kuvan menetelman kdyton vaihtelusta alueittain. Kokeilussa Kykyviisaria on kadytetty ylei-
sesti ottaen vasta vahan tai ei viela lainkaan. Poikkeuksiakin on: Kainuun seudun kokei-
lussa mainittu osuus on noin 30 prosenttia, Salon seudulla 19 ja Ylivieskan seudulla 17 pro-
senttia. Nama osuudet ovat selvasti korkeammat kuin vertailualueen 9 prosenttia. Porin
seudulla osuus on 6 prosenttia ja muualla enintdan pari prosenttia.
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Jatkossa tarkastelemme lyhyesti, millaisista kohderyhmista Kykyviisarimittauksia on
koottu. Emme voi tarkastella tatd muutoin kuin Kykyviisariin itseensa sisaltyvien kysymys-
ten pohjalta, koska aineistoon ei ole yhdistetty esim. ty6- ja tyottomyyshistoriaa kuvaavia
rekisteritietoja. Ja koska Kykyviisarin kdytto on valikoivaa, emme voi tietdd mika olisi vas-
tusten jakauma kaikkia tydnhakijoita edustavassa aineistossa.

Kykyviisarissa on useita kysymyksia, joilla selvitdan vastaajan tilannetta tai "padasiallista
toimintaa”. Naiden pohjalta olemme muodostaneet viisiluokkaisen muuttujan kuvaa-
maan vastaajan “perustilannetta” vastaushetkelld. Muuttujan muodostaminen on kuvattu
liitteessa.

Kuviossa 4.1 on esitetty taman “perustilanteen” jakaumat kokeilualueilla yhteensa,
verrokkialueella ja niissa kokeiluissa, joista on aineistossamme yli 50 vastausta. Valtaosa
vastauksista oli tydnhakijoilta, jotka olivat ilmoittaneet tilanteekseen ty6ton ilman mitdan
muita valintoja. Kokeiluissa niiden osuus, joiden perustilanne oli jokin muu, oli véhan suu-
rempi kuin verrokkialueella. Selvin ero on valmennuksen tyyppisissa palveluissa olevien
kohdalla, joita on kokeiluissa 14 prosenttia ja verrokkialueella 5 prosenttia vastanneista.
Joissakin kokeiluissa (erityisesti Pirkanmaa ja Vantaa+Kerava) suuri osa vastaajista on tallai-
sissa palveluissa samalla kun Kykyviisarin kaytté muutoin vahaistd, joka kertonee siita, etta
joissakin tietyissa palveluissa viisari kuuluu "vakiokalustoon”, mutta muutoin sita ei ndissa
kokeiluissa juurikaan kayteta. Todettakoon, etta vaihtoehto "ty6llinen” sisdltdaa myos tyol-
listymisen palkkatuetulla.

56



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:3

Kuvio 4.1. Kykyviisariin vastanneiden perustilanteen jakauma kokeilualueittain (henkilon ensimmainen
vastaus)

0% 25% 50% 75% 100 %

Ylivieskan seutu (n=130)

Vantaa ja Kerava (n=85)

Salon seutu (n=286)

Porin seutu (n=193)

Pirkanmaa (n=66)

Lahden seutu (n=141)

Kuopion seutu (n=113)

Kainuun seutu (n=449)

Hameenlinnan seutu (n=66)

Verrokkialue (n=1241)

Kokeilualueet yhteensa (n=1607)

W Tyollinen = Valmennuksessa M Opiskelija ® Terveysongelmia M Tyoton m Muut/ei tietoa

Seuraavassa on viela tarkasteltu vastaajien arviota tyokyvystdan ja suhteestaan tydmark-
kinoihin. Kuviossa 4.2 on esitetty kaikkien vastausten jakauma kysymykseen "minka piste-
maaran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi?” asteikolla 0-10. Yleisin vastaus oli 7, ja Iahes puolet
antoi tyokyvylleen 7-10 pistetta. Enintadn 5 pistetta antaneiden osuus oli 28 prosenttia.
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Kuviossa 4.3 on vastausten jakauma kysymykseen, jossa tiedusteltiin nykyista suhdetta
tyoelamaan. Selvasti yli puolet vastasi “minulla ei ole ty6td, saatan tarvita tukea tyollisty-
miseen” (4-5). Kuusi prosenttia ei pitanyt tyollistymista ajankohtaisena. Tukea tyollistymi-
seen ilmoitti tarvitsevansa 17 prosenttia ja 8 prosenttia ilmoitti, etta heilla oli ty6ta ja hyvat
edellytykset tydelamassa jatkamiseen.

Kuvio 4.2. Minka pistemddran antaisit nykyiselle tydkyvyllesi? (Kaikki vastanneet.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %
0 En pysty lainkaan tyéhon =1 m2 m3 w4 m5 w6 m7 m3 =9 m10Tydkykyni on parhaimmillaan

Kuvio 4.3. Millaiseksi koet suhteesi tydelamdan talld hetkella? (Kaikki vastanneet.)

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
0 m1 m2 w3 m4 m5 w6 m7 w8 W9 m10

0 Tydelama tai tyollistyminen ei ole minulle ajankohtaista

1 Minulla ei ole tyotd. Tarvitsen tukea tyollistymiseen

2 Minulla ei ole tyota. Tarvitsen tukea tyollistymiseen

3 Minulla ei ole ty6ta. Tarvitsen tukea tyollistymiseen

4 Minulla ei ole tyota. Saatan tarvita tukea ty6llistymiseen

5 Minulla ei ole ty6ta. Saatan tarvita tukea tyollistymiseen

6 Minulla on ty6ta. Saatan kuitenkin tarvita tukea tyoelamassa jatkamiseksi
7 Minulla on ty6td. Saatan kuitenkin tarvita tukea tyoeldamassa jatkamiseksi
8 Minulla on ty6ta. Saatan kuitenkin tarvita tukea tyoelamassa jatkamiseksi
9 Minulla on ty6ta. Minulla on hyvét edellytykset jatkaa tyoelamassa

10 Minulla on ty6td. Minulla on hyvat edellytykset jatkaa tydelamassa

Taulukossa 4.2 on esitetty samojen muuttujien keskiarvot eri alueilla. Verrokkialueella vas-
taajat antoivat keskimadrin hieman korkeamman pistemaaran tyokyvylleen ja arvioivat
olevansa hieman lahempana tydeldmaa kuin kokeilualueiden kaikki vastaajat keskimaa-
rin. Kuitenkin Porin ja Salon seutujen kokeiluissa nama keskiarvot olivat korkeammat kuin
verrokkialueella. Toisaalta joidenkin kokeilujen vastaajien arviot olivat selvasti keskiarvoa
alemmat, kaikkein alhaisimmat Pirkanmaalla. Kykyviisarin kdyton kohdentumisessa erilai-
siin tydnhakijasegmentteihin ndyttda olevan merkittavia eroja.
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Taulukko 4.2. Tydkyvyn ja tydllistyvyyden itsearviopistemddrien keskiarvot kokeilualueilla yhteensd,
verrokkialueella ja kokeiluissa, jossa n>50.

Minka pistemdaran antaisit ~ Millaiseksi koet suhteesi

nykyiselle tyokyvyllesi tyoelamaan talla hetkelld

(0-10)? (0-10)?
N Ka N Ka
Kokeilualueet yhteensd 1607 6.73 1596 4.68
Verrokkialue 1241 7.04 1237 4.82
Hameenlinnan seutu 66 6.00 66 412
Kainuun seutu 449 6.66 445 477
Kuopion seutu 13 7.03 12 4.76
Lahden seutu 44 6.19 Ly 419
Pirkanmaa 66 4.85 66 3.47
Porin seutu 193 7.35 192 5.22
Salon seutu 286 7.58 284 5.26
Vantaa ja Kerava 85 6.22 85 4.53
Ylivieskan seutu 130 6.24 128 3.86

4.4 Kykyviisari kokeilujen vaikuttavuuden arvioinnin
valineena

Kykyviisarin kdytto on ainakin toistaiseksi paria poikkeusta lukuun ottamatta suhteellisen
vahaistd, eika sitd ole kymmenessa kokeilussa lainkaan kaytetty tdhdn mennessa. Joissa-
kin kokeiluissa sita ilmeisesti kdytetdan vain muutamissa erityisissa kohderyhmissa tai pal-
veluissa. Kykyviisari on suunniteltu kaytettavaksi varsinkin kuntoutustyyppisten palvelujen
yhteydessd, ja tydovoimapalvelujen toteuttajilta saadun tiedon mukaan sita laajalti pide-
taan huonosti soveltuvana "tavallisten” tydonhakijoiden tilanteen arviointiin, koska se pai-
nottuu sellaisten seikkojen selvittamiseen, joita suuri osa vastaajista ei pida asiaankuulu-
vana heidan henkilokohtaisen palvelutarpeensa kontekstissa. Nain ollen se ei sovellu vali-
neeksi kokeilujen kaikille asiakasryhmille toteutuneiden palveluiden arviointiin. Kuitenkin,
jos sita systemaattisesti kdytettaisiin tiettyjen palvelujen yhteydessa, se soveltuisi niiden
vaikuttavuuden arviointiin.
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Vaikka viisarin kdyttd huomattavasti yleistyisi, sen hyddyntaminen vaikuttavuuden
arvioinnissa edellyttdisi sen kohdistamisen systemaattista kontrollia, jonka edellytys olisi
rekisteritietojen, ainakin tyonvalitystilaston yksityiskohtaisten tietojen ja tyossakayntitie-
tojen, yhdistaminen vastauksiin yksildtasolla. Tama onkin mahdollista, mutta lisaksi edel-
lytyksena olisi, etta samoilta henkilGilta olisi useita perakkaisia vastauksia esimerkiksi noin
puolen vuoden viliajoin tai systemaattisesti siten, etta mittaus tehtaisiin ennen tiettya pal-
velujaksoa ja sen jalkeen. Talloin saataisiin tietoa ty6- ja toimintakyvyn mahdollisesta muu-
toksesta ja sen liittymisesta esimerkiksi tiettyihin palveluihin osallistumiseen. Viimeksi mai-
nittujen edellytysten tdyttymiseen tutkimusryhmalld ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa.

Kykyviisarin lisaksi Suomessa on kehitelty erilaisissa tydvoimapalvelujen kehittamis-
hankkeissa muitakin tyonhakijan tilanteen tai esimerkiksi osaamisen arvioinnin tai kartoit-
tamisen menetelmia, jollaisten systemaattinen kdytté mahdollistaisi palveluiden erilaisten
vaikutusten tai tyollisyyspolulla edistymisen arvioinnin (vrt. Sandberg, E. ym. 2018; Aal-

tio 2015; Mantysaari & Ylisto 2019). Sdhkoisten tiedonkerdystyodkalujen kuten Tydeldma-
tutka ja Kompassi kdytosta on saatu kokemusta mm. Pirkanmaan aiemmassa tyollisyysko-
keilussa (Arnkil, T. 2019) ja Tyoeldmatutkasta myods aikaisemmin (Spangar et. al 2013). Tans-
kassa on kehitetty ty6llistyvyysindikaattorimenetelmd, jonka ennustekyky on osoitettu
monivuotisessa seurantahankkeessa (Rosholm & al 2019). Tallaisten menetelmien kayton
kehittdminen edellyttdisi oman erillisen hankkeensa.
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5 Yhteenveto

Monilla kokeiluilla on ollut vaikeuksia toimintansa kdynnistdmisessd, ja se on nakynyt pal-
veluissakin, mika on ollut esilla myds mediajulkisuudessa. Myos tdssa raportissa esitetty
tilastollinen tarkastelu vahvistaa, ettd kokeilujen kdynnistyessa kokeilukunnissa yleisesti
aktivointiaste suhteellisesti aleni. Koronan lisdksi kokeiluja ovat vaikeuttaneet niille siirty-
vien asiakkaiden paikoin huomattava suunnitelmavelka ja yllatyksend ilmennyt henkil6s-
ton suuri uusrekrytointitarve.

Tyollisyyden kuntakokeilut nayttavat tapausesimerkkien valossa olevan palveluiden alku-
taipaleella ja saavuttamassa suunnitellun toiminnan tason syksyn 2021 aikana. Aineiston
valossa tulevien palveluiden eli ekosysteemikokonaisuuksien vaikuttavuutta voidaan jar-
kevasti arvioida sitten, kun ne ovat olleet kdytanndssa olemassa pidempaan ja seuranta-
tuloksia on tilastoista ja rekistereistd saatavissa.

Vélirihen paatos kunnallistaa tydvoimapalvelut 2024 aikana on kokeiluissa otettu positii-
visena tavoitteen vakautumisena vastaan, mutta muutoksen sisdistaminen ja siihen val-
mistautuminen vaihtelee ja on joka tapauksessa viela alkutaipaleellaan. Sama patee myos
kokeilujen sovittamiseen muihin reformeihin, erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistukseen. Samanaikaiseen "pohjoismaisen palvelumallin” valmisteluun liittyy seka
positiivisia etta huolestuneita odotuksia: malliin sisaltyva asiakaskontaktin voimistamista
pidetddn positiivisena, mutta samalla toivotaan lisda joustavuutta sen soveltamiseen, niin
etta kokeiluissa innovoituja asiakaspalvelun malleja voi toteuttaa asiakasvaikuttavuuden
parantamiseksi riittavan autonomisesti. Uusi asiakaspalvelumalli on valmisteltu huomioi-
matta juurikaan palvelujen kunnallistamispaatoksen vaikutuksia. Sama koskee pitkaan kai-
vattua ja viivastynytta tietojarjestelmduudistusta, mika on herattanyt runsaasti kritiikkia.
Yleisesti koetaan, etta tiedolla johtamisen edellytykset eivat ole tyydyttavat.

Aineiston valossa ndyttaa siltd, etta osaamisen edistamiseen liittyvan osaekosysteemin
suunnalla edistyminen on ollut voimakkainta, eika suuria viiveita tassa ole esiintynyt.
OKM:n jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen hankerahoitus on esimerkiksi
Pirkanmaalla ollut hyddyksi kehitystydssa.

Tyokyvyn ja kuntoutuksen osaekosysteemissa tulevat suuret rakenneuudistukset, erityi-
sesti hyvinvointialueet, ovat synnyttdneet tilanteen, jossa kokeilujen ponnistukset ovat
suuntautumassa, vield kokeiluittain vaihdellen, uuden rakenteen yhdyspintojen ja toimin-
tatapojen ylosajoon. Asiakaskohtaamisen etulinjassa kokeilut ovat ryhtyneet aktiivisesti
kehittamaan uusia asiakaskohtaamisen toimintatapoja- ja malleja.
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Yritysyhteistyon ja siihen liittyvien osaekosysteemien suhteen on alkuvaiheen toteutuk-
seen vaikuttanut se, etta yrityspalvelut jatettiin TE-toimistoille ja tima ‘'odotushorisontti’
on joillakin alueilla jarruttanut paitsi palveluekosysteemin yhteista kehittamistd, myos
TE-virkailijoiden rekrytoitumista kuntakokeiluihin. Myos tahan yhteistydhon on tarpeen
kiinnittaa jatkossa huomiota.

Olemme tunnistaneet muutamia kriittisia kohtia, jotka edellyttavat jatkossa erityista huo-
miota, mikali halutaan edistaa kokeilujen mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteensa ja tukea
valmistautumista vuoden 2024 tyévoimapalvelu-uudistukseen. Nditd ovat seuraavat
(lahemmin luvussa 2.5.4):

e \Valtion ja kuntien dialogi ja yhteistyo: lukuisia valtion ja kuntien tydnjaon
kysymyksia on ratkaisematta ja paatosten tahanastiseen valmisteluun ei olla
tyytyvaisia.

e Jatkuva kuntienvdlinen vertaisoppiminen: kokeilukuntien vuorovaikutus on
hy6dyllista ja sille tarvitaan foorumit.

e Rinnakkaisten uudistusten (sote ja "pohjoismainen malli”) yhteensovittami-
nen alueellisen ekosysteemin kehittamisen kanssa.

® Monenkeskisen ja dialogisen johtamisen ja koordinaation kehitys paikal-
lis-alueellisesti eli ‘paikalliskyvykkyys’ johtamisessa

® Asiakastyokonseptin ja osaamisen kehittyminen kohtaannon ja asiakaslahtoi-
syyden edistamisessa

® Yhteisen tietojarjestelman kehittdminen siten, ettd tiedolla johtamisen edelly-
tykset paranevat
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Liite: Kykyviisariin vastaajan perustilanne
-muuttujan muodostaminen

Kykyviisarissa esitetdan seuraava kysymys:
"Mika parhaiten kuvaa nykyista tyotilannettasi? Voit valita useamman vaihtoehdon.”

e Tyoharjoittelussa (luokka 2)

® Tybpajatoiminnassa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa (luokka2)

e Tyokokeilussa (luokka 2)

e Tyottdmana (tydonhakijana TE-toimistossa) (luokka 5)

°  Tyo6ttdmana (en tydnhakijana TE-toimistossa) (luokka 5)

e  FEi-palkatussa tydssa esim. vapaaehtois- tai hyvantekevaisyystyossa

® Yhdyskuntapalveluksessa

e Opiskelijana tai oppisopimuskoulutuksessa (luokka 3)

e Kotona (kotiditi, -isd tai omaishoitaja)

e Sairauslomalla tai osasairauslomalla (luokka 4)

e Eldkkeella (tyokyvyttomyys-, osatyOkyvyttomyys-, kuntoutustuki tai osa-
kuntoutustuki, perhe- tai lapseneldke) (luokka 4)

e Palkkatydssa (tdysiaikainen, osa-aikainen tai palkkatuettu tyo) (luokka 1)

® Yrittdjana tai maatalousyrittdjana (luokka 1)

e  Ammatinharjoittajana tai freelancerina (luokka 1)

e Apurahalla (luokka 1)

Valtaosa vastaajista oli valinnut vain yhden vaihtoehdon. 15 prosenttia vastaajista (444)
oli valinnut kaksi vaihtoehtoa, joista toinen oli useimmiten ty6ton. Kaksi prosenttia (56) oli
valinnut kolme tai useampia vaihtoehtoja.

Yhdistimme ylle eri numeroin merkityt valinnat viiteen luokkaan seuraavasti:

e Tydssa (1)

e Valmennuksessa (2)
e QOpiskelijana (3)

e Terveysongelmia (4)
e Tyo6ttdmana (5)
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Seuraavaksi valitsimme yhden yhdistetyista vaihtoehtoluokista vastaajan "perustilan-
teeksi" siten, etta silloin kun vastaaja oli valinnut useamman kuin yhden vaihtoehdon,
nimesimme perustelanteeksi sen, joka vastauksista esiintyy ylla olevassa listassa ensim-
madisena. Esimerkiksi jos vastaaja on yhtena valintanaan ilmoittanut olevansa tydllinen,
se merkittiin aina hanen perustilanteekseen, ja jos han oli ilmoittanut olevansa sairaslo-
malla tai eldkkeelld mutta ei ollut maininnut ylla sitd ennen valittuja vaihtoehtoja, hdan
sijoittuu luokkaan "terveysongelmia”. Mikali tyottdmyys oli ainoa valittu vaihtoehto, se jdi
perustilateeksi.

40 vastaaja ei ollut valinnut yhtaan vaihtoehtoa ja nelja vastaajaa oli valinnut ainoana

vaihtoehtona ylla numeroimattoman vaihtoehdon. Nama tapaukset sijoitimme luokkaan
“muu tai ei tietoa”".
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